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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratagdo de pessoa juridica de direito privado, para a prestagdo de servigos
médicos de Telemedicina, nos meses de maio a agosto, para a qualificacdo das agdes do
Departamento de Regulagdo Estadual/RS e implementagdo do Programa de Telemedicina
Pediatrica e Neonatal Intensivista.

2. Justificativa

Considerando a necessidade de fortalecer a assisténcia médica, com auxilio de
tecnologias, reforcando a articulagdo entre a rede e o Departamento de Regulagdo Estadual,
visando ao aprimoramento e a integragdo dos processos de trabalho, foi publicada a
Resolugdo N° 289/22 — CIB/RS, que instituiu o Programa Estadual de Telemedicina de
Urgéncia Hospitalar e Pré-hospitalar (teleconsulta, teleinterconsulta, telediagndstico e
teleconsultoria conforme definicdes do CFM). Nesse contexto surgiu a Telemedicina
Pediatrica e Neonatal Intensivista, que ja foi implementada nos anos de 2023 e 2024 e
prosseguira na medida em que o gestor estadual avaliar a pertinéncia da manutengédo do
Programa.

No Estado do Rio Grande do Sul, as doencgas respiratérias agudas na infancia
apresenta taxas significativamente maiores de que as demais regides e acima da média
nacional. Nesse sentido, cabe destacar que se trata de uma regido com predominancia de
temperaturas mais baixas, o que se relacionacom a caracteristica de sazonalidade das
doengas respiratérias, as quais se intensificam em climas mais frios e sdo potencializadas
pela poluicdo atmosférica. Conforme Analise de Situagdo de Saude do Plano Estadual de
Saude (2024-2027), a incidéncia e a letalidade de Sindrome Respiratéria Aguda Grave por
Influenza vém aumentando desde 2021, sendo que agdes integradas sao importantes para a
reducéo da carga da doencga causada pelos virus respiratérios de importancia para a saude
publica.

Os atendimentos realizados no ambito hospitalar podem acontecer quando ha
complicagdes para as formas mais graves das doengas respiratorias, sendo necessario o
processo de internagdo apdés uma permanéncia de 24 horas. Logo, as doengas do aparelho
respiratorio, representam um dos mais importantes desafios para os servigos de saude.

Considerando o cenario epidemiolégico da SRAG, especialmente durante o pico
sazonal, é indispensavel estruturacdo de estratégias e agbes que consolidem a assisténcia
qualificada aos pacientes. A grande demanda de SARG’s durante o inverno, exige estruturas
hospitalares preparadas para o atendimento pediatrico e neonatal. Sendo que a maioria dos
hospitais de grande porte para este tipo de atendimento encontram-se especialmente no
municipio de Porto Alegre, sistematizar estratégias para evitar encaminhamentos
desnecessarios aos grandes polos atende as premissas de racionalizagdo do 'uso dos
recursos em saude, estabelecida pelo Sistema de Regulagao.

Neste sentido, a telemedicina tem emergido como uma ferramenta cada vez mais
buscada para lidar com alguns dos desafios e das mudangas no cuidado em emergéncia e
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UTI, incluindo o acesso insatisfatério a médicos em areas remotas e a alta demanda por
especialistas, tanto em areas rurais quanto urbanas e traz duas principais contribuicdes:
diagnéstico ou manejo clinico.

O uso de tecnologia em satde tem ocupado cada vez mais espago no Sistema Unico
de Saude, especialmente durante e pés-pandemia de COVID-1, sendo um importante aliado.
A Telemedicina, como o exercicio da medicina mediado por Tecnologias Digitais, de
Informagdo e de Comunicagdo (TDICs), abrange a assisténcia, educagéo, pesquisa,
prevencao de doencas e lesdes, gestdo e promogéao de saude.

A Resolugdo CFM N° 2.314, de 20 de abril de 2022, definiu e regulamentou a
Telemedicina, como forma de servigos médicos mediados por tecnologias de comunicagéo.

A Telemedicina é uma aliada relevante para qualificar a assisténcia prestada a
populagdo, por meio de intercambio de informagdo entre médicos. Ao utilizar meios
tecnolégicos e digitais seguros visa beneficiar os melhores resultados ao paciente, conforme a
necessidade do caso.

Ante ao exposto, justifica-se a contratacdo de prestacdo de servicos médicos na
modalidade de Telemedicina Pediatrica e Neonatal Intensivista.

3. Descricao geral do servigo

3.1 Os profissionais atuaréo na regulagdo de acesso, na sede do Departamento de Regulagéo
Estadual/RS em conjunto com as equipes do DRE, nos sistemas informatizados de regulagéo
GERINT e SAPH, sob gestdo do DRE.

3.2 A contratada devera fornecer 1.476 horas de profissionais médicos especializados para
atuarem na regulagdo de acesso, distribuidas em plantdes de 6 ou 12 horas, nos meses de
maio a agosto.

3.3 Os meédicos da contratada deverdo ter a seguinte formagao académica e na seguinte
periodicidade:

CARGA CARGA
ITEM PROFISSIONAL PERIODICIDADE HORARIA | HORARIA TOTAL
MENSAL (123 dias)
Médico com especializagao | Atuagao 12 horas/dia, de
em em Medicina Intensiva |forma ininterrupta, das 10h 369 1.476
Pediatrica, com o devido as 22h, nos meses de maio
registro no CREMERS. a agosto.

3.3.1 Mediante autorizagéo do fiscal do contrato, ha possibilidade de prestagéo de servigo por
médico pediatra, com comprovacdo de experiéncia de 2 anos em atendimento
hospitalar.

3.3.2 A especializacdo devera ser comprovada mediante apresentagao de certificado/RQE,
que devera ser encaminhado para o e-mail contratos-dre@saude.rs.gov.br.

3.3.3 A experiéncia profissional devera ser comprovada mediante apresentagao de
Declaragao da instituicdo hospitalar devera ser entregue em papel timbrado, ‘contendo
a especificagcdo do CNPJ, devidamente assinada pelo 6rgdo de pessoal ou:lpor
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responsavel pela instituigdo hospitalar, que especifique claramente cargo/fungéo
exercido(a) pelo candidato, periodo de trabalho (data de inicio: dia, més e ano) e de
permanéncia ou término. Nao havendo 6rgao de pessoal, o documento devera ser
assinado pela autoridade responsavel pela instituicao.

4. Capacitagao da equipe da contratada

4.1 Devido as especificidades do servigco, o DRE fornecera capacitacdo dos profissionais
médicos da contratada, para utilizagdo das ferramentas informatizadas e aprendizado dos
fluxos de trabalho do DRE, bem como treinamento em servigo, necessario ao bom andamento
do trabalho.

4.2 A capacitagao ocorrera da seguinte forma:
4.2.1 Até 10 profissionais da contratada participarao de capacitacao tedrica e pratica.

4.2.2 A contratada devera encaminhar até 10 profissionais, em data estabelecida pelo DRE,
para a capacitagdo de 8 horas que ocorrera em 1 dia, em horario diurno (compreendido entre
7h e 18h).

4.2.3 Para os profissionais que ingressarem no servigo posteriormente, a capacitagéo devera
ser realizada por profissional da contratada, designado para tal finalidade, que atuard como
multiplicador.

4.2.4 Entende-se como multiplicador, o profissional médico da contratada, capacitado pelo
DRE que, sistematicamente, capacitara os novos profissionais que a contratada designar para
compor a escala.

4.2.5 Esta carga horaria de 08 horas de capacitacéo e a atuagdo do Multiplicador n&o sera
contabilizada na escala e ndo gerara custo a contratante.

5. Atribuicbes comuns de todos os profissionais médicos:

5.1 Submeter-se as capacitagcdes especificas e habilitacbes formais para a fungdo de
regulador e acumular, também, dominio necessario para o uso do computador (sistemas
especificos e aplicagdes basicas de planilhas, edigdo de textos etc.).

5.2 Realizar agoes de telemedicina:

5.2.1Teleconsulta: é a consulta médica ndo presencial, mediada por TDICs, com médico e
paciente localizados em diferentes espacos.

5.2.2 Teleinterconsulta: € a troca de informagdes e opinides entre médicos, com auxilio de
TDICs, com ou sem a presenca do paciente, para auxilio diagnodstico ou terapéutico, clinico
ou cirurgico.

5.2.3 Telediagnostico: € o ato médico a distancia, geografica e/ou temporal, com a
transmissao de graficos, imagens e dados para emisséo de laudo ou parecer por médico com
registro de qualificagdo de especialista (RQE) na area relacionada ao procedimento, em
atencao a solicitacdo do médico assistente.

5.2.4 Teleconsultoria: é ato de consultoria mediado por TDICs entre médicos, gestores e
outros profissionais, com a finalidade de prestar esclarecimentos sobre procedimentes
administrativos e agdes de saude.

5.3 Notificar as incongruéncias nas redes pactuadas, informando as areas pertinentes:
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5.4 Organizar relatorios, processos eletrénicos, entre outras demandas da SES, envolvendo a
atividade de regulagdo como atividade fim.

5.5 Propiciar a integridade da conduta profissional, a imparcialidade no manejo dos casos € o
sigilo ético profissional das informagoes.

5.6 Tratar com respeito e coleguismo os demais colegas de trabalho, disposi¢do para cumprir
acoes orientadas das distintas categorias e trabalhar em equipe.

5.7 Utilizar com zelo e cuidado as acomodacdes, equipamentos e demais utensilios colocados
a disposicao pela SES, auxiliando na preservagao do patriménio publico.

5.8 Manter uma visdo global e permanentemente atualizada dos meios disponiveis para a
execucédo da regulacéo de acesso as internagdes.

5.9 Observar estritamente as normas, regulamento e rotinas internas do Departamento de
Regulagéo Estadual.

5.10 Atender a legislagao e resolugdes pertinentes, bem como sempre respeitar o Cédigo de
Etica Médica e normas de boa pratica médica.

5.11 Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas pelo DRE e participar das reunides com a
direcdo do Departamento de Regulagédo Estadual, quando convocado para tanto, bem como
das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela dire¢ao técnica.

5.12 Cumprir, com pontualidade, seus horarios de chegada e saida dos plantdes
determinados.

5.13 Contribuir, elaborar, implantar e executar os protocolos de regulagao.

5.14 Orientar, de forma permanente, pelo meio necessario, eletrénico ou telefénico, os
profissionais das unidades solicitantes quanto aos fluxos de regulagédo e pactuagdes quando
solicitado.

5.15 Conhecer as politicas de regulagéo e rede de servigos de saude SUS vigentes.
5.16 Interagir com outras areas da SES, visando o melhor desempenho da agao regulatodria.
5.17 Dar suporte para a equipe nas respostas técnicas ou judiciais.

5.18 Solicitar orientagdo técnica, quando necessario, junto a coordenagéao técnica do setor ou
com os especialistas de sobreaviso nos servigos executantes.

5.21 Estabelecer contato com outras centrais de regulagdo quando necessario.

5.22 Efetuar o registro do atendimento por telemedicina nos respectivos sistemas
informatizados.

5.23 Efetuar o registro dos atendimentos em planilha de dados disponibilizado pelo DRE.
6. Obrigagdes da contratada:

6.1 Garantir o funcionamento ininterrupto do servigo.
6.2 Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas neste termo de referéncia.

6.3 Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos esclarecimentos, nas 24h, de
forma ininterrupta.

6.4 Prestar os servigos na forma ajustada e dentro do melhor padrao técnico aplicavel, no
intuito de sua perfeita execugédo e em atendimento as disposicdes deste termo de referéncia-

6.5 Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os' servicos,
encaminhando profissionais com diploma de graduacdo em Medicina, reconhecido -pelo
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Ministério da Educacdo com fungbes legalmente registradas no Conselho Regional de
Medicina do RS e copia do respectivo Registro de Qualificagdo de Especialidade.

6.6 A contratada devera enviar a Direcdo do DRE no dia de inicio dos servigos, de maneira
digital (pendrive ou envio para o e-mail contratos-dre@saude.rs.gov.br), todos comprovantes
exigidos neste contrato, referente a qualificacdo de cada profissional. Nenhum profissional
pode prestar o servico objeto deste contrato sem estar com toda documentagcdo de
qualificagao exigida em dia.

6.7 Apresentar a relagcédo dos responsaveis(is) técnico(s), que ira(ao) participar e supervisionar
0 servigo objeto da licitagdo, admitindo-se a substituigdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, apos a contratacédo, desde que realizada a comunicagao prévia pela
Secretaria Estadual de Saude do RS.

6.8 Fornecer a Diregcao do DRE a escala mensal, com no minimo 5 dias Uteis antes do més de
atendimento, assinada pelo RT, contendo os nomes dos profissionais escalados, com
respectivo CRM/RS, informando, quando for o caso, as alteragdes porventura existentes com
pelo menos 72 horas de antecedéncia.

6.9 A contratada devera responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus
profissionais, de todas as normas técnicas e disciplinares determinadas pelo contratante,
substituindo no prazo maximo de 24 horas, apds a notificagdo, qualquer profissional que
pratique conduta incompativel com o exercicio regular de sua fungao.

6.10 Em caso de falta ao servigo (justificada ou ndo), substituir o profissional que executara os
servigcos, sem nenhum acréscimo de custo ao 6rgdo demandante dos servigos, imediatamente
(em até 120 minutos, apds a notificagao).

6.11 Garantir que a escala de médicos plantonistas dos servigos de regulagédo seja cumprida,
através de plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura
dos plantdes em caso de faltas. Na ocorréncia de atrasos, auséncias ou faltas, sem a devida
cobertura ou substituicdo, sera autuado processo de irregularidade para apuracéo e devidas
sancgdes, conforme Portaria SES/RS 401/2016.

6.12 Participar de reunides para avaliacdo qualitativa e discussdo de casos com a
periodicidade que a CONTRATANTE determinar, contribuindo efetivamente nas solugdes para
os problemas de ordem médica-administrativa, visando analisar e discutir os processos e
riscos inerentes as atividades envolvidas.

6.13 Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos o¢rgaos da
Administragdo Publica Estadual, colocados a disposi¢do da contratada para a execug¢ao dos
servicos, bem como comunicar ao Fiscal do Contrato qualquer problema que porventura
venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

6.14 Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao
desempenho de suas atividades, incluindo comprovagéo de regularidade junto ao CRM:
indicagdo do Responsavel Técnico da empresa, com o respectivo registro no Conselho
Regional de Medicina (CRM/RS) e respectivo Registro da empresa no Conselho Regional de
Medicina (CRM/RS). Estes documentos deverdo ser apresentados imediatamente antes da
assinatura do contrato.

6.15 Submeter-se a fiscalizagdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observagoes feitas
pelos fiscais designados pelo 6rgdo demandante, quando da execugdo dos servigos, sem
qualquer 6nus para a Administragdo Publica Estadual.
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6.16 Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugdo dos
Servigos.

6.17 Prestar toda assisténcia para a perfeita execugéo dos servigos.

6.18 Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeigdo dos servigos, obrigando-se a
corrigir, na execucao dos servicos, todos os defeitos que forem apontados pelo fiscalizador
indicado e desfazer aqueles que este julgar impréprios ou mal executados.

6.19 Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execug¢ao
dos servigos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias
legais para o exercicio das atividades.

6.20 Serao de exclusiva responsabilidade da contratada todos os encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, contribuicbes para fiscais e outros resultantes da execugédo do
Contrato, ficando o Estado desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo
empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para prestarem os
servigos contratados.

6.21 Assumir inteira responsabilidade pela execugéo dos servigos contratados e realiza-los de
acordo com as especificagdes e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento.

6.22 Responder, perante a Administragédo e terceiros prejudicados, pelos prejuizos ou danos
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo dos servigos contratados, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento exercido pelo Estado.

6.23 Indicar, por escrito, ao fiscal do drgdo demandante, o nome dos integrantes da equipe
designada para a execugdo dos servigos, dando conhecimento igualmente das alteragbes
porventura advindas com eventuais substituicbes, exclusbes ou inclusdes, definitivas ou
temporarias.

6.24 Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugao
dos servigos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias
legais para o exercicio das atividades.

6.25 Ressarcir ao contratante os prejuizos causados pelos seus profissionais ao patriménio
publico, a Administracdo e a terceiros, quando da execugdo dos servigcos contratados,
independentemente de dolo ou culpa destes.

6.26 Comunicar ao Fiscal do Contrato qualquer intercorréncia e prestar os esclarecimentos
necessarios.

6.27 Nao sera permitido que os profissionais da contratada continuem nos locais de servigo,
fora de seus horarios de trabalho e/ou quando do término do Contrato.

6.28 Para o controle das horas trabalhadas, deve ser utilizado reldgio-ponto biométrico e/ou
controle de ponto digital, no local em que ha prestacao do servigo.

6.29 Caso a contratada opte pelo controle de ponto digital, o aplicativo/software devera
oferecer, no minimo: registro por biometria (digital ou facial); geolocalizagéo (localizagao exata
do funcionario quando ele marcou o ponto); relatérios de marcagdo de ponto (entradas,
saidas e locais), bem como todas as informagbes necessarias para atendimento da legislacao
trabalhista vigente.

6.30 Casos especificos serdo analisados pela equipe de fiscalizagao do contratante,‘podendo

ser utilizada a folha ponto manual apenas em excegbes expressamente autorizadas pelo
contratante.
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6.31 Garantir que o registro de ponto possua no minimo: nome da empresa, home do
profissionais (completo, idéntico ao do documento de identidade e o que constara na relagao
de trabalhadores do DRE), horario de trabalho, tipo de posto, setor e periodo de referéncia.
6.32 Manter, durante toda a execugao do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitacao.

6.33 Manter o registro no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES)
atualizado.

6.34 Obedecer a Lei Federal n.° 13.709/2018, que dispde sobre tratamento de dados
pessoais.

6.35 Submeter-se as normas técnicas e aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude.

6.36 Todos os profissionais devem estar devidamente identificados com cracha, contendo
nome completo, foto, numero do CRM, nome da empresa e demais informagdes que a
contratada ache pertinente.

6.37 Os médicos da contratada deverao responder hierarquicamente ao responsavel técnico
da empresa. E este sera o responsavel pela comunicagao do contratante com a contratada
quando o assunto for relacionado a parte técnica: escalas, prestagdo do servigo etc.

6.38 Atender as Resolugdes vigentes do CFM - Conselho Federal de Medicina, bem como
assumir as responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugédo dos servigos
contratados.

6.39 O fornecimento da alimentacao aos profissionais ficara a encargo da contratada.

6.40 Todos os encargos trabalhistas deverao ser custeados pela contratada.

6.41 Atender com prioridade, sempre que solicitado pela contratante, os pacientes
encaminhados por forca de ordem judicial, no prazo indicado na comunica¢gdo, bem como
prestar informagdes acerca do atendimento realizado, seja de forma espontanea, a partir da
resolutividade do caso em questéo, seja quando provocado pela contratada.

6.42 Fornecer durante a vigéncia do contrato os headsets para todos os seus profissionais,
sendo necessario a manutencao de reserva de 03 desses aparelhos, para as situacdes
imprevisiveis, ficando em local especifico, no DRE. Os fones de ouvido deverao ser de uso
pessoal do profissional, estarem sempre em perfeitas condicbes de uso, serem substituidos
quando apresentarem defeito.

6.43 Os aparelhos devem ter as seguintes caracteristica técnicas:

6.43.1 fone de cabecga;

6.43.2 microfone com resposta de frequéncia entre 20 e 22.000Hz;

6.43.3 protetores auriculares em courino ou similar;

6.43.4 tiara em aco inox ou metal com tamanho regulavel;

6.43.5 Microfone embutido tipo "Noise Cancelling" (cancelamento de ruido) com filtro acustico
e eletronico para garantir a qualidade de transmisséao;

6.43.6 O microfone devera ser do tipo tubo de voz e com engate rapido, possibilitando a troca
do tubo quando trocarem os usuarios;

6.43.7 dispositivo para configuragdo no fio do fone (com tecla "mute", LED indicativo do
"mute" e controle de volume);

6.43.8 possuir cabo espiral flexivel reforgado para maior durabilidade, com engate rapido, de
1,5m com plug RJ 11.
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6.43.9 Plugue de Conexao: Quick Disconnect (fone e cabo).

7. Avaliacao qualitativa do servigo prestado
7.1 Quanto ao alcance de metas serd feita com base nos seguintes indicadores de
desempenho, a partir do 1° més do inicio da vigéncia do contrato, com computo da meta,
conforme quadro abaixo:

L]

O
b
I

Item (Indicador qualitativo Ft?rmula de Referéncia [Fonte Meta Pontos_
Calculo Mensais
- (")
Contabilizagcéo i: 100%
das avaliagdes Avaliacao L
~ avaliacoes,
e operagdes da entio 40
Avaliacao dos registradas nos totalidade
pontos;
cadastros de UTI cadastros e dos
Pediatrica, UTI lanilha de cadastros Se entre 9%
’ P Rotiha  |GERINT/ e 95%, entéo
1 Neonatal e Enfermaria|dados de UTI de UTI
e o CRH PENTAHO ... |30 pontos;
Pediatrica cadastrados|Pediatrica, UTI Pediatrica,
. Se entre 94%
nos sistemas de Neonatal e UTlI ~
~ . e 90%, entéao
regulacao Enfermaria Neonatal e
. ._ |20 pontos;
Pediatrica nos Enfermaria
. ... |Se < 89%,
sistemas de Pediatrica ~
regulagao entdo 10
gulae pontos.
(Numero de
profissionais Se < que 1%,
incluidos na entdo 60
escala + pontos;
Taxa de desligados da |3° Caderno Relatério Se entre 1%
rotatividade escala) /2 x 100|de Menor e 1,5%,

2 . . de ~
recursos / Numero de  |Indicadores RH que 1%  |entdo 30
humanos profissionais  |CQH, 2009 pontos;

ativos na Se > 1,5%,
escala entdo 10
proposta pela pontos.
contratada

7.2 Os indicadores de desempenho serdo avaliados, mensalmente, e pontuados conforme
abaixo:

Conceitos de Desempenho

13/03/202512:13:29

Conceito Pontuagdo Mensal
A 91 a 100 pontos
B 90 a 70 pontos
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C Abaixo de 69 pontos

7.3 Caso o somatorio de pontos do més avaliado seja conceito C, a CONTRATADA recebera
Notificagdo da Fiscalizagdo para a apresentagao de justificativas, que serdo alvo de analise
técnica e submetidos ao gestor do SUS da SES. Caso as justificativas apresentadas nao
sejam aceitas pela Fiscalizagcdo e area técnica da SES, a Contratada sera alvo de sangao
contratual de adverténcia, visando a melhoria do desempenho assistencial. O servigo
precisara rever seus processos e fazer as adequacdes necessarias e apresentar um plano de
agao para cada indicador ndo alcangado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

7.4 Em caso de reincidéncia quanto a conceituagdo C, conforme o quadro “Conceito de
Desempenho”, a CONTRATADA recebera Notificagdo para a apresentagédo de justificativas,
que serao alvo de analise técnica pela Fiscalizagdo. Caso as justificativas apresentadas nao
sejam aceitas, a Fiscalizagao devera sugerir que a SES observe a Clausula Contratual, que
especifica as penalidades em que a CONTRATADA esta sujeita, dentre elas a rescisao
unilateral do contrato administrativo.

7.5 A critério da SES, os indicadores e as metas estabelecidas para cada indicador, podera
ser revisto sempre que exigir o interesse publico, de forma a melhor refletir o desempenho
desejado para o servico.

7.6 A critério da SES, indicadores poderao ser substituidos ou introduzidos no Contrato.
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