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Na foto, além do chefe do Executivo gaúcho, Eduardo Leite, participaram da solenidade os governadores do 

Paraná, Ratinho Junior, do Rio de Janeiro, Cláudio Castro, de Minas Gerais, Romeu Zema, e de São Paulo, Tarcísio 
de Freitas. 
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Secretário-chefe da Casa Civil, Artur Lemos, e o adjunto Gustavo Paim participaram 
na reunião - Foto: Nabor Goulart / Ascom Casa Civil 
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2 Banco de Dados do Sistema OuvidorSUS extraído em 18/02/2025. 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 299

25080100006404



 

115 
 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 300

25080100006404



 

116 
 

 

 

 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 301

25080100006404



 

117 
 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 302

25080100006404



 

118 
 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 303

25080100006404



 

119 
 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 304

25080100006404



 

120 
 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 305

25080100006404



 

121 
 

 

 

 

4887

6820

Canal Denúncia
2023 2024

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 306

25080100006404



 

122 
 

• 

• 

 

 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 307

25080100006404



 

123 
 

275

400

597
624

134

595 603
635

750
800

715 692

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 308

25080100006404



 

124 
 

 

 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 309

25080100006404



 

125 
 

 

 

Insatisfeito
2,13%

Muito insatisfeito
29,18%

Muito satisfeito
59,80%

Regular
4,62%

Satisfeito
4,27%

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 310

25080100006404



 

126 
 

 

Insatisfeito
1,42%

Muito insatisfeito
22,42%

Muito satisfeito
67,27%

Regular
3,91%

Satisfeito
4,98%

Insatisfeito
1,78%

Muito insatisfeito
25,62%

Muito satisfeito
64,78%

Regular
4,27%

Satisfeito
3,55%

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 311

25080100006404



 

127 
 

 

 

 

4671

5568

Serviço de Informação ao Cidadão - SIC/LAI
2023 2024

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 312

25080100006404



 

128 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 313

25080100006404



 

129 
 

 

 

 

 

 

524

460

518
551

117

486

609

532

452 464
419 436

0

100

200

300

400

500

600

700

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 314

25080100006404



 

130 
 

1.978 

198 

 

2 

5.569 

 

 

• 

 
 

• 

• 

 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 315

25080100006404



 

131 
 

 

 

Insatisfeito
6,11%

Muito insatisfeito
20,39%

Muito satisfeito
70,44%

Regular
2,04%

Satisfeito
1,02%

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 316

25080100006404



 

132 
 

 

Insatisfeito
6,12%

Muito insatisfeito
20,40%

Muito satisfeito
70,42%

Regular
2,04%

Satisfeito
1,02%

Muito insatisfeito
18,36%

Muito satisfeito
75,52%

Regular
2,04%

Satisfeito
4,08%

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 317

25080100006404



 

133 
 

 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 318

25080100006404



 

134 
 

 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 319

25080100006404



 

135 
 

 

 

 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 320

25080100006404



 

136 
 

 

06/03/2025 09:19:20 CC/OGE/2777134 EDITAL 9017/25 RELATÓRIOS E PLAC... 321

25080100006404


