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1. Objeto

Anexo I — Termo de referéncia

T
I
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O presente Termo de Referéncia tem como objeto caracterizar fungdes e especificar os servigos de
Cozinheiros(as), Técnicos(as) em Nutricdo e Auxiliares de Servigos Gerais, para prover a
necessidade de méo de obra, de 54 postos de trabalho nos Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT)
do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro (HPSP) - SRT Morada Sao Pedro, SRT Alfred Sehbe, SRT Jodo
Simplicio, todos na cidade de Porto Alegre, e SRT Morada Viamao na cidade de Viaméo, sendo 21
Cozinheiros(as), 5 Técnicos(as) em Nutricdo, 27 Auxiliares de Servigos Gerais,

e 01 posto de

Supervisor(a).
Postos de trabalho
Auxiliares Técnicos Supervisor L.
SRT Enderego Cozinheiros de Servicos | de P Carga Horaria
Gerais Nutrigdo
Rual,JeL da Das 07h as 19h com
Morada Vila Sao intervalo fie 1Th — de
Sio Pedro Pedro, 15 13 segunda-felra a spxta-
Partenon, feira, sabados, domingos
Porto Alegre 5 e feriados
Rual,JeL da Das 19h as 7h com
Vila Sdo intervalo de 1h — de
Morada i
Sio Pedro Pedro, 3 segunda—felra a ;exta—
Partenon, feira, sabados, domingos
Porto Alegre e feriados
Rua Alfred Das 07h as 19h com
Alfred Sehbe, 75, intervalo de Th - de
. - 1 1 segunda-feira a sexta-
Sehbe Vila Ipiranga, : . .
Porto Alegre felra3 sabados, domingos
e feriados
Rua Dr. Jodo Das 07h as 19h com
Simplicio 1 intervalo de 1h — de
Jodo Alves de segunda-feira a sexta-
. ;- Carvalho, 539, 1 1 feira, sébados, domingos
Simplicio ;
Passo da e feriados
Areia, Porto
Alegre
Rua Alfred 1 Das 19h as 7h com
Alfred Sehbe, 75. intervalo fie 1h — de
. - 1 segunda-feira a sexta-
Sehbe Vila Ipiranga, : , .
Porto Alegre felra3 sabados, domingos
¢ feriados
Rua Dr. Jodo Das 19h as 7h com
Simplicio intervalo de 1lh - de
Jodo Alves de segunda—feira a  sexta-
Simplicio Carvalho, 539, feira, sabados, domingos
Passo da e feriados
Areia, Porto
Alegre
Av. Sen. Das 07h as 19h com
Travessa intervalo de 1h — de
Morada Fischer, 164, 4 7 5 segunda-feira a sexta-
Viamao Bairro Santa feira, sabados, domingos
Cecilia, e feriados
Viamao
Av. Sen. Das 19h as 7h com
Travessa intervalo de 1h — de
Morada Fischer, 164, 1 segunda-feira a sexta-
Viamao Bairro Santa feira, sabados, domingos
Cecilia, e feriados
Viamao
Total 21 27 5 1 54
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Posto BASE Enderego da base Carga horaria Abrangéncia da
supervisao

Supervisor Morada Sdo Pedro Rua J, Vila Sdo | Das 07h as 19h com intervalo de 1h | Todos os SRT’s
Pedro, Partenon, | — de segunda-feira a sexta-feira,
Porto Alegre — Casa | sabados, domingos e feriados
da Equipe

Técnico de Nutri¢ao Morada Sao Pedro Rua J, Vila Sao | Das 07h as 19h com intervalo de 1h | Todos os SRT’s
Pedro, Partenon, | — de segunda-feira a sexta-feira, | de Porto Alegre
Porto Alegre — Casa | sabados, domingos e feriados
da Equipe

Técnico de Nutri¢ao Morada Viamao Travessa Fischer,164 | Das 07h as 19h com intervalo de 1h | Todos 0s
— Bairro Santa | — de segunda-feira a sexta-feira, | residenciais da
Cecilia, Viamao/RS sabados, domingos e feriados Morada Viamio

2. Caracteristicas das fungoes
2.1. Supervisor(a):

23/01/2025 15:23:29

2.1.1. A empresa deverd manter um(a) Supervisor(a) Geral para as Unidades
dos Residenciais Terapéuticos;

2.1.2.
recursos humanos e soélido conhecimento das técnicas de limpeza e

O(a) Supervisor(a) devera possuir treinamento no gerenciamento de

biosseguranca, que devera ser comprovado através de registro na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e capacitacdo através de certificados de cursos
especificos na area-

2.1.3. A base para o(a) Supervisor(a) deverda ser o Morada Sdo Pedro,
contudo, devera deslocar-se nos diversos Residenciais Terapéuticos do HPSP,
existentes ou os que forem inaugurados apds a assinatura do contrato.

2.1.4.
Supervisor(a) deslocar-se entre os diversos Residenciais Terapéuticos,

A empresa devera fornecer meio de locomocdo adequado para o(a)

excluindo-se o transporte coletivo convencional para estes deslocamentos;
2.1.5.  Atividades:

2.1.5.1.

da limpeza e higienizag@o dos Residenciais Terapéuticos;

2.1.5.2.

Residuos de Satde, conforme o manual Manejo de Residuos de

Capacitar e orientar os funcionarios terceirizados na execugao
Planejar e executar o treinamento semestral em Manejo de

Servigos de Saude em anexo, bem como manter-se atualizado sobre o

tema;
2.1.5.3.

Manipulagdo de Alimentos, conforme Cartilha Boas Praticas para

Planejar e executar o treinamento semestral em Boas Praticas na

Servigos de Alimentacdo - ANVISA, em anexo, bem como manter-se
atualizado sobre o tema;

2.1.5.4. Informar diariamente, até as 10h, a efetividade de seus
colaboradores para a Fiscalizagdo de Contratos, e, na falta de algum
colaborador, devera providenciar sua substituicdo em no maximo duas
horas a partir do inicio do turno.

2.1.5.5.
Residenciais Terapéuticos, onde deverdo constar: data; hora; assinatura
do responsavel pelo Residencial Terapéutico; as anormalidades que por

Registrar em planilha propria as supervisdes realizadas nos
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ventura venha a encontrar em sua atividade. Essa planilha devera ser
entregue mensalmente no setor de Fiscalizagdo de Contratos, junto aos
documentos de faturamento mensal. Modelo Anexo.

2.1.6.  O(a) Supervisor(a) devera informar e registrar um telefone funcional,
cujo numero ficara registrado nos Residenciais Terapéuticos para acesso,
inclusive nos finais de semana;

2.1.6.1. O telefone funcional devera estar ligado 24 horas por dia, sete
dias por semana, sendo de responsabilidade do Supervisor/empresa
atender os chamados do contratante;

2.1.7. O(a) Supervisor(a) também devera informar para o fiscal de contratos,
além do telefone funcional, um e-mail para envios de mensagens importantes
para a execucdo do contrato.

2.2. Cozinheiros(as) (as):

2.2.1.  Os(as) Cozinheiros(as) (as) deverdo possuir experiéncia comprovada
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de no minimo um ano,
além de curso de capacitacdo de Boas Praticas na Manipulagdo de Alimentos,
comprovado através de certificag@o.

2.2.2.  Atividades:

2.2.2.1. Receber e conferir os géneros necessarios para a confec¢do dos
cardapios, conforme informado pelo(a) Nutricionista;

2.2.2.2. Verificar a data de validade dos géneros alimenticios no
momento do recebimento;

2.2.2.3. Registrar em planilha propria as temperaturas dos alimentos
pereciveis por ocasido do recebimento;

2.2.2.4. Executar o preparo de alimentos de acordo com as fichas
nutricionais de cada morador e receitas informadas;

2.2.2.5. Preparar e servir o café da manha, lanches, almogo, café da
tarde e janta e deixar pronta a ceia dos moradores e plantonistas;

2.2.2.6. Manter a limpeza da cozinha e efetuar a higienizacdo de
utensilios junto ao Auxiliar de Servigos Gerais e participar da execugdo
da faxina da parte interna da cozinha;

2.2.2.7. Manter a ordem e a higienizacdo do local de trabalho, seguindo
as normas estabelecidas pelo Manual de Boas Praticas e pelos
Procedimentos Operacionais Padrio (POP) para as unidades de
alimentacdo, em anexo;

2.2.2.8. Zelar pela guarda de utensilios e equipamentos utilizados no
SRT;

2.2.2.9. Observar os horarios das refei¢cdes, limpeza do ambiente de
trabalho e as boas praticas na cozinha;

2.2.2.10. Coletar amostras das refeigdes, conforme o Procedimento
Operacional Padrao (POP);

2.2.2.11. Registrar diariamente em planilha propria a temperatura das
geladeiras e freezer dos Residenciais Terapéuticos;
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2.2.2.12. Realizar a adequada identificacdo e acondicionamento dos
alimentos manipulados e preparagdes que ndo forem expostas ao
consumo de imediato.

2.3. Auxiliares de Servigos Gerais:
2.3.1.  Atividades:

2.3.1.1. Realizar, diariamente, a limpeza de todos os ambientes do
Residencial Terapéutico, inclusive os que ndo estdo em uso e os
prédios de apoio;

2.3.1.2. Limpar, diariamente, banheiros, varrer, tirar o p6 e passar pano
com desinfetante em todos os cdmodos do Residencial Terapéutico;

2.3.1.3. Limpar, diariamente, méveis e utensilios diversos;

2.3.1.4. Trocar, diariamente, os sacos de lixos domésticos, ou de acordo
com a quantidade produzida, e descarta-los na lixeira publica;

2.3.1.5. Lavar e higienizar as lixeiras, sempre que trocar o saco plastico
dos residuos domésticos;

2.3.1.6. Limpar, quinzenalmente, os vidros e janelas, lumindrias,
paredes, portas e divisorias;

2.3.1.7. Retirar as roupas das camas e repor com roupas limpas;

2.3.1.8. Lavar, estender, recolher e separar as roupas dos moradores do
Residencial Terapéutico;

2.3.1.9. Dobrar e guardar as roupas dos moradores nos locais designados
para o devido armazenamento;

2.3.1.10. Varrer o patio, calcadas e recolher o lixo;

2.3.1.11. Realizar, quando necessarios, pequenos desentupimentos no
Residencial Terapéutico;

2.3.1.12. Cortar a grama, quando houver, nos Residenciais Terapéuticos,
em uma periodicidade quinzenal;

2.3.1.13. Manter limpa a piscina do Residencial Terapéutico, quando
houver, com adi¢@o de cloro e algicida, conforme a necessidade, dentro
dos padrdes determinados pela legislagdo municipal para uso de
piscinas coletivas.

2.4. Técnicos(as) de Nutri¢ao:

2.4.1. A empresa devera fornecer meio de locomogdo adequada para os(as)
Técnicos(as) de Nutricdo deslocarem-se entre os diversos Residenciais
Terapéuticos, excluindo-se o transporte coletivo convencional para estes
deslocamentos;

2.4.2. Atividades:

2.4.2.1. Contribuir na elaboracdo do cardipio e verificar seu
cumprimento;
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2.42.2. Contribuir na elaboragdo do Manual de Boas Praticas e
acompanhar sua implantagdo e execugao;

2.4.2.3. Contribuir na elaboragdo dos POP’s e acompanhar sua
implantagdo e execucdo;

2.42.4. Contribuir na elaboragdo de relatérios técnicos de ndo
conformidades;

2.4.2.5. Acompanhar e auxiliar as atividades de selecdo de fornecedores,
procedéncia de alimentos, bem como o planejamento das compras;

2.4.2.6. Supervisionar os registros das temperaturas dos equipamentos
de refrigeracdo;

2.42.7. Coletar amostra de alimentos, conforme POP de amostras. Em
caso de desconformidade, a amostra devera ser condicionada de forma
adequada e encaminhada para a Divisdo de Servicos Residenciais
Terapéuticos (DSRT), para envio ao Centro Estadual de Vigilancia em
Saude (CEVS) para analise e devida emissdo de laudo;

2.4.2.8. Acompanhar e orientar a execucdo das atividades de
recebimento, armazenamento, pré-preparo e preparo de alimentos,
porcionamento e distribui¢do do alimento ao morador;

2.4.2.9. Periodicamente avaliar os processos de manipulagdo dos
alimentos, suas condigdes de armazenamento e preparo, dentro do
planejamento de visitas técnicas aos residenciais, conforme normas de
vigilancia sanitaria, Manual de Boas Praticas e POP’s do servigo.

2.4.2.10. Supervisionar ¢ monitorar o uso correto de uniforme e de
equipamentos de protecdo individual correspondentes a atividade
dos(as) Cozinheiros(as);

2.42.11. Coletar dados e informagdes relacionadas ao servico de
alimentacao;

2.4.2.12. Participar do planejamento, da execugdo e da avaliagdo dos
programas de formagao continuada da equipe (Curso de Boas Praticas)
a cada 6 meses;

2.4.2.13. Colaborar para o cumprimento e a aplicacdo das normas de
vigilancia sanitaria, atendendo ao Manual de Boas Praticas;

2.4.2.14. Auxiliar no planejamento e execuc¢do dos procedimentos de
rotina do SRT;

2.4.2.15. Acompanhar as atividades de controle de qualidade em todo o
processo produtivo, de acordo com o estabelecido no Manual de Boas
Praticas e nos POP's, atendendo as normas de vigilancia sanitaria
vigentes;

2.4.2.16. Colaborar no desenvolvimento de preparagdes culinarias e
respectivas fichas técnicas de preparagdes;

2.4.2.17. Cooperar no controle periédico das sobras, do resto-ingesta ¢
analise de desperdicio de alimentos, com vista ao desenvolvimento
sustentavel;
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2.4.2.18. Coletar dados antropométricos pra subsidiar a avaliagdo
nutricional a ser realizada pelo(a) nutricionista;

2.4.2.19. Contribuir juntamente com a equipe no desenvolvimento de
agoes de educagdo alimentar e nutricional dos moradores;

2.4.2.20. Colaborar com as autoridades de fiscalizagdo profissional e
sanitaria;

2.42.21. Planejar e executar o treinamento semestral em boas praticas
na cozinha, conforme a Cartilha de Boas Praticas para Servigos de
Alimentacdo — ANVISA, anexo ao presente termo de referéncia, bem
como manter-se atualizado nas boas praticas para servicos de
alimentacao;

2.4.2.22. Registrar em planilhas proprias as visitas técnicas realizadas nos
Residenciais Terapéuticos, onde deverdo constar: data; hora; assinatura
do responsavel pelo Residencial Terapéutico; as irregularidades que
por ventura venha a encontrar em sua atividade e agdes corretivas
cabiveis. Essa planilha deverd ser entregue mensalmente na DSRT,
modelo em anexo.

3. Produtos de limpeza:

3.1. Produtos de limpeza com periodicidade de entrega quinzenal, por Residencial
Terapéutico, adquiridos pela empresa vencedora do certame e entregas no Setor de
Almoxarifado do Hospital Psiquiatrico Sao Pedro, no horario das 08h30min até as 12h,
de segunda-feira a sexta-feira. Endereco: Avenida Bento Gongalves, 2460, Bairro
Partenon, Porto Alegre, RS.

3.2. A planilha dos produtos de limpeza a serem entregues informa os valores totais
mensais, os quais deverdo ser entregues em duas parcelas quinzenais.
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DESCRICAO PRODUTO
TOTAL
1 |AGUA SANITARIA Litros 505
2 |ALCOOL LiQUIDO 92% Litros 51
3 |ALCOOL EM GEL 70% Litros 92
4 |ALcOOL LiQUIDO 70% Litros 170
5 |DESINFETANTE DE PINHO Litros | 355
6 |[DETERGENTE DE PISO Litros | 255
7 |[DETERGENTE NEUTRO PARA LOUGA Litros | 215
8 |[FLANELAS GRANDE Unidades| 122
9 |[HIPOCLORITO PARA PISCINAS kg 1
10(LA DE AGO Pacotes 60
11|LIMPA VIDRO Unidades| 25
12 [LUSTRA MOVEIS Unidades| 34
13|LUVA DOMESTICA G Unidades| 31
14 [LUVA DOMESTICA M Unidades| 33
15|LUVA DOMESTICA P Unidades| 18
16 NEUTRALIZADOR DE ODOR Litros 65
17|PANOS GROSSOS P/ CHAO Unidades| 130
18|REMOVEDOR DE GORDURA MULTIUSO Litros 95
19|SABAO EM BARRA Kg 89
20[SABAO EM PO Kg 365
21|SABONETE LiQUIDO Litros | 320
22 SACO BRANCO - 30 LITROS Unidades| 275
23|SACO BRANCO - 50 LITROS Unidades| 205
24 SACO PRETO - 30 LITROS Unidades| 1100
25|SACO PRETO - 50 LITROS Unidades| 1160
26 [SACO PRETO — 100 LITROS Unidades| 1650
27|SACO PRETO — 200 LITROS Unidades| 650
Pagina VIl de XVI
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28|SACO VERDE - 30 LITROS Unidades| 540
29|SACO VERDE - 50 LITROS Unidades| 710
30[SACO VERDE - 100 LITROS Unidades| 470
31[SACO VERDE - 200 LITROS Unidades| 390
32|SAPONACEO EM PASTA Unidades| 27
33|SODA CAUSTICA Kg 39
34 [VINAGRE EM ALCOOL Litros 355
35|PAPEL TOALHA Fardos | 305
36 [ESPONJA PARA LAVAR LOUGA DUPLA FACE Unidades| 700
37 [PANO MULTIUSO PARA PIA Unidades| 425
38 [REFIL PARA APARELHO AROMATIZADOR DE AMBIENTE Unidades| 71
39 (SABAO LIQUIDO PARA ROUPAS Litros 295
40 [ALVEJANTE SEM CLORO Litros 107
41[AMACIANTE DE ROUPAS Litros 118
42 (COALA BACTERICIDA Unidades| 20
43 ([PANO MULTIUSO TIPO PERFLEX -28cm X 300m (600 unidades) Rolos 52
44 [SUPORTE PARA MANGUEIRA Unidades| 6

45 (BANCO/ESCADA ALUMINIO 3 DEGRAUS, 120KG Unidades| 6

46 [ESCADA ALUMINIO, EXTENSIVEL 6 DEGRAUS Unidades| 6

47 |CONECTOR DUPLO MANGUEIRA ENGATE RAPIDO Unidades| 1

48 [ESGUICHO DE MANGUEIRA EM METAL Unidades| 6

49 |KIT FERRAMENTA PARA JARDINAGEM C/BANCO, 8 PEGAS Unidades| 4

50 [FLUTUADOR DE PISCINA Unidades| 2

51 [APARELHO AROMATIZADOR DE AMBIENTE AUTOMATICO Unidades| 39
52|BALDE C/ ESPREMEDOR P/ ESPREGAO (TIPO MOP), 14 LITROS C/ ESFREGAO E CABO Unidades| 23
53 [BALDE 12 LITROS Unidades| 15
54|BALDE 20 LITROS Unidades| 37
55(CABO EXTENSOR Unidades| 13
56 |CARRO FUNCIONAL C/ COLETOR DE LIXO E REPARTIGOES, PARA PRODUTOS E BALDES Unidades| 13
57 |COLETOR DE MATERIAL PERFURO CORTANTES 7 LITROS Unidades| 17
58 [ENXADA ESTREITA COM CABO DE MADEIRA Unidades| 1
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59 [ESCOVA SANITARIA COM SUPORTE Unidades| 34
60 [ESCOVA OVAIS PARA LAVAR ROUPAS Unidades| 24
61[EXTENSAO ELETRICA 30 METROS COM CARRETEL Unidades| 7
62 [LAVADORA DE PRESSAO, CAPACIDADE 1700 PSI, COM ACESSORIO DE FABRICA Unidades| 7
63 [LIXEIRAS 30 LITROS Unidades| 50
64 [LIXEIRAS 50 LITROS Unidades| 32
65 [LIXEIRAS 100 LITROS Unidades| 21
66 [MANGUEIRAS 40 METROS Unidades| 11
67 [MASCARA DE PROTEGAO RESPIRATORIA, TIPO CIRURGICA Unidades| 1200
68 [MASCARA DE PROTEGAO, TIPO PFF2 Unidades| 6
69 [MOP GIRATORIO 3 EM 1 Unidades| 16
70(0CULOS DE PROTEGAO Unidades| 25
71|PA DE CONCHA Unidades| 1
72 [PAS DE LIXO PLASTICAS Unidades| 10
73 [PAS DE LIXO COM CABO Unidades| 25
74 [PENEIRA PARA PISCINA C/ CABO PROLONGADOR Unidades| 2
75[RASTILHO Unidades| 4
76 [REFIL MICROFIBRA PARA MOP GIRATORIO 3 EM 1 Unidades| 29
77 [ROGADEIRA A GASOLINA PROFISSIONAL Unidades| 1
78 |RODO Unidades 23
79 [VASSOURA PIAGAVA Unidades| 23
80 [VASSOURA ESCOVAO COM CABO Unidades| 25
81(VASSOURA COM CERDAS DE PROLIPROPILENO MULTIUSO Unidades| 25
82 (CARRO FUNCIONAL P/ TRANSPPORTE DE ROUPAS LIMPAS (minimo 1001) Unidades| 9
83 (CARRO FUNCIONAL P/ TRANSPPORTE DE ROUPAS SUJAS (minimo 1001) Unidades| 9
a4 :c))(s:mi SCONSTRUiDAS EM MATERIAL RiGIDO, CAPACIDADE DE 200 Lts, COM TAMPA E Unidades| 25
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3.3 Descrigdo dos produtos a serem empregados:
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Material

Descricao Técnica

Desinfetante

Desinfetante/germicida, de uso doméstico, com composi¢do e concentragdo
minimas de: Aldeido Férmico: 1,4% (p/p); Oleo de Pinho; Cloreto de
Benzalconio: 1,0% (p/p); volume minimo 99% do declarado na embalagem ou
rotulo; em embalagem de 5 litros de produto.

Observacdes: o componente Cloreto de Benzalconio podera ser,
alternativamente, substituido por Orto Benzil P-Clorofenol: 0,7%(p/p) 0,7%
(p/p) ou Orto Fenil Fenol: 0,7% (p/p), devidamente notificado na ANVISA, de
acordo com a RDC 14/07 ANVISA/MS.

Agua  Sanitaria
(Cloro)

Hipoclorito de Sodio, com concentragdo minima de: - cloro ativo:2% (p/p); -
peso: minimo 99% do declarado na embalagem ou rétulo, em frasco com
aproximadamente 1 a 5 litro (s) de solugdo, devidamente notificado na ANVISA,
de acordo com a RDC 55/09 ANVISA/MS.

Detergente
(multiuso)

Limpador instantaneo, para remog¢do de gorduras, fuligem, poeira, marcas de
dedos e saltos, riscos de lapis, etc., com a seguinte composi¢do minima: 1%
tensoativo anidnico biodegradavel; 1% tensoativos ndo anidnico; - 5% de
Butilglicol a até 9% de alcool etilico coadjuvantes; solubilizante; - veiculo; -
perfume; - pH: 7,0 (+/- 0,5); - teor de solidos:15 a 16%; - volume: minimo 99%
do declarado na embalagem ou rotulo. Em embalagem com aproximadamente
0,5 a 5 litros de produto. Devidamente notificado na ANVISA/MS.

Detergente (lava
lougas)

Detergente liquido, para lavar louca, com composi¢do e concentragdo minimas
de: - Sulfonato de alquilbenzeno linear (LAS) como Lauril Benzeno Sulfonato
de Sodio: 4,5% (p/p); - pH do produto puro: 6,0 a 8,0; - volume: minimo 99% do
declarado na embalagem ou rétulo; devidamente notificado na ANVISA.

Alcool

Etilico hidratado, com graduagdo de 70% GL, conforme Resolugdo n°® 46 de
fevereiro de 2002 e RDC 219 de agosto de 2002. Produto notificado na
ANVISA/MS.

Alcool Gel

Alcool antisséptico, neutralizante, desnaturante e espessante grau cosmético, na
forma gel, com concentragdo de 70% INPM, volume minimo 99% do declarado
na embalagem ou rotulo, em refil de 800 ml.

Alcool

Etilico hidratado, com graduacdo de 92%. Produto notificado na ANVISA/MS.

Saponaceo

Saponiceo cremoso, nas caracteristicas e composi¢cdes conforme segue:
tensoativo anidnico e ndo-idnico, espessante, alcalinizante, abrasivo,
conservante, corante, esséncia e veiculo. Componente ativo biodegradavel: linear
Alquilbenzeno Sulfato de Soédio. Produto especialmente formulado com
principios abrasivos finos com cloro, usado na limpeza de marmores, granitos,
azulejos, loucas sanitarias, box, utensilios de aluminio, cerdmicas, pia, cuba,
torneiras, balcdo. Peso minimo 99% do declarado na embalagem ou rotulo.
Embalagem com no minimo 300 ml de produto, devidamente notificado na
ANVISA/MS.

Sabonete
Liquido

Sabonete liquido com aroma, em refil de 800 ml, odorizado (algas marinhas,
mac¢d verde, outro), toxicidade nulo, pH 7,0, com tensoativos nao idnicos,
lanolina, amida de coco, produto biodegradavel. Devidamente notificado na
ANVISA/MS.
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Neutralizador de
Odor

Componentes ativos: Cloreto de alquil dimetil benzil aménio e cloreto de alquil
dimetil etil benzil aménio 0,07%. Composi¢ao: Ingrediente ativo, solubilizantes,
coadjuvantes, perfume e butano/propano. Embalagens com no minimo 300 ml.
Produto Notificado na ANVISA/MS.

Limpa Vidros

Produto desengordurante, volatil, para limpeza de vidros em geral, com
composicdo minima de: 0,5% - tensoativo anidnico; - alcalinizante; -
solubilizante; e maximo de 5% de butil glicol e minimo 10% de élcool etilico
com presenca de desnaturante. Minimo de 99% de ativos dos declarados na
embalagem ou rotulo; em embalagem com aproximadamente 500 mL de
produto, devidamente notificado na ANVISA/MS.

Soda Caustica

Composicdo: Hidroxido de Sodio (NaOH) e 4agua. Sem impurezas e aditivos.
So6lido em escamas ou pérolas de coloragdo branca leitosa. pH: 12,0-14,0.
Produto Notificado na ANVISA/MS. Propriedades do hidréxido de soédio: pH:
12-14; Densidade: 2,3 g/cm3 ; Ponto de fusdo: 318 °C; Ponto de ebuli¢cdo: 1388
°C; Massa molar: 39,997 g/mol; Aparéncia: cor branca e cristalina; Estado fisico:
solido em temperatura ambiente; Solubilidade: muito soltivel em agua e
higroscopico (absorve agua do ambiente).

Lustra Moéveis

Composicdo: Resina acrilica, Alcool ceto estearilico etoxilado, Oleo Mineral,
Esséncia e Conservante. Embalagem com volume minimo de 200 ml. Produto
Notificado na ANVISA/MS.

Luvas de
Borracha

Luva de borracha resistente, antiderrapante, forrada, para limpeza. O tamanho
devera ser de acordo com o utilizado pelos funcionarios da empresa.

OBS: Deverdo ser adquiridas luvas em 3 cores diferentes, sendo sua divisdo a
seguinte:

1 cor especifica para limpeza de moveis e superficies;

1 cor especifica para limpeza de pisos;

1 cor especifica para limpeza de banheiro.

Flanelas

Em tecido de puro algodio, felpudo, macio e absorvente, com acabamento em
overloque nas bordas. Medidas aproximadamente de 30 cm x 50 cm (minimo de
0,15 m2). Vedados produtos que soltem fiapos quando utilizados.

Pano de chio

Pano de limpeza, 100% viscose, branco, liso, ndo tecido, dimensdes

aproximadas: 30 x 29 cm, 70 gr.

La de aco Esponja em ago carbono, acondicionada em pacote com peso liquido minimo de
52g. Devera ter no minimo 8 unidades por pacote.

Esponja  para|Esponjas de limpeza, dupla face, um dos lados em fibra sintética abrasiva, e

louga outro lado em espuma de poliuretano, medidas minimas 10 x 7 x 2 cm.

Vassoura Escova para limpeza — com cerdas de nylon; para limpeza em geral; cabo de

Sanitaria plastico medindo 17 cm, aproximadamente.

Vassoura de|N° 04, 100% piacava pura (isenta de fios provenientes de crina vegetal tingida),

piacava base em plastico duro com cabo refor¢cado em madeira resistente, plastificado,
perfeitamente adaptado a base da vassoura.
Dimensodes: Base plastica com largura ndo inferior a 13 cm, comprimento
aproximado (incluindo base e cerdas) de 18 cm de largura minima do leque de
22,5 cm (parte mais larga da abertura das cerdas de piagava).

Rodo Rodo de base plastica com duas borrachas pretas, de espessura nao inferior a 3

mm, corretamente esticadas e fixas a base do rodo, com 0 mesmo comprimento
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desta, devendo remover a agua sobre a superficie lisa e plana a primeira passada.
O cabo devera ser refor¢ado, confeccionado com madeira resistente, plastificado
e perfeitamente adaptado a base. Dimensoes: 40 cm de largura da base.

Escova de chéo

Escova de nylon de méo, com cerdas sintéticas, base de madeira ou em plastico

multiuso — dimensao minima de 7x13 cm.

Pés de lixo Em plastico resistente com cabo.

Esponja de | Adquirir segundo orientagdo do fabricante da maquina a ser usada.
maquina  para

lavar chao

Sabdo em barras

Composicao: Sebo Bovino, Oleo de Babacu, Hidréxido de Sodio, Glicerina,
Cargas, Conservantes, Sequestrantes, Corantes, Fragrancia ¢ Agua. Produto
Notificado na ANVISA/MS. Devera ter no minimo 200 gramas por unidade.

Papel Toalha

Toalha de papel para auxiliar limpeza em geral e limpeza de matéria orgénica.
Papel de primeira qualidade, interfolhado, 1 ou 2 dobras, branco, com 100% de
fibras celuldsicas, macia, com alta absor¢do, papel ndo reciclado, medidas
aproximadamente de 23 x 27 cm, em fardos com aproximadamente 5 macos de
250 folhas cada um. Embalagens aceitaveis: magos separados preferencialmente
por tirar plasticas e fardos acondicionados em plastico ou duplamente embalados
(plastico seguido de papel).

Saco de lixo 30
L

Saco plastico para lixo domiciliar, classe I, capacidade para 30 L, espessura
minima de 0,050 mm, acondicionado em pacotes. Observagdo: 1) O produto
deve estar de acordo com as normas da ABNT NBR —9190/93, NBR - 9191/93
e NBR 9191/08. 2) As medidas podem ter variagdo de +/- 1 cm. 3) As
quantidades devem ser adquiridas em 2 cores padrdes: Verde (lixo reciclavel) e
Preto (lixo orgénico).

Saco de lixo 50
L

Saco plastico para lixo domiciliar, classe I, capacidade para 50 L, medindo no
minimo 63 x 80 cm, espessura minima de 0,050 mm, acondicionado em pacotes.
Observacgdo: 1) O produto deve estar de acordo com as normas da ABNT NBR —
9190/93, NBR — 9191/93 NBR 9191/08. 2) As medidas podem ter variacdo de
+/- 1 cm. 3) As quantidades devem ser adquiridas em 2 cores padroes: Verde
(lixo reciclavel) e Preto (lixo organico).

Saco de lixo 100
L

Saco plastico para lixo domiciliar, classe I, capacidade para 100 L, medindo no
minimo 75 x 105 cm, espessura minima de 0,050 mm, acondicionado em
pacotes. Observacdo: 1) O produto deve estar de acordo com as normas da
ABNT NBR - 9190/93, NBR — 9191/93 ¢ NBR 9191/08. 2) As medidas podem
ter variagdo de +/- 1 cm. 3) As quantidades devem ser adquiridas em 2 cores
padrdes: Verde (lixo reciclavel) e Preto (lixo orgénico).

Saco de lixo 200
L

Saco plastico para lixo domiciliar, classe I, capacidade para 200 L, medindo no
minimo 90 x 113 cm, espessura minima de 0,060 mm, acondicionado em
pacotes. Observacdo: 1) O produto deve estar de acordo com as normas da
ABNT NBR - 9190/93, NBR — 9191/93 NBR 9191/08. 2) As medidas podem ter
variagdo de +/- 1 cm. 3) As quantidades devem ser adquiridas em 2 cores
padrdes: Verde (lixo reciclavel) e Preto (lixo orgénico).

Saco de lixo
Infectante

Saco plastico para lixo domiciliar, classe I, capacidade para 15 L, medindo no
minimo 39 x 58 cm, espessura minima de 0,050 mm, acondicionado em pacotes.
Observacdo: 1) O produto deve estar de acordo com as normas da ABNT NBR —
9190/93, NBR — 9191/93 NBR 9191/08. 2) As medidas podem ter variacdo de
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+/- 1 cm.

Especificacdes especiais: No caso de sacos classe II, devem constar em cada
saco, individualmente a identificagdo do fabricante por seu CNPJ, a capacidade
nominal em litros e quilogramas e o simbolo de substancia infectante conforme
ABNT NBR 7500, com a inscri¢io: RESIDUO INFECTANTE. O simbolo deve
ser centralizado a 1/3 da altura de baixo para cima, ocupando uma 4rea minima
equivalente a 5% daquela face do saco.

Sabao em po

Sabao em po6 com formula para remogdo de manchas, contendo em sua
composi¢do: tensoativo anidnico, tamponantes, coadjuvantes, sinergistas,
corantes, enzimas, branqueador Optico, esséncia, dgua, alvejante e carga.
Embalagem com no minimo 500g. Devidamente notificado na ANVISA/MS.
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1.1. Gerenciamento da execuc¢io da higienizacio e desinfeccio

1.1.1.  Como referéncias a serem observadas nos processos de limpeza e
desinfeccdo de superficies, deverdo ser seguidos na integra o Manual de
Higienizacdo e Desinfec¢do de Superficies elaborado pela ANVISA: “Brasil.
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguranca do paciente em servigos
de saude: limpeza e desinfeccdo de superficies. Brasilia: Anvisa, 2010"
(Anexo III), no que couber na execugdo do contrato, bem como, na legislagdo
vigente e legislagdes posteriores que por ventura vierem a tratar sobre a
matéria em questdo presente termo de referéncia do presente contrato;

1.1.2. A execugdo e operacionalizacdo da higienizacdo e desinfeccdo dos
Residenciais Terapéuticos podera ser regulada por normas acessorias, com
base na legislagdo vigente, reguladas pela Comissdo de Controle de Infec¢do
Hospitalar, vinculado ao Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro.

1.1.3. A norma utilizada é a Resolu¢do da RESOLUCAO DA DIRETORIA
COLEGIADA - RDC N¢ 222, DE 28 DE MARGO DE 2018, que dispde sobre o
Regulamento Técnico para o Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude e alteragdes posteriores.

1.1.4. A empresa, no servigo a ser prestado, devera obedecer aos principios
basicos de Periodicidade, Sequéncia, Matérias, Produtos Quimicos ¢ Técnica
indicada, estabelecendo o cronograma de periodicidade e de frequéncia dos
diferentes tipos de limpeza em todos os ambientes e superficies, de forma
conjunta com a DSRT:

1.1.4.1. Periodicidade: Concorrente, a ser realizada diariamente e logo
apods a exposicdo da sujidade (recolhimento de lixo, limpeza do piso e
superficiais do mobilidrio, geralmente uma vez por turno, além da
limpeza imediata do local exposto a material bioldgico); Terminal, a
ser realizada semanal, quinzenal ou mensalmente conforme a
utilizacdo e a possibilidade de contato e contaminagdo de cada
superficie. Inclui a aplicagdo de cera, limpeza do teto, lumindrias,
paredes, janelas e divisorias;

1.1.4.2. Sequéncia: Recolhimento do lixo; Limpeza do local mais alto
para o mais baixo, proximo ao chio; Limpeza do local mais limpo para
0 mais sujo ou contaminado; Iniciando do local mais distante
dirigindo-se para o local de saida de cada peca;

1.1.43. Materiais: Todo o material para atendimento das tarefas de
limpeza e higienizagdo sera fornecido pela empresa, sendo de primeira
qualidade e em quantidade e concentragdo suficiente e adequada para a
perfeita execugdo das tarefas e sujeitos a aceitagdo pela Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar, vinculada ao Hospital Psiquiatrico
Sdo Pedro, sendo os seguintes materiais a serem utilizados: uniformes,
luvas de borracha, aventais, cinto de seguranca, botinas (e outros EPI's
inerentes a execucdo do servigo), baldes de cores diferentes, panos de
chdo e de po, rodos, vassouras, escovas (para chao e sanitario) esponjas
de 1a de ago, palha de ago, carrinhos de limpeza, sacos de lixo
(conforme especificagdo acima descrita), papel higiénico e papel toalha
(segue lista no termo de referéncia em tela, com os materiais);

1.1.4.4.  Produtos Quimicos: Deverdo ser utilizados, fornecidos pela
empresa, produtos quimicos necessarios para efetiva limpeza e
eliminagdo de odores como sabdo em pd, sabdo ou detergente, sapolio,
hipoclorito de soédio 1% a 2%, agua sanitaria, pinho ou outro
desinfetante aromatizado para sanitarios, alcool 70% INPM, ceras

Pagina XIV de XVI

>
23/01/2025 15:23:29 SES/DUP/3530590 ASSINAR DFD E INCLUIR RFF APOS C... 24



25200000098573

> PROA 5. oo

liquidas siliconadas antiderrapantes usadas na limpeza terminal do
piso, lustra moéveis, sabonete liquido, alvejante, desinfetantes e outros
produtos.

1.1.4.5. Técnica: A técnica indicada a ser respeitada ¢ a dos dois baldes,
que deverdo ser de cores diferentes permitindo a diferenciacdo da agua
com o produto quimico e da 4gua pura para o enxague. Para a perfeita
utilizacdo desta técnica devera ser utilizado um carrinho para
acondicionamento dos baldes e dos outros materiais utilizados.

1.1.5.  Os produtos adquiridos pela contratada deverdo estar integralmente de
acordo com a legislagdo vigente, possuindo registro ou notificagdo na
ANVISA. Amostras dos produtos poderdo ser recolhidas, sem aviso prévio,
pelo contratante para efetuar analises de qualidade.

2. Equipamentos:

2.1. Equipamentos para a perfeita execucdo das tarefas com qualidade e quantidade
definida em planilha anexa ao presente, serdo fornecidos pela empresa e mantidos em
boas condi¢des de uso durante a execucdo do contrato;

2.2. Estes equipamentos serdo utilizados na execug@o dos servigos sendo entregue no
inicio do contrato, sendo repostos se necessario durante a execu¢do do mesmo,
conforme avaliacdo da fiscaliza¢do dos contratos.

3. Capacitagdo:

3.1. A empresa devera fornecer capacitagdes rotineiras para os funciondrios, numa
periodicidade semestral, com carga horaria minima de 16hora/aula, gerando certificagéo
para os funcionarios nos cursos de Boas Praticas na Manipulagdo de Alimentos, além de
Gerenciamento de Residuos Hospitalares e Higienizac¢do e Desinfecg¢do de Superficies;

3.2. Quando houver substituicdo de funcionarios, a empresa devera capacitar 0s novos
funcionarios dentro de, no maximo, 30 dias apos a contratagao.

4. EPI’s:

4.1. A empresa devera fornecer 02 conjuntos de uniformes no momento da contratagdo do
funcionario (substituidos sempre que for necessario ou quando houver solicitagdo
justificada do coordenador do residencial, com aquiescéncia da gestdo do contrato),
compreendendo:

jaleco ¥4;

japona;

calga;

camiseta de malha manga longa;
camiseta de malha algodao manga curta;
sapato antiderrapante e fechado;

touca descartavel;

luvas de latex para limpeza;

avental de frente (impermeavel);

avental de frente em tecido;
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e mascaras PFF2 ou semelhante com 95% de filtragem, reconhecida por 6érgio
governamental brasileiro, disponibilidade diaria para o uso ¢ em condi¢des de uso
definido pelo fabricante;

e mascaras cirargicas para uso rotineiro, conforme a necessidade, disponibilidade
diéria para o uso e em condigdes de uso definido pelo fabricante;

e oculos de protegdo fechado, incolor.

4.2.Para o posto de cozinheiro as roupas deverdo ser brancas.

5. Insalubridade:

7.1Para os cargos de supervisor, Técnico de Nutricdo, Cozinheiro(a) e Auxiliar de
Servigos Gerais sdo cabiveis insalubridades com grau percentual de 40%.

6. Consideragdes Finais:

>
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6.1.A empresa devera fornecer uma lista dos contratados disponibilizados para o SRT, os
quais estardo sujeitos a vistoria em bolsas, outros volumes e armarios por eles utilizados;
6.2.Por ocasido de faltas/atrasos dos contratados, o faltante devera ser substituido, em no
maximo duas horas apds a comunicagao;
6.3.0 Supervisor fara jus a parcela de sobreaviso, conforme prevé a legislagdo trabalhista
brasileira;
6.4.A empresa devera apresentar declaragdo de que conhece os servicos que serdo realizados,
bem como os locais que serdo beneficiados por esses servigos, por ocasido da habilitagao;
6.5.0 cozinheiro devera possuir experiéncia comprovada na area de atuagdo, sendo no minimo
de 1 ano de efetivo trabalho registrado na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), além de curso de capacitag@o.
6.6.Todos os funcionarios deverdo apresentar os exames admissionais, bem como os previstos
na NR 32.
6.7.A avaliagdo do nivel do servigo sera realizada sempre entre o dia 15 e 20 de cada més por
Residencial Terapéutico, conforme planilha anexa de avaliagdo do nivel do servigo.
6.8.0s funcionarios terceirizados ndo poderdo usar acessorios, anéis, brincos, correntes,
relogios, pulseiras ou assemelhados durante a jornada de trabalho.
6.9.0 uso de fones de ouvidos e telefones celulares durante a jornada de trabalho ¢ vedado.
6.10. Um dos Auxiliares de Servigos Gerais, lotado no Morada Viamao, sera designado
para a tarefa de rogar o patio e conservagao predial do Morada Viamao, sendo que podera ser
solicitada a sua presenca em outro residencial para tarefas especificas de conservacdo
predial, e os deslocamentos serdo por conta do contratado.
6.11. O Supervisor devera fornecer, até o ultimo dia do més, a previsdo de escala dos
funcionarios alocados no contrato para o més subsequente.

Chris Alves Ramos
Direcdo Administrativa
HPSP
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