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TERMO DE REFERENCIA PLATAFORMA VERTICAL

1. DESCRIGAO DO OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos,
continuos e especializados de Manutencdo preventiva e corretiva com
FORNECIMENTO DE PECAS mediante fornecimento da contratante, para uma
Plataforma Elevatdria Vertical marca Thyssenkrupp - Linha, capacidade de 250 Kg, 2
paradas, velocidade 6,00 (m/min), nos termos e conforme condi¢bes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, na sede da na Divisdo de Pesquisa e Manutengdo de
Colecbes Cientificas (DPMCC), da Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura

(SEMA), Jardim Botéanico, Porto Alegre/RS.

1.1 - A prestacdo de servico deverd ser sempre iniciada por meio de visita técnica,
verificando os possiveis problemas, fazendo os reparos e substituindo as pecas

necessarias para o pleno funcionamento dos mesmos.

1.2 - A omissdo na descricdo de quaisquer componentes ou equipamentos existentes,
ou a substituicdo/alteracdo de suas caracteristicas no decorrer do Contrato, ndo exime
a CONTRATADA da prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia com
relacdo as partes omitidas/substituidas/alteradas, desde que estas sejam partes

integrantes do equipamento objeto deste Termo.

1.3 - A CONTRATADA devera repetir procedimentos as suas proprias custas para
corregao de falhas verificadas, principalmente na hipdtese de presta¢do de servico em

desacordo com as condic¢Oes pactuadas.

2. JUSTIFICATIVA

A manutengdo preventiva e corretiva visa potencializar o funcionamento
eficiente, seguro e econdbmico do equipamento tendo em vista que a vida util do
mesmo é diretamente impactada pela correta realizagdo das manuteng¢des periddicas

recomendadas pelo fabricante e por equipes técnicas especializadas.
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A Plataforma Vertical é um equipamento que oferece acessibilidade as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, possibilitando que ingressem nos
edificios publicos e ou privados, com seguranca e autonomia. As normas e critérios
basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida estdo previstos na Lei n2 10.098 (Brasil, 2000).

Tendo em vista o término da vigéncia do atual contrato N2 13/2019, faz-se
necessario o estudo para viabilizar nova contratacdo para realizacdo das manutencgdes.
Esse servico é de interesse publico, pois objetiva manter o equipamento em condigdes
de uso e seguranga, qualificando os servicos da Instituicdo, bem como evitar possiveis

falhas, diminuindo custos futuros.

2.1. MANUTENCAO CORRETIVA

2.1.1 - A Manutencdo Corretiva é aquela destinada a reparar e corrigir quebras e
defeitos apresentados na plataforma elevatédria e nas suas instalagdes, mantendo-a em

perfeito funcionamento.

2.1.2 - A Manuteng¢do Corretiva serd executada sempre que houver necessidade de
consertos e reparos para restaurar o perfeito funcionamento da plataforma elevatoria,
quando requerida pelo Fiscal da CONTRATANTE e/ou na auséncia deste, pelo Gestor

do Contrato.

2.1.3 - A Manutencdo Corretiva deverd ser prestada pela CONTRATADA, mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, preferencialmente por e-mail, podendo também ser
feito previamente por meio de contato telefonico ou WhatsApp, para abertura de
Ordem de Servico, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, que sera

imediatamente enviada para a CONTRATANTE.

2.1.4 - A CONTRATADA fica obrigada a colocar o equipamento (plataforma elevatoria)
em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 10 (dias) dias uteis,
contado a partir do recebimento da Ordem de Servi¢o, salvo nos casos em que a
CONTRATADA necessite aguardar o recebimento de pega do fornecedor. Nestes casos
deverda fundamentar a motivacdo do ndo atendimento ao prazo determinado
previamente ao Fiscal da CONTRATANTE e/ou na auséncia deste, ao Gestor do

Contrato.
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2.1.5 - O servico de Manutencdo Corretiva serd prestado com fornecimento de todas

as pecas, componentes e acessoérios originais dos respectivos fabricantes.

2.1.6 - O ressarcimento das pegas a que se refere o item 2.1.5 serd efetuado com a
apresentacdo de trés orcamentos a CONTRATANTE que, apds aprovados, providenciara
a abertura de expediente administrativo para fins de ressarcimento.

2.1.7 - Os servigos serao executados no local onde a plataforma elevatéria encontra-se
instalada, exceto nos casos em que em funcdo da natureza do defeito apresentado,
haja necessidade de deslocamento de alguma pe¢a ou componente até a oficina da
CONTRATADA, serda necessdria a autorizacdo da CONTRATANTE, sem que o

deslocamento incorra em qualquer 6nus para a CONTRATADA.

2.2 - MANUTENGAO PREVENTIVA

2.2.1- A Manutencdo Preventiva é aquela destinada a prevenir a ocorréncia de quebras
e defeitos na plataforma elevatéria e em suas instalagdes, mantendo-a em perfeito

estado de funcionamento e conservagao.

2.2.2 - A Manutengdo Preventiva devera ser executada mensalmente, em no minimo
uma visita mensal ndo afastando a obrigatoriedade da CONTRATADA de observar
outros itens que julgar necessario para o bom andamento e qualidade dos servicos
executados, sempre no horario de expediente da CONTRATANTE ou em outro horario

estipulado pelo Fiscal do contrato e na auséncia deste, pelo Gestor do Contrato.
2.2.3 - O servico de Manutencdo Preventiva constituird, NO MiNIMO, de:

- Ajuste e lubrificacdo;

- Limpeza de contatos e conexao;

- Limpeza interna e externa;

- Verificacdo dos acessorios;

- Revisdo de parte elétrica e mecanica;

- Revisdo funcional;
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- Substituicdo e/ou reparo de componentes;

- Testes de funcionamento;

- Regulagem;

- Verificagdo dos programas de controle e transmissores; e
- Pintura geral do equipamento.

2.2.4 - A pintura geral do equipamento, deverd ser de responsabilidade da
CONTRATADA com materiais de alta durabilidade e resisténcia, proporcionando uma
protecdo eficaz contra os efeitos do ambiente e garantindo a conservagao estética do
equipamento, no minimo uma vez por ano ou sempre que for necessario, sendo

solicitadada pela contratatante.

2.2.5 - Qualquer servico de manutegdo devera ser realizado com base no plano de
execucdo, prescricdes do fabricante, normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), normas técnicas e regulamentos aplicaveis, Orientagdo
Técnica OT-IBR 002/2009 do Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas e

demandas do Fiscal do contrato e na auséncia deste, pelo Gestor do Contrato.

2.2.6 - Caso o responsdvel técnico da CONTRATADA julgue alteragdes necessdrias e

complementares, devera submeter o assunto ao Gestor do Contrato.

2.2.7 - A CONTRATANTE poderd ainda, a qualquer tempo, modificar as rotinas ou a
periodicidade, bastando comunicar por escrito a CONTRATADA, a qual terd o prazo

maximo de 5 (cinco) dias Uteis para promover os acertos necessarios.

2.2.8 - Durante a execugdo de qualquer um dos servicos de manutec¢do, a
CONTRATADA deverd adotar todas as medidas de seguranga necessarias, visando
proteger seus funcionarios, colaboradores e terceiros envolvidos nessa prestagao, com
o devido cumprimento das normas legais de segurancga do trabalho, com fornecimento
e uso adequado de equipamentos de protecdo individual (EPIs) durante todas as

atividades.

2.29 - A CONTRATADA deverd também observar e cumprir as normas
regulamentadoras do MTE aplicaveis a atividades em plataformas elevatdrias, a fim de

prevenir acidentes e garantir a integridade fisica dos trabalhadores.
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2.3- MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

2.3.1 - Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessario.

2.3.2 - A CONTRATADA arcara com todos os custos referentes aos materiais (insumos)
e equipamentos essenciais para realizagdao dos servigos, inclusive os que garantam a

seguranca de seu pessoal (EPI'S) e ferramentas necessarias a execug¢do dos servigos.

2.3.3 - A CONTRATADA devera manter ficha de manutenc¢do com todas as atividades
de manutencdo realizadas em cada visita, fornecendo cdpia do relatdério de
manuteng¢do e toda especificagdo dos servigos prestados ao fiscal do contrato ou na

auséncia deste ao gestor do contrato.

2.3.4 - A CONTRATADA deverd manter etiqueta atualizada em local visivel da cabina
da plataforma com data, nome da empresa e do profissional responsavel pela Ultima
manutengdo realizada, bem como manter na cabina e na porta de pavimento pelo
menos um numero de contato para chamadas emergenciais com atendimento 24

horas por dia.

2.3.5 - A CONTRATADA fica obrigada a colocar o equipamento (plataforma elevatodria)
em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 10 (dias) dias uteis,
contado a partir do recebimento da Ordem de Servico, salvo nos casos em que a
CONTRATADA necessite aguardar o recebimento de peca do fornecedor. Nestes casos
devera fundamentar a motivacdo do ndo atendimento ao prazo determinado
previamente ao Fiscal da CONTRATANTE e/ou na auséncia deste, ao Gestor do

Contrato.

2.3.6 - Toda prestacdo do servico, bem como a substituicdo de pecas, caso precise,
devera ter a autorizacdo por parte do fiscal da contrato e na auséncia deste, pelo
Gestor do Contrato, que acompanhard todo o desenrolar das Manutengdes

Preventivas e Corretivas.

2.4. SUBSTITUICAO DE PECAS
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2.4.1 - A CONTRATADA garantira a utilizacdo de materiais, pecas novas e originais, ndo
sendo acetas pegas recondicionadas, sendo as pe¢as comprovadas por nota fiscal do

fabricante e enviadas a CONTRATANTE.

2.4.2 - A CONTRATADA deverd comunicar POR EMAIL a CONTRATANTE sobre quais
a(s) peca(s) a ser(em) substituida(s), identificando de forma individualizadas as pecas
necessarias para atendimento dos servicos de manutengdo. No prazo maximo de 48
horas apds o atendimento técnico, devera ser informado ao contratante a listagem da

(s) peca (s) a sere (m) substituida (s).
3. PASSAGEIRO PRESO

Para seguranca dos usuarios, a liberacdo de passageiros presos na cabina devera ser
feita exclusivamente pelos técnicos da CONTRATADA. Em carater de emergéncia, a
liberacdo podera ser feita pelo Corpo de Bombeiros ou érgdo da Defesa Civil que o
substitui. Nestes casos, o uso do elevador devera ser suspenso até que haja a vistoria
e liberagdo pelos técnicos da CONTRATADA. Os chamados de passageiro preso serao

atendidos em qualquer dia e horario.
4. LOCAL DA PRESTAGCAO DO SERVICO

Os servicos serdo executados na Divisdo de Pesquisa e Manuten¢do de Coleg¢des
Cientificas (DPMCC), da Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura (SEMA-RS),

situada na rua Dr. Salvador Franca, 1427, Jardim Botéanico, Porto Alegre/RS.

4.1. HORARIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

De segunda a sexta-feira das 9:00h as 17:00h, previamente agendado com a
contrante, ou em casos de emergéncia os servi¢os poderdo ser executados a qualquer

tempo, inclusive aos finais de semana e feriados.

5. VISTORIA PREVIA
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5.1 - A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é facultativa, entretanto,
importante para o conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades do objeto a ser

contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagao de vistoria prévia.

5.2 - Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante, acerca do conhecimento pleno das

condigOes e peculiaridades da contratagao.

5.3 - A ndo realizagdo da vistoria ndao podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalages, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo do servico, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos

decorrentes.

5.4 - Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentar documento de identidade civil e o
encaminhamento designando por parte da empresa. O representante legal da
empresa ou responsdvel técnico devera estar devidamente habilitado para a

realizagdo da vistoria.

5.5 - Apds a vistoria a empresa emitirda documento declarando estar ciente das

condicBes do equipamento.

5.6 - A vistoria serd acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a

sexta-feira, das 9:00h as 17:00h, com agendamento prévio pelo e-mail

marcia-spadoni@sema.rs.gov.br

5.7- Considerando uma possivel concessdo do Jardim Botanico, onde a Plataforma
Vertical estd localizada, fica consignado neste Termo de Referéncia que o contrato de
prestacdo de servigos podera ser rescindido no prazo de 60 dias, sem o pagamento de

indenizacao.
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