E2ARA

A EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA., unidade de
Vargem Grande do Sul-SP, assegura ao proprietario do produto,
garantia contra qualquer defeito de fabricagdo no prazo de 12 meses
(90 dias legal mais 275 dias adicionais) para os modelos séries: B-10,
B-13, B-15, TP, TSV, TPA, TJET, TJETF, TSW, TSP e Conjunto
Motobomba com Motor a Combustao ou 18 meses (90 dias legal
mais 456 dias adicionais) para os demais modelos, a contar da Nota
Fiscal de compra, livre de horas trabalhadas, limitado a 24 meses da
data de fabricagao, independentemente da data de instalagao.

PRESCRIGCOES
| - Os produtos s&o garantidos contra quaisquer defeitos de

fabricagdo constatados, exceto materiais de desgaste natural.

[l - O prazo de garantia & contabilizado a partir da data do
fornecimento, restrito ao primeiro Cliente/Usuario.

lIl- Somente serdo substituidas as pegas cobertas por esta
garantia, se forem constatados os defeitos, por meio da
assisténcia técnica com autorizagao da fabrica.
CANCELAMENTO DA GARANTIA

| - Danos por mau uso ou acidentes.

[l - Danos causados por incéndio, inundagéo, terremoto ou
outros desastres além do controle humano.

[l - Uso em desacordo com o Manual de Instalagdo, Operagéo e
Manutengao e do Catalogo Geral de Produtos, que contém as
especificagdes técnicas de cada modelo de bomba (consultar
estes dados perante a Revenda ou Fabrica).

IV - InstalagBes elétricas deficitérias, improprias ou sujeitas a
oscilagbes excessivas.

V' - Incompatibilidade entre o liquido bombeado e o material
construtivo da bomba: bombeamento de produto que
contenha material abrasivo (areia) e corrosivo (produto
quimico).

VI- Danos causados pelo uso de pegas n&o originais.

VII- Violagdes ou consertos feitos por pessoas ndo autorizadas.

VIII- Transporte e armazenamento inadequados.

IX - Danos provocados por golpe de ariete, cavitagao,
intempéries, bem como vibragbes e tensdes mecanicas
oriundas do sistema ou de outras maquinas/equipamentos.

X - Outrasrazdes alémdo controle da EBARA.
MOTORELETRICO
Esta garantido contra defeitos de fabricagéo pelo respectivo

fabricante do motor segundo normas dos mesmos. Nao havera

garantia quando a queima for por problemas na rede elétrica de
alimentagdo: sobrecarga (quedas ou oscilagbes de energia) ou
falta de fase (motores trifasicos), fios condutores mal
dimensionados, auséncia ou falha de dispositivos de protegéo,

ligagéo errada, entrada de &gua ou objetos estranhos no motor e

travamento dos rolamentos por excesso de umidade (corros&o).
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TERMO DE GARANTIA

BOMBAS HIDRAULICAS

Notas: E imprescindivel a apresentagdo da nota fiscal de
compra, para o atendimento em garantia. E de responsabilidade do
comprador/usuario as despesas de retirada e posterior reinstalagao
do equipamento, bem como risco de transporte (ida e volta) a(s)
Oficina(s) de Assisténcia Técnica mais préxima de seu domicilio ou
localidade.

Agarantia ora proposta restringe-se ao envio para o Assistente
Técnico Autorizado as pegas/componentes/produtos para substituir
as consideradas defeituosas, ou sua substituigdo dentro das
instalagdes da EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA.
(quando necessario e solicitado por esta). Se, por excegéo, 0s
técnicos da EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA., ou
terceiros autorizados necessitarem se deslocar até o local de
instalagdo do equipamento para efetuar manutengao ou reparos, as
despesas de "deslocamento” como passagens aéreas,
combustivel, pedagio, estacionamento, hospedagem e
alimentagao, serdo cobradas com pregos vigentes descriminados
na solicitagdo por meio de orgcamento e aprovag&o prévia do cliente.
Caso constatado garantia improcedente por meio de comprovagéo
(relatorio técnico), serdo cobrados do cliente os custos referentes a
m&o de obra trabalhada do(s) técnico(s), bem como pegas
utilizadas. Caso constatado garantia procedente, ndo serdo
cobrados do cliente os custos referentes a "méo de obra trabalhada"
do(s) técnico(s), bem como pegas utilizadas.

Todas as pegas substituidas em garantia passam a ser de
propriedade da EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA.,
sendo que estas poderéo retornar a fabrica, caso solicitada pela
mesma, para a devida analise e/ou seu descarte.

Agarantia se limita aos produtos fabricados e distribuidos pela
EBARABOMBAS AMERICADO SULLTDA., a qualamesma, ndo
se responsabiliza por danos a pessoas, a terceiros, a outros
equipamentos ou instalagdes, lucros cessantes ou outros danos.

Em caso de defeito neste produto, procure o assistente EBARA
(THEBE) mais préximo, de acordo com a relagdo disponivel no QR
CODE abaixo ou em nosso site:

https:/lwww.ebara.com.br/assistencia-tecnica

O produto dentro do periodo de garantia s6 deve ser aberto pelo
Assistente Técnico Autorizado.




