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TERMO DE REFERENCIA

(1) Objeto

Contratagdo de empresa para fornecimento de um posto de servico de Médico Plantonista de
Emergéncia para o Hospital da Brigada Militar de Santa Maria (HBM/SM).

Centro de custo: HBMSM80205

(2) Motivagao/Justificativa

O Departamento de Saude (DS) da Brigada Militar (BM) desempenha um papel essencial na
manutencao da saude e bem-estar do militar estadual e da familia brigadiana. Dentro dessa
estrutura, o Hospital da Brigada Militar de Santa Maria (HBMSM) assume uma posigao crucial,
oferecendo atendimento ambulatorial, internagdo hospitalar e pronto atendimento 24h de alta
qualidade.

Considerando que o processo PROA n° 18/1203-0000432-9, dos servigos do Pronto
Atendimento Clinico executados no HBM/SM, contrato n°® 20/2019, tem vigéncia de cinco anos
a contar de 16/01/2024 e encerrar-se- a, no dia 15/01/2025.

Considerando a necessidade de possuir um Plantdo Médico de Urgéncia Emergéncia,
conforme determinagdo do Conselho Federal de Medicina para o HBM/SM, de 01 (um) posto
de trabalho a ser executado durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, de segunda a
domingo, inclusive finais de semanas e feriados.

Considerando que tal atividade necessita de solugdo de continuidade, eis que é imprescindivel
sob pena de inviabilizar as atividades do HBM/SM.

Os profissionais médicos deverao ter preferencialmente residéncia médica reconhecida pelo
Ministério da Educagao e Cultura ou Titulo de Especialista registrado no Conselho Regional ou
Federal de Medicina em areas clinicas ou cirurgicas. Caso n&o sendo possivel, deverao ter
experiéncia profissional comprovada através da apresentacao de carteira de trabalho assinada
ou declaragao de entidade publica ou privada, por pelo menos 06 (seis) meses (sendo os que
preencherem somente este ultimo requisito devem ter o curso de ACLS ou ATLS).

O servico de Médico Plantonista sera executado no HBM/SM, visando o atendimento dos

pacientes no Pronto Atendimento, bem como nas intercorréncias nas unidades de internacao,
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sala de recuperagédo, ambulatério do HBM/SM, de acordo com chamamento da enfermeira
responsavel pelas unidades.

Os médicos deverdo prestar os cuidados necessarios, dentro da técnica adequada, atendendo
no servigo de plantonista, a toda a clientela adulta e infanto juvenil que procurar atendimento
médico, pacientes em cuidados pos-operatérios, bem como as intercorréncias médicas aos
pacientes internados nesse hospital, respeitando os deveres e obrigagbes decorrentes dos
principios da ética e da legislagédo; Resolugdo CFM n. 1931, de 17 de setembro 2009.
Registra-se aqui, que a demanda é crescente e expressiva em consultas no pronto
atendimento, isso ocorre devido a redugcdo no nimero de médicos que atendem o IPE saude
na regido de Santa Maria, levando um grande numero de usuarios a procurar o pronto
atendimento como primeira escolha para suas patologias.

A contratacdo de médicos por meio de uma empresa terceirizada se torna, portanto, uma
medida indispensavel para assegurar a continuidade e a exceléncia dos servigos oferecidos no
pronto atendimento do HBMSM, garantindo o atendimento de qualidade e a promogao da

saude dos usuarios do HBMSM e toda familia brigadiana.

(3) Especificagoes Técnicas

Os profissionais médicos deverao ter preferencialmente residéncia médica reconhecida pelo
Ministério da Educacao e Cultura ou Titulo de Especialista registrado no Conselho Regional ou
Federal de Medicina em areas clinicas ou cirdrgicas. Caso ndo sendo possivel, deverao ter
experiéncia profissional comprovada através da apresentacao de carteira de trabalho assinada
ou declaragéo de entidade publica ou privada, por pelo menos 06 (seis) meses (sendo os que

preencherem somente este ultimo requisito devem ter o curso de ACLS ou ATLS).

EXECUGCAO DOS SERVICOS: Os servigos serdo executados da seguinte forma, conforme
escala sujeita a mudangas conforme necessidades da Administragdo: 24 (vinte e quatro) horas

do dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive finais de semanas e feriados.

Obs: A empresa devera cobrir férias, folgas e absenteismo. Também devera. ser'prevista

insalubridade de 40% para estes profissionais.
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3.1 Descricao dos servigos:

3.1.1. O servico de médico Plantonista sera executado no HBM/SM, visando o atendimento dos
pacientes no Pronto Atendimento, bem como nas intercorréncias nas unidades de internacao,
sala de recuperagédo, ambulatério do HBM/SM, de acordo com acionamento da enfermeira
responsavel pelas unidades;

3.1.2. As intercorréncias envolvendo os profissionais médicos, deverdo ser comunicadas
imediatamente ao Fiscal do contrato, que encaminhara o caso a Direcao do HBM/SM para as
medidas pertinentes ao caso;

3.1.3. A equipe médica sera escolhida pela CONTRATADA, que indicara previamente os
profissionais meédicos em formularios contendo os dados de identificagdo e formacao
profissional para avaliagdo do CONTRATANTE;

3.1.4. Nao havera qualquer vinculo empregaticio entre estes profissionais médicos e o Estado
do Rio Grande do Sul, Secretaria da Seguranga Publica, Brigada Militar e HBM/SM;

3.1.5. Os profissionais médicos da Contratada devem apresentar-se devidamente
uniformizados com jaleco e cracha de identificagao, para o desempenho de suas atividades;
3.1.6. Prestar os cuidados necessarios, dentro da técnica adequada, atendendo no servico de
plantonista, a toda a clientela adulta e infanto juvenil que procurar atendimento médico,
pacientes em cuidados pds operatérios, bem como as intercorréncias médicas aos pacientes
internados nesse hospital, respeitando os deveres e obrigagbes decorrentes dos principios da
ética e da legislagao; Resolugdo CFM n. 1931, de 17 de setembro 2009;

3.1.7. Basear suas atividades no regimento do Hospital, determinacdo dos respectivos
Conselhos e orientagdo da Diregdo do HBM/SM;

3.1.8. Revisar rotinas, procedimentos, equipamentos;

3.1.9. Registrar em prontuario as atividades executadas nos pacientes;

3.1.10. Atender respeitosamente paciente, familiares e demais clientes;

3.1.11. Manter em perfeitas condi¢cdes de uso as instalagbes da CONTRATANTE, zelando por
seus equipamentos, instrumentos e materiais, que deverao ser conferidos, preparados e
passados em plantéo;

3.1.12. Comunicar e solicitar auxilio da chefia dos respectivos Servigos do HBM/SM|/lquando
em dificuldades para a adequada prestacao do servico;

3.1.13. Os profissionais médicos cadastrados para o plantdo no HBM/SM deverao ter registro

no Conselho Regional de Medicina, bem como a Empresa; Sempre que houver necessidade de
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substituicdo de médicos integrantes da equipe que trabalha no HBM/SM, a Contratada devera
primeiramente informar a Diregdo do HBM/SM e, remeter a documentagdo relativa ao
profissional para avaliacdo do Setor de Contratos do hospital, que avaliara conforme os
prérequisitos do edital, s6 podendo este assumir a funcdo apds aprovagao, que sera
comunicado a Contratada. Apos aprovagao, o profissional contratado pela empresa devera ser

apresentado a Diregao, antes de comegar a trabalhar.

(4) Local, prazo e condigbes para prestaciao do servigo:

O servigo devera ser prestado no Hospital da Brigada Militar de Santa Maria - HBM/S,
localizado no municipio de Santa Maria no seguinte endereco: Rua Euclides da Cunha, n°
1.800, Bairro Presidente Jodo Goulart.

Os servigos terdo inicio num prazo de até 05 (cinco) dias a contar da assinatura do Contrato,

apéds ser expedida ordem de inicio.

(5) Responsavel pelo recebimento, telefone e e-mail
Responsavel: Cap Med PM Felipe Weimann de Moraes
Telefone: (55) 98436-0401

E-mail: hbomsm-contratos@bm.rs.gov.br

(6) Critério de avaliagao das propostas

Menor valor global mensal.

(7) Acordo de Avaliagao do Nivel de Servigco

A Avaliagao do Nivel do Servigo sera realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do contrato, e
seguird os principios gerais elencados na clausula 17.1 das Condigdes Gerais de Licitagao
(CGL) da Folha de Dados, bem como sera avaliado os seguintes itens:

7.1. (1,0 ponto): Assiduidade : A prestagédo do servigo devera ser realizada, com a solugéao de
continuidade estimulada em contrato, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia de segunda a
domingo inclusive finais de semana e feriados.

7.2. (1,0 ponto): Apresentagéo pessoal: Os funcionarios responsaveis pela execug¢ao do servigo
deverdo estar devidamente apresentados e uniformizados (jaleco identificado),”de modo, a

garantir a sua identificagdo e padronizagao da apresentacao pessoal;
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7.3. (1,0 ponto): Acolhimento, Postura e Etica: Os executores dos servicos deverdo usar de boa
educacdo e demonstrar boa conduta na comunicagdo, bem como mostrar postura e
compostura de comportamento no trato com colaboradores do Hospital na execucédo das
tarefas;

7.4. (1,0 ponto): Desempenho técnico: A contratada devera dispor equipe com treinamento e
conhecimento do atendimento de emergéncia de modo a realizar o servigo dentro dos
parametros técnicos da boa pratica médica;

7.5. (1,0 ponto):Relagbes interpessoais: - Os executores do servico deverao ter boas maneiras,
bem como usar da boa educacgédo na comunicagdo com os demais colaboradores locais;

7.6. (1,0 ponto): Lideranca da equipe: Os executores do servigo do servico deverao liderar de
maneira cordial a equipe do pronto atendimento coordenando a assisténcia aos pacientes sob
seus cuidados.

7.7. (1,0 ponto): Execugédo de rotinas: Os servigos dever ser devidamente executados conforme
a demanda de pacientes a serem atendidos, com a devida eficiéncia, de modo que nao fiquem
pendéncias;

7.8. (1,0 ponto): Uso de EPIl: Os executores dos servigos deverdo fazer uso dos EPIs
necessarios a devida protecao dos executores, bem como a evitar qualquer tipo de
contaminac&o do ambiente em geral;

7.9. (1,0 ponto): Organizagdo e Gestdo dos Recursos: A disposicdo dos materiais e
equipamentos utilizados, bem como dos recursos humanos empregados, deverdo ser
disponibilizados e empregados de forma organizada, de modo a suprir as demandas;

7.10.(1,0 ponto): Tempo de resposta para solugdo das demandas: Os atendimentos deverédo
ter uma reposta dentro do tempo adequado pela classificagdo de risco que ja € aplicada no
pronto atendimento.

A pontuacao atribuida a cada um dos itens indicados acima sera feita conforme os critérios a

seguir:
Pontuagao Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL = 7 e <8 pontos 1,50%
NOTA FINAL = 6 e <7 pontos 3,00%
NOTA FINAL = 5 e <6 pontos 4,50%
NOTA FINAL = 4 e <5 pontos 6,00%
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NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

(8) Condicoes gerais

8.1 No decorrer da execucdo do servigo, os profissionais poderao ser substituidos, nos termos
do artigo 67, inciso VI, § 6° da Lei federal n° 14.133/21, por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja aprovada pela Administracéo.

8.2 A relagao dos profissionais prestadores dos servigos devera ser informada a Administragao
mensalmente até o dia 20 do més anterior.

e Avental (jaleco) branco: 02 unidades a cada 6 meses;

o Oculos de protecdo: 01 unidade por més.

Luis Carlos Chorazje ADAMATTI — Maj Méd PM
Chefe do Setor de Compras do DS
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