TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:
Contratagao de servigo especializado na assisténcia e atengdo domiciliar - HOME CARE no municipio de
Cachoeira do Sul, com a prestacdo dos seguintes servigos: fisioterapia, fonoaudiologia e técnico de

enfermagem e visita de enfermeira uma vez por semana.

2. JUSTIFICATIVA/ MOTIVAGAO:

Vimos por meio desta justificar a necessidade de contratagdo definitiva de Empresa especializada na
prestacdo de assisténcia em saude “Home Care” ao Servidor Militar Estadual acidentado em servigo, na
cidade de Cachoeira do Sul — RS.

Para a referida prestagao de servigos, seguem as seguintes ponderagdes:

O Militar sofreu acidente em servico em 04 de outubro de 2012, conforme reconhecido no DOE 055, de
21 de margo de 2013, apresentando desde entdo, sequelas de traumatismo cranio encefalico grave com
lesdo irreversivel de todo o encéfalo, além de sindrome neuroléptica maligna, com severas seqielas
neurologicas. Este se encontra acamado, sendo necessario atendimento especializado. O referido Militar
Estadual necessita acompanhamento periodico de diversas especialidades da area da saude, conforme
solicitagdo médica em anexo, endossada pela Junta Militar de Saude do HBM/SM. Salienta-se que o
Militar Estadual reside na cidade de Cachoeira do Sul, a 100 km de Santa Maria/RS, e apesar do
municipio de Santa Maria dispor dos servigos especializados, o deslocamento do Militar fere o principio
da economicidade, tendo em vista a alta freqiiéncia da assisténcia especializada demandada e a
necessidade de transporte em ambulancia com acompanhamento técnico, resultando em altos custos
para o Estado.

O servico de Home Care vinha sendo prestado ao Militar desde 24 de novembro de 2014,
continuamente. Ocorre que em 01 de abril de 2022 foi celebrado o contrato de Prestagdo de Servigos
Continuados Sem Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra n° 013/2021, contrato este com vigéncia de
12 meses, prorrogavel por até 60 meses. Em face da aproximagao do término do prazo de 12 meses
do presente contrato, como de praxe, em um lapso razoavel de 03 (trés) meses, foi solicitado a
manifestagdo de interesse de renovagdo do instrumento contratual em andamento, contudo, a
empresa, em mensagem via e-mail, datada de 06 de janeiro de 2023, manifestou expresso
desinteresse na renovagdo do contrato, o qual findou-se em 31 de Margo de 2023.

No dia 01 de Abril de 2023, comegou a prestagdo de assisténcia em saude ao ME acidentado em
servigo, via contratagdo emergencial que tramitou através do PROA 23/1203-0000779-1, porém, em
virtude de diversas Notificagbes (vide Proas 23/1203-0010496-7; 23/1203-0012705-3; 23/1203- 0012706-
1; 23/1203-0012707-0; 23/1203-0012708-8) o contrato foi rescindido, conforme DOE n.124 de
29/06/2023.

Assim sendo, houve contratagéo via dispensa de licitagdo emergencial (PROA 23/1203-0013423-8),

E de extrema relevancia ressaltar que a interrupgao dos servicos de salde junto ao ME acarretara em
provaveis danos fisioldégicos, motores e neurolégicos. Desta forma, demonstra-se elevada importancia
e imprescindibilidade da continuidade dos servigos prestados ao Militar, com o intuito de propiciar a
este acidentado em servigo, melhoria na sua qualidade de vida, avango no tratamento e promogao de
saude.

Por todo acima demonstrado, salientamos a essencial pertinéncia desta contratagdo dos servigos



supramencionados, na cidade de Cachoeira do Sul/RS, tendo como fundamentagdo a Lei 10.990, de
18 de agosto de 1997, visando o afastamento do risco de grave prejuizo a saude do militar

acidentado em servigo

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS:

Contratagao de servigo especializado na assisténcia e atengdo domiciliar - HOME CARE no municipio de
Cachoeira do Sul, com a prestagdo dos seguintes servicos: fisioterapia, fonoaudiologia e técnico de
enfermagem e visita de enfermeira uma vez por semana.
Fisioterapia: 05 (cinco) sessdes semanais, de fisioterapia motora e respiratéria continua, de
duragdo de 01 (uma) hora cada sessdo, de segundas as sextas-feiras, totalizando o méximo de 23
(vinte e trés) horas mensais para os meses de 31 dias;
Fonoaudiologia: 03 (trés) sessdes domiciliares semanais com duragdo de 01 (uma) hora
cada sessao, preferencialmente nas segundas, quartas e sextas-feiras, totalizando o maximo de 15
(quinze) horas mensais para os meses de 31 dias;
Técnico de Enfermagem: servico de enfermagem continuo, prestado por 01 (um) Técnico
de Enfermagem de plantdo nas 24 horas do dia, inclusive finais de semana e feriados, totalizando o
maximo de 744 horas mensais para os meses de 31 dias;

Enfermeiro:: Visita de enfermeiro (a) a cada 7 (sete) dias;

3.1 DO PRONTUARIO:

3.1.2 Ao ser iniciada a prestagdo dos servigos, o paciente passara a ter um Prontuario Unico de
Atengao Domiciliar em casa, que sera fornecido pela empresa autorizada para realizar os servigos;
3.1.2. Esse prontuario servira para que sejam anotadas as visitas realizadas, facilitando o trabalho e
dando seguimento as consultas bem como possibilitar o acompanhamento da Administracédo e
familiares;

3.1.3 Esse prontuario devera ficar na residéncia do militar acidentado em servigo, a disposicao dos
profissionais da equipe de atendimento, devendo a contratada tomar as providéncias para sua guarda

e preservagao, bem como, para a devolugédo a contratante quando cessar a execugao dos servigos;

3.2. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
3.2.1. Os Profissionais deverao estar inscritos no Conselho especifico, na area de atuagdo em que

realizara o servigo:

3.2.2. A CONTRATADA devera proporcionar a todos os profissionais cursos de aperfeigoamento,
visando a melhoria da qualidade dos servigos frequentemente;

3.2.3. Serao admitidas substituicdes do profissional indicado pela Contratada, somente mediante
entendimento prévio das partes e, com a devida aprovagdo da Contratante, relativo a capacidade
técnica para prestagéo do servico;

3.2.4. Nao podera haver qualquer vinculo empregaticio entre o profissional prestador de servigo da
Contratada e o Estado do Rio Grande do Sul, Brigada Militar e HBM/SM;

3.2.5. Cabera a CONTRATADA prestar cobertura integral para a solugdo dos problemas relacionados
a sua administragao;

3.2.6. Os servicos serdo executados mediante cobertura de escala fornecida mensalmente pela

CONTRATADA, até o vigésimo dia do més anterior ao que a escala se refere;



3.2.7. A CONTRATADA devera ser responsavel pela administracdo de seu funcionario e sobre o qual
tera responsabilidade exclusiva e total com referéncia aos encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
tributarios, previdenciarios e outros decorrentes da execugao do Contrato;

3.2.8. As intercorréncias envolvendo os profissionais da CONTRATADA deverdo ser comunicadas
imediatamente ao Fiscal do Contrato, que encaminhard o caso a Diregdo do HBM/SM para as
medidas pertinentes ao caso;

3.2.9. Os Equipamentos de Protegdo Individual — EPI (mascaras descartaveis - inclusive N95 em
caso de necessidade, touca/capuz, protetor para os pés, luvas de latex ou vinil descartaveis, 6culos
de protegdo, protetor facial do tipo face shield) e uniformes (jaleco e calgado) para os profiss ionais
sdo a cargo da CONTRATADA, devendo estar os referidos de acordo com area da saude;

3.2.10. Os profissionais deverao trabalhar com identificacdo (CRACHA) que sera de responsabilidade
da CONTRATADA a sua confecgao;

3.2.11. A CONTRATADA se obriga a fornecer todos os materiais, os quais deverdo ser aprovados e

aceitos pelo fiscal do contrato;

3.2.12. Os Profissionais deverao elaborar, mensalmente, pareceres, informes técnicos e relatérios,
fazendo exposigbes sobre situagdes e/ou problemas identificados, opinando, oferecendo sugestbes e
medidas para implantagdo, desenvolvimento e aperfeigpamento das atividades em sua area de
atuagdo, que deverdo ser encaminhados ao Hospital da Brigada Militar de Santa Maria, para devido
controle e arquivamento;

3.2.13. Ficara a cargo da empresa contratada o controle de seus profissionais, bem como das
substituicbes e folgas necessarias a esses, de acordo com as legislagbes vigentes, as escalas e
necessidades do contratante, o controle e como sera feita as substituigdes fica a cargo da contratada;
3.2.14. Fica vedado a contratada utilizar a prestagdo de servigos como local de estagio para seus
funcionarios.

3.2.15. A quantidade de horas pagas sera aquela correspondente ao nimero de horas efetivamente
trabalhadas durante o periodo;

3.2.16. Os horarios para prestagdo dos servigos sera controlado e fiscalizado pelo Fiscal do contrato
do HBM/SM, admitindo-se substituicbes dos profissionais indicados pela Contratada somente
mediante entendimento prévio das partes e com a devida aprovagdo da Contratante, relativo a
capacidade técnica para prestagcéo do servigo;

3.2.17. Comunicar e solicitar auxilio da Chefia do Servigos do HBM/SM, quando em dificuldades para
a adequada prestagao do servigo;

3.2.18. A responsabilidade técnica — RT, pela execugdo do servico &€ de responsabilidade da
Contratada, que devera apresentar antes do inicio da prestacdo dos servicos o nome deste
profissional, bem como, copia do certificado de registro no Conselho especifico;

3.2.19. Nao é permitida pela Administragao a contratagdo com pagamento por Recibo de Pagamento
de Auténomo (RPA);

3.2.20. Revisar rotinas, procedimentos, equipamentos e treinar novas técnicas com os profissionais
contratados.

3.2.21. Os equipamentos necessarios para a correta execugdo dos servigos, tais como
esfigmomanémetro, termémetro, oximetro, entre outros, deverdo ser providenciados pela Contratada.
3.2.22. Relatério mensal com dados do plano de tratamento, a evolugdo mensal do paciente e
previsédo de alta;

3.2.23. Ficha de atendimento (frequéncia) que contém a data, o horario de inicio e o término e

assinatura do paciente ou responsavel e;



3.2.24. Ficha de evolugao diaria do paciente.

3.2.25. A CONTRATADA devera enviar ao HBM/SM a relagao dos profissionais que prestam servico,
sempre que ocorrer alguma substituicdo e/ou alteragao no seu quadro efetivo, sendo que devera constar
nome completo, endereco e telefone, para que a CONTRATANTE possa manter sempre atualizada a

relagédo dos profissionais;

4. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA FRENTE AOS PROFISSIONAIS PRESTADORES DE SERVIGOS
4.1. Garantir que os contratados apresentem-se devidamente identificados, uniformizados e equipados
para o desempenho de suas atividades, devendo estar de acordo com area da saulde,

utilizando Cracha, EPI's (mascaras descartaveis - inclusive N95 em caso de necessidade, touca/capuz,
protetor para os pés, luvas de latex ou vinil descartaveis, éculos de protegéo, protetor facial do tipo face
shield), jaleco e calgado como uniforme;

4.2. Garantir que os funcionarios prestem os cuidados necessarios, dentro da técnica adequada,
respeitando os deveres e obrigagdes decorrentes dos principios da ética e legislagao;

4.3. Garantir que os profissionais devam basear suas atividades nas determinagdes dos

Conselhos especificos na sua area e orientagédo da Diregdo do HBM/SM;

4.4, Garantir que os funcionarios atendam respeitosamente paciente e familiares;

4.5. Garantir que os funcionarios mantenham em perfeitas condigdes de uso as instalagdes

do paciente, zelando por seus equipamentos, instrumentos e materiais.

5. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO:

A empresa contratada deve prestar o atendimento no domicilio do paciente, localizado no municipio
de Cachoeira do Sul/RS.

Os servigos terdo inicio num prazo de até 05 (cinco) dias a contar da assinatura do contrato.

Os horarios para realizagdo dos servigos serdo posteriormente acordados entre a prestadora do

servigo e o paciente, respeitando o horario comercial, de segunda a sexta feira.

6. DAS REGULAMENTAGOES LEGAIS A SEREM OBSERVADAS:

Resolugéo da Diretoria Colegiada da ANVISA RDC n° 11, de 26 de janeiro 2006, que dispde sobre o
Regulamento Técnico de Funcionamento de Servigos que prestam Atengdo Domiciliar;

Resolugdo CFM n° 1.668, de 3 de junho de 2003, do Conselho Federal de Medicina, que dispde
sobre as normas técnicas necessarias a assisténcia domiciliar do paciente, definindo as responsabilidades
do médico, hospital, empresas publicas e privadas, e a interface multiprofis sional neste tipo de
assisténcia;

Resolugdo CFM n° 997, de 23 de maio de 1980, do Conselho Federal de Medicina, que cria nos
Conselhos Regionais de Medicina e no Conselho Federal de Medicina os Cadastros Regionais e o
Cadastro Central dos Estabelecimentos de Salde de diregdo médica, respectivamente, com a finalidade
de propiciar melhores condigbes ao desempenho da acao fiscalizadora de competéncia daqueles 6rgaos
e da outras providéncias;

Resolugdo COFEN n° 464, de 20 de outubro de 2014, do Conselho Federal de Enfermagem, que
normatiza a atuagao da equipe de enfermagem na atengdo domiciliar;

Resolugdo COFEN n° 270, de 18 de abril de 2002, do Conselho Federal de Enfermagem, que aprova a

regulamentagéo das empresas que prestam Servigos de Enfermagem Domiciliar - HOME CARE;

7. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS):

A Avaliagdo do Nivel do Servigo sera realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do contrato, e seguira os
principios gerais elencados na clausula 17.1 das Condigbes Gerais de Licitagdo (CGL) da Folha de Dados, bem
como sera avaliado os seguintes itens:

7.1. (1,0 ponto): Assiduidade: A prestagao do servigo devera ser realizada com a frequéncia estipulada €/0U de

acordo com a demanda/solicitacdo do contratante, conforme contrato, sem quebra de continuidade e sem



prejuizo na prestagdo do mesmo.

7.2. (1,0 ponto): Apresentagéo pessoal: Os funcionarios responsaveis pela execugéo do servigo deverao estar
devidamente apresentados e uniformizados, de modo a garantir a sua identificacdo e padronizacdo da
apresentagéo pessoal,

7.3. (1,0 ponto): Acolhimento, Postura e Etica: Os executores dos servigos deverdo usar de boa educagéo e
conduta adequada na comunicacdo, bem como manifestar uma postura profissional, principalmente no que diz
respeito as competéncias profissionais, ética e responsabilidade no trato com o ME e seus familiares na
execugao das tarefas;

7.4. (1,0 ponto): Desempenho técnico: A contratada devera dispor de equipe com treinamento e conhecimento
técnico da fungdo de modo a realizar o servigo dentro dos parametros sanitarios, de seguranca e legais,
garantindo que cada colaborador cumpra as suas fungdes seguindo os preceitos do codigo de ética e conselho
profissional;

7.5. (1,0 ponto): Relagdes interpessoais: Os executores do servigo deverdo ter boas maneiras, bem como usar
da boa educagdo na comunicagdo para com os demais membros da equipe, de modo a garantir que seja
repassado todas as informagdes necessarias ao bom andamento e cumprimento do contrato no decorrer do
Servico;

7.6. (1,0 ponto): Qualidade de materiais e equipamentos: A empresa contratada devera fornecer todos os
materiais e equipamentos necessarios para a correta execugdo dos servigos, inclusive EPIs e EPC, com a
devida qualidade que o servico requer, atendendo as necessidades correntes do paciente;

7.7. (1,0 ponto): Execucéo de rotinas: Os servicos devem ser devidamente executados conforme cronograma e
descritos em relatérios/prontuarios diarios, de posse do paciente, devidamente assinados e carimbados, de
modo que nao fiquem pendéncias na passagem de servigo conforme previsto no Termo de Referéncia;

7.8. (1,0 ponto): Uso de EPI: os executores dos servigos deverdo fazer uso dos EPIs e EPC necessarios a
devida protegéo dos executores, bem como a evitar qualquer tipo de contaminacao do ambiente em geral;

7.9. (1,0 ponto): Organizagédo e Gestao dos Recursos: A disposi¢gdo dos materiais e equipamentos utilizados,
bem como dos recursos humanos empregados, deverdo ser disponibilizados e empregados de forma
organizada, de modo a suprir as demandas, sendo necessaria a substituicdo imediata quando da
indisponibilidade de algum profissional, a fim de que ndo ocorra a interrupcdo dos servigos de nenhuma
especialidade; O contratado devera cumprir o0 pagamento dos funcionarios conforme o previsto na planilha de
custos e entregar no prazo as documentagdes mensais previstas em contrato;

7.10. (1,0 ponto): Tempo de resposta para solugdo das demandas: As demandas terdo um tempo maximo de 24

horas da solicitagao para seu atendimento e a devida resolugao.

A pontuacao atribuida a cada um dos itens indicados acima sera feita conforme os
critérios a seguir:

| - Sera atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

Il - Sera atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME?”;

1l - Sera atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME?”;

IV - A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatério da pontuagdo atribuida aos itens
avaliados.

V - o percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuagao Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL = 7 e <8 pontos 1,50%
NOTA FINAL = 6 e <7 pontos 3,00%
NOTA FINAL = 5 e <6 pontos 4,50%
NOTA FINAL = 4 e <5 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

8.CENTRO DE CUSTO:

HBM/SM: 8025



Porto Alegre, RS, 06. de janeiro de 2025.

Simone Torri — Maj Dent. PM
Respondendo pelo Chefe Setor de Compras do Departamento de Saude



