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TERMO DE REFERENCIA

CONTBATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS CONDICIONADORES DE AR

1 — RESPONSAVEL PELO PROJETO

Nome: Claudete Mistura Doro e Alexandra Mazzoca Lotagéo
Hemopasso 54 3311 1427

2 - OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Contratacdo de empresa especializada para realizagao de procedimento de manutencao preventiva e corretiva
em todos os equipamentos condicionadores de ar do HEMOCENTRO REGIONAL DE PASSO FUNDO -
HEMOPASSO, conforme lista Anexo I.

3 - JUSTIFICATIVA

A contratacéo do servico de manutengdo preventiva e corretiva dos condicionadores de ar é fundamental para
evitar a ocorréncia de falhas e quedas nos equipamentos, garantindo assim a sua vida util. Tem o objetivo de
manter todos os equipamentos funcionando regularmente, eliminar odores indesejaveis, evitar a propagacao de
fungos, bactérias, e outros microrganismos nocivos a saude dos doadores de sangue e dos servidores, ou seja,
garantir a qualidade do ar e prevenir riscos a saude. As areas de coleta e laboratorios tem a temperatura
monitorada com valores minimos e maximos estabelecidos em legislagdo, equipamentos e reativos mantidos
sob refrigeracdo constante. E imprescindivel a contratagdo deste servico para que as atividades do ciclo do
sangue continuem sendo executadas em condi¢cdes adequadas e em conformidade com a Portaria 158 de 04
de fevereiro de 2016 do Ministério da Salde, que define o regulamento do sangue, com a RDC n° 34 da
ANVISA de 11 de junho de 2014, que dispde sobre as boas praticas do sangue e com a Portaria 3.523 de 28 de
agosto de 1998 do Ministério da Saude que aprova o regulamento técnico onde define medidas basicas para a

gualidade do ar em ambientes climatizados.

4 — LOCAL DA PRESTAGCAO DO SERVIGO

Hemocentro Regional de Passo Fundo
Avenida Sete de Setembro, 1055 — Centro — Passo Fundo/RS — CEP 99010-120

5 - HORARIOS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
De segunda-feira a sexta-feira das 08 as 18 horas.

6-DESCRIGAO OU FORMA DE PRESTAGAO DE SERVIGO

- Prestacédo de servico (médo de obra) corretiva e preventiva de condicionadores de ar, com
ressarcimento de pecas, conforme lista do Anexo |I.

Contratada devera disponibilizar arquivo contendo ficha individual para cada equipamento atendido
contendo no minimo as seguintes informacdes:

- modelo, capacidade de refrigeracao e fabricante (marca);

- nimero de patrimdnio e nimero de série;

- setor onde esté localizado;

- data das manutencgdes preventivas e corretivas, listando pecas substituidas, regulagens e ajustes

efetuados;
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- identificacdo do profissional responsével pelas manuten¢des realizadas;

- informagdes sobre a garantia dos servigos realizados.

Para a manutengao preventiva:

Minimo de uma manutencao preventiva mensal onde devem ser realizados obrigatoriamente os
procedimentos a seguir e outros se necessario para o perfeito funcionamento:

-Limpeza interna e externa do aparelho, tampa frontal, gabinete, como das bandejas, filtros e
serpentinas, condensadora, evaporadora, painel, tubulacdo de drenagem e outros;

- Substituicao dos filtros que nao estiverem em condi¢des de operacao;
Medi¢cdo dos sistemas de ventilagdo, exaustdo e renovacdo do ar, medindo a temperatura de

vazao;

- Lubrificacdo e ajustes para prevenir problemas posteriores por falta de conservacao;

- Inspegéo do funcionamento do termostato e, se necessario, sua substitui¢éo;

- Verificagdo do nivel de ruido e vibracdes anormais;

- Medicédo e registro de tensdo e amperagem do equipamento em operagao com cOmpressor
armado;

- Reviséo geral;

- Orientacao para utilizacdo adequada dos equipamentos;

- Completar ou substituir a carga de gas, se necessario;

Para a manutencao corretiva:
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Consiste no atendimento as solicitagdes do Contratante, quantas vezes forem necessarias, sempre que

houver paralisagcao do equipamento ou quando for detectada a necessidade de recuperacao, substituicdo

de pecas ou correcdo de defeitos e falhas que venham prejudicar o perfeito funcionamento dos

equipamentos.
- Os chamados de manutencao corretiva serdo por telefone ou via email e deverdo ser

atendidos no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro ) horas.

- Todo equipamento submetido a manutencéo corretiva, dentro das instalacbes da CONTRATANTE ou

na oficina da CONTRATADA somente tera seu chamado considerado atendido com a apresentagdo de

relatério dos servigos executados e de pecas substituidas quando necessario.

- Caso o equipamento, comprovadamente, necessite ser deslocado fim de receber manutengéo
corretiva devera retornar ao local de origem em perfeitas condigfes de uso no prazo méaximo de 10
(dez) dias corridos a contar da data do atendimento do chamado e s6 podera ser retirado apds
justificativa apresentada e liberacéo do contratante por escrito.

- A garantia dos servicos manutengao corretiva sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
do conserto.

- A substituicdo de pecas, componentes e acessorios, com ressarcimento de valor, serdo
substituidas por outras pecas, componentes e acessOrios novos e originais, quando o0s
equipamentos ndo estiverem na garantia do fabricante, desde que, o defeito e a necessidade de
troca seja detectada por profissional habilitado da contratada que devera relatar por escrito o
motivo da troca/substituicio e apresentar cotagdo dos valores das pegas, componentes. e/ou
acessorios por 03 (trés) fornecedores distintos. O servigo serd realizado apds a aprovagdo e
autorizacdo do gestor da contratante.

- ApOs a aquisicdo das pecas para substituicdo, a CONTRATADA apresentara nota fiscal original,
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bem como a entrega da peca substituida.

- Caso algum equipamento nédo tenha mais conserto, a CONTRATADA devera emitir laudo técnico
informando que o equipamento esta obsoleto.

- No caso de necessidade de instalacdo de novos equipamentos o0 servigo serd executado pela
Contratada, mediante autorizacdo expressa do Contratante, precedida de aprovacdo do
orcamento. Qando se tratar de reinstalacdpo de equipamento ja existente em localdiferente do que

hoje se encontram instalados, o servigco devera ser realizado sem 6nus para o HEMOCENTRO.

7 — FORNECIMENTO DE UNIFORMES, MATERIAS E EQUIPAMENTO

O fornecimento de uniformes e EPIS sera de responsabilidade da contratada, bem como cracha de
identificagdo dos profissionais.

Passo Fundo, 18 de novembro de 2024.

Dire¢éo do DESH
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