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TERMO DE REFERENCIA

(1) Objeto
Trata-se de contratacdo de servicos continuados com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, para prestacao de servicos de Psicologia, a serem executados no

Hospital da Brigada Militar de Santa Maria, por meio de 04 postos de trabalho.

(2) Motivagao/Justificativa

O Departamento de Saude (DS) da Brigada Militar (BM) desempenha um papel
essencial na manutengao da saude e bem-estar do militar estadual e da familia
brigadiana. Dentro dessa estrutura, o Hospital da Brigada Militar de Santa
Maria (HBMSM) assume uma posi¢gao crucial, oferecendo atendimento
ambulatorial e hospitalar de alta qualidade.

Considerando que o processo PROA n° 19/1203-0017106-9, dos servigos de
Psicologia executados no HBM/SM, contrato n® 09/2019, tem vigéncia de cinco
anos a contar de 20/12/2019 e encerrar-se- a, no dia 19/12/2024.

Considerando que no Hospital da Brigada Militar de Santa Maria (HBM/SM) o
suporte psicolégico é dividido da seguinte maneira. Hd& um Nducleo de
Biopsicossocial (psicélogos e psiquiatra) com atendimento exclusivo para
Militares da ativa e um Servigo de Psicologia Ambulatorial que presta suporte
para os militares ativos também, militares inativos, seus dependentes, assim
como pacientes do pronto atendimento e internados.

Considerando que os servigos de psicologia neste nosocOmio sao terceirizados
e um grande numero de Militares Estaduais, dentre os quais dependentes
quimicos, procuram o servigo para assisténcia, bem como familiares, cujo
tratamento exige um acompanhamento de terapia psicoldgica constante pois:tal
servico, ndo pode sofrer solugdo de continuidade, o que acarretaria um imenso

prejuizo ao tratamento destes pacientes.
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A presenga de uma equipe de psicélogos altamente capacitada é
imprescindivel, uma vez que essa expertise € fundamental para a reabilitacdo
dos policiais e bombeiros militares, profissionais que enfrentam demandas
fisicas e mentais intensas em seu cotidiano, exigindo boa aptidao fisica e
mental para suportar as cargas impostas no ambiente militar.

Além do atendimento ambulatorial, o servico de psicologia ambulatorial
desempenha um papel crucial no suporte aos pacientes internados no hospital,
fornecendo suporte psicologico. A presengca de uma equipe de psicologos
dedicada é essencial para acelerar a recuperagdo e a alta hospitalar,
contribuindo significativamente para o bem-estar e recuperagao dos pacientes.
Considerando que ndo ha psicologos militares ou civis no quadro da Brigada
Militar, o HBMSM enfrenta uma lacuna significativa em termos de recursos
humanos para a continuidade dos atendimentos e para o suporte aos pacientes
do Pronto Atendimento e internados. Portanto, a contratacdo de uma empresa
terceirizada se torna uma necessidade premente para garantir a continuidade e
a qualidade dos servigos oferecidos, atendendo as demandas de militares da
ativa, inativos e seus dependentes, bem como dos demais pacientes atendidos
no hospital.

Na presente contratacdo serdo executadas por meio de quatro postos de
trabalho, tendo em vista o aumento da demanda. Esta adequagao faz-se
necessaria pelo aumento apresentado no atendimento nos ultimos anos, e
durante a vigéncia do contrato atual em anos anteriores.

Salienta-se que em 2023 houve um aumento de 65% nos atendimentos em
relacdo a 2022, em 2024, nos primeiros 06 meses ja houve um aumento de
97% em relagao a 2022.

Ante a demanda crescente e expressiva no atendimento ambulatorial, esta

havendo redugdo no atendimento aos grupos de apoio, como: Grupo .de
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Preparacao para a Reserva Remunerada, AA, Grupo de Adolescentes, Grupo
Medida certa e para Diabéticos, que atualmente ndo estéo ocorrendo.

A presenga de uma equipe de psicélogos especializados € crucial para atender
as necessidades especificas dos pacientes, oferecendo tratamentos
especializados e contribuindo para a recuperacéo e reabilitagdo de forma eficaz
e abrangente.

A contratagao de psicélogos por meio de uma empresa terceirizada se torna,
portanto, uma medida indispensavel para assegurar a continuidade e a
exceléncia dos servigcos oferecidos no setor biopsicossocial do HBMSM,
garantindo o atendimento de qualidade e a promogao da saude mental a
comunidade atendida, evitando assim solugdo de continuidade nessa area tao

delicada e de extrema importancia dentro da Brigada Militar.

(3) Especificagdes Técnicas
Trata-se de contratagcdo de servigos continuados com dedicagédo exclusiva de
mao de obra, para prestagao de servigos de Psicologia, a serem executados no

Hospital da Brigada Militar de Santa Maria, por meio de 04 postos de trabalho.

Os profissionais devem ter formagédo superior em Psicologia e registro no
respectivo Conselho, conforme quantitativo abaixo:

Os servigos de Psicologia serdao executados em horario compreendido entre as
07 horas e as 19 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, de acordo

com as necessidades da Diregdo do HBM/SM.
Lote: contratacao de servicos continuados com dedicagao exclusiva de mao de

obra, para prestacdo de servicos de Psicologia, a serem executados<no

Hospital da Brigada Militar de Santa Maria, por meio de 04 postos de trabalho.
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Item 01 - QUANTIDADE: 02 (dois) postos de servigo de 40 horas semanais,

Item 02 — QUANTIDADE: 02 (dois) postos de servi¢co de 20 horas semanais

Obs.: a empresa devera cobrir férias, folgas e absenteismo. Também devera
ser prevista insalubridade de 40% para estes profissionais. Em caso de
necessidade, os profissionais deverdo excepcionalmente prestar atendimento
em qualquer cidade do Estado, com custo de transporte por conta do
CONTRATANTE.

3.1) Descrigao dos servigos a serem executados:

3.1.1 Prestagéo de atendimentos psicolégicos ambulatoriais;

3.1.2 Emissao, conforme demanda, de pareceres a Junta Policial Militar de
Saude Hospitalar;

3.1.3 Prestagdo de atendimento individual ou em grupos para pacientes
internados;;

3.1.4 Realizar avaliagdo psicologica de pacientes internados por outras
patologias;

3.1.5 Prestacdo de atendimento psicologico de pacientes no setor de
emergéncia;

3.1.6 Realizar reunides com familiares de pacientes com diagndéstico
psicolégico;

3.1.7 Participar de reunides de equipe multidisciplinar;

3.1.8 Os servigos serao executados conforme escala previamente definida pelo
setor, sujeita a mudangas conforme necessidade da Administragao;

3.1.9 Serdo passiveis de atendimento pacientes com 15 anos de idade ou

mais;
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3.1.10 Os equipamentos de protecao individual (EPI) e uniformes deverao ser
fornecidos pela empresa contratada da seguinte forma:

- avental com identificagdo com periodicidade de troca semestral;

- fornecimento mensal de 1 (um) 6culos de protecdo a cada prestador de
Servigo;

Neste quesito devera ser observada a Instrugdo Normativa n° 08 / 2020 que
dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental para a aquisigdo de
bens e contratacdo de servicos e obras relativamente as licitacbes realizadas
pela Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestdo por intermédio da
Subsecretaria da Administracdo Central de Licitagdes - CELIC
https://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=464362. No que tange ao
“fornecimento dos equipamentos de segurangca que se fizerem necessarios,
para a execugao de servigcos” (IN n°08/2020 Celic, Art.7°, Inc. Ill) devera ser
observado os critérios de regulagdo da Comissdo de Controle de Infecgao
Hospitalar do Hospital da Brigada Militar;

3.1.11 A relagdo dos profissionais prestadores de servigos devera ser
informada a Administragcdo mensalmente até o dia 20 (vinte) do més anterior;
os servigos deverao ser executados pelos mesmos profissionais;

3.1.12 Cabera a empresa contratada prestar cobertura integral para a solugéo
de problemas relacionados a sua administragao;

3.1.13 A empresa contratada devera ser responsavel pela administracao de
seus profissionais, sobre os quais tera responsabilidade exclusiva e total com
referéncia a encargos sociais, fiscais, e outros decorrentes da execugdo do
Contrato;

3.1.140s profissionais deverdo se apresentar devidamente uniformizados, de
acordo com a sua funcgao, e com cracha de identificacdo, para o desempenho

de suas atividades;
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3.1.15 Os profissionais deverado prestar os cuidados necessarios, dentro da
técnica adequada, atendendo a toda a clientela, respeitando os deveres e
obrigagbes decorrentes dos principios da ética e da legislagao;

3.1.16 Os profissionais deverdo basear suas atividades respeitando o
Regimento Interno do servico, as orientacbes de sua Diregdo Técnica e
Administrativa, e as determinacgdes do respectivo Conselho Profissional;

3.1.17 Os profissionais deverao revisar rotinas, procedimentos e treinar novas
técnicas;

3.1.18 Os profissionais deverdo registrar em prontuario as atividades
executadas junto aos pacientes, e em formulario especifico quando for o caso;
3.1.19 Os profissionais deverao atender respeitosamente o paciente, familiares
e demais funcionarios;

3.1.20 Os profissionais deverdo manter em perfeitas condicdes de uso as
instalacbes do contratante, zelando por seus equipamentos, instrumentos e
materiais;

3.1.21 Os profissionais deverdo comunicar e solicitar auxilio da chefia do
Servico quando em dificuldades para a adequada execucao de suas atividades;
3.1.22 Previsdo de folguista, férias e taxa de absenteismoficara a cargo da
empresa contratada;

3.1.23. A empresa licitante podera apresentar sua proposta de acordo com a

CCT a que for vinculada.
(4) Formulario de avaliagao do nivel de servigo:

A Avaliagdo do Nivel do Servigo sera realizada mensalmente pelo
Fiscal Técnico do contrato, e seguira os principios gerais elencados na

clausula 17.1 das Condigdes Gerais de Licitagdo (CGL) da Folha de Dados;

bem como sera avaliado os seguintes itens:
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(1,0 ponto): Assiduidade: A prestagdo do servigo devera ser realizada
com a frequéncia estipulada e/ou de acordo com a demanda/solicitacdo do
contratante, conforme contrato, sem quebra de continuidade e sem prejuizo

na prestagdo do mesmo.

(1,0 ponto): Apresentagcao pessoal: Os funcionarios responsaveis pela
execugcdo do servico deverdo estar devidamente apresentados e
uniformizados, de modo a garantir a sua identificagdo e padronizagédo da
apresentacao pessoal;

(1,0 ponto): Acolhimento, Postura e Etica: Os executores dos servicos
deverdo usar de boa educagao e conduta adequada na comunicagéo, bem
como manifestar uma postura profissional, principalmente no que diz
respeito as competéncias profissionais, ética e responsabilidade no trato

com o ME e seus familiares na execucgao das tarefas;

(1,0 ponto): Desempenho técnico: A contratada devera dispor de equipe
com treinamento e conhecimento técnico da funcdo de modo a realizar o
servigo dentro dos parametros sanitarios, de seguranga e legais, garantindo
que cada colaborador cumpra as suas fungdes seguindo os preceitos do

codigo de ética e conselho profissional;

(1,0 ponto): Relagbes interpessoais: Os executores do servigo deverao
ter boas maneiras, bem como usar da boa educac¢do na comunicac¢ao para
com os demais membros da equipe, de modo a garantir que seja repassado
todas as informagdes necessarias ao bom andamento e cumprimento do

contrato no decorrer do servigo;
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(1,0 ponto): Qualidade de materiais e equipamentos: A empresa
contratada devera fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios
para a correta execugao dos servicos, inclusive EPIs e EPC, com a devida
qualidade que o servico requer, atendendo as necessidades correntes do

paciente;

(1,0 ponto): Execugao de rotinas: Os servigos devem ser devidamente
executados conforme cronograma e descritos em relatérios/prontuarios
diarios, de posse do paciente, devidamente assinados e carimbados, de
modo que ndo fiquem pendéncias na passagem de servigo conforme

previsto no Termo de Referéncia;

(1,0 ponto): Uso de EPI: os executores dos servigos deverdo fazer uso
dos EPIs e EPC necessarios a devida protegdo dos executores, bem como a

evitar qualquer tipo de contaminagdo do ambiente em geral;

(1,0 ponto): Organizacao e Gestdao dos Recursos: A disposigdo dos
materiais e equipamentos utilizados, bem como dos recursos humanos
empregados, deverdao ser disponibilizados e empregados de forma

organizada, de modo a suprir as demandas, sendo necessaria a substituicao

imediata quando da indisponibilidade de algum profissional, a fim de que nao
ocorra a interrupgado dos servicos de nenhuma especialidade; O contratado
devera cumprir o pagamento dos funcionarios conforme o previsto na
planilha de custos e entregar no prazo as documentagbes mensais previstas

em contrato;

(1,0 ponto): Tempo de resposta para solugao das demandas: As

demandas terdo um tempo maximo de 24 horas da solicitagdo para seu
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atendimento e a devida resolucéo.
A pontuacao atribuida a cada um dos itens indicados acima

sera feita conforme os critérios a seguir:

I - Sera atribuido 1 ponto ao item avaliado como

“CONFORME”;
Il - Sera atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como
“PARCIALMENTE CONFORME”; Ill - Sera

atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como
“NAO CONFORME?”;

v - A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez),
corresponde ao somatorio da pontuagao

atribuida aos itens avaliados.

v - o percentual de desconto da fatura é estabelecido
conforme critérios a seguir:

Pontuacao Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL=7e <8 1,50%
pontos

NOTA FINAL=6e <7 3,00%
pontos

NOTA FINAL=5e <6 4,50%
pontos

NOTA FINAL=4e <5 6,00%
pontos

NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%
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(5) Centro de custo
HBMSM80205

Porto Alegre, 18 de novembro de 2024.

Luis Carlos Chorazje Adamatti — Maj. QOES

Chefe do Setor de Compras do Departamento de Saude
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