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Anexo | - Termo de Referéncia:

1. Objeto:

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de Instalacgao,
locagdo de centrais telefonica do tipo PABX, aparelhos telefonicos
analégicos e “IP”, Switches, Telas Interativas, fones de ouvidos, licengas
“UcC”, “Web Call”, Controle de ligagcbes e servigcos continuados na
manutengao e consertos de redes telefonicas e logicas sem dedicagao
exclusiva de mao de obra dos 6rgaos da Policia Civil do Estado do Rio Grande
do sul conforme especificagdes contidas no presente termo de referéncia.

2.Assisténcia dos equipamentos locados:

2.1A empresa contratada sera responsavel pela manutencado e consertos das
redes telefbnicas e ldgicas, instaladas nos 6rgaos relacionadas no Anexo I,
conforme os termos do item 14(fornecer e instalar mediante locacdo os
equipamentos e softwares conforme 13.1.,no decorrer do tempo estipulado no
contrato.

2.2Sem qualquer 6nus adicional, a contratada sera responsavel pela manutencao
e conserto dos equipamentos locados, relacionados no item 13.1, com a
ssisténcia técnica e prestacdo de suporte técnico quanto ao uso de recursos e
quanto a solucdo de problemas.Os servicos de assisténcia técnica dos
equipamentos locados, listados no item 13.1 deverdo ser prestados pelo préprio
fornecedor ou por empresa autorizada técnica indicada.

2.30s equipamentos (ltem13.1) cuja manutengdo nao seja técnica ou
economicamente viavel, devem ser substituidos definitivamente por um novo do
mesmo modelo.

2.4Cabera ao fornecedor a retirada, o transporte ao local de execugao dos
reparos, e a restituicdo dos equipamentos as dependéncias dos 6rgéos policiais
definidas pelo item Anexo Il

2.5 Deverao ser previstos pela Contratada, servicos de adequacao de area, tais
como: instalagdo de canaletas, caixas e cabos, bem como demais itens nao
mencionados, porém necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos
locados.

2.6Ficara por conta da contratada o fornecimento de todo o material e acessoérios
necessarios a instalagdo dos equipamentos objeto destas especificagdes.

2.7 Os materiais a serem empregados devem ser novos, de 6tima qualidade,
genuinos dos respectivos fabricantes, podendo a contratante recusar os
hardwares e softwares que julgar ndo convenientes a manutengao de
desempenho ou vida util dos equipamentos, através do Servigo de Telefonia e*IP
(STFI) da Divisdo de Telefonia e Telecomunicagdes (DTR)localizado na.Rua
Freitas de Castro, 770, 1° andar, Porto Alegre RS, fone 3288-2495 e ou-do
Servigco de Administragdo de Rede (SAR) localizado na Av. Jodo Pessoa, 2050 1°
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andar, fone 3288-2180, ambos do Departamento de Tecnologia da Informagéo
Policial (DTIP) da Policia Civil.

2.80s dispositivos internos (placas, alimentagdo, cabos etc.), que ndo estejam
sendo usados num equipamento, podem ser realocados para outro, quando
houver a necessidade da contratante.

2.9 A contratante podera solicitar a troca de local de instalacdo dos
equipamentos(item 13.1.).

3.Centrais Telefénicas (CPCT- Central Privada de Comunicagao Telefonica).
3.1Configuragoes gerais:

3.1.1 Gerenciamento:

A contratada devera oferecer um sistema de gerenciamento através de software
de configuragdo em servidor instalado na sala do Servigo de Telefonia e IP (STFI)
da Divisdo de Telefonia e Telecomunicagdes (DTR) do Departamento de
Tecnologia da Informagao Policial (DTIP), localizado na Av. Jodo Pessoa, 2050,
3° andar, sala 472, Porto Alegre RS. O acesso pode ser feito de modo direta ou
via “WEB”. O servidor para o software de gerenciamento devera ser fornecido
pela contratada.

O software devera permitir o acesso as informagdes de cada ramal (namero,
nome do usuario e local de instalagdo), atribuigdo de categorias de ligagbes e
controle e acesso por meio de senha e usuario.

O software devera fazer notificacdo dos alarmes na tela e por e-mail, fazer
gerenciamento de falhas e monitoramento em tempo real do sistema.

A contratada devera dispor um sistema bilhetagem referentes a todas as liga¢des
efetuadas pelas centrais, que disponibilize relatérios com entrada e saida de cada
ligagao efetuada, informando o niumero do ramal que originou a chamada, com
data e hora do inicio e fim da ligagédo, tempo da ligagéo, informagéao referentes a
ocupagao dos troncos, medic¢ao e registro do trafego de voz, tempo de
atendimento.

3.1.2 Quanto as Interligagées:

Todas as centrais telefénicas (CPCT) locadas e instaladas nos érgéaos da Policia
Civil, (descritos no Anexo lll)deverao estar interligadas através da rede de dados
instalada nos 6rgaos da Policia Civil de todo o Estado do Rio Grande do Sul, com
0s seguintes critérios minimos.

a) As ligagbes entre ramais, da mesma central telefénica, no mesmo prédio ou em
prédios diferentes, deverao permitir a ligagao tipo ramal/ramal.

b) Deverao permitir o encaminhamento das ligagdes dirigidas a uma linha DDR,
através da rede, a locais diferentes daquele onde esta instalada a central
telefnica.

c) Deverao permitir o encaminhamento de ligagdes efetuadas para celulares,
através da rede de dados, a gateways GSM, onde serdo instalados chips de
celulares, que realizardo as chamadas.

3.1.3 O equipamento devera permitir a conexdo de multiplas CPCT através de
protocolo IP, compartilhando infraestrutura de transmissdo de dados, sem a
necessidade de Hardwares especificos para protocolos de voz (como E1, E&M,
ISDN...) nos roteadores da rede de dados.

3.1.4 Permitir a utilizacdo de trafego do payloadpeer--to--peer, diretamente entre
os usuarios IP ou entre os gateways.

3.1.5 Permitir a utilizagdo de algoritmo de compressao segundo padrao G.717,
G.722, G.729, G.729%
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3.1.6 Permitir a configuragcdo do roteamento dos canais de voz para a rede
publica de telefonia, de forma que quando for detectada uma queda na rede WAN
0s canais de voz possam trafegar através de um tronco TDM(E1) ligado a uma
operadora;

3.1.7 As CPCT conectadas devem permitir que as ligagdes entre localidades
sejam tratadas como ligagdes internas, acesso direto ao ramal desejado;

3.1.8 O sistema devera ter os seguintes suportes de roteamento:

a) Suporte para roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia
(PSTN), de outros sistemas internos interligados via TDM ou IP, ou de
dispositivos integrados a rede;

b) Suporte para, ao receber uma chamada, direciona-la ao dispositivo, ou lista de
dispositivos escolhida pelo usuario, de acordo com o grupo de busca ou captura
ja programado.

¢) Suporte para aplicagdo (softphone) VolP SIP na interface desktop/mobile, para
efetuar chamadas telefénicas pela rede de dados utilizando o Equipamento
multimidia do computador ou smartfone;

d)Suporte para criagdo de salas de conferéncia com acesso controlado por
sennha.

3.1.9 A interligagdo com a central publica devera obedecer aos padrdes da
concessionaria local, que fornece os servicos de telefonia a Policia Civil.

3.1.10 Nas interligagbes com a rede publica, a central devera permitir discagem
direta a ramal (DDR), através de todas as linhas tronco bidirecionais.

3.1.11 Os equipamentos oferecidos deverao ter todos os circuitos necessarios ao
seu perfeito funcionamento permitindo, quando solicitado, acesso a redes
privadas e publicas de telefonia, comutagdo de dados, abrangendo todas as
facilidades de servicos de voz.

3.1.12 A CPCT deve possibilitar ampliagdo de acordo com as especificagées do
item 3.2na sua capacidade de ramais, sem a necessidade de troca de
processador. Nesta situacdo, o proponente devera garantir a implementacao dos
novos servigos e ampliagdo ou complementagao do "hardware" e "software", sem
necessidade de substituicdo dos equipamentos ja instalados.

3.1.13 O equipamento objeto desta especificagdo se constitui CPCT Tipo PABX
que utilizem técnica TDM-PCM, permitindo a comutagao de voz, dados e imagem
simultaneamente.

3.1.14 A eventual insergdo de um cartdo ou modulo de periferia em um "slot" que
nao Ihe seja o correspondente nao devera causar danos aqueles componentes ou
a central.

3.1.15A CPCT deve permitir a utilizacdo de aparelhos telefonicos analégicos e IP,
conforme descritos neste edital.

3.1.16 A CPCT deve possibilitar o uso de rotas analdgicas, digitais e IP. Devera
ser basica para todos os troncos e interligagbes a possibilidade de tomada de
feixe de tronco/rota alternativa, caso a principal esteja congestionada.

3.1.17 Os telefones IP deverao apresentar no display, informag¢des de chamador,
horario e facilidades disponiveis no momento, dependendo da situagdo em que
esta sendo utilizado. Durante uma conversacao, devera o usuario ver a sua
disposicdo no mostrador apenas as possibilidades "consulta", "transferéncia" e
"conferéncia", nao apresentando, por exemplo,"rechamada", facilidade n&o
utilizada em chamadas em curso.
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3.1.18 Op¢ao de escolha entre pelo menos 03(trés) idiomas para apresentagédo no
display de telefones que o possuirem, estando entre eles: portugués, inglés e
espanhol;

3.1.19 A CPCT deve possibilitar a implementacdo de selegdo e acesso a Rota de
Menor Custo (“LCR -LeastCostRouting”). Entende-se por Rota de Menor Custo a
capacidade do sistema de permitir/bloquear o acesso de cada usuario as rotas
principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupagdo de rotas
segundo regras pré-definidas, possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o
horario, dia da semana ou operadora telefonica.

3.1.20 A CPCT deve possibilitar toques distintos e instantdneos nas chamadas
internas ou externas para os ramais.

3.1.21 Sistema de suprimento de energia elétrica:

a) Deve ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica
para a CPCT.

b) O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser modular, de modo que
permita a instalagdo em quantidades que atendam o consumo inicial das CPCT e
recarga das respectivas baterias, bem como permitam o acréscimo de médulos
para atendimento de expansbes da capacidade de consumo das CPCT e
respectivas baterias.

¢)O conjunto de baterias deve ser fornecido pela contratada e garantir, no caso de
falha no fornecimento de energia em corrente alternada, a operacdo do
equipamento por 03 (trés) horas ininterruptas, supondo-se a descarga
correspondente a da hora de maior movimento (HMM) das CPCT.

d) As baterias devem ser do tipo selada ou livre de manutencgéo.

e) Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protegdo efetiva
contra sobre tensdes e sobre correntes.

f) Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de
aterramento ambos fornecidos pela contratada.

g)A empresa contratada sera responsavel pela manutengdo, conserto ou
substituigao do sistema de suprimento de energia elétrica, inclusive as baterias.
3.1.22 A CPCT deve ter capacidade de processamento de no minimo de 32 Bits,
ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir no minimo um
processador de 32 Bits.

3.1.23 O equipamento deve possuir "Buffer Interno", para que em caso de falta
de energia, os dados referentes as ligagbes realizadas sejam armazenados. Este
"Buffer" devera possibilitar, no minimo, o armazenamento de 5.000 (cinco mil)
ligaces.

3.1.24 O Equipamento deve possibilitar a manutencao via rede IP com controle
de acesso.

3.1.25 O Equipamento devera possibilitar o gerenciamento de falhas via rede
TCP/IP, através do protocolo SNMP, sem necessidade de acréscimo de modulos
ou softwares/equipamentos externos.

3.1.26 Devera possibilitar a implementacdo de software instalado em
computador que permita a comunicagao através da rede TCP/IP local (LAN) e que
faga no minimo, as fungdes a seguir discriminadas:

a) Possuir fungdes de presenca

b) Possuir fungédo chat

¢) Possuir fungao video chamada.

d) Possuir a fungéo de trocar da chamada de um terminal mével para um terminal
desktop.
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€) Possuir visual voicemail.

f) Permitir gravagédo on-demand.

g) Possuir a fungao clicktocall.

h) Permitir criar equipes no cliente de UC.

i) Permitir integragdo com CRM.

j) Gerenciar salas de audioconferéncia.

k) Sincronizar contatos com Microsoft Outlook.

I) Cliente de UC para PCs Windows e MacBook com video e possibilidade de
fungdes de presencga (visualizagao de status) dos terminais analdgicos e IPs.

m) Cliente de UC para smartphone Android e 10S com video e possibilidade de
fungdes de monitoramento (visualizagdo de status) dos terminais analdgicos,
digitais e IPs e dos clientes de UC.

n) O cliente de UC devera permitir o envio de mensagem para outros clientes de
UC e terminais compativeis.

0) Os clientes de UC devem estabelecer chamadas com video entre si e com
terminal video phone IP.

3.1.27 Devera ser fornecido a implementacdo de software instalado em
computador fornecido pela contratada, especifico para telefonistasou pessoa
responsavel pelo primeiro atendimento que permita a comunicagcdo através da
rede TCP/IP local (LAN) e que faga no minimo, as fungdes a seguir discriminadas:
a) Devera ser fornecido 08 fones USB duo auricular compativel por software

b) Permitir visualizagdo de status de ramais e troncos

c¢) Visualizagao da fila e espera

d) Programacéo de funcionalidades do sistema

e) Utilizar protocolo SIP

f) Servigo noturno

g) Sinalizagao visual e sonora das chamadas destinadas a telefonista;

h) Devera ser possivel a visualizagédo da fila da operadora com a apresentagao do
numero de A e horario das chamadas de entrada, possibilitando que as chamadas
destinadas a operadora sejam identificadas e atendidas fora da sequéncia na fila.
i) A visualizagao de ramais e troncos podera ser dividida por abas e setorizadas
j) Devera permitir a criagdo e o gerenciamento das salas de audioconferéncias.
3.1.28 As consoles das operadoras deverdao apresentar as fungbes a seguir
discriminadas:

a) Entende-se por console de operadora um aparelho IP que seja gerenciado pelo
software de telefonista

b) Possibilidade de utilizagdo do monofone ou fone de cabega;

c)Permitir reter a chamada de entrada para efetuar breves consultas e
transferéncias;

d) Permitir a transferéncia de chamadas de entrada para outra posicdo de
operador;

€) Permitir transbordo para outros grupos de operadora;

f) Possuir sinalizagdo visual das chamadas internas, externas e privativas da
telefonista, permitindo o atendimento seletivo das chamadas;

g)Possuir a facilidade de intercalagao;

h)Possuir a facilidade de protecéo contratransferéncia ndo-autorizada;

i) Permitir a visualizagdo da data e hora real do sistema;

j) Permitir sinalizagao visual de alarmes;

k) Ser conectado a central telefénica através da rede.

I) Permitir que a telefonista ative desvios nos ramais do sistema.
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3.1.29 Permitir no minimo as seguintes categorias de ramais:

a) Restritos - com direito a efetuar automaticamente apenas ligagdes para outros
ramais do sistema (ligagdes internas).

b) Semi-restritos - com direito a efetuar chamadas internas automaticamente e
ligagdes externas com o auxilio de operadora.

c) Privilegiados - com direito a efetuar chamadas internas e externas locais
automaticamente, porém bloqueadas ao trafego interurbano e internacional.

d) Especiais - com direito a efetuar chamadas internas, externas e interurbanas,
exceto internacionais.

e) Preferenciais - com direito a efetuar qualquer tipo de ligagao, inclusive
internacional.

f) Prioritarios - com caracteristicas semelhantes as da categoria preferencial,
acrescida da faculdade de intercalar chamadas internas ou externas, com
sinalizacdo acustica aos ramais intercalados. Devera ter, caso o sistema
telefénico assim o permita, a possibilidade de, independentemente da categoria
designada ao ramal, permitir-lhe ou ndo, o acesso a “tie-lines” ou servigos
especiais.

3.1.30 A CPCT devera possuir as seguintes facilidades para todos os usuarios:

a) Chamada para a telefonista.;

b) Consulta nas chamadas externas, de entrada e saida, e internas;

c) Interligagdo automatica entre ramais.;

d) Interligagéo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;
e) Interligacado dos ramais com a rede publica, segundo suas classes de servico;
f) Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

g) Musica de espera para chamadas retidas pelo operador e quando em processo
de consulta e transferéncia entre ramais. Devera possuir no minimo uma musica
sintetizada inerente ao sistema;

h) Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus nimeros
individuais ou pelo numero geral do grupo;

i) Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais
da CPCT pertencentes a um mesmo grupo de captura;

j) Possibilidade de utilizar outro terminal como o seu proéprio, apenas introduzindo
um codigo pessoal. Todas as configuragbes do usuario sao trazidas para o
terminal, inclusive a conta para tarifagdo e a categoria do terminal;

k) Chamada de retorno automatico para ligagdes ramal a ramal;

I) Possibilidade de qualquer ramal das CPCT ser habilitado ou desabilitado pelo
seu usuario para efeito de estabelecimento de chamadas externas;

m) Agenda individual de modo que ramais habilitados possam efetuar chamadas
abreviadas pela selecdo de digitos;

n) Repeticao do ultimo numero discado;

0) Agenda central com até 1000 destinos;

p) Quando um usuario possuir telefone com “display”, as informagdes
apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente em portugués;

q) Devera permitir o envio de mensagens via display de telefones;

r) "Warm-line / Hot line". Apés a retirada do monofone do ganho deste ramal
especial, caso ndao haja marcagdo de nenhum digito dentro de um tempo pré
programavel em sistema, devera a central CPCT automaticamente providenciaro
estabelecimento da conexdo com um destino também preestabelecido, em
sistema.
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3.1.31 Todos os sistemas deverdo pertencer a mesma familia de equipamentos,
sendo que todos os terminais e aplicativos deverdo ser comuns a todos os sites.

3.1.32

Devera possuir correio de voz ja incorporados ao sistema, através de

placa interna a central com capacidade minima de 2 acessos simultdneos, sem a
necessidade de utilizagdo de microcomputadores do tipo PC;

3.1.33

Possuir no minimo 3 salas de audio conferéncia com até 13

participantes, o acesso a sala devera requerer a discagem do numero da sala e
de uma senha do usudrio.

3.1.34 Possuir no minimo 5 grupos de voicepaging interno, com envio de
mensagens para todos os tipos de dispositivos de usuarios, inclusive terminais
analdgicos.

3.1.35 Possuir funcionalidade de transposicdo de NAT que para usuarios se
registrem através da internet.

3.1.36 Possuir informagdes de analise de trafego.

3.1.37 Devera possuir atendedor automatico ja incorporados ao sistema, sem a
necessidade de utilizacdo de microcomputadores do tipo PC, com arvore de
busca até 10 niveis.

3.1.38 Possuir fungdo DAC (Distribuigdo Automatica de Chamadas) intrinseca ao

sistema.

3.1.39 A funcdo DAC pode ser acessada pelo supervisor via WEB

3.1.400 sistema deve permitir mensagens de boas-vindas e espera em fila.
3.1.41Enviar nome e numero através de protocolo FSK.

3.1.42Possuir homologacgéo emitida pela ANATEL.

3.2 Tipos de Centrais e Configuragoes Especificas:

Configuragao da CPCT “Tipo1”:

600 portas de ramais analdgicos;
08 portas para troncos analdgicos bidirecionais;
90 portas para troncos digitais de 2Mbits (Canais CAS R2) e 90 rotas

Com suprimento de energia elétrica ininterrupto conforme item 3.1.21
Sistema de interligagao via protocolo VolP com 30 canais
03 softwares para instalagdo nos terminais de telefonistas) conforme

item 3.1.27 e 03 consoles de telefonista conforme o item 3.1.28.

>
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04 canais de atendedor automatico.
Deve ter capacidade minima para 700 ramais analégicos.
Deve ter capacidade minima para 800 licengas de aparelho IPs.

Configuragado da CPCT “Tipo2”:

100 portas de ramais analdgicos;

08 portas para troncos analdgicos bidirecionais;

60 portas para troncos digitais de 2Mbits (Canais CAS R2) e 60 rotas
Com suprimento de energia elétrica ininterrupto conforme item 3.1.21.

Sistema de interligagéo via protocolo VolP com 15 canais.
Deve ter capacidade minima para 200 ramais analogicos.
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g) Deve ter capacidade minima para 350 licengas de aparelhos IPs
h) Devem estar adequadas aos itens referidos no ponto 3.1, exceto os itens
3.1.27 e 3.1.28.

3.2.3 Configuragao da CPCT tipo 3:

a) 100 portas de ramais analogicos;

b) 08 portas para troncos analdgicos bidirecionais;

c) 30 portas para troncos digitais de 2Mbits (Canais CAS R2) e 30 rotas
SIP.

d) Com suprimento de energia elétrica ininterrupto conforme item 3.1.21

e) Sistema de interligacao via protocolo VolP com 15 canais;

f)  Deve ter capacidade minima para 200 ramais analdgicos.

g) Deve ter capacidade minima para 350 licengas de aparelhos IPs;

i) Devem estar adequadas aos itens referidos no ponto 3.1, exceto os itens
3.1.27 e 3.1.28.

3.2.4 Configuragao da CPCT tipo 4:

a) 50 portas de ramais analdgicos;

b) 08 portas para troncos analdgicos bidirecionais;

c) 30 portas para troncos digitais de 2Mbits (Canais CAS R2)e 30 rotas
SIP.

d) Com suprimento de energia elétrica ininterrupto conforme item 3.1.21.

e) Sistema de interligagao via protocolo VolP com 15 canais;

f)  Deve ter capacidade minima para 200 ramais analdgicos.

g) Deve ter capacidade minima para 350 licengas de aparelhos IPs;

i) Devem estar adequadas aos itens referidos no ponto 3.1, exceto os itens
3.1.27 e 3.1.28.

3.2.5 Configuragao Minima da CPCT “Tipo5:

a) 16 portas de ramais analdgicos;

b) 03 portas para troncos analdgicos bidirecionais;

c) Sistema de interligagao via protocolo VolP com 3 canais

d) Devem estar adequadas aos itens referidos no ponto 3.1, exceto os itens
3.1.21,3.1.27 e 3.1.28.

4 Configuragoes dos aparelhos telefonicos:

4.1 Aparelhos telefénicos analégico com fio (tipo 1-AT1):
4.1.1 Deverao ser fornecidos aparelhos analégicos multifrequenciais novos todos

compativeis com as CPCT fornecidas, com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Modo de chamada: “tom”;

b) Tempo de “flash” devem ser compativeis com o sistema fornecido;

c) Disponibilidade das fungdes: “Mute”, “Redial” e Viva Voz;

d) Tecla Flash;

e) Ajuste de volume;
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f) Tomada tipo RJ-11;

g) Homologagao emitida pela Anatel

h) Identificador de chamadas
4.1.2Os aparelhos deverao estar acompanhados de todos os acessorios (fios,
apoio, manual originaletc.) necessarios e suficientes ao seu imediato
funcionamento.
4.1.3 Os aparelhos deverdo estar acompanhados das todas as licencas
necessarias das CPCT fornecidas para seu imediato funcionamento em qualquer
uma delas.

4.2 Aparelhos telefénicos “IPs” com fio (tipo 2-AT2):

4.2.1 Deverao ser fornecidos aparelhos “IPs” novos, com as devidas licencas,
compativeis com as CPCT fornecidas, possibilitando a conexdo com qualquer
uma delas, com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Deve ser alimentado a partir da rede Power over Ethernet (PoE)2 utilizando o
protocolo IEEE 802.3af;

b) Deve suportar alimentagao externa opcional através de fonte de alimentagéo do
tipo AC/DC (48V) ou (5V);

c) Deve possuir switch com duas portas Ethernet 10/100/1000Base-T Mbps do tipo
RJ-45 e possibilitar compartilhamento de internet com o computador;

d) Deve possuir entrada para fone de cabega do tipo RJ-9;

e) Os terminais IP propostos deverado estar homologados pela ANATEL na data da
assinatura do contrato;

f) Deve permitir a navegagéo pelo catalogo de ramais, diretamente pelo mostrador
(display) ou teclas;

g) Deve suportar nativamente o protocolo de sinalizagéo SIP v2.0 (RFC3261) para o
estabelecimento de chamadas de voz e outras facilidades;

h) Deve suportar os seguintes recursos para voz: EchoCancellation,
VoiceActivityDetection (VAD) e Comfort Noise Generation (CNG);

i) Deve implementar mecanismo de buffer para compensacgao dinamica de jitter;

j) Deve possuir tecla para transferéncia de chamadas e consultas;

k) Deve permitir busca de configuragdo em servidores comuns por meio de
protocolos padrao tais como o TFTP e o HTTP/S ou outra forma similar, quando
necessario;

I) Deve suportar o envio de sinalizagdo DTMF conforme RFC2833;

m) Deve suportar, no minimo, os CODECs G.711 (A-Law e p-Law), G.722 (48, 56 e
64 kbit/s) e G.729AB para voz;

n) Deve suportar nativamente osprotocolos: TCP/UDP/IPv4 e
IPv6;SIP;RTP/SRTP;TFTP;HTTP/S.

0) Deve implementar o protocolo SRTP conforme RFC3711;

p) Deve possuir suporte a servigos XML; SNTP;802.1x; STUN; LLDP e LLDP-MED;

) Deve possuir capacidade de ofertar interface do usuario em portugués do Brasil;

r) Capacidade de no minimo, 8 (oito) teclas programaveis com BLF, 2 (duas) teclas
de volume, tecla mudo, tecla espera, tecla headset, tecla viva-voz e tecla para
transferéncia de chamadas;

s) Deve possuir no minimo os seguintes indicadores no mostrador
(display):mensagens de voz;chamadaperdida;encaminhamento de chamadas;

t) porta LAN com indicagdo de conectividade e velocidade;

u) relégio;

v) Capacidade de configuragdo para no minimo 6 (seis) linhas/contas SIP;
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w) Deve possuir mostrador (display) retro iluminado com no minimo 4 linhas, com
resolugdo minima de 128x64 pixels e que possibilite indicagdo do numero
chamado e numero do ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de
ligagbes internas;

x) Deve permitir o estabelecimento de ligagbes sem retirada do monofone do
gancho;

y) Deve permitir a conversagao em viva-voz em modalidade full-duplex;

z) Deve possuir indicagao visual da existéncia de mensagens no servigo de correio
de voz (MWI);

aa)Deve possibilitar o estabelecimento de chamadas em modo de conferéncia com
no minimo 3 participantes;

bb)Deve ter a capacidade de definicdo de enderegco IP fixo ou através de
provisionamento automatico (DHCP);

cc) Deve possuir suporte a provisionamento automatico via (DHCP options);

dd) Deve possuir suporte a BLF (BusyLamp Field);

ee)Deve possuir agenda local de contatos com suporte a pelo menos 1000 entradas;

ff) As teclas de volume devem permitir o controle de volume durante a chamada;

gg)As teclas de volume devem permitir o controle de volume de toque quando em
modo idle;

hh) Deve suportar o posicionamento de chamadas em espera (fungéo Hold);

i) Deve implementar seguranga através de TLS com AES 128 bits no proéprio
aparelho, sem a necessidade de moédulos externos ou adaptadores e SRTP entre
telefones IP e entre telefone IP e gateway TDM/IP.

ji) Deve permitir gerenciamento por interface web utilizando o protocolo HTTPS;

kk) Deve permitir o provisionamento software e configuragdo por TFTP, HTTP ou
HTTPS;

Il) Os aparelhos deveréo ser fornecidos acompanhados de monofone com cordédo
espiralado;

mm) Cada aparelho fornecido devera estar acompanhado de patchcord categoria 5e
de 1 metro, composto por um cabo UTP e dois plugs RJ-45 montados em
aderéncia as especificagbes TIA/EIA T568A/B e com os padrbes de rede local
IEEE 802.3/802.3u/802.3ab;

nn) Deve permitir configuracéo de “lista negra” (blacklist);

00) Deve suportar acesso a diretério corporativo via LDAP ou AD;

pp) Implementar protocolo Real-time TransportControlProtocol (RTCP)
ExtendedReport (XR), de forma a proporcionar métricas para analise da qualidade
das chamadas.

Aparelhos telefonicos IPs com fio (tipo 3 -AT3)

4.3.1 Deverdo ser fornecidos aparelhos “IPs” novos, com as devidas licengas,
compativeis com as CPCT fornecidas, possibilitando a conexdo com qualquer uma delas,
com as seguintes caracteristicas minimas.

a) Deve ser alimentado a partir da rede Power over Ethernet (PoE)2
utilizando o protocolo IEEE 802.3af;

b) Deve suportar alimentacdo externa opcional através de fonte de
alimentacéo do tipo AC/DC (48V) ou (5V);

c) Devera possuir 02 portas de acesso tipo LAN com capacidade para

operar no minimo em 1Gbps, e possibilitar compartilhamento de internet com
o0 computador;

d) Devera possuir fonte de alimentagdo com entrada de 100 a 240 Vac 50+
60Hz;

e) Possuir display colorido multitouch capacitivo de 7 polegadas (1024 x 600);

f) Devera possuir no minimo 38 (trinta e oito) teclas programaveis.

10
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g) Possuir as teclas, Transferéncia, DND, call-back, mute, hold, Speaker, controle
de volume;
h) O telefone devera ser capaz de operar com IP Fixo, cliente DHCP ou
cliente PPPoE;
i) Deve possuir entrada para fone de cabega do tipo RJ-9
) Devera ser capaz de implementar VLAN.
k) Devera implementar QoS.
I) Devera operar como bridge ou router.
) Devera permitir configuragao via web browser ou telnet.
) Devera permitir atualizacéo de firmware via TFTP, console e HTTP.
0) Devera implementar o protocolo SIP ou proprietario.
)
)

3

Implementar os Codecs: G.7112, G.711U, G.722.,G.729., G729A.

Possibilitar a alimentagéo por PoE (Power over Ethernet) padrao 802.3af, assim

como por fonte de alimentacéo externa.

r) Possuir saida para fone de cabega;

s) Possuir viva voz full-duplex;

t) Permitir Bluetooth

u) Led de mensagem

V) Possuir camera com resolugdo minima de 1280x720

w) Possuir portas USB

X) Possuir porta HDMI

y) Suportar XML para desenvolvimento de aplicativos

z) Os aparelhos deverdo estar acompanhados das todas as licengas necessarias
das CPCT fornecidas para seu imediato funcionamento.

aa)Deve permitir o estabelecimento de ligagbes sem retirada do monofone do
gancho;

bb)Deve possuir tecla para transferéncia de chamadas e consultas

cc) Os aparelhos deverao ser fornecidos acompanhados de monofone com cordao
espiralado.

dd)Cada aparelho fornecido devera estar acompanhado de patchcord categoria 5e

de 1 metro, composto por um cabo UTP e dois plugs RJ-45 montados em

aderéncia as especificagdes TIA/EIA T568A/B e com os padrdes de rede local

IEEE 802.3/802.3u/802.3ab;

4.4. Aparelhos IP sem fio (tipo 4 — AT4).
4.41 Deverdo ser fornecidos aparelhos “IPs” novos, portateis, tipo DECT (Digital
EnhancedCordlessTelecommunication) formado por  aparelho, basede
carregamento e Estagdo Radio Base ( ERB, para conexao de aparelhos portateis)
com as devidas licengas, compativeis com as CPCT fornecidas, possibilitando a conexao
com qualquer uma delas, com as seguintes caracteristicas minimas:
a) Deveréo ser compativeis com protocolo SIP (RFC3261 v2)
b) O aparelho DECT devera incluir Carregador bivolt com Quickcharging e base de
mesa.
¢) Possuir display com no minimo 1.8" 128 x 160 TFT.
d) Suportar chamadas simultaneas.
€) Suportar codec de audio Opus .
f) Suportar protocolos de Redugéo de Ruido, FNR ( Redugdo Flexivel de Ruido) .e
Cancelamento de Ruido .
g) Devera suportar, no minimo, 30 horas de conversagdo sem necessidade, de
recarregar.

11
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h) Devera suportar, no minimo,300 horas em funcionamento standby sem
necessidade de recarregar
i) Suportar protocolos TLS e SRTP com seguranca de criptografia.
j) Devera possuir conexdo padrdo 3.5 mm jack.
k) Os aparelhos deverdo estar acompanhados de todos os acessorios (fios, apoio,
manual original, etc.) necessarios e suficientes ao seu imediato funcionamento
I) Suportar, no minimo , mais cinco telefones portateis.
m)Deve operar entre as frequéncias de 1,88 a 1,90 GHz.
n) O telefone devera ser capaz de operar com IP Fixo ou DHCP .
0) Deve suportar, no minimo, os CODECs G.711 (A-Law e p-Law), G.722 (48, 56 e
64 kbit/s) e G.729AB para voz.
p) Deve suportar nativamente o protocolo de sinalizagdo SIP v2.0 (RFC3261) para
o estabelecimento de chamadas de voz e outras facilidades.
q) Transferéncia de chamadas .
r) Ajuste de volume .
s) Bateria recarregavel.
t) Possibilitar compartilhamento de internet com o computador;

4.5 Aparelhos IP sem fio ( tipo 5 — AT5) .

4.5.1Aparelhos “IPs” novos, portateis, tipo DECT (Digital
EnhancedCordlessTelecommunication) com as mesmas caracteristicas do item
4.41 formado por aparelho e base de carregamentocom as devidas licengas,
compativeis com as CPCT fornecidas, possibilitando a conexdo com qualquer uma
delas.

4.6 Aparelhos Analdgicos sem fio (tipo 6— AT6).
4.6.1Deverao ser fornecidos analogicos sem fio todos compativeis com as CPCT
fornecidas, com as seguintes caracteristicas minimas:
a) Modo de chamada: “tom”;
b) Tempo de “flash™. 100, 300 e 600ms, que devem ser compativeis com o
sistema fornecido;
d) Disponibilidade das fung¢des: “Mute”, “Redial”;
e) Tecla Flash;
f) Ajuste de volume;
g) Tomada tipo RJ-11;
h) Homologacgao emitida pela Anatel.
i) Identificador de chamadas.
j)Bivolt

4.6.20s aparelhos deverdo estar acompanhados de todos os acessoérios (fios,
apoio, manual original, etc.) necessarios e suficientes ao seu imediato
funcionamento.

5 Gateway GSM:
5.10s Gateways “GSM” deverdo permitir oencaminhamentodas ligagbes
originadas em um ramal fixo, para chips instalados no seu interior, que por sua
vez efetuardo as ligagbes para os respectivos celulares conforme a regido
(51,53,54 e 55) onde o telefone movel estiver ativo, de forma que se caracterize
uma ligacao do tipo moével para movel, com as seguintes caracteristicas:
a) Escalabilidade: Possibilidade de expansao de canais GSM/3G, ‘um
configurado como Master pode controlar diversos Slaves.

12
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b) Tela de status dos canais, com visualizagdo em tempo real das chamadas
recebidas/discadas e exibicdo do nivel de sinal das antenas;

c) IP fixo ou DHCP;

d) Possuir no minimo 16 (dezesseis) canais por gateway

e) Antenas individuais com cabos de no minimo 3m;

f) Configuragao via plataforma Web;

g) Agenda de Callback com capacidade minima para 10 mil nimeros;

h) Callback para todos — define-se um canal como recebedor e os demais
serao usados para retorno da chamada;

i) Transbordo intra-rede e entre operadoras;

j) Fidelizagao da operadora;

k) Ajuste de nivel de audio por canal;

I) Retorno inteligente de chamadas — quando o destinatario de uma ligagao
nao atendida retorna, ele é direcionado para o ramal que originou a
chamada;

m)Codecs de audio compativeis: OPUS, G722, G711 e G729;

n) Leds para indicagdo dos status dos canais;

0) Reset fisico para restauragéo das configuragdes de fabrica;

p) Cancelamento de eco;

) CNG (Confort Noise Generation);

r) QoS (QualityofService);

s) Deve permitir atualizagao remota de firmware;

t) Vocalizagdo da operadora de destino, e quando ocorre transbordo de
ligagdes quando habilitado o recurso de consulta a portabilidade;
Relatorios — Portabilidade/Transbordo de ligacdes; Utilizacdo dos chips de
forma ciclica; deve operar nas faixas de frequéncia de 850/900/1800,
1900 MHz e 2100MHz no padrdo GSM e 3G.

u) Portabilidade: Consulta local a base da portabilidade na memdéria do
préprio equipamento.

6. Licengas “UC”(UnifiedComunication) ou Comunicag¢ao Unificada:

6.1As licengas de comunicagdo Unificada devem permitir a integragcdo de
plataformas usadas em smartphones, notebooks e desktops com os sistemas de
telefonia instalados nas centrais telefénicas (qualquer uma delas) com as
seguintes caracteristicas:

a) As fungdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de
acordo com suas fungdes através de modelos de administragao.

b) E necessario um “client” que utilize tecnologias web modernas. Ele deve
ser utilizado sem instalagao local no navegador, com todas as fun¢des
principais. Clientes nativos que estendem estas fungdes centrais devem
estar disponiveis em sistemas operacionais comuns (Windows, MAC,
iOS, Android). Estes clientes nativos também devem ser baseados em na-
vegador.

c) O sistema UC deve ser liviemente expansivel, a fim de implementar fun-
¢Oes adicionais.

d) Também deve ser possivel abrir ou integrar outras aplicagées web sem
sair da aplicagao “client”. Também deve ser possivel integrar as fungoes

13
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centrais em aplicagdes web proprias/de terceiros através das APls docu-
mentadas.

€) Multiplas aplicagdes podem ser usadas simultaneamente de forma amiga-
vel a alternancia entre elas.

f) Deve possibilitar comunicagéo segura entre os gateways de voz através
de certificados TLS,

g) O “client” deve ser utilizavel em até 10 dispositivos ao mesmo tempo. O
usuario deve receber uma visao geral de todas as sessodes ativas e ser
capaz de termina-las a partir de dentro da aplicagdo. O “client” deve poder
ser utilizado com seguranga em qualquer lugar, mesmo sem uma configu-
ragédo de rede especial (VPN).

h) Devera possuir todas as facilidades mencionadas abaixo:

Presencga;Chat (1:1, grupo de chat);Softphone;Controle de telefone de
mesa;Videochamada;VisualVoicemail; Compartilhamento de conteudo;
Relatorios; Gravagao; Fax server; Conferéncia; Historico de mensagens
de chat;

i) Deve possibilitar a visualizagao de todos os participantes ativos na sala
de conferéncia;

i) Deve possibilitar a visualizagao de todos os participantes que estiverem
acessando a sala, mesmo antes de inserir a senha de acesso;

k) Deve possibilitar a troca de mensagens com os participantes da conferén-
cia, grupo de chat;

I) Deve possibilitar a escolha de um participante da conferéncia para ser o
Unico locutor, desativando automaticamente todos os demais microfones
dos participantes até que a fungao tenha seu status alterado.

m) O “client” de UC para PC devera ser suportar sistema operacional Win-

dows e MAC;

n) O “client” de UC para smartphone devera ser suportar sistema iOS e An-
droid OS.

0) O deve suportar redundéancia conforme o modelo de arquitetura adotado;

p) A aplicagao de “client” de UC devem suportar video com codec H.264,
VP8 e VP9;

q) A aplicagao de “client” de UC devem suportar audio com codec G.711 e
G.729, G722 e OPUS;

r) Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para segu-
ranga e também interoperabilidade com usuarios externos;

s) A solugao devera permitir onenumber, onde um ramal e um “client” de UC
possam ter o mesmo nimero

t) A solugao devera permitir SSO (SingleSign-On)

u) O “client” de UC devera permitir a inclusdo da aplicagao para a emissao
de relatérios definidos por filtros de usuarios e periodos, onde seja apre-
sentado informacgdes pertinentes as chamadas de entrada e saida, con-
tendo data, hora, numero de origem, niumero de destino e duragéo da
chamada.

v) Os aparelhos deverao estar acompanhados das todas as licengas neces-
sarias das CPCT fornecidas para seu imediato funcionamento.

w)As fungdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de
acordo com suas fungdes através de modelos de administragéo.

14
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7 Licengas de Comunicacgao tipo “web call”.

7.1As licengas “web call” devem permitir a comunicagao entre paginas web, medi-
ante acionamento de botéo e sinal sonoro ou vibragdo, com as seguintes caracte-
risticas:

a) O sistema deve ser uma solugéo baseado no protocolo WEB RTC.

b) Deve permitir instalagéo local prépria ou em nuvem;

c) Devera ser fornecido em nuvem, todavia CONTRATANTE podera alterar
durante periodo de contrato;

d) O sistema WEB RTC deve ser livremente expansivel, a fim de implemen-
tar funcdes adicionais.

e) Deve ser possivel integrar as fungdes centrais em aplicagbes web pro-
prias/de terceiros através das APIs documentadas.

f) Multiplas aplicagdes podem ser usadas simultaneamente de forma amiga-
vel a alternancia entre elas.

g) Deve possibilitar comunicagao segura de voz através de certificados TLS,

h) Solugéo devera possibilitar criagdo de widgets personalizados;

i) Devera permitir integracdo HTML com website da CONTRATANTE atra-
vés de HTTPS, JavaScript e CCS (CascadingStyleSheet);

j) Devera permitir criagdo personalizada de usuarios e inserir informagdes
com, pelo menos, nome, foto, cargo, telefone e e-mail;

k) Devera permitir configuragdo de botdo de chamada e que seja iniciado
uma chamada de voz WebRTC;

I) Devera permitir configuragdo de botédo de video chamada e que seja inici-
ado uma video chamada WebRTC;

m) Devera criptografar as chamadas com DTLS e SRTP;

n) Devera permitir configuragdo de botdo de e-mail e que seja enviado e-
mail;

o) Devera permitir visualizar status de disponivel/indisponivel dos usuarios

8 Switches.
8.1 Switches Tipo 1 (ST1).
a) Acesso 24 portas Gigabit Base -T, 4 portas 1GB SFP.
b) Possuir, no minimo, 56 Gbps de Switch Fabric;
c) Possuir capacidade de encaminhamentos de pacotes, de no minimo 42
Mpps;
d) Possuir minimo de 24 portas 10/100/1000BASE-T ativas simultaneamente, com
conector RJ-45;
€) Possuir ao menos 4 (quatro) interfaces padrao 1 Gbps SFP;
f) Possuir fonte de alimentagdo interna que trabalhe em 100V-240V, 50/60 Hz, com
deteccao automatica de tensao e frequéncia;
g) Possuir porta de console com conector RJ-45 ou DB9 macho;
h) Possuir leds indicativos de funcionamento da atividade das portas;
i) Todas as interfaces Gigabit Ethernet acima devem funcionar simultaneamente;
j) Deve possuir pelo menos, 1 GB de memoria Flash;

15
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k) Todas as interfaces ofertadas devem ser non-blocking;
I) Possuir altura maxima de 1U (1,75");
m) Possuir homologagéo da ANATEL, de acordo com a Resolug&o nimero 242;

n) Funcionalidades de Camada 2:

0) Deve armazenar, no minimo, 32.000 (trinta e dois mil) enderegos MAC;

p) Implementar no minimo 4000 (quatro mil) VLANS;

q) Implementar agregagéo de links conforme padréo IEEE 802.3ad com suporte a

LACP;

r) Implementar Spanning-Tree (IEEE 802.1d), RapidSpanningTree (IEEE 802.1w),
MultipleInstance STP (802.1s) ou PVST+ ou VBST ou outros protocolos
similares;

s) Implementar a configuragdo de MultipleSpanningTreeProtocol, com suporte a,
pelo menos, 64 dominios;

t) Implementar IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol (LLDP);implementar
LLDP-MED (Media Endpoint Discovery), segundo ANSI/TIA-1057, Draft 08;

u) Funcionalidades de Camada 3; Possuir roteamento nivel 3 entre VLANS;

v) Suportar roteamento de pacotes IPv4 e IPv6;Suporte a, pelo menos, 4000
(quatro mil) rotas IPv4;Suporte a, pelo menos, 1000 (mil) rotas IPv6;

w) Implementar: roteamento estatico e dindmico, roteamento dinamico OSPF v2 e
v3, protocolo IGMP V2, v3; protocolo VRRP (Virtual
RouterRedundancyProtocol);protocolo de roteamento PIM e protocolo de
roteamento RIPv1 e RIPv2;

X) upload e download de configuragdo em formato ASCIl ou XML, permitindo a
edicdo do arquivo de configuragao e, posteriormente, o download do arquivo
editado para o equipamento;

y) Implementar autenticagdo RADIUS com suporte a Authentication, Accounting,
EAP support for 802.1X;devendo estar disponivel para autenticagdo de
usuarios via Telnet e Console serial;

z) Implementar os seguintes grupos de RMON através da RFC1757: History,
Statistics, Alarms e Events;

aa) Implementar: tecnologia de telemetria para coleta de dados em tempo
real, atualizagdo de imagens de software e configuragdo através de um servidor
TFTP, ajuste de clock do equipamento utilizando SNTP e NTP com autenticagao
MD5, PortMirroring, gerenciamento através de SNMPv1, v2 e v3e Suportar
gerenciamento através do protocolo NETCONF;

bb) Implementar: SSHv2, gerenciamento via Telnet, SSH e web com suporte a
HTTP e HTTPS/SSL, permitindo visualizagdo grafica da interface de geréncia,
Ratelimiting de entrada em todas as portas, Rate Shaping de saida em todas as
portas (A funcionalidade de Rate Shaping deve permitir a configuracdo de CIR
(Commited Rate), banda maxima, banda minima e peak rate);

cc) Implementar: limitagdo de nimero de enderegos MAC aprendidos por uma
porta, para uma determinada VLAN, travamento de enderegcos MAC, permitindo a
adicao estatica de enderegos para uma determinada porta ou utilizando os
enderecos existentes na tabela MAC. O acesso de qualquer outro enderego que
nao esteja previamente autorizado deve ser negado;

dd) Implementar login de rede baseado no protocolo IEEE 802.1x, permitindo
que a porta do Switch seja associada a VLAN definida para o usuario no Servidor
RADIUS.A implementagdo do IEEE 802.1x deve incluir suporte a Guest VLAN,
encaminhando o usuario para esta VLAN caso este ndo possua suplicante 802:1x
ativo, em caso de falha de autenticagdo e no caso de indisponibilidade do servidor
AAA;

ee) Implementar multiplos suplicantes por porta, onde cada dispositivo deve
ser autenticado de forma independente, podendo ser encaminhados. a
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VLANsdistintas.As multiplas autenticagdes devem ser realizadas através de IEEE
802.1x;

ff) Implementar politicas por usuario, permitindo que as configuragdes de ACL, QoS
sejam aplicadas na porta utilizada para a conexédo a rede, apos a autenticagéo,
implementar a configuragdo de telefones IP de forma automatica, permitindo a
deteccao do aparelho através do protocolo LLDP e a configuragao de VLAN e QoS
para a porta e PolicyBasedSwitching, possibilitando que o trafego classificado por
uma ACL seja redirecionado para uma porta fisica especifica;

8.2 Switches Tipo 2 (ST2)
8.2.1)0 switches tipo 2 deve ter as mesmas caracteristicas basicas relacionadas
no item 8.1, acrescido das caracteristicas a seguir:

a) Deve implementar PoE e PoE+ (Power over Ethernet) de acordo com o

padrao |IEEE 803.3af e IEEE 802.3at;

b)Deve possuir no minimo 400W destinados as portas com PoE+ ativo;

9 Tela Interativa para monitoramento da rede, videoconferéncia, brieffing de
operagoes policiais, videoaulas e reuniées com as seguintes caracteristicas:

a)

>
08/11/2024 14:58:34

Tela plana (slim), com tecnologia do painel em LED. O Display de tela
plana em LCD deve ter retroiluminagdo por LED, DLED, OLED ou
QLED.

O monitor interativo digital deve ser nativo com a funcionalidade touchs-
creen, sem a necessidade de adaptacdo de moldura que executem tal
funcionalidade, ou seja, deve ser montado em chassi unico.

Nao serdo aceitos TVs/monitores com moldura digitalizadora e/ou com
computador montados de forma separada na sua parte externa.

Deve possuir suporte de parede no padrao VESA;
Tamanho de pelo menos 85” (oitenta e cisco polegadas) de diagonal,
com resolugdo QWUXGA (matriz de pixels: 3840 horizontal x 2160 verti-
cal) e brilho de no minimo 350 cd/m2.

Protecdo da area ativa do display por vidro temperado de 3,2 mm (dure-
za Mohs nivel 7) de espessura e tratamento antirreflexo.

Deve possuir camera de video integrada ao dispositivo de no minimo 13
megapixels;

Deve possuir microfone linear com no minimo 8 microfones e no minimo
5 metros de alcance;

Sensivel ao toque do dedo, ou canetas passivas (sem necessidade de
pilhas ou magnetismo) ou qualquer objeto opaco de no minimo 4mm de
diametro.

Possuir Multitoque com até 20 toques simultdneos com tempo de res-
posta de maximo de 12 ms;
Tamanho minimo do ponto de reconhecimento 4mm x 4mm.

O processamento do display deve atender ou superar as caracteristicas
de uma CPU com 4 (Quatro) Nucleos (quad core) com velocidade mini-
ma de 1.6GHz; com memadria RAM de no minimo 8 GB independente do
sistema operacional e armazenamento interno EMMC 5.1 ou SSD de.no
minimo 32 GB para sistema operacional Android ou de no minimo 64 GB
para sistemas operacionais Windows e Linux.
WiFi: IEEE 802.11 a/c/b/g/n, 2.4G e 5G.

Entradas: pelo menos, 2 HDMI, 2 USB, 1 VGA e 1 RS232;
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o) Saidas: 1 HDMI, 1 P2 3,5mm,

p) Ethernet: 2 RJ45.

q) Sistema Operacional: Android 9.0 ou Windows 10 (vers6es minimas).

r) Funcado NFC integrada

s) Funcao Bluetooth 5.0, deve se conectar sem fio a dispositivos Bluetooth,
como telefones celulares/estéreo para transmitir dados.

t) Deve ser providenciado o licenciamento completo e perpétuo do sistema
operacional e demais aplicativos que a compdem, caso seja hecessario.

u) O monitor interativo digital deve executar as suas funcionalidades, exe-
cutar o sistema operacional e aplicativos, sem a necessidade de instalar
um computador externo, ou seja, deve ser um equipamento Unico, sem
moldura digital adaptada ou a necessidade de ligagdo a um computador
via cabo HDMI, VGA, Rede, USB, etc.

v) Devera permitir a conexdo de cabo USB para que o usuario possa utili-
zar o TOUCH quando o cabo HDMI ligado ao computador do usuario.

w) Software de lousa digital: o monitor interativo digital deve conter um
software que permita executar agdes de lousa digital, como escrever so-
bre a superficie do painel, dimensionar a largura do toque (pincel), mu-
danca de cor da caneta, fungdo de apagar, carregar objetos prontos a
tela (como figuras geométricas), devidamente licenciado com licenga
completa e perpétua de uso.

x) O monitor deve acompanhar todos os acessoérios para o seu funciona-
mento, instalagdo e operacionalizagdo, como controle remoto, cabos, su-
porte de fixagao na parede e manual do usuario.

y) Devera vir acompanhado de 2 canetas touch para operagéo da tela;

z) O painel interativo deve permitir até 4 dispositivos PC e ou smartphones
simultaneamente em sua tela.

aa) O painel interativo deve realizar video chamada e compartilhamento do
Whiteboard com até 2 outros painéis interativos simultaneamente.

bb) Deve ser possivel congelar telas em exibigdo e usar do recurso de touch
com caneta ou com os dedos para grifar, rasurar, destacar uma informa-
¢ao, sendo que estas alteragdes podem ser salvas através da geragao
de um QR code.

cc) Devera permitir gravagao de reunido local.

dd) O monitor interativo devera possuir na parte traseira um SLOT TX24
para conexao de computador externo embutido padrao OPS.

ee) Devera acompanhar rack com suporte peso da lousa interativa, rodizios
com trava, altura minima: 1,6m.

ff) Deve possuir certificagdo ANATEL conforme Resolugdo n° 715, de 23 de
outubro de 2019.

gg) Devera via acompanhadas com: Cabo de forga, Patchcordcat 6, Cabo
HDMI 1.4 .

10. Software de controle e monitoramento de ligagoes.
10.1Software de monitoramento dos atendimentos das ligagdes telefénicas
efetuadas e recebidas, tipo ContactCenter com as seguintes caracteristicas:

>
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a) Devera contemplar atendimento de voz e midias digitais omnichan-
nel.
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b) Deve ser totalmente baseado em web e permitir instalagao local pro-
pria ou em nuvem;
c) Deve implementar criptografia para comunicagao entre usuario e
atendente;
d) Deve implementar distribuicdo de chamadas de voz baseado em pa-
rametros como numero chamado (DNIS) ou IVR - InteractiveVoiceResponse;
e) Deve tratar chamadas de voz em espera dinamicamente;
f)Devera permitir gerenciar filas individualmente;
g) Mdusica em espera (MoH) e Mensagem de saudagao;
h) Deve permitir gravagao de toda chamada de vozSob demanda, Sele-

tiva, Permanente, de acordo com agentes e grupos.

i) Permitir salvar gravagdes em storage externo

j) Deve possuir monitoramento em tempo real de chamadas de voz, chama-
das em fila, tempos de espera, status do agente.

k) Deve permitir campanhas de chamadas com diferentes modos de
discagem (callblending);

I) Deve implementar webchat, WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram-
DirectMessages, Telegram e e-mail SAC;

m) Deve implementar link de webchat em outras midias como LinkedIN,
Twitter e Youtube diferenciando estas midias das demais;

n) Deve implementar pesquisa pés chamada para midias sociais, até 5
niveis de perguntas.

0) Devera possuir relatérios quantitativo e mensal representativos em
NPS - Net Promoter Score;

p) Deve implementar distribuicdo de chamadas para midias sociais.

q) Permitir logon de agente em diferentes grupos, transbordo entre gru-

pos; pausa independente de grupos e Sinalizagcdo em broadcast;
r)Deve possuir monitoramento em tempo real de midias sociais, chamadas
em fila, tempos de espera, status do agente.

s) Deve possui chat BOT (atendimento robotizado).

t) Total gerenciamento de mensagens.

u) Criacao ilimitada de mensagens.

v) Bot individual por canal de midia

w) Permitir integragcdo com CRM/ERP existente via SDK open source
(padrao aberto)

X) Interface de atendimento.

y) Deve prover o atendimento de multiplas solicitagbes simultaneas;

Z) Deve implementar o envio e recebimento de mensagens de texto,

audio, imagens e arquivos em geral diretamente na interface de atendimento,
inclusive utilizando atalhos para copiar e colar (ctrl+c e ctrl+v) conteido em
texto ou em imagem;

aa) Deve implementar o envio de mensagens pré-definidas para agilizar
o atendimento.

bb) Deve permitir a transferéncia de um atendimento para outro aten-
dente ou grupo de atendentes

cc) Deve manter uma lista de espera e uma lista de atendimento mos-
trando os tempos de espera de cada usuario individualmente;

dd) O atendente deve ser capaz de alterar entre o atendimento de usua-

rios simplesmente clicando sobre o usuario na lista de atendimento;
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ee) O histérico do atendimento deve ser mantido para o atendente du-
rante todo o atendimento;
ff) O atendente deve ser capaz de trocar o status do atendimento para,
no minimo, Desconectar, Ignorar e Pesquisa de Satisfagéo;
gg) Deve ser possivel ao atendente fazer login/logout diretamente na in-

terface de atendimento, escolhendo os grupos aos quais pode/deve partici-
par;

hh) Deve ser possivel ao atendente definir pausas do tipo, Almogo, Ba-
nheiro, Descanso, Treinamento, etc... conforme necessidade, bem como sair
da pausa;

i) O atendente deve ser capaz de alterar sua senha para acesso ao
sistema;

i Deve ser possivel ao atendente conversar diretamente via chat com
outro atendente, equipe ou supervisor, sem sair da interface de atendimento;
kk) Deve implementar softphone padrdo SIP de forma que o mesmo
agente que realiza atendimento de canais digitais omnichannel possa aten-
der chamadas de voz;

)] Sistema de supervisdo de midias digitais omnichannel.

mm) O sistema deve centralizar a administracao, supervisdao e configura-
¢ao do sistema de atendimento de midias digitais;

nn) Deve implementar criptografia na comunicagao entre usuarios e ser-
vidor;

00) Deve permitir o acesso em pelo menos dois niveis: Administrador e
Supervisor.

pp) Administrador deve ter acesso total ao sistema incluindo configura-
¢ao e monitoramento;

qq) Supervisor deve ser capaz de monitorar todos os atendentes multi-
midia e funcionalidades como criar equipes e alocar atendentes nas equipes.
rr) Deve implementar um ou mais BOTs de atendimento automatizado;
ss) O sistema deve fornecer relatérios baseados em:

Totais - por periodo, grupo e atendente;

Grupos - por periodo;

Status - Atendido, Transferido, Ignorado, eftc... por periodo;
Total de atendimentos por hora;

Pesquisa de satisfacao;

Totais para o BOT;

Dashboard em tempo real.

tt) Facilidades obrigatorias:

Geracéo de protocolo no padrdao ANS;

Mensagem automatica de boas-vindas;

Menus de opc¢des de atendimento e roteamento;
Mensagem de Indisponibilidade;

Mensagem de encerramento;

Notificacao sonora de recebimento de mensagens;
Pausas pré-definidas;

Atendimentos simultaneos;

Receber anexos;

BOT simples via script;

BOT com gestéo interativa e integracao;

Definicao de horarios de atendimento

20

PC/550410/113477902 LICITAGAO TELEFONIA FIXA

24120400089809

964



24120400089809

'Y
I

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA CIVIL
DTIP-DTR

Definicao das listas de feriados nacionais e dias facultativos de acordo com a
regiao e o tipo de negdcio da empresa e cadastro de clientes;

uu) Relatorios de sistema.

vv) Chamadas de voz

Grupo de atendentes filtrados por datas e equipes de trabalho.

Chamadas por hora filtrados por data e grupo com resultado distribuidos que
possibilite identificar HMM (Hora Maior Movimento)

Grupos gerenciais com consolidagao por agrupamentos de grupos e equi-
pes.

Contadores totais de entradas de atendimento TMA (Tempo médio de Aten-
dimento), TME (Tempo Médio em Espera), TMC (Best Time toCall - Melhor
Horario para Ligar) filtrados por data, grupo e agente

Consolidado totais de atendimento por grupos filirados por data em formato
grafico;

Pesquisa de satisfagcao

Totais acumulados por més para até 5 perguntas com critérios e indice de
satisfagdo mensal;

Pesquisa de satisfagdo padrao NPS - Net Promoter Score com filtro de gru-
po, agente, canal de midia e data em formato tabulados e grafico

ww) Deve ser possivel implementar campanhas (agentes ativos ou out-
bound) nativamente sem necessidade de servidor ou aplicagdo adicional
com pelo menos trés opgdes de discagem.

11. Fones de Ouvido
11.1 Fones de ouvidos novos que permitam a escuta de sons claros sem ruidos,
com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Devera possuir som estéreo;

b) Devera ser monoauricular;

c) Deve possuir arco de cabecga ajustavel;

d) Deve possuir microfone ajustavel com angulo giratério de 320°;

e) Deve possuir cancelamento de eco e supressao de ruido usando a tecno-

logia de supressao de voz QualcommcVec;

f) Deve possuir processador Qualcomm Triple-Core;

9) Deve possuir os seguintes controles integrados: Atender/encerrar chama-
da, Mudo, Volume +/-;

h) Deve possuir conexao Bluetooth 5.1 + EDR/BLE com uma faixa de alcance
de até 30m;

i) Deve acompanhar 1 (um) adaptador Bluetooth USB-A (dongle) para uso opcional,
j) Deve suportar os seguintes protocolos: HSP/HFP/A2DP/AVRCP/SPP/AVCTP;

k) Deve possuir a seguinte faixa de frequéncia (microfone): 100Hz ~ 8KHz;

I) Deve possuir a seguinte sensibilidade (microfone): -32dB+3dB@ 1kHz;

m) Deve possuir a seguinte faixa de frequéncia (alto-falante): 100Hz ~ 10KHz;
n) Deve possuir a seguinte sensibilidade (alto-falante): 95+3dB;

0) Deve possuir a poténcia maxima de entrada do alto-falante de 20mW

p) O alto falante deve possuir o didmetro de no minimo 28mm;

q) A bateria deve possuir a seguinte capacidade de carga: 350 mAh,;
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r)A bateria deve possuir duragdo minima de 22 horas (durante chamada), 19 horas
(ouvindo musica) e 500 horas (conectado em standby);

s) Deve possuir o tempo de carregamento total de até 1 hora e 30 minutos;

t) Deve possuir interface USB-C para carregamento;

u) Deve possuir cabo de carregamento USB-C para USB-A com no minimo
120 cm;

V) Deve possuir almofada de ouvido em couro sintético ou similar;

w) Deve possuir certificagdo ANATEL conforme Resolugdo n°® 715, de 23 de
outubro de 2019;

X) Deve possuir compatibilidade com Windows, Mac iOS e Linux.

y) A garantia dos produtos objeto da presente licitagdo sera de 12 meses a

contar do recebimento definitivo a ser realizado pela contratada, com a devida com-
provacao de autorizagao do fabricante.

12-TREINAMENTO
12.1 - Devem ser previstos pelo menos os seguintes treinamentos, sem custos:

a) Para cada site instalado devera ser ministradas as instru¢des de utilizagao
basica da respectiva central telefénica aos usuarios de cada localidade.

b) Curso de nivel intermediario de no minimo 24(vinte e quatro) horas aula
sobre arquitetura do sistema, sua configuragao, dimensionamento, especificagcdes
e facilidades, instalacdo, manutengdo e operagdo do sistema, incluindo os
sistemas de gerenciamento, manutencdo e bilhetagem, o reconhecimento das
indicacbes de alarmes e substituicdo de cartbes, para até 8 (oito) participantes da
equipe do (STFI) da Divisdo de Telefonia e Radiocomunicacdo (DTR) do
Departamento de Tecnologia da Informacgao Policial (DTIP) da Policia Civil, a ser
ministrado nas dependéncias da contratada.

c) No caso das dependéncias da contratada serem fora de Porto Alegre, os
custos de viagem, deslocamento e estadia correrdo por conta da Contratada.

13. Relagao dos Equipamentos que serao locados:
13.1 Na tabela abaixo apresentamos uma estimativa do quantitativo dos
dispositivos que serdo instalados e locados.

Descri¢ao do Equipamento

L et
b5 P
y

= b pi

1 Central do Tipo 1 - Conforme item 3.2.1 deste termo de
referéncia 1
2 Central do Tipo 2 - Conforme item 3.2.2 deste termo de
referéncia 2
3 Central do Tipo 3 - Conforme item 3.2.3 deste termo de
referéncia 6
4 Central do Tipo 4 - Conforme item 3.2.4 deste termo de
referéncia 31
5 Central do Tipo 5 — Conforme item 3.2.5 deste termo de
referéncia 1
6 Aparelhos analégicos com fio Tipo 1- Conforme item 4.1
deste termo de referéncia 1000
7 Aparelhos IP com fio do Tipo 2 - Conforme item 4.2 deste
termo de referéncia 4000
8 Aparelhos IP com fio do Tipo 3 - Conforme item 4.3 deste 50
22
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termo de referéncia
9 Aparelhos IPsem fio Tipo 4 - Conforme item 4.4 deste

termo de referéncia 10
10 Aparelhos IPsem fio Tipo 5 - Conforme item 4.5 deste

termo de referéncia 30
1 Aparelhos analégicos sem fio Tipo 6- Conforme item

4.6deste termo de referéncia 50
12 Portas de Gateway IP GSM - Conforme item 5 deste

termo de referéncia 80
13 Licengcas UC - Conforme item 6 deste termo de

referéncia 50
14 Licencas tipo “web call” — Conforme item 7 deste termo

de referéncia 30
15 Switches tipo 1 — Conforme item 8.1 deste termo de

referéncia 300
16 Switches com POE do tipo 2 — Conforme item 8.2 deste

termo de referéncia 45
17 Tela interativa — Conforme item 09 deste termo de

referéncia . 2

Software de controle e monitoramento de ligagdes (tipo
18 Contact Center) — Conforme item 10 deste termo de

referéncia 1
19 Licencas de Supervisor de Software Contact Center —

Conforme item 10 deste termo de referéncia 2
20 Licencas de agente de Software Contact Center -

Conforme item 10 deste termo de referéncia 25
21 Fone de ouvido — Conforme item 11 deste termo de

referéncia 50
22 Manutencao da rede conforme item 14 deste termo de

referéncia. 1

13.2 Os quantitativos apresentados no presente termo de referéncia equivalem
ao numero estimativo maximo das necessidades exigidas para a execugéo do
projeto, até a data da assinatura do contrato. O pagamento sera realizado na
medida em que os equipamentos forem instalados.

13.3 Apods o término da ultima renovagao, a contratante podera optar para que
0s equipamentos passem em definitivo para o seu patriménio.

13.4 Os locais de instalagcbes das centrais telefénicas, conforme os seus tipos
(caracteristicas técnicas) estdo descritos no Anexo lll.

13.5 O cronograma de instalagdo e demais equipamentos estéo relacionadas no
Cronograma de Instalagédo, conforme Anexo IV.

14 MANUTENGAO.
14.1 A Contratada devera ser responsavel pela manutencdo e consertos das
redes telefénicas e redes logicas, centrais telefénicas, aparelhos telefénicos

analdgicos e switches instalados nos 6rgaos da Policia Civil em todo o Estado do
Rio Grande do sul, relacionados no Anexo Il.
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14.2 Os 6rgaos da Policia Civil encaminhardo as solicitagdes de conserto ao setor
especializado, denominado Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), através do
e-mail sac@pc.rs.gov.br., que repassara, através de um software especifico que
trata de acompanhamento de solicitagbes, para o Servico de Administragdo de
Rede (SAR) localizado na Av. Jodo Pessoa, 2050 1° andar ou para Servi¢o de
Telefonia e IP (STFl)localizado na Rua Freitas de Castro, 770, 1° andar, Porto
Alegre telefonia, ambos pertencentes ao Departamento de Tecnologia da
Informacgéo Policial (DTIP) da Policia Civil, que analisardo e encaminharao as
solicitacbes a empresa contratada.

14.3 Redes:

14.3.1 A empresa contratada devera realizar todos os consertos das redes légicas
e telefonicas instaladas nos 6rgéos relacionados no Anexo Il. Fica estabelecida
uma cota maxima de atendimentos de 300 chamados mensais. A cobertura da
telefonia dar-se-a desde a caixa TPF (ou PTR) até as tomadas internas, passando
por caixas de distribuigdo, blocos de fusiveis, todos os tipos de caneletas, pontos
telefénicos (dois pinos, RJ11, RJ45 etc.), prumadas, distribuidores gerais,
tubulagbes primarias e secundarias, condutores, conectores, cabeamento
estruturado, racks, blocos BER, cooks, BLi, voicepanel, patchpanel; toda a fiacdo
atinente a telefonia (Cci, um par, dois pares, cabos em geral..) e demais
elementos relacionados as redes telefénicas (cabos utps,, voicepanels,
patchpanels, patchcords, tomadas rj 45 macho e fémea). A cobertura das redes
de dados sera a partir do switch até a tomada, envolvendo os cabos Utps,
tomadas s “RJ45”, macho e fémea, espelhos, patchpanels, patchcords,
organizadores, racks, canaletas e demais acessorios da rede de dados, devendo
seguir os padrbes técnicos atuais e similaridade de estrutura ja existente no
orgao.

14.3.2 Novos Pontos:

Fica estabelecida no presente contrato a instalacdo de no maximo 20 novos
pontos de rede logica ou telefonia por més, devendo seguir o mesmo padréo da
rede telefénica do local onde sera instalado o novo ponto, com fornecimento de
materiais. Esta cota se refere tanto a instalagdo de novos pontos dentro do
mesmo prédio, quanto a realizagdo de novos pontos em caso de mudanga de
6rgao, como a instalagdo de novos pontos na instalagdo de um o6rgéo novo.
Quando ndo houver uma rede como referéncia, a rede devera ser estruturada,
com eletrocalha de 100mmx 50mm, como fornecimento de canaletas, curvas e
perfis de no minimo 60x40, presa através de parafuso e bucha, com fornecimento
de cabos Cat 6, “patchpanel” e/ou “voicepanel”’, tomadas RJ 45, com espelho e
“path cord” cat 6. Caso haja necessidade de instalagdo de pontos acima da cota
de 20 pontos a contratada devera apresentar Laudo Técnico acerca da instalagao
da rede devendo constar no Laudo o numero do Contrato de Prestacdo de
Servigo, as razdes pelas quais devera a instalagao, juntamente com comprovagao
de adequacao dos pregos aos praticados no mercado, através de apresentagao
de planilha contendo, no minimo 03 (trés) fornecedores distintos. O Servico,  de
Telefonia e IP (STFI) da Divisdo de Telefonia e Telecomunicagbes
(DTR)localizado na Rua Freitas de Castro, 770, 1° andar, Porto Alegre RS, fone
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3288-2495 e ou do Servigo de Administracao de Rede (SAR) localizado na Av.
Jodo Pessoa, 2050 1° andar, fone 3288-2180, ambos do Departamento de
Tecnologia da Informagéao Policial (DTIP) da Policia Civil fardo analise do laudo e
orcamentos, e emitira autorizagdo a contratada que tera 48hs para iniciar os
servigcos a partir da data da autorizagao e fara o controle da franquia acima
estabelecida.

15 Equipamentos da Contratante:

15.1Aparelhos telefénicos:

A empresa sera responsavel pelo conserto dos aparelhos telefénicos analégicos
da contratante,existentes nas unidades descritas no Anexo |l suas conexdes e
cabos (monofone e linha). Se houver a necessidade da troca do aparelho a
empresa também sera responsavel pela sua reposigao, levando em conta as
caracteristicas técnicas da rede, da central telefénica e o aval da contratante,
ficando estabelecida uma cota mensal de no maximo de dez aparelhos.

15.2 Switches

A empresa sera responsavel pelo conserto dos switches existentes nas unidades
descritas no Anexo Il. Se houver a necessidade da troca do equipamento a
empresa também sera responsavel pela sua reposicédo, levando em conta as
caracteristicas técnicas da rede, e das especificacbes do item 8 e o aval da
contratante, ficando estabelecida uma cota mensal de no maximo de dois
switches.

15.3 Trocas de Equipamentos:

Havendo necessidade da troca do equipamento acima da cota, referentes aos
itens 15.1 e 15.2, o novo devera ter no minimo as mesmas especificacdes
descritas nos itens 4 e 8 devendo a contratada apresentar Laudo Técnico, para
autorizagao da substituicdo do aparelho devendo constar no Laudo o numero do
Contrato de Prestagéo de Servigo, as razdes pelas quais devera ser feita a troca,
juntamente com comprovagdo de adequacdo dos precos aos praticados no
mercado, através de apresentagdo de planilha contendo, no minimo 03 (trés)
fornecedores distintos. O Servico de Telefonia e IP (STFI) da Divisdo de Telefonia
e Telecomunicagbes (DTR)localizado na Rua Freitas de Castro, 770, 1° andar,
Porto Alegre RS, fone 3288-2495 e ou do Servico de Administracdo de Rede
(SAR) localizado na Av. Jodo Pessoa, 2050 1° andar, fone 3288-2180, ambos do
Departamento de Tecnologia da Informagao Policial (DTIP) da Policia Civil farao
analise do laudo e orgamentos, e emitira autorizagdo a contratada que tera 48 hs
para iniciar a troca a partir da data da autorizacéo e fara o controle da franquia
acima estabelecida.

15.4 Cobertura de novos locais:

15.4.1A coberturados servicos de assisténcia técnica e manutengao
permanecerdao nos casos de ampliagdo do mesmo prédio, de mudanca de um
orgao ja existente para um novo local e de novos 6rgdos em prédios novos.
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15.4.2 A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento de pegas,
ferramentas, utensilios e equipamentos de protecdo exigidos pela lei, para
realizagao dos consertos. O funcionario devera ser identificado por cracha da
respectiva empresa contratada.

16 DOS PRAZOS E NIVEIS DE SERVIGO:

16.1 Dos prazos para prestagao de servigos:

O suporte operacional ao ambiente objeto deste termo de referéncia devera
seguir a modalidade de 24x7. Os prazos de atendimento deverdo seguir a tabela
abaixo:

Descrigéao Prazos
Atendimentos
Manutencao Normal Em até 06hs uteis
Corretiva Remota | Emergencial Em até 02hs uteis (**)
Local Normal Em até 08hs uteis (*)
Emergencial Em até 04hs uteis (*) (**)

(*) O tempo de deslocamento devera ser descontado do tempo total do
atendimento.

(**) Entende-se como atendimento emergencial toda a avaria e/ ou falta de
operacgao do sistema.

16.20s prazos de conserto deverdo seguir as condicdes abaixo:

16.2.1 A empresa devera realizar o conserto, a instalagdo dos novos pontos e
fornecimento de equipamentosem no maximo 48hs (descontando-se o
deslocamento) a partir do recebimento do chamado. Caso seja necessario mais
tempo, a empresa devera comunicar e fundamentar ao Servico de Telefonia e IP
(STFI) da Divisdo de Telefonia e Telecomunicagdes (DTR) localizado na Rua
Freitas de Castro, 770, 1° andar, Porto Alegre RS, fone 3288-2495 e ou o Servigo
de Administragao de Rede (SAR) localizado na Av. Joado Pessoa, 2050 1° andar,
fone 3288-2180, ambos do Departamento de Tecnologia da Informagao Policial
(DTIP), e estabelecer a previsao de tempo.

16.2.2.Para sistemas localizados a uma distancia superior a 150 Km de Porto
Alegre deverdo ser acrescidos mais um dia a partir do prazo estipulado no
paragrafo anterior.

16.3Dos niveis de servico:

16.3.1. Os Acordos de Nivel de Servico, ou SLA do termo em inglés
(ServiceLevelAgreement), sdo compromissos estabelecidos com o fornecedor de
servicos que visam garantir niveis minimos de qualidade esperados pelos
clientes. Este acordo deve ser gerenciado de modo a assegurar que todos os
servicos operacionais (ativos) e seu desempenho, tanto para os
servicosoferecidos diretamente para os usuarios finais quanto para os servicos.de
sustentacdo destes servigos, sejam medidos de forma consistente através de
metas e indicadores minimos aceitaveis alinhados com as necessidades «do
negocio.
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16.3.2.0 principal objetivo neste modelo de contratagcdo por aferigdo dos
resultados dentro de niveis minimos de qualidade do servico é escapar do
paradoxo lucro x incompeténcia inerente a afericgdo apenas de quantitativos x
tempo, como por exemplo apenas a medi¢gdo de numeros de horas, quantidade
de incidentes, alocagao direta de mao de obra, entre outros, deixando maior
liberdade para o fornecedor em sua gestéo de recursos, podendo inclusive estes
serem compartilhados em outras contratagbes semelhantes. Com a abordagem
focada na definicdo clara dos servigos oferecidos e nos niveis de qualidade
exigidos para cada servico busca-se estimular que o préprio fornecedor em
parceria com a CONTRATANTE trabalhe na melhoria continua e na otimizacao
dos processos de prestagdo dos servigos possibilitando que a CONTRATADA
possa reduzir seus custos mantendo seus ganhos mensais ao mesmo tempo que
aprimora os servigos com a padronizagdo e automatizagdo dos processos em
conjunto com a CONTRATANTE.

16.3.3 Para efeito desta contratagao, o Acordo de Nivel de Servigo acontecera por
meio de ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o adjudicatario e o 6rgéo, que
define, de forma objetiva, os niveis esperados de qualidade da prestagdo dos
servigos e respectivas adequagdes ao pagamento mensal, indicando parametros
de desempenho, que servirdo para aferir a sua execugéo pela CONTRATADA.

16.3.4. Grupos de niveis de servigos:

16.3.4.1. Grupo 1 — Desempenho das Atividades: busca avaliar o cumprimento
dos prazos previstos para o atendimento das solicitagdes, buscando a
minimizagcao da descontinuidade dos servicos.

16.3.4.2. Grupo 2-Funcionamento dos equipamentos e softwareslocados,
Fornecimento de MateriaiseEquipamentos: busca avaliar o atendimento aos
critérios de fornecimento dos insumos previstos no presente edital.

16.3.2.3. Grupo 3 — Gerenciamento: busca avaliar o atendimento aos critérios de
administracdo do servigo prestado e resposta a demandas do CONTRATANTE.

16.3.5.Pontuacgao:

16.3.5.2. Devera ser atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”.
16.3.5.3. Devera ser atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como
“PARCIALMENTE CONFORME”.

16.3.5.4. Devera ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO
CONFORME”.

16.3.6 Formulario de Avaliacao do Nivel de Servigo:

O Formulario de Avaliagao do Nivel de Servigco devera ser preenchido, pelo fiscal
do contrato ou servidor indicado pela Direcdo, e encaminhado a area financeira
para efetuar o pagamento, juntamente com o ateste técnico referente aos servigos
prestados mensalmente.

16.3.6.1 Grupo 1- Desempenho das Atividades:

a) O tempo para atendimento de chamados manutengao corretiva remota normal
deve atender aos prazos estabelecidos no item 16.1do termo de referéncia.
Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da nao conformidade:
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O tempo para atendimento de chamados de manutengio corretiva remota
emergencial deve atender aos prazos estabelecidos no item 16.1do termo de
referéncia.

Em conformidade? (') Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da nao conformidade:

O tempo para atendimento de chamados de manutencdo corretiva Local
Normal deve atender aos prazos estabelecidos no item 16.1do termo de
referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da ndo conformidade:

O tempo para atendimento de chamados de manutengdo corretiva Local
Emergencial deve atender aos prazos estabelecidos no item 16.1do termo de
referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da nao conformidade:

O tempo para atendimento dos consertos deve atender aos prazos
estabelecidos no item 16.2 do termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da ndo conformidade:

f)

O tempo para atendimento de chamados para troca de equipamentos
mencionados no item 15 deve atender aos prazos estabelecidos no item 16.2
do termo de referéncia.

Em conformidade? (') Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da ndo conformidade:

9)

O tempo para atendimento de chamados para troca de equipamentos locados
relacionados o item 13 deve atender aos prazos estabelecidos no item 16.2
do termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da nao conformidade:

h)

O tempo para atendimento das instalagcdes de novos pontosdeve atender aos
prazos estabelecidos no item 16.2.1do termo de referéncia.

Em conformidade? (') Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da nao conformidade:
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O tempo para comunicagdo em caso de constatacdo de falha no
funcionamento dos equipamentos relacionados no item 13 deve atender aos
prazos estabelecidos no item 16.1do termo de referéncia.

Em conformidade? (') Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da ndo conformidade:

i)

O tempo de atendimento para fornecimento e instalagdo de novo
equipamento.
Em conformidade? (') Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme

Justificativa da nao conformidade:

16.3.6.2 Grupo 2 — Funcionamento e fornecimento dos Equipamentos:

a)

Fornecimento dos equipamentos conforme os quantitativos solicitados pela
contratante.

Em conformidade? () Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da ndo conformidade:

b)

Fornecimento de assisténcia técnica conforme o item 2 do termo de referéncia
Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da ndo conformidade:

c)

Fornecimento de material e adequagdes necessarias para a instalagdo dos
equipamentos locados, previstos no item 13.1, conforme itens 2.4 € 2.5

Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da nao conformidade:

d)

Funcionamento e configuragdes das centrais telefébnicas conforme item 3 do
termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Nao conforme
Justificativa da nao conformidade:

Funcionamento e configuragbes dos aparelhos telefénicos analdgicos com fio
conforme item 4.1.do termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da ndo conformidade:

f)

O

Funcionamento e configuragbes dos aparelhos telefénicos “IPs” com:fio
conforme item 4.2.do termo de referéncia.
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Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da nao conformidade:

g)

Funcionamento e configuragbes dos aparelhos telefénicos “IPs” com fio
conforme item 4.3.do termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Nao conforme
Justificativa da nao conformidade:

h)

Funcionamento e configuragbes dos aparelhos telefénicos “IPs” sem fio
conforme item 4.4.do termo de referéncia .

Em conformidade? ( ) Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da ndo conformidade:

Funcionamento e configuragbes dos aparelhos telefénicos “IPs” sem fio
conforme item 4.5.do termo de referéncia.

Em conformidade? (') Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da ndo conformidade:

i)

Funcionamento e configuragdes dos aparelhos telefénicos analdgicos sem fio
conforme item 4.6. do termo de referéncia.

Em conformidade? (') Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da ndo conformidade:

k)

Funcionamento e configuragbes do gateway GSM conforme item 5 do termo
de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme ( ) Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da nao conformidade:

Funcionamento e configuragdes das Licengas
“UC”(UnifiedComunication)conforme item 6 do termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme ( ) Parcialmente conforme (') Ndo conforme
Justificativa da ndo conformidade:

O

Funcionamento e configuragbes das Licengas “web call” conforme item 7 do
termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme ( ) Parcialmente conforme (') Ndo conforme
Justificativa da ndo conformidade:

Funcionamento e configuragbes dos Switches Tipo 1, conforme item 8.1 do
termo de referéncia.
Em conformidade? ( ) Conforme (') Parcialmente conforme (') Nao conforme
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Justificativa da nao conformidade:

Funcionamento e configuragbes dos Switches Tipo 2, conforme item 8.2 do
termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme (') Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da ndo conformidade:

Funcionamento e configuragdes das telas Interativas, conforme item 9 do
termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme ( ) Parcialmente conforme (') Ndo conforme
Justificativa da nao conformidade:

Funcionamento e configuragbes do Software de Controle, conforme item 10.1
do termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da ndo conformidade:

Funcionamento e configura¢des dos fones de ouvidos, conforme item 11 do
termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da ndo conformidade:

Realizagdo dos consertos nas redes Loégicas e telefénicas conforme os
quesitos estipulados no item 14 do termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da nao conformidade:

Instalagdodos novos pontosda rede logica e/ou telefénica, conforme 14.3.2 do
termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme
Justificativa da ndo conformidade:

Troca dos equipamentos que pertencem a contratada, que néo
desempenham as fungbes pelos quais foram projetados, necessitando a sua
troca, conforme item 15 do termo de referéncia.

Em conformidade? ( ) Conforme ( ) Parcialmente conforme (') Ndo conforme
Justificativa da ndo conformidade:

16.3.6.3 Grupo 3 — Gerenciamento:

O
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a) A CONTRATADA nao deixou de cumprir qualquer outra obrigagao
estabelecida no edital, de forma reincidente, apds formalmente notificada pela
CONTRATANTE.

Em conformidade? ( ) Conforme ( ) Parcialmente conforme ( ) Nao conforme
Justificativa da ndo conformidade.

b) A CONTRATADA nado causou qualquer indisponibilidade dos servicos da
CONTRATANTE por motivo de impericia ou imprudéncia na execugdo das
atividades contratuais.

Em conformidade? (') Conforme () Parcialmente conforme (') Nao conforme
Justificativa da ndo conformidade:

c) A CONTRATADA manteve profissionais com a devida formalizagdo e de
acordo com as qualificagdes técnicas exigidas para executar os servigos
contratados, ainda que em casos de substituicao temporaria.

Em conformidade? () Conforme () Parcialmente conforme () Nao conforme
Justificativa da nao conformidade:

d) A CONTRATADA atendeu aos critérios de execugao dos servigcos prestados,
avaliando as caracteristicas e demandas de cada item?
(') Conforme () Parcialmente conforme () Nao conforme Justificativa da nédo
conformidade:

e) A CONTRATADA atendeu ao pedido de substituigdo de profissional quando
solicitado pela PCRS?
() Conforme () Parcialmente conforme () Nao conforme. Justificativa da ndo
conformidade:

f) A CONTRATADA n&o causou qualquer dano aos equipamentos da
CONTRATANTE por motivo de impericia na execugdo das atividades
contratuais.

( ) Conforme ( ) Parcialmente conforme ( ) Nao conforme Justificativa da nao
conformidade:

g) A CONTRATADA nao se recusou a executar servigo relacionado ao objeto do
contrato, determinado pela fiscalizagdo, por servigo. ( ) Conforme ( )
Parcialmente conforme ( ) Ndo conforme Justificativa da ndo conformidade:

h) A CONTRATADA nado deixou de comunicar a CONTRATANTE da
substituicao de profissionais responsaveis pela execugao das atividades. (.)
Conforme ( ) Parcialmente conforme ( ) Nao conforme Justificativa da nao
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conformidade:

A CONTRATADA atuou tempestivamente no caso de incidentes graves.
() Conforme () Parcialmente conforme ( ) Nao conforme Justificativa da nao
conformidade

A CONTRATADA néao deixou de cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas
no contrato e anexos, apos reincidéncia formalmente notificada pela PCRS. ()
Conforme (') Parcialmente conforme () Nao conforme( ) Justificativa da ndo
conformidade:

A CONTRATADA manteve a documentagao e os desenhos das topologias
atualizados e completos. ( ) Conforme () Parcialmente conforme ( ) Nao
conforme .  Justificativa da ndo conformidade:

A CONTRATADA nao deixou de notificar incidentes repetitivos, quer tenham
sido conhecidos através do monitoramento ou por notificacbes de usuarios,
para a equipe da CONTRATANTE. () Conforme () Parcialmente conforme ()
Nao conforme Justificativa da nao conformidade:

16.3.6.4 Somatorio da Pontuacao .

Total de Pontos do Grupo 1:
Total de Pontos do Grupo 2:
Total de Pontos do Grupo 3:

TOTAL: (3 Grupo 1+ 5 Grupo 2 + 5 Grupo 3) X 10

> ltens avaliados

16.3.6.5 Percentual a ser descontado na fatura:

Pontuacao Obtida Fator de desconto da fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL > 7 e < 8 pontos 1,50%
NOTA FINAL > 6 e < 7 pontos 3,00%
NOTA FINAL > 5 e < 6 pontos 4,50%
NOTA FINAL >4 e <5 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

O
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17. Condigoes Gerais.

17.1 A proponente devera obedecer ao cronograma de instalacdo do presente
edital.

17.20s quantitativos apresentados no presente termo de referéncia equivalem ao
numero maximo das necessidades exigidas para a execugao do projeto. Logo,
nado esta obrigada a contratante a locar os equipamentos na sua totalidade.

17.30 inicio da execugao do projeto de instalagéo e ativagao da CPCTs (Centrais
Telefénicas) ndo podera exceder o prazo de 20(vinte) dias corridos a contar do
recebimento da ordem de servigo.

17.4 A qualificagao técnica devera seguir ao disposto no item 13.5 da Minuta de
Edital,cujos modelos estédo no site da CELIC/RS.

17.5 A licitante, por ocasido de assinatura de contrato, devera apresentar a
documentagao técnica dos equipamentos relacionados na tabela do item 13.1 do
Termo de Referéncia comprovando o atendimento das especificacdes técnicas
descritas nos itens 3 ao 11 do referido Termo.

17.5.1 Serao admitidos documentos de dominio publico emitidos pelo fabricante,
tais como catalogos técnicos, folders, manuais, fichas de especificacdo técnica,
link de cesso a sitio oficial (0 qual contenha as informagdes técnicas) e paginas
da internet.

17.5.2 Documentacao oficial emitida pelo fabricante do produto, para os casos em
que nao seja possivel a comprovagao das caracteristicas técnicas por meio dos
documentos antes relacionados.

17.6 A fim de assegurar a continuidade da prestagdo do servigo publico, em caso
de interrupcao das atividades da contratada por qualquer motivo, a contratante
tera direito de retencdo dos equipamentos alugados até a conclusdo de novo
certame licitatério.

17.7 A contratante e a Contratada, por ocasido da assinatura do contrato, deverao
estipular e-mails especificos, através dos quais somente serdo tratadas as
questbes referentes as solicitacbes de servicos.As solicitacbes serdo
encaminhadas a contratada somente pelo Servico de Telefonia Fixa e IP (STFI)
da Divisdo de Telefonia e Telecomunicagdes (DTR) localizado na Rua Freitas de
Castro, 770, 1° andar, Porto Alegre RS, fone 3288-2495 e ou do Servigo de
Administragdo de Rede (SAR) localizado na Av. Joao Pessoa, 2050 1° andar, fone
3288-2180.Estes dois setores (STFI e SAR)receberdo as solicitagbes oriundas
dos o6rgaos da Policia Civil, através de uma plataforma de atendimento, ja
existente, e apds analise encaminhardo a contratada através dos e-mails
definidos pelas partes.

17.7.1 O e-mail, através do qual a contratante fara o encaminhamento das
solicitagbes a contratada, devera ter, no minimo, as seguintes informacées:
e Dia e hora do encaminhamento da solicitagao;
¢ Identificagao do de quem fez o encaminhamento: Nome, cargo e informagao
do contato.
e Local onde ocorreu o problema: Cidade, endereco, andar, sala, nome da
Instituicdo (Delegacia, Divisdo, Departamento), etc
o Nome, cargo e informagéo do contato da pessoa solicitante ou da pessoa ‘que
vai tratar do assunto, no local onde o servigo devera ser prestado.
e Descricdo do servigo que devera ser prestado: Conserto, troca, instalacao
nova, alterar programacdes, etc.
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o Data e hora da constatagdo do problema.
e Urgéncia do problema.
e Historico da solicitagédo, caso houver.
17.7.2 A contratada respondera o e-mail de solicitagdo, registrando a hora, dia e
responsavel pelo recebimento do e-mail ou telefonema, atribuindo um numero a
solicitagdo, que servira de referéncia a partir daquele momento, para futuros
apontamentos.
17.7.3 Apods a finalizacdo do atendimento a contratada retornara o e-mail,
mencionando o numero da solicitagao, informando as providéncias tomadas com
as seguintes informacgdes:
¢ Dia e hora do atendimento da solicitacao;
e Identificacao de quem fez o atendimento: Nome, cargo e informagéo do
contato.
e Local onde ocorreu o problema: Cidade, enderego, andar, sala, nome
da Instituicdo (Delegacia, Divisdo, Departamento), etc
¢ Nome, cargo e informagdo do contato da pessoa que acompanhou o
atendimento no local onde o servigo foi prestado.
e Descricao das providéncias tomadas para a solucédo do problema.
Histdrico do problema, caso houver
17.74 Caso a contratada receba alguma solicitagdo, por outro canal de
comunicagao ou que nao seja feita através dos 6rgaos descritos no item 17.7, ela
devera reportar imediatamente a contratante, através dos e-mails ajustados entre
as partes.
17.7.3 Em casos de inoperancia da Internet, impossibilitando o encaminhamento
da solicitagao por e-mail, as solicitacbes a contratada podem ser encaminhadas
por telefone, instalado na sua sede ou filial.
17.8 A contratada devera criar um formulario padrdo, com o numero da
solicitagdo, que devera ser assinado pelo funcionario do local de atendimento,
onde foi prestado o servigo, além de seu nome e cargo, onde constem dia, hora e
local do atendimento, nome do técnico, assinatura e as providéncias tomadas,
ficando ambos cada um com uma via do referido documento.
17.9 A contratada, por ocasido da assinatura do contrato, devera apresentar um
software com onde constem o histérico dos Servigos realizados, que podera ser
consultado pelos funcionarios do Servico de Telefonia Fixa e Ip e Servigco de
Assisténcia de Redes, da Policia Civil, mediante login e senha, onde constarao
todas as informacodes relacionadas nos itens 17.7.2 e 17.7.5 do presente Termo
de Referéncia.
17.9.1 As pesquisas no referido software devem ter como referéncia de pesquisa,
no minimo, o n° do chamado, data do chamado, local do servigco e tipo de
equipamento.
17.10 A contratada devera prestar atendimento nos fins de semana e feriados.
17.11 A contratada sera responsavel pela troca dos equipamentos nos casos de
avarias em razao de incéndio e fendbmenos da natureza, tais como inundacdes:e
vendavais.
17.12 O pagamento referente aos valores de Locagdo dos equipamentos;.das
licencas, softwares, Gateway GSM e de cada etapa descrita no cronograma
(Anexo V), iniciara a partir da data da comprovagao de funcionamento conforme
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as especificagbes técnicas deste edital, que sera elaborada, através do Servigo
de Telefonia e IP (STFI) da Divisdao de Telefonia e Telecomunicagbes (DTR)
localizado na Rua Freitas de Castro, 770, 1° andar, Porto Alegre RS, fone 3288-
2495 e ou do Servigo de Administragdo de Rede (SAR) localizado na Av. Joao
Pessoa, 2050 1° andar, fone 3288-2180, ambos do Departamento de Tecnologia
da Informagao Policial (DTIP). A Manutengao das redes, instaladas nos 6rgaos
relacionados no Anexo lltera inicio a partir da data prevista na ordem de
fornecimento de servigos.

17.13 Apds o término do contrato, a contratada sé poderd desinstalar os
equipamentos e softwares locados, relacionados no item 13.1, quando, em funcéo
de uma nova contratagdo, a nova contratada terminar de instalar o novo sistema
previsto neste novo contrato.

17.14 A contratada sera responsavel pelo conserto ou reconfiguragdo de
equipamento ou software que deixou de funcionar devido a sua atuacgao.

17.15 A contratada devera garantir a seguranga, confidencialidade e integridade
dos dados pessoais a quem tiver acesso em razao do contrato

18. Da Lei Geral de Protegdo deDados Pessoais:

18.1A contratada se compromete a cumprir integralmente as disposi¢cbes da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018). Em particular, a
contratada.

18.2 A contratada, com a assinatura do contrato resultante da presente licitacao,
reconhece sua condicdo de operadora frente a protecdo dos dados pessoais, nos
termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

18.3 A contratada devera assinar o Termo de Confidencialidade transcrito no
Anexo V.

18.4Todas as informagdes da organizagdo obtidas pela licitante durante a
realizagdo das atividades do projeto, como especificagbes, funcionamento,
desempenho e estrutura organizacional, sdo qualificadas pela licitante como
confidenciais, sigilosas e n&do serdo divulgadas em hipétese nenhuma, salvo haja
uma autorizagdo da organizagéo. Estas informagdes serdo descartadas no final
do projeto, momento em que todos os documentos gerados durante o mesmo
serdo entregues a organizagdo, porque se tornam ativos organizacionais e
comprobatorios do processo de adequagao a LGPD.

18.5 Acontratada sera responsabilizada por qualquer violagdo a LGPD e estara
sujeita as sangdes administrativas, civis e penais previstas em lei, nas hipoteses
de descumprindo dos compromissos assumidos no Termo de Confidencialidade
18.6 A contratada deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionarios e prepostos,
as regras e condigbes previstas na Lei Federal n° 13.709/201 e no Termo de
Confidencialidade, anexo V.

Jorge Venturini
Comissario de Policia
STFI/DTR/DTIP/PC
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