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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa
especializada para prestagao de servigos técnicos para Transformagao Digital através de
Customizagéo, Parametrizagdo, Especificagcdo, Documentagéo, Sustentagdo Evolutiva,
Corretiva e Preventiva e Treinamento que atenda as necessidades da Secretaria da Saude
do Estado do Rio Grande do Sul — SES, utilizando as Solugdes Microsoft que ja foram
implementadas, migragcao de solugdes legadas em outras tecnologias e novas que possam
surgir e gue contribuirdo para os servigos prestados pela Secretaria.

Unidade

Descrigao

Quantidade
12 meses

Quantidade
36 meses

Prestacéo de técnico de
Parametrizagéo, Customizagéo,
Especificagcdo, Documentacao, Sustentacao

servigo

Horas de
Servigo
Técnico

7.680

23.040

Evolutiva, Corretiva e Preventiva, Treinamento (HST)
utilizando solugbes Microsoft

1.2. Os servigos deverao ser prestados no regime de HST (Hora de Servigo Técnico), onde 1
(uma) HST =1 hora de servigo.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 anos, contados da assinatura do Contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua necessidade é
permanente e prolongada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagéo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul, mesmo apds a implantagao da
suite de escritério como politica de TIC, necessita ampliar a capacitagdo e o uso das
ferramentas adquiridas, sendo assim traca diretrizes, estabelece metas, planeja e
desenvolve programas especificos para ampliar o uso e capacidade técnica.

2.2. O DGTI-Departamento de Gestao de Tecnologias e Inovagéao, € a drea responsavel por
gerir os servigos terceirizados de desenvolvimento e de suporte a sistemas sob sua
responsabilidade, assegurando a conformidade com os padrdes de infraestrutura e de
qualidade definidos pelo Departamento;

2.3. Para que estes servigos sejam executados, é necessaria mao de obra qualificada e
especializada, com qualificagédo profissional e académica especifica, cujas atribuigcoes
ndo existem nem sao equivalentes as dos quadros funcionais da SES/RS. Contudo, séo
necessarias e imprescindiveis para a manutengdo de seus sistemas de informagéo, para
potencializar todo o investimento realizado até o momento e garantir a evolugdo dos
processos publicos.
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2.4. Os servigos de capacitagao, customizagdo, manutencgao e suporte dos sistemas tém
previsdo de continuidade nos préximos anos e 0s servigos prestados sdo de importante
relevancia para atender as demandas internas das areas de negocio;

2.5. Portanto, a modernizagdo constante da SES com o foco na modernizagdo de seu
ecossistema de solugdes tecnoldgicas é de fundamental importancia para suportar o
continuo desenvolvimento da Secretaria no atendimento a populagéo e sistema publico.

3. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1. As atividades serdo prestadas, preferencialmente, de forma remota, com a
possibilidade de prestagcdo presencial de forma excepcional para tratar de assuntos
especificos, quando néo seja possivel ou fique prejudicada a realizagdo do servigo de
forma remota.

3.2. Quando prestado de forma presencial, o local da prestacao sera o Prédio Sede da
Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul — SES/RS na Av. Borges de Medeiros,
1501, Porto Alegre, RS.

4. HORARIOS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos, quando prestados presencialmente, deverao obedecer ao horario de
expediente da CONTRATANTE.

5. AMBIENTE TECNOLOGICO

O ambiente tecnolégico para a prestagdo dos servicos € composto das seguintes
ferramentas:

e Microsoft 365 (Outlook, Teams, Word, Excel, Powerpoint)
e Microsoft Power Virtual Agent

e Canais Omnichannel

e Microsoft Power Bl

e Microsoft Power Apps

e Microsoft Power Automate

e Microsoft Forms

e Microsoft Planner

e Microsoft Lists

e Microsoft Visio

e Microsoft Stream

e Microsoft Insights

e Portal Web

e Onedrive

e Microsoft SharePoint

e SQL Server Integration Services (SSIS)

6. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

6.1. Horas técnicas de apoio especializado para a prestagao de servigos em tecnologias
Microsoft.
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6.2. A capacitagao e customizagéo da plataforma Microsoft visa atender o planejamento
de politicas Governamentais e suas alteragbes, regras de negdcio e/ou adequagdes
motivadas por alteragdes na legislagao. Para isso, sera realizada a prestagéo de servigos
de apoio técnico especializado em Tecnologias Microsoft para Parametrizagéo,
Customizacgéo, Especificagdo, Documentacéao, Treinamento e Transformagao Digital de
Solugdes Microsoft considerando aplicagdes de Bl (Business Intelligence), Microsoft
Teams, Onedrive, Chatbot, SQL Server Integration Services (SSIS), Canais Omnichannel,
Ambiente Cloud, Integragbes com outros sistemas internos ou externos e aplicagées em
Power Platform, Power Apps, Power Automate, aplicagdes em Sharepoint e migragéo de
versdes caso necessario, além de outros softwares Microsoft que porventura possam surgir
€ que contribuirdo para implementagao nos servigos oferecidos pela SES.

6.3. As demandas acima serdo atendidas através da contratagdo de horas de servigo
técnico especializado nas ferramentas citadas.

6.4. Essas horas abrangem todo o ciclo de especificagao, arquitetura, desenvolvimento,
sustentacgédo das aplicagdes desenvolvidas neste contrato e treinamento considerando os
seguintes artefatos:

I. Especificagdo de Negécio BPMN
Il. Especificagao de Requisitos

lll. Prototipagao

IV. Parametrizagao

V. Customizacgéo

VI. Codificagéao

VIl. Carga de dados

VIIl. Documentacéo

IX. Testes

X. Treinamento

Xl. Pré-dimensionamento do ambiente necessario (infraestrutura, redes, hardware e
software basico) para implantagao da solugéo

Xll. Implantagdo em produgédo com acompanhamento assistido de 30 dias.

Xlll. Sustentacdo evolutiva, preventiva e corretiva das aplicagdes desenvolvidas neste
contrato

XIV. Elaboragdo de manuais e tutoriais em video dos servigos implantados
XV. Capacitagao continuada

6.5. Nessa proposta deverd estar prevista a Parametrizagdo, Customizagéo,
Desenvolvimento, Documentagado, Treinamento e Transformagéo Digital de Solugdes
Microsoft das seguintes demandas:
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I. Solugdes de Business Intelligence relativas a Plataforma Microsoft, em apoio a operagao
da SES, relatdrios, mapas, indicadores, KPIs e dashboards, os quais devem permitir acesso
através de diversos tipos de dispositivos, tais como: Windows, iOS, Android e web.

Il. Complementacdo e/ou ampliagdo dos servigos prestados pela SES, de maneira
presencial e remota (através de solugdes web), migragao das cargas de dados e painéis
customizados e implementados baseado nas solugdes da Plataforma Microsoft 365 e nas
integragdes com ambientes externos.

Ill. Desenvolvimento de funcionalidades para novos processos e para 0S Processos
existentes da Plataforma Microsoft, de acordo com as necessidades e prioridades da SES,
e/ou para atender a legislagao, decreto ou ato a ser cumprido, de modo a atender ao 6rgéo
solicitante, em beneficio do cidaddo e ao bom desempenho do servigo publico.

IV. Servigos de customizagao e integragdo das solugdes desenvolvidas na Plataforma
Microsoft 365 com os demais sistemas internos e externos da Secretaria, caso necessario.

V. Apoio na jornada de transformacgéo digital da SES utilizando produtos Microsoft,
propondo um roadmap completo de atuacdo e evolugdo do ambiente tecnoldgico da
Secretaria, capacitando os usudrios da SES quanto ao uso das ferramentas,
principalmente Microsoft Teams, Forms, Planner, Power Automate, Apps, Onedrive e
Sharepoint, ndo se restringindo apenas a estes.

VI. Apoio e gestao do ambiente cloud da SES no que tange a utilizagdo de todos os produtos
que sao utilizados pela Secretaria na Plataforma Microsoft ampliando sua a utilizagao
conforme necessidade e orientagao.

VIl. Desenvolvimento e customizagcdo de novas aplicagdes valendo-se de aceleradores
utilizando o Microsoft Power Apps

VIII. Chatbot e Canais Omnichannel

IX. Apoio técnico no servico de migragdo da atual plataforma de Bl Qlikview e
desenvolvimento de novas solugdes com PowerBl, incluindo as cargas de dados em SQL
Server Integration Services (SSIS) e linguagem Python.

6.6. Servigcos de Sustentagdo Evolutiva, Corretiva e Preventiva

I. Plataforma de abertura e acompanhamento de chamados de sustentagao sera definida
pela CONTRATANTE;

Il. Plataforma pode ser alterada pela CONTRATANTE;

lll. Sustentagdo evolutiva, corretiva e preventiva das aplicagdes desenvolvidas neste
contrato, nos niveis 2 e 3;

IV. Ministrar treinamentos

V. Utilizagao de DevOps

VI. Administragao das aplicagdes de business intelligence
e Criagao, alteragdo, atualizagao e exclusédo de Usuarios

e Atribuicdo de licenciamento
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e Sustentagdo evolutiva, corretiva e preventiva, nos niveis 2 e 3, das aplicagdes
desenvolvidas no contrato: as Aplicagdes desenvolvidas e qualquer suporte dos Produtos
Microsoft, fora do escopo deste documento, ndo serdo contemplados no contrato.

e Ajustes, desenvolvimentos e customizagao de novos relatorios e dashboards.

VIl. Manutencéo corretiva, evolutiva e preventiva dos processos automatizados com
produtos Microsoft, contemplados no escopo do contrato

VIII. Administragcdo do ambiente de aplicagdes da Microsoft.
6.7. REQUISITOS

Séo apresentados a seguir os requisitos que caracterizardo as solugdes, segundo cada
uma das tecnologias abaixo referidas:

6.7.1 Solugdes de Business Intelligence — Os desenvolvimentos de Bl deverao ser através
do conjunto de tecnologias da plataforma Microsoft, visando a melhoria da eficiéncia dos
processos corporativos, via a transformagdo de dados em informagdes uteis que
possibilitem o acompanhamento e entendimento dos resultados alcangados, conforme
acgoes listadas abaixo:

I. Desenho dos Macros Processos, com a finalidade de adquirir uma visdo geral do
processo, identificando as principais etapas, suas interagdes e impactos no atingimento
das metas;

Il. Concepgéao do Modelo Macro das Informagdes, parte da coleta de dados representativos
dos processos, 0s quais vistos sob uma ética maior (processo, organizagao etc.) tornam-
se informacgdes Uteis que podem transmitir conhecimento;

lll. Definicdo dos Indicadores, ou seja, métricas resultantes do conhecimento das
informacgdes que suportam os processos;

IV. Definicdo de KPIs (key performance indicators), para mensurar o desempenho dos
processos através de uma série de medidas que colaboram para o alcance dos objetivos
estratégicos.

V. Definicdo de Relatdrios Operacionais e Gerenciais;

VI. Definicdo de Dashboards (painéis de controle), interfaces visuais que fornegam em um
relance tépicos relevantes de um determinado objetivo e apresentem de forma resumida
tendéncias, comparagdes e fatores atrelados aos resultados - através da consolidagdo de
indicadores, KPIs e relatérios, levando intuitivamente a conclusdes ou caminhos a serem
percorridos para o atingimento dos resultados.

VIl. Levantamento de requisitos, desenho e construgdo de solugdes web sempre que
houver necessidade de acesso a meios remotos para obtengao de informagoes;

VIII. Diagnéstico da qualidade dos dados;
IX. Levantamento das interfaces de carga dos sistemas origem;
X. Definicdo e construgdo das rotinas de extragao, transformacéo e carga;

Xl. Execugao do Treinamento na solugéao;
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XIl. Definigdo da infraestrutura de hardware e software necessario para aimplementagéo e
operagao das solugdes acima citadas;

Xlll. Realizagédo de testes nas solugdes implementadas, visando garantir a qualidade e
aderéncia aos requisitos solicitados;

XIV. Geragdo da documentagdo da solugdo implantada, observando os padrbes
determinados pela SES;

XV. Realizagéo dos testes de performance;
XVI. Assisténcia a operagdo apds entrada em produgéo;

XVII. Atendimento aos padrdes de qualidade, arquitetura e tecnologia de acordo com os
critérios estabelecidos pela SES;

XVIII. Integragdo com plataformas de Georreferenciamento;

6.7.2 Desenvolvimento de novas funcionalidades para novos processos e para 0s
processos existentes da Plataforma Microsoft 365, de acordo com as necessidades e
prioridades da SES, e/ou para atender a legislagéo, decreto ou ato a ser cumprido, de modo
a atender ao drgéo solicitante, em beneficio do cidadédo e ao bom desempenho do servigo
publico

6.7.3 Migracao da Plataforma QlikView para Microsoft Power Bl com o objetivo de trazer o
conteuldo da atual plataforma aplicando melhorias nas funcionalidades, inserindo novas
funcionalidades e garantindo que o conteudo seja migrado de forma correta

6.8 PREMISSAS
As seguintes premissas sao consideradas para as solugdes desta proposta:

|. Estar disponivel na nuvem e permitir acesso remoto por usudrios autorizados com login
e senha;

Il. A implantagcdo de servigos deve ser realizada utilizando abordagem estruturada de
projetos com metodologia baseada nas melhores praticas Microsoft;

lll. Altamente parametrizavel;

IV. Manter a visdo 360° das interagdes com a SES;

V. Manter a visdo 360° das interagdes relacionadas a cada um dos processos da SES;
VI. Respeitar o conceito de SOA e/ou Microservigos;

VII. Contemplar praticas comerciais flexiveis e ageis (contratos);

VIII. Permitir workflow dos processos contemplado autorizagoes;

IX. Apresentar rastreabilidade dos eventos considerados criticos e permitir auditorias;
X. Atender aos requisitos governamentais;

Xl. Manter histérico dos eventos considerados criticos;

Xll. Permitir acesso em diversas plataformas por dispositivos méveis;
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XIll. Gerir ocorréncias registradas;
XIV. Possuir controle por perfil de acesso de cada usuério;

XV. Garantir sigilo das informacgdes acessadas com a possivel anonimizagao de dados,
controle de extragdo de informagdes, log de eventos e outras agbes visando garantir a
seguranga e o atendimento a Lei da LGPD;

6.9 INTEGRAGOES

Plena Integragcbes com outros sistemas internos ou externos a serem definidos. Poderao
ser utilizados APls, webservices ja desenvolvidos ou a serem desenvolvidos visando a
realizagcao da integragéo.

6.10 PERFIS DE ACESSO

Todos os perfis de acesso devem estar alinhados com as politicas da SES, respeitando
assim os padrdes de governancga.

6.11 TESTES

I. Definir plano de testes;

Il. Configurar e gerir o ambiente de teste (aplicagcéo e dados);
lll. Executar plano de testes;

IV. Capacitar a equipe para a execugao dos testes;

V. Garantir o desempenho dos processos implantados;

VI. Garantir o resultado dos testes;

VII. Assegurar a infraestrutura necessaria;

VIIl. Apresentar documentacgao para a realizagéo dos testes.
6.12 DOCUMENTAGAO

A documentagdo das atividades e dos processos serda de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser entregue ao longo do projeto os seguintes documentos:

I. Relatério de atividades aderente a(s) Ordens de Inicio de Servigo(s) emitida(s).
Il. Plano de gerenciamento de riscos.

Ill. Matriz de responsabilidades.

IV. Cronograma detalhado e respectivos responsaveis.

V. Relatérios periddicos de status.

VI. Atas de reunides realizadas.

VIl. Detalhamento das configuragdes realizadas.

VIIl. Levantamento dos Processos de Negdcio (narrativa e fluxos).

IX. Especificagdo Funcional e Técnica.
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X. Cenaérios de testes integrados.
Xl. Plano e material de treinamento.

Xll. Plano de Cutover (procedimentos necessarios e atividades na transicao para entrada
do sistema).

XIll. Plano de suporte ou de operagéo assistida para os 30 dias p6s go-live do projeto.
XIV. Termo de encerramento do projeto.
6.13 PLANO DE GO-LIVE

A CONTRATADA devera ser responsavel pelo plano de entrada em produgéo, garantindo os
processos da empresa durante a fase de transicdo dos sistemas.

O plano de entrada em producao devera ser pré-aprovado pela SES.
6.14 TREINAMENTO

6.14.1 A transferéncia de conhecimento, referente a solugdo implementada, incluindo
configuragdes realizadas, devera ser efetuada ao longo do projeto pela sua participagao
efetiva nas definicbes e acompanhamento das atividades dos consultores. Também sera
suportada pela documentacao a ser realizada pelos consultores.

6.14.2. A elaboracdo de manuais de treinamento de usudrios finais e tutoriais em video,
com descrigdo de funcionamento e prints explicitando telas de uso do sistema serao
gerados eletronicamente pela CONTRATADA.

6.14.3. A CONTRATADA devera descrever o plano de treinamento (mdédulo, conteudo
programatico, método de avaliagdo, material, carga hordria, quantidade de
pessoas/turmas e calenddrio) e ministra-los de forma que a SES consiga participar do
processo de implantagéo e operagao do sistema de forma independente;

6.14.4. Os treinamentos serdo avaliados pela SES e deverdo obter indice de aceitagao
minimo de 70% dos treinados. Caso este indice ndo seja alcangado o treinamento devera
ser refeito.

6.15 ACOMPANHAMENTO ASSISTIDO (30 DIAS)

6.15.1 Acompanhamento assistido do sistema por 04 (Quatro) semanas apds a sua entrada
em producdo (go-live), pela prestacdo de servico de suporte as funcionalidades
implementadas, sob a responsabilidade da CONTRATADA, aos usudrios chave da SES, de
acordo com o Plano de Suporte a ser detalhado ao longo do projeto.

6.15.2 Garantir os processos implantados (disponibilidade, performance e resultados).

6.15.3 Suportar a realizagdo dos testes unitdrios e integrados pelos usudrios chave ou
analistas de Tl da SES, para validagao da solugéo especifica a ser implantada.

6.15.4 Preparagéao da equipe do service desk da SES.
6.15.5 Apoiar a equipe do service desk no primeiro més de implantagéo.
6.16 GESTAO DE MUDANGCA

Apoiar as atividades de change management da SES como:
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I. Plano de comunicagéo;

Il. Preparagdo das pessoas para 0s novos cendrios de processos;

lll. Plano de treinamento (infraestrutura, turma, agendamento, manuais, ...);
6.17 METODOLOGIA

A CONTRATADA devera executar, na totalidade ou parcialmente, os servigos especificados
abaixo seguindo as metodologias Kimball Lifecycle e ou Sure Step (desenvolvidas pelo
fabricante do software, a empresa Microsoft):

I. Efetuar servigos de levantamento e analise, quando necessério;

Il. Efetuar servigos de analise de lacunas (gaps) e propor adogao de melhores praticas para
implantagcdo de cada componente do software;

lll. Executar as parametrizagbes necessarias a implantagao do Software;

IV. Realizar o pré-dimensionamento do ambiente necessario (infraestrutura, redes,
hardware e software basico) para implantagéo da solugéo;

V. Efetuar servigos de treinamento técnico e funcional do Software;
VI. Efetuar atividades de planejamento e execugao da carga de dados;

VIl. Realizar a implantagado da solugéo (software) com as respectivas customizagdes,
parametrizagdes, integragoes e cargas de dados;

VIIl. Realizar testes (individuais e integrados) para homologagao do ambiente de produgao
da solugéo;

IX. Realizar acompanhamento pds-implantagao (pds go-live), por, no minimo, trinta dias
(30 dias), fornecendo todo o suporte necessario aos usuarios;

X. Disponibilizar técnicos com conhecimento e experiéncia, conforme descrito neste
Edital.

6.18 GERENCIAMENTO

6.18.1 O gerenciamento sera realizado pelo representante da area interna de negdcio,
responsavel pela demanda a ser desenvolvida, e pelo DGTI da SES. A area demandante,
auxiliada pelo DGTI, sera responsavel pela emissdo e aprovagao das OSs (Ordens de
Servigos) aprovando os trabalhos executados pela CONTRATADA.

6.18.2 Os responsaveis poderao, eventualmente, aprovar os profissionais da CONTRATADA
que atuardo na prestagao de servigos a CONTRATANTE.

6.18.3 Havera um profissional da CONTRATADA e um profissional da CONTRATANTE como
responsaveis pelo gerenciamento do projeto.

6.19 PADRAO VISUAL

As interfaces e relatérios devem seguir o padrao visual definido pela SES, observando as
limitagOes tecnoldgicas da solugédo e do ambiente de implantagéo.

6.20 DIMENSIONAMENTO DOS PERFIS E CARGA HORARIA
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6.20.1 De acordo com os trabalhos acima explicitados foi elaborada uma tabela da
estimativa de dimensionamento da distribuicdo da carga das horas técnicas por perfil
profissional, para a execugao dos servigos descritos pelo prazo de 12 meses.

6.20.2 A tabela abaixo apresenta o resultado do dimensionamento realizado:

Nivel Perfil de servigo Experiéncia | Quantidade estimada
minima de horas de servigo
(anos) técnico (HST)
1 Gerente de Projetos, Desenvolvedor Power B, 1 3840

Desenvolvedor Sharepoint, Desenvolvedor Power Apps e
Power Automate, Capacitador de Solugdes Microsoft

2 Gerente de Projetos, Desenvolvedor Power B, 3 3840

Desenvolvedor Sharepoint, Desenvolvedor Power Apps e
Power Automate, Capacitador de Solugdes Microsoft

Total 7680

6.21 QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITACAO

6.21.1 Para fins da Qualificagdo Técnica necessaria para habilitagéo, a licitante devera
apresentar Atestados de Capacidade Técnica e/ou de Desempenho Anterior emitidos em
seu nome e fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, contento, no
minimo, a totalidade de 3.840 horas de servigos, segmentada conforme abaixo:

I. 2.560 (duas mil e quinhentas e sessenta) horas de prestagdo de servigos para
desenvolvimento de Solugdes de Bl com acesso através de diversos tipos de dispositivos,
sem a necessidade de customizagdes adicionais, contemplando painéis de controle
intuitivos, utilizando as ferramentas seguintes: Integration Services, Reporting Services,
Analysis Services e PowerBl.

II. 1.280 (um mil duzentos e oitenta) horas de prestagdo de servigos capacitagdo em
produtos Microsoft, listados no item 5.1.

6.21.2 A comprovagdo poderd estar presente de um Uunico atestado ou em uma
composigao.

6.21.3 Apresentar carta da Fabricante Microsoft, na fase de habilitagdo, comprovando ser
Parceira Microsoft.

6.21.4 A comprovacao de Parceiro Certificado Microsoft na categoria “MODERN WORK?”,
pela licitante, devera ser efetuada mediante a apresentagdo de documentos habeis, tais
como: contrato ou carta de certificagdo de parceria, emitidos em nome da licitante pelo
respectivo fabricante, publicagdes na imprensa ou documento equivalente, sendo e que
serao averiguadas através do link: https://appsource.microsoft.com/pt-
BR/marketplace/partner-dir

6.21.5 A licitante devera comprovar expertise conforme site da fabricante Microsoft em
pelo menos trés servigos listados abaixo:

e Consulting
e Custom solution
e Deployment or Migration
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e Project management
e Training

6.21.6 A licitante devera comprovar expertise conforme site da fabricante Microsoft em
pelo menos trés produtos listados abaixo:

e DeveloperTools
e Microsoft 365

e Power BI
e Sharepoint
e Teams

6.21.7 Apresentar declaragao subscrita por representante legal da licitante elaborada em
papel timbrado, de que apresentara quando solicitado, a comprovagao de que possui
profissionais capacitados e disponiveis para atender todas as etapas do projeto.

6.21.8 Os documentos necessarios a participagdo na presente licitagdo deverdo ser
apresentados no idioma oficial do Brasil, admitida a nomenclatura técnica especifica.

6.22. VISITATECNICA

Caso o licitante se disponha a realizar visita presencial, a qual ndo é obrigatdria, deverao
ser observadas as seguintes premissas:

I. agendar previamente, com pelo menos 01 (um) dia Util de antecedéncia, podendo ocorrer
de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas;

Il. a visita podera ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para a abertura
da licitagao.

A visita técnica tem como objetivo obter total conhecimento da infraestrutura e dos
requisitos tecnoldgicos existentes, verificar as condigdes locais, avaliar a quantidade e a
natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizagédo do objeto da
contratagao, permitindo aos interessados colher as informagdes e subsidios que julgarem
necessarios para a elaboragéo da sua proposta, de acordo com o que o préprio interessado
julgar conveniente, ndo cabendo a Administragdo nenhuma responsabilidade em fungéao
de insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

6.23 REQUISITOS DOS PROFISSIONAIS TECNICOS
6.23.1 Os profissionais deverao atender aos requisitos e qualificagdes listados nesse item.

6.23.2 O tempo de experiéncia minima requerida dos profissionais sera de acordo com o
quadro abaixo:

Nivel do Profissional Experiéncia minima (em anos)
Nivel 1 1
Nivel 2 3

6.23.3 A experiéncia profissional devera ser comprovada com a apresentagao de copia de:
certificagbes requeridas, certificados em treinamentos nas ferramentas especificadas,
carteira de trabalho, ficha de registro de empregado, ou outro documento habil.
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6.23.4 Curriculum vitae, se apresentado, devera ser acompanhado de comprovagéo das
informacgdes relatadas, por documentos.

6.23.5 Todos os profissionais alocados deverdo conhecer as dareas de Processos,
Modelagem de Negdcio, Gerenciamento de Projeto, Anélise de Requisitos, Anélise e
Projeto do Sistema, Programacgédo, Manutencédo de Software, Teste, Gerenciamento de
Configuragao e Mudanga, Implantagao e Transferéncia de Conhecimento.

6.24 GERENTE DE PROJETO
I. Qualificagdes minimas exigidas

e Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da Computacéo, Tecnologia da
Informacgédo, Administragdo, Ciéncias Exatas ou Gestdo Publica;

e Ter certificagcdo PMP (Project Management Professional), valida, concedida pelo PMI
(Project Management Institute) OU pds-graduagao em Gestado de Projetos;

e Soélidos conhecimentos do guia PMBOK abrangendo todos os processos de
gerenciamento de projetos: Iniciagao, planejamento, execugéo, monitoramento e controle
€, encerramento, para o projeto todo assim como para cada macro atividade;

Il. Experiéncia e dominio em:

e Administragao de riscos;

e Conducgao de reunibes;

e Dimensionamento e estimativa de recursos de sistemas;
e Dominio de Técnicas de redagéo;

e Elaboragéao de Propostas;

e Elaboracéo de Relatérios e Apresentagoes;

e Habilidade de comunicagéao;

e Liderancga e habilidade na administracdo de conflitos;

e Monitoramento de Projeto;

e Negociacéao;

e Planejamento e Programacéo de Projeto;

e Selecgédo e Avaliagao de Pessoal para compor a equipes de projetos.
6.25 DESENVOLVEDOR POWER BI

I. Qualificagdes minimas exigidas:

e Ensino Superior completo em Ciéncia da Computagdo, Tecnologia da Informacgéo,
Analise e desenvolvimento de sistemas, Sistemas de Informacgéao, Tecnologia de Banco de
Dados;
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e Possuir uma das seguintes certificagdes abaixo: o MCSA: SQL 2016 Bl Development; o
MCSA: Bl Reporting o Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate o Microsoft
Certified: Azure Data Engineer Associate; Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst
Associate

Il. Experiéncia e dominio em:
e Experiéncia em modelagem de bancos de dados relacional e multirrelacional;
e Experiéncia em arquitetura das camadas de ETL e OLAP;

e Conhecimento de técnicas de identificagdo dos requisitos de tratamento de dados e
qualidade dos dados;

e Conhecimento de processos de extragdo, transformacéo e carga (ETL) dos dados para o
DW, incluindo o conjunto de regras para o tratamento, integragcao e limpeza dos dados;

e Experiéncia em desenvolvimento dos pacotes ETL e cubos de dados utilizando as
ferramentas da plataforma SQL Server 2012 ou superior;

e Experiéncia em tuning de queries, otimizacdo de processos ETL e processamento
dindmico de partigoes;

e Analise de gaps (diagndstico da situagao atual, identificagcdo de gaps para a situagéao
pretendida/desejada e recomendacgéo de plano de agéo);

e Aplicacao de treinamento (transferéncia de conhecimento);

e Conhecimento de ferramentas Scoop, Kafka, Databricks, Spark, Hadoop, HDFS, HIVE,
HBase, CosmosDB, Cloud Pubsub, Cloud Big Table, Cloud Big Query, Desenvolvimento em
Python e R;

e Conhecimento e experiéncia em otimizagao de queries;
e Conhecimento e experiéncia na ferramenta Power Bl;

e Conhecimentos de implementagdo de métodos estatisticos e analise preditiva; e
Conhecimentos em MS-SQL e modelagem de dados;

e Documentacéao de solugdes;

e Elaboracédo de dicionario de dados e de indicadores;

e Elaboragao de manuais técnicos e para usuarios;

e Elaboracéo de matriz: Métrica e Dimensé&o (cruzamentos);

e Elaborar, validar e construir relatérios e dashboards;

e Especificagédo de ETL;

e Experiéncia com analise e desenvolvimento de indicadores de Bl e relatérios e Power Bl

e Experiéncia em andlise de dados para apoio a tomadores de decisdo na geragdo de
informacgdes - realizar Datamining (“what-if”) e andlises estatisticas (Analytics) a partir de
Data WarehouSES e Data Marts construidos;
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e Modelagem de solugdes analiticas;

e Modelagem dimensional de dados;

e Possuir boa base em matematica e raciocinio logico;

e Desejavel experiéncia de integragdo com solugao de georreferenciamento.

6.26 CAPACITADOR DE SOLUCOES MICROSOFT

I. Qualificagdes minimas exigidas:

Ensino Superior completo em areas relacionadas a Tecnologia da Informagéo, como
Ciéncia da Computacgado, Tecnologia da Informagéo, Sistemas de Informagao, ou
experiéncia equivalente na area.

Experiéncia comprovada em treinamento e capacitagdo em solugdes Microsoft, com
foco em Teams, OneDrive e SharePoint.

Il. Experiéncia e dominio em:

Conducgao de treinamentos e capacitagdes presenciais e virtuais.

Elaboragdo de material didatico, manuais e tutoriais para usuarios.

Experiéncia em avaliagcdo de necessidades de treinamento e desenvolvimento de
planos de capacitagéo.

Dominio das funcionalidades avangadas do Microsoft Teams, OneDrive e SharePoint.
Habilidade em identificar e abordar as necessidades especificas dos usuarios em
relagao as solugdes Microsoft.

Conhecimento em métodos de aprendizado e técnicas de ensino.

Capacidade de adaptagado a diferentes estilos de aprendizagem e niveis de
conhecimento dos usuarios.

Familiaridade com ferramentas de andlise de dados para avaliagdo do impacto dos
treinamentos e eficacia das capacitagoes.

lll. Responsabilidades:

Desenvolver e conduzir programas de treinamento e capacitagdo continua para
usuarios das solugdes Microsoft, com foco principal em Teams, Forms, Power
Automate, Planner, Lists, OneDrive e SharePoint.

Personalizar os treinamentos de acordo com as necessidades especificas de cada
equipe e departamento.

Criar materiais de treinamento, como guias, videos e tutoriais, para suporte continuo
dos usuarios.

Avaliar regularmente a eficdcia dos treinamentos e ajustar os programas de
capacitagao conforme necessario.

Fornecer suporte técnico e esclarecimento de duvidas aos usudrios apds os
treinamentos.

Manter-se atualizado sobre as atualizagdes e novas funcionalidades das solugdes
Microsoft e incorpora-las aos programas de treinamento.

Colaborar com os administradores das solugdes Microsoft para garantir uma
integracao eficiente entre os treinamentos e a configuragao das plataformas.

6.27 DESENVOLVEDOR EM POWER APPS e POWER AUTOMATE
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I. Qualificagdo minima exigida em:

e Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da Computagao, Tecnologia da
Informacgéo, Analise e desenvolvimento de sistemas;

e Conhecimento em desenvolvimento de Power Automate e Power Apps;
Il. Experiéncia e dominio em:

e Conhecimentos em .NET C#;

e Javascript;

e Experiéncia em desenvolvimento para projetos do Microsoft Dynamics CRM
(Desenvolvimento de .Net Plugins, Fetch XML, JavaScript e Windows Services);

e Experiéncia em integragao entre sistemas;

e Experiénciaem CSS e HTML;

e Experiéncia em implantagéo, desenho de processos e levantamento de requisitos;
e Elaboracao de especificagao funcional;

e Elaboracgéao de planos de teste;

e Elaboracao de especificacao técnica;

e Experiéncia em customizagbes da solugéo;

e Prototipagao de telas de novas funcionalidades;

6.28 DESENVOLVEDOR SHAREPOINT

I. Qualificagdo minima exigida:

e Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da Computagédo, Tecnologia da
Informacgéo. Sistemas de Informacgéo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas ou Ciéncias
Exatas.

Il. Experiéncia e dominio em:

e Instalar, configurar e customizar todas as funcionalidades necessarias do Sharepoint
Online para o perfeito funcionamento do ambiente SES.

e Desenvolver rotinas e aplicativos para Arquitetura Cliente-Servidor utilizando linguagens
de programacéao e ferramentas Visual Studio, ASP, Visual C#,MS SQL.

e Desenvolver rotinas e aplicativos para Arquitetura Internet utilizando linguagens de
programacao e ferramentas Visual Studio, XML, HTML, ASP, ASP.NET, DHTML, UML, Web
Services, Visio, .NET, Javascript, ODBC, SOAP, MOF.

e Desenvolver rotinas e aplicativos em nuvem utilizando tecnologias disponibilizadas pela
Microsoft.

e Experiéncia em implementagéo de solugbes em nuvens.

>
09/10/2024 11:07:13 SES/DGTI/44659201 PROSSEGUIMENTO 167



O

e Viabilizar transferéncias de dados, aplicagdes e cargas entre ambientes Sharepoint on-
premise e Sharepoint Online.

e Experiéncia em migragao de Sharepoint On-premises para Sharepoint Online.
e Executar atividades relacionadas com manutengéo corretiva e evolutiva.

e Compreender necessidades técnicas dos servigos solicitados pelo cliente, ter habilidade
para resolver problemas.

o Definir e implementar regras de negdcio.
e Elaborar documentacgéao do sistema.
e Desenvolvimento de protétipos funcionais.

e Apoio na elaboragéo, revisédo, verificagéo, preparagéo e implementacado de modelos de
negécios.

e Apoio ao planejamento e execugao de programas de testes de aplicagdes.
e Implementagéao de padrdes definidos de interface.

e Elaborar documentagéo técnica dos sistemas desenvolvidos.

e Elaborar manuais para usuarios.

7. FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1. Os servigos deverao ser solicitados por Ordem de Servigo (OS) definida pela
CONTRATANTE.

7.2. A Ordem de Servigo deverd indicar, obrigatoriamente, o escopo de Projeto contendo as
etapas previstas, a descrigcdo de atividades e produtos entregaveis previstos para cada
etapa, o cronograma/backlog inicial de desenvolvimento dos trabalhos, a quantidade de
horas técnicas previstas por perfil profissional dimensionado, o perfil dos profissionais.

7.3. Antes da emissao de cada OS sera realizada reunido com a participagao da SES e da
CONTRATADA para definicdo do escopo detalhado dos servigos, e apés, a CONTRATADA
devera, no prazo estipulado pela SES, assinar a OS.

7.4. Pontos de controle podem ser registrados em cronograma acordado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, durante a elaboragao da ordem de servigo.

7.5. ACONTRATADA devera comprovar, para cada Ordem de Servico, a qualidade técnica e
conhecimento dos profissionais que executardo os servigos, ficando a critério da
CONTRATANTE a aceitagdo ou ndo dos profissionais, conforme as certificagdes,
habilitagdo técnica e experiéncia dos profissionais definidos nesse Termo. Para a
verificagdo da regra acima, a CONTRATANTE podera realizar entrevista dos profissionais
indicados pela CONTRATADA. Por razbes de eventual insuficiéncia de profissionais no
mercado com as certificagbes, formacdo ou experiéncia exigidas, a CONTRATANTE se
reserva, excepcionalmente, ao direito de aceitar profissionais que foram previamente
avaliados e ndo aprovados.

09/10/2024 11:07:13 SES/DGTI/44659201 PROSSEGUIMENTO

24200000949969

168



O

7.6. Os servigos deverao ser liberados somente apds aprovagao, pelo demandante, da
Ordem de Servigo (OS).

7.7. Ao final de cada servigo/projeto demandado, a CONTRATANTE, através da area
demandante, devera dar o aceite, na prépria OS, das funcionalidades definidas na Ordem
de Servigo, atestando a conformidade dos servigos que tenham sido previstos no
cronograma.

7.8. Os pagamentos serdo mensais subsequentes as OS entregues e aceitas pela
CONTRATANTE no més anterior.

7.9. Para servigcos com prazo de execugao acima de 30 (trinta) dias, a primeira medigao
corresponderd aos servigos executados no periodo compreendido entre a data autorizada
para inicio dos servicos na Ordem de Servigo (OS) e o ultimo dia do respectivo més. As
demais medigbes corresponderao aos servigos executados do primeiro dia ao ultimo dia
do més seguinte e assim, sucessivamente, até o término dos trabalhos.

7.10. Nao ha, por parte da CONTRATANTE, nenhuma obrigagdo de consumo da totalidade
do volume de HSTs ao longo da vigéncia do contrato, sendo este apenas uma estimativa de
consumo maximo para o periodo.

7.11. O consumo de HSTs deste servigo se dard apds aceitagdo das respectivas entregas,
devendo o faturamento ser encaminhado apenas apds o devido aceite na OS

7.12. Na hipotese de haver prorrogagao contratual, o saldo de horas anuais ndo sera
cumulativo.

7.13. Nos pregos apresentados ja deverao estar computados todos os custos decorrentes
da prestagédo dos servigos, objeto da licitagédo e incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e deslocamento de
pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.

7.14. Sera permitida a subcontratagao de até 30% para os perfis de profissionais descritos
no Termo de Referéncia, com excegao dos Gerentes de Projetos.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, registrados e
aprovados (OS aceitas pela CONTRATADA), considerando-se o atendimento aos requisitos
niveis minimos de servigo.

8.2. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE mensalmente, considerando-se as
OS fechadas e aceitas dentro do més.

8.3. Aemisséo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do aceite das Ordens de Servigos (OS),
nos seguintes termos:

I. No prazo de até 5 dias corridos do encerramento do més, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagao comprobatdria do cumprimento da obrigagédo contratual;

II. No prazo de até 5 dias corridos a partir do recebimento da documentagéo
comprobatéria acima mencionada, o Gestor do Contrato devera:

e Realizar a anélise das OS, dos relatérios e de toda a documentagao apresentada;
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e Aprovar ou recusar no formulario da Ordem de Servigos os servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagbes apresentadas;

e Caso a OS seja aceita, comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor de direito

e Caso a OS seja recusada, comunicar a empresa dos critérios que nao foram atendidos e
solicitar a CONTRATADA os devidos ajustes, até que sejam sanadas possiveis
inconformidades.

8.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagéo aos servigos efetivamente prestados.

8.5. ACONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA as horas efetivamente executadas
e atestadas a cada més, de acordo com os procedimentos de medi¢ao estabelecidos
este documento, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia
ou garantia de execugéao de valores minimos.

9. SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT

As atividades de suporte técnico e sustentagao evolutiva, corretiva e preventiva dar-
se-40 mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho e
qualidade, que comporao os niveis minimos de servigos (SLA — Service Level Agreement)
estabelecidos pela SES. Niveis de servicos sao critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar a qualidade dos servicos e o
cumprimento dos prazos contratados. A pontuagdo atribuida aos itens indicados no
formulario de avaliagdo do nivel de servicos prestados devera ser feita conforme os
critérios a seguir:

FORMULARIO DE AVALIAGAO MENSAL DE NiVEL DE SERVIGCOS
COMPETENCIA:
FATOR DE
ITEM AVALIADO PONTUACAO DESCONTO TOTAL
TEMPO DE RESPOSTA AOS
INCIDENTES
OBSERVACOES:

A pontuacgéao atribuida aos itens indicados no Formuléario de Avaliagdo do Nivel de
Servigo devera ser feita conforme os critérios a seguir:

| - Devera ser atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

Il - Deverd ser atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como “PARCIALMENTE
CONFORME”;

Il - Devera ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME?”;
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IV - A nota final, entre O (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatdrio da pontuagao
atribuida aos itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo numero de
itens avaliados.

A aplicagéo dos percentuais de desconto na fatura estdo definidos na CGL 17.1 da
Folha de Dados.

Os percentuais incidentes nas multas moratdrias estao definidos no item 23 - “Das
infragcoes e sangoes administrativas” do Edital.

I. Serdo definidos como Incidentes, os erros ocorridos na operagdo normal de um sistema,
sitio ou portal, bem como comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificagbes definidas.

Il. A corregdo dos incidentes compreende as atividades de diagndstico, analise e
implantagdo de nova versdo corrigida, se for o caso. Consiste também em remover
definitivamente os defeitos apresentados, recolocando o sistema, sitio ou portal em seu
pleno estado de funcionamento.

lll. O atendimento para corregéo de erros devera seguir a Tabela de Prazos de Atendimento
contados a partir da data da notificagao:

Tipo de Ocorréncia Severidade do Erro Prazo para inicio do | Prazo de retorno para | Prazo para solugao
atendimento comportamento definitiva do erro
adequado
Comportamento Alta Até 2 horas Até 8 horas Até 48 horas
inadequado do - - y y
sistema, sitioc  ou Baixa Até 4 horas Até 16 horas Até 96 horas
portal

IV. Alta Severidade: Incidente que afeta a disponibilidade do sistema, sitio ou portal e/ou
comprometimento grave de funcionalidade ou de dados ou de ambiente.

V. Baixa Severidade: Incidente do sistema, sitio ou portal de pequeno ou nenhum
comprometimento de funcionalidade, de dados ou de ambiente.

VI. Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempo decorrido entre a notificagéo
efetuada pela SES e arecolocagéo do sistema, sitio ou portal em estado de funcionamento
adequado.

VII. Prazo para Solugao Definitiva do Erro: Tempo decorrido entre notificagao efetuada pela
SES e a efetiva solugao do incidente para que o sistema, sitio ou portal fique em seu pleno
estado de funcionamento.

VIII. A solugao definitiva do erro se dara somente apés a eliminagédo da causa de sua origem
(ou Causa Raiz).

IX. Apds a Andlise da Causa Raiz (RCA), a CONTRATADA, devera submeter a validagéo da
SES, documento contendo o cronograma e o detalhamento técnico das providéncias para
solugéo. Sendo aprovado, o documento devera ser assinado pelas partes.

X. O término dos prazos mencionados acima sera considerado apenas se houver aceite
pela SES. Nao ocorrendo o aceite, a solugao apresentada sera desconsiderada e os prazos
continuarao correndo.
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Xl. As ocorréncias de incidentes serdo notificadas ao Gerente de Projetos da CONTRATADA
para a devida corregdo, sem prejuizo da apuragédo dos Indicadores de Nivel de Servigo,
sendo que a notificagdo a SES devera ser realizada com o detalhamento das ocorréncias
apresentadas, inclusive aos usuarios.

10. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1. E de responsabilidade da CONTRATANTE:

I. Dotar a infraestrutura para os ambientes Microsoft a serem utilizados na fase de projeto
e producdo, sendo disponibilizado via nuvem Microsoft, cabendo a disponibilizagéo
imediata apds a contratagéao.

Il. Disponibilizar servidores adequados, de acordo com os dimensionamentos realizados.

lll. Permitir acesso ao ambiente Microsoft da SES, a partir do escritério da CONTRATADA,
durante a fase de projeto.

IV. Disponibilizar pessoa responsavel pela administragédo da infraestrutura dos ambientes
Microsoft para atuar como interlocutor entre o projeto e a empresa detentora da
infraestrutura.

V. Garantir infraestrutura de rede requerida para operagao adequada das ferramentas.
VI. Implementar os procedimentos de ‘back-up / restore’ estabelecidos pelo projeto.

VII. Suportar quaisquer funcionalidades dos sistemas internos e externos, que interajam
com as ferramentas.

VIII. Configurar dispositivos de impresséo.

IX. Garantir a administragao e operacao da Infraestrutura ao longo do projeto.

X. Apoiar na execugéo de testes de desempenho e de carga no ambiente produtivo.

XlI. Adequar os equipamentos e ou softwares dos usuarios para utilizagdo das solugdes.
10.2. E de responsabilidade da CONTRATADA:

I. Execucgéo de cdpias dos softwares que forem necessarias durante a execugao do projeto.
Il. Fornecer suporte técnico necessario durante os projetos.

Ill. Disponibilizar equipamentos para a execugao das atividades de seus consultores.

IV. Elaborar o Plano de Gerenciamento conjunto com a equipe da SES;

V. Elaborar o Plano de Gerenciamento de Cronograma de forma a atender as demandas da
SES;

VI. Apresentar Plano de Gerenciamento de Requisitos;
VIl. Elaborar Matriz de Rastreabilidade de Requisitos;

VIII. Garantir que Termo de Transi¢cdo do Produto seja formalmente estabelecido entre as
partes;
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IX. Documentar todo o processo de levantamento, mapeamento, parametrizagoes e
configuragdes efetuados durante o decorrer do projeto a fim de atender o pleno
funcionamento da solugéo implantada.

X. Definir em conjunto com a SES o Plano de Comunicagéo;
Xl. Fornecer e detalhar pontos criticos que porventura surjam;
Xll. Fornecer documentacao de todos as configuragdes e parametrizagdes;

Xlll. Fornecer relatérios de andamento do projeto, a cada etapa do processo de
implantacéo;

XIV. Transmitir aos técnicos e usuarios envolvidos na implantagdo, o conhecimento
necessario ao uso eficiente e eficaz da solugéao.

XV. Providenciar a corregdo das deficiéncias apontadas pela SES nas fases de testes e
homologacgao;

XVI. Garantir, para os projetos que implementar, durante a vigéncia do contrato, todo e
qualquer tipo de manutengao decorrente de erros ou falhas cometidas na realizagéo dos
servigos que constem da documentagdo de homologagéo, sem O6nus adicionais. Essas
manutengdes compreendem a corregao de erros ou falhas cometidas pela CONTRATADA
no decorrer do desenvolvimento e/ou implementagdo/manutengédo dos servigos que
estejam cobertos no periodo de garantia. Esses tipos de manutengdes terdo seu 6nus
coberto pela CONTRATADA,;

XVII. As solicitagdes que vierem a ser requeridas apés o levantamento e a especificagao
realizada pela CONTRATADA poderao ser agregadas desde que, eventualmente, sejam
revistos os prazos e horas das atividades anteriormente estimadas e redefinidas as
prioridades de atendimento.

11. DA CESSAO DE DIREITOS E OBRIGACOES

11.1. A CONTRATADA néo podera, no todo ou em parte, ceder ou transferir as obrigagdes
do contrato que vier a ser firmado entre as partes, bem como nao podera ceder, transferir
ou onerar seus direitos.

11.2. Pertence a SES os direitos de propriedade intelectual referente as customizagdes
relativas ao produto implementado, ficando a CONTRATADA impedida de reproduzir o
software, distribui-lo ou comercializa-lo a terceiros, no todo ou em parte sem prévia
autorizagao da SES;

11.3. A CONTRATADA devera, em fase de conclusdo da prestagdo de servigos a
CONTRATANTE, fornecer em meio magnético os cddigos fonte desenvolvidos, toda a
documentagao técnica, bem como a base de dados dos atendimentos efetuados, nas
condigcdes e formato a serem estabelecidos em acordo com a CONTRATANTE, de forma a
garantir a continuidade dos servigos

12. TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA se obriga a se adequar e cumprir a Lei Geral de Protegcdo de Dados
(Lei n°® 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas exigidas quando da
sua entrada em vigor, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar
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ao CONTRATANTE, seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais
sangodes aplicaveis.

12.2. A CONTRATADA deve incluir Clausula de Confidencialidade da Informagédo no
contrato para seus funcionarios e / ou prepostos.

12.3. Qualquer informagédo ou material que a CONTRATANTE coloque a disposigéo ou
entregue a CONTRATADA para possibilitar a execugao do servigo contratado, tera o carater
de confidencialidade e sera tratada como tal pela CONTRATADA, seus representantes e seu
proprio pessoal, sendo vedada a revelagdo das mesmas a terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a adotar todos os dispositivos e medidas que forem necessérias para o
estrito cumprimento da lei vigente em matéria de Propriedade Industrial, Intelectual e
protecdo de dados de carater pessoal (privacidade).

12.4. A CONTRATADA se obriga a destruir toda a informacéao e dados que forem manejados
na execucdo dos servigos, mediante requerimento por escrito da CONTRATANTE,
reservando-se a esta o direito de verificar a total destruicdo dos mesmos. O compromisso
de confidencialidade e as obrigagcbes reconhecidas neste pacto, subsistirdo apds o
término do presente contrato, por 5 (cinco) anos, tendo em vista que decorrem de expressa
disposigéo legal.

12.5. A utilizagdo dos dados de carater pessoal, provenientes da CONTRATANTE para
qualquer uso por parte da CONTRATADA ou terceiros que tenham entrado em contato com
tais informagdes por intermédio da CONTRATADA, durante a execugdo do presente
contrato e mesmo depois de seu término, se ndo for autorizada expressamente e por
escrito pela CONTRATANTE, respectivamente, é taxativamente proibida e, em caso de
revelagdo ou utilizacdo da mesma, a CONTRATADA responderd perante a CONTRATANTE
pelos danos e prejuizos ocasionados, resguardando a CONTRATANTE de possiveis agdes
judiciais e legais que vierem a surgir.

12.6. A CONTRATADA nédo podera ser responsabilizada quando divulgar, a terceiros,
informacgdes que tenham sido liberadas expressamente pela CONTRATANTE para tal fim,
ou dadas a publico ou a terceiros.

12.7. A CONTRATADA devera conceder permissdo de acesso somente a usuarios
autorizados. Usudrios ndo autorizados nao podem ter qualquer acesso, formal (entrada via
tela de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo browser);

12.8. A CONTRATADA devera atribuir definicéo clara dos papéis e atribuigdes dos usuarios
dentro do contexto de negocio. Ela devera permitir a definicdo de perfis de utilizagéo
individuais ou de grupos;
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