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POLICIA CIVIL

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO POLICIAL
SERVICO DE MANUTENGCAO E SUPORTE DE EQUIPAMENTOS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é a aquisicao de telas interativas para

salas de aulas, com tela de led interativa mdvel sensivel ao toque, multitoque,
conforme exigéncias e condicdes descritas neste termo de referéncia para uso na
Academia de Policia Civil do Rio Grande do Sul.

2. MOTIVACAO

A presente aquisicao justifica-se pela necessidade de contribuir para a

melhoria da qualidade de ensino com tecnologias educacionais modernas e que
possam aprimorar a interatividade durante as aulas e treinamentos.
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3. ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagbes técnicas que as telas deverao possuir sao
aquelas descritas no item cadastrado no Catdlogo do Sistema Gestor de

Compras do Estado (GCE), sob o n°® 0035.0095.000009, as quais sao as
seguintes:

TELA INTERATIVA DIGITAL - TIPO: MONITOR INTERATIVO DIGITAL:

O MONITOR INTERATIVO DIGITAL DEVE SER NATIVO COM A
FUNCIONALIDADE TOUCH SCREEN, SEM A NECESSIDADE DE
ADAPTAGAO DE MOLDURA QUE EXECUTEM TAL FUNCIONALIDADE, OU
SEJA, DEVE SER MONTADO EM CHASSI UNICO;

DIMENSOES: MiNIMO 85 POLEGADAS;
RESOLUGAO: 3840 HORIZONTAL X 2160 VERTICAL OU SUPERIOR;

SOFTWARE: SOFTWARE DE LOUSA DIGITAL: O MONITOR INTERATIVO
DIGITAL DEVE CONTER UM SOFTWARE QUE PERMITA EXECUTAR
AGOES DE LOUSA DIGITAL, COMO ESCREVER SOBRE A SUPERFICIE DO
PAINEL, DIMENSIONAR A LARGURA DO TOQUE (PINCEL), MUDANCA DE
COR DA CANETA, FUNCAO DE APAGAR, CARREGAR OBJETOS
PRONTOS A TELA (COMO FIGURAS GEOMETRICAS), DEVIDAMENTE
LICENCIADO COM LICENGA COMPLETA E PERPETUA DE USO;

GARANTIA: 36 MESES;
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ESPECIFICAS}I?\O COMPLEMENTAR: DEVE ACEITAR FONTE DE
ALIMENTACAO 110V-240V AC. DEVE CONTER CAMERA E MICROFONE
EMBUTIDOS.
4. NORMAS TECNICAS

De acordo com os requisitos para a avaliagdo da conformidade de telas

interativas para uso educacional definidas pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes no Ato n°® 9960, de 28 de junho de 2024.

Os servigos devem obedecer todas as Normas Técnicas vigentes, EMC

Class A, Seguranga 60950-1.

Toda a documentacdo, alvaras e licencas necessarias serdo de

responsabilidade da empresa executora, sem prejuizo das observacoes

contantes no item.
5. NECESSIDADE DE AMOSTRA

Nao havera necessidade de fornecimento de amostra.
6. NECESSIDADE DE VISITA OBRIGATORIA

Nao se aplica.
7. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA.

CondicOes de entrega: - todos os cabos e acessérios do equipamento
deverdo vir necessariamente dentro de sua respectiva caixa ou afixados a sua
caixa, através de envelope plastico de seguranca, ndo sendo aceitas entregas
fracionadas dos acessorios que compoe o equipamento.

Apds emissdo de Ordem de Fornecimento, o produto devera ser fornecido
dentro de 30 dias Uteis.

Os equipamentos deverao ser entregues no seguinte endereco:

- Av. Ipiranga, 1803 — sala 200 — Porto Alegre/RS.

Horario de funcionamento do 6rgao das 08h30 as 12h e das 13h30. as

18h, de segunda-feira a sexta-feira, telefone de contato: (51) 3288-2180

— DRE/DTIP.

E-mail: dinp-dse@pc.rs.gov.br.

Aos cuidados do Comissario de Policia Fabricio Motta Lopes.

E-mail: fabricio-lopes@pc.rs.gov.br.
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8. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA

Os equipamentos devem possuir garantia do fabricante por um periodo
minimo de 36 (trinta e seis) meses na seguinte forma:
1. Atendimento de técnico ON-SITE (no local) para reparo em falhas de hardware
apods diagndstico remoto e abertura do chamado;
2. Atendimento no local: 9 horas por dia, 5 dias por semana;
3. Atendimento remoto: 9 horas por dia, 5 dias por semana;
4. Suporte remoto aos softwares e sistema operacional ofertado com atendimento
9 hora por dia, 5 dias por semana;
5. O fabricante deve possuir central de atendimento TIPO (0800) para abertura
dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos
constando a descricao do problema;
6. O equipamento ofertado devera possuir cddigo de identificacao Unico para a
abertura dos chamados;
7. Durante o prazo de garantia sera substituida sem 6nus para a contratante, a
parte ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso
inadequado dos equipamentos; o equipamento podera ser aberto pela equipe
técnica da contratante para instalagdao ou remocdo de componentes, sem que isto
implique na perda da garantia, exceto na instalacdgo de componentes que
danifiquem o equipamento;
8. A garantia devera contemplar defeitos de hardware e de todos os softwares
vendidos junto com a solucao;
9. A garantia devera ser prestada pelo fabricante do equipamento ou empresa
prestadora de servicos de assisténcia técnica devidamente credenciada pelo
mesmo;
10. Esta modalidade de cobertura de garantia deverd, obrigatoriamente, entrar
em vigor a partir da data de atesto da respectiva nota fiscal dos equipamentos
fornecidos;
11. CondigOes de entrega: - Todos os cabos e acessodrios do equipamento deverao
vir necessariamente dentro de sua respectiva caixa ou afixados (a sua caixa),
através de envelope plastico de seguranca, ndao sendo aceitas entregas
fracionadas dos acessodrios que compdes o equipamento;
12. Comprovagao que, o(s) produto (s) ofertado(s) pertence(m) a linha
corporativa. Nao serdo aceitos equipamentos destinados ao uso da linha
domeéstica.
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9. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO, ENDERECO ELETRONICO E
TELEFONE

O contrato sera fiscalizado por servidor lotado na SEC/DRE/DTIP,
localizada na Av. Ipiranga, 1803, sala 200, Porto Alegre/RS.

Telefone: (51)3288-2180. E-mail: dinp-dse@pc.rs.gov.br.

Responsavel pelo recebimento e demais tarefas administrativas:
Fabricio Motta Lopes, fabricio-lopes@pc.rs.gov.br, 51 3288-2180.

10. CONDICOES GERAIS

Devera ser apresentado catdlogo completo do item para andlise da
especificacdo técnica;

O licitante devera apresentar declaracdo de conformidade com as
especificagdes e observagdes exigidas no edital (exceto para licitagdes realizadas
por meio eletronico);

Devera ser possibilitada a confirmacao das especificacbes técnicas do item,
através de catdlogo técnico/ficha técnica a ser disponibilizado pelo fabricante,
quando solicitado.

Porto Alegre, 28 de outubro de 2024.
Roberto Ramos
Escrivao de Policia ID 4368657
SMSE/DTIP
Vinicius P. Faccini

Delegado de Policia ID 2983281
Diretor DRE/DTIP
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