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ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA

(1) Objeto
Contratacdo de postos de servicos de Médico Plantonista de Emergéncia para o
Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre (HBM/PA).

(2) Motivagéo/Justificativa

A prestacdo de atendimento médico na emergéncia/Pronto Atendimento do Hospital da
Brigada Militar de Porto Alegre (HBM/PA) é considerada pela corporagdo como fundamental
para a assisténcia a saude dos brigadianos e familiares, especialmente devido a dificuldade de
conseguir atendimentos e leitos nas emergéncias do estado pelo IPERGS. Além disso, a falta
de efetivo da BM podera ser agravada se nédo houver disponibilidade de Pronto-Atendimento
médico e tratamento de salde aos brigadianos. Dentro deste contexto, as atividades médicas
assistenciais do HBM/PA s&o de carater continuo, prestando atendimentos de urgéncia 24
horas por dia, 7 dias por semana, a familia Brigadiana. Ndo possuimos no nosso quadro de
salide médicos emergencistas ou clinicos para a finalidade de atendimento do Servigo de
Pronto Atendimento (SPA), uma vez que uma escala de 24h/dia, 7 dias por semana, exigiria no
minimo 8 profissionais com esta atividade assistencial exclusiva, ndo sendo compativel com o
desenvolvimento das outras atividades administrativas, gerenciais e periciais da funcdo de
capitéo.

O Departamento de Saude da Brigada Militar realizou um processo seletivo para
ingresso de Militares Temporarios para o quadro de salde. ApGs realizacdo do Certame,
tivemos ingresso de somente 1 Militar Médico Temporario para o Pronto Atendimento, que
solicitou exoneragdo recentemente. Existe uma perspectiva de realizarmos novo processo
seletivo para tentarmos preencher todas as vagas para esta atividade de atendimento 24 horas
no Pronto Atendimento do HBM/PA. Devido a necessidade recente de separarmos o
atendimento de COVID dos demais atendimentos, ao aumento quantitativo de consultas e a
notoriedade do atendimento do HBM/PA, passamos a funcionar com dois médicos no periodo
da tarde, das 13:00 as 19:00 hs, de segunda a segunda-feira. Com base nas estatisticas do
namero de atendimentos realizados no pronto atendimento e na regulamentacdo médica
vigente, esse posto adicional deve ser mantido, e ter o seu horario ampliado, a fim de manter a

qualidade assistencial agueles que buscam o HBM/PA.
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A manutencdo do segundo posto, com horario ampliado e realizado por médico com
especialidade em cirurgia geral, proporcionard melhor cobertura para atendimento de
intercorréncias médicas nos andares de internacéio e na sala de recuperacdo poés-anestésica.
Proporcionarda, também, o atendimento imediato de demandas cirlrgicas urgentes com o
drenagem toracica, acesso venoso central, traqueostomia, etc....

Desta forma, enquanto aguarda-se a substituicdo dos médicos terceirizados por Médicos
Militares Temporarios, seguimos necessitando realizar a contratagdo destes profissionais sob
regime de terceirizagdo, a fim de manter o continuo funcionamento da Unidade.

Informo que a administracdo do HBM/PA, diante de tudo que foi exposto e com objetivo
de garantir que ndo ocorra interrupgdo do servigo assistencial do hospital, identifica a
contratagdo de médicos terceirizados para a atuacéo no Pronto Atendimento do HBM/PA como
essencial. Destaca-se que sem a contratacdo de servicos médicos, neste momento, ndo ha
como garantir a continuidade nas atividades assistenciais do pronto atendimento do HBM/PA,

ocasionando a possibilidade de fechamento do hospital.

(3) Especificagbes Técnicas

Contratacdo de empresa do ramo para fornecimento de 2 (dois) postos de servigo de
Médico Plantonista de Emergéncia, devendo os profissionais para o posto de especialidade
clinica ter residéncia médica em Medicina Interna e/ou especialidades derivadas destas; para o
posto de especialidade cirlrgica, os profissionais deverdo ter residéncia médica em Cirurgia
Geral e/ou especialidades derivadas destas. Essa formacdo devera ser comprovada por
Diploma de Residéncia Médica reconhecido pelo Ministério da Educacéo e Cultura ou Titulo de
Especialista registrado no Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul.

Os profissionais deverao ter experiéncia minima, comprovada, de 06 (seis) meses de

atuacdo em Emergéncia/Pronto Atendimento hospitalar.

QUANTIDADE: 02 (dois) postos de servico, distribuidos da seguinte forma:

- ITEM 01 - 01 (um) posto de Servico médico (especialidade clinica) com carga horaria diaria

de 24h de prestacdo de servi¢o, 07 dias por semana incluindo finais de semana e feriados.
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- ITEM 02 - 01 (um) posto de Servico médico (especialidade em cirurgia geral) com carga
horaria diaria de 24h de prestacéo de servico, 07 dias por semana incluindo finais de semana e

feriados.

EXECUCAO DOS SERVICOS: Os servigos serdo executados da seguinte forma, conforme
escala sujeita a mudancgas conforme necessidades da Administracdo: De segunda-feira a
segunda-feira, diariamente, por 24hs (do horario das 07hs as 07hs), incluindo finais de semana
e feriados.

A prestacgdo dos servigos deverd ser executada no Servigo de Pronto Atendimento do HBM/PA,
bem como nas intercorréncias nas unidades de internacdo e ambulatério do HBM/PA, de
acordo com chamamento da enfermeira responsavel pelas unidades. O médico com

especialidade em cirurgia geral também atuara em cirurgias no Bloco Cirlrrgico, intercorréncias

no andar de internagdo e sala de recuperacéo pds-anestésica, avaliagdo cirdrgica e realizagdo

de procedimentos necessarios (acesso venoso central, drenagem de térax, suturas, etc.)

Obs: A empresa devera cobrir férias, folgas e absenteismo. Também devera ser prevista

insalubridade de 40% para estes profissionais.

3.1 Descrigao dos servicos:

3.1. Atender pacientes que ingressem no HBM/PA via setor de emergéncia;

3.2. A relagao dos profissionais prestadores dos servigos devera ser informada a Administracéo
mensalmente até o dia 20 do més anterior;

3.3. O profissional devera cumprir as normas estabelecidas pelo Regimento Interno do Corpo
Clinico do HBM/PA,;

3.4. Caberda a CONTRATADA prestar cobertura integral para a solugdo dos problemas
relacionados a sua administracao;

3.5. A CONTRATADA deverd ser responsavel pela administracdo de seus profissionais
médicos e sobre os quais tera responsabilidade exclusiva e total com referéncia aos encargos
sociais, fiscais, e de outros documentos da execuc¢éo do Contrato;

3.6. O profissional devera apresentar-se devidamente uniformizado, de acordo com a sua

funcéo, para o desempenho de suas atividades;
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3.7. O profissional devera prestar os cuidados necessérios, dentro da técnica adequada,
atendendo a toda a clientela, respeitando os deveres e obriga¢Ges decorrentes dos principios
da ética e da legislagao;

3.8. O profissional devera basear suas atividades no regimento do HBM/PA, na determinag&o
dos respectivos Conselhos e orientagdo da Direcdo do HBM/PA,;

3.9. O profissional devera revisar rotinas, procedimentos, equipamentos e treinar novas
técnicas;

3.10. O profissional devera registrar as atividades executadas em sistema de prontuario
eletrénico disponibilizado no HBM/PA (Sistema MV), salvo em caso de indisponibilidade do
sistema, quando o registro devera ser realizado em prontuario fisico;

3.11. O profissional devera atender respeitosamente o paciente, familiares e demais clientes;
3.12. O profissional devera manter em perfeitas condicdes de uso as instalacdes do
CONTRATANTE, zelando por seus equipamentos, instrumentos e materiais;

3.13. O profissional deverd comunicar e solicitar auxilio da chefia dos respectivos Servigos do

HBM/PA, quando em dificuldades para a adequada prestacao do servigo.

(4) Local, prazo e condi¢cdes para prestagao do servigo:

A prestacgao dos servigcos devera ser executada no Servigo de Pronto Atendimento do HBM/PA,
na sede do Hospital, na Rua Dr. Castro de Menezes, n° 155, em Porto Alegre/RS, bem como
nas intercorréncias nas unidades de internacao, ambulatério e Centro Clinico do HBM/PA, de
acordo com chamamento da enfermeira responsavel pelas unidades.

Os servicos terdo inicio num prazo de até 05 (cinco) dias a contar da assinatura do Contrato,

apos ser expedida ordem de inicio.

(5) Responsavel pelo recebimento, telefone e e-mail
Responsavel: Cap QOES Marcelo Fauri
Telefone: (51) 3288-3519

E-mail: marcelo-fauri@bm.rs.gov.br
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(6) Formulario de Avaliacdo do Nivel de Servico
A Avaliacéo do Nivel do Servico sera realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do contrato, e
seguira os principios gerais elencados na clausula 17.1 das Condigdes Gerais de Licitacéo
(CGL) da Folha de Dados, além da avaliagdo dos seguintes itens:
-1 (1,0 ponto): Assiduidade
- 2 (1,0 ponto): Apresentacgado pessoal
- 3 (1,0 ponto): Postura e Etica
- 4 (1,0 ponto): Desempenho técnico
- 5 (1,0 ponto): Relagdes interpessoais
- 6 (1,0 ponto): Utilizacéo do prontuario eletrénico
- 7 (1,0 ponto): Conformidade com rotinas do setor e do hospital
- 8 (1,0 ponto): Uso de EPI (quando necessario)
- 9 (1,0 ponto): Entrega de escala do més subsequente com, pelo menos, 7 dias de
antecedéncia
- 10 (1,0 ponto): Solugéo de demandas do setor, atinentes ao servico
As pontuagfes atribuidas a cada um dos itens indicados acima serdo somadas e o

resultado final serd utilizado para fins de desconto da fatura mensal conforme a seguinte

tabela:
Pontuagédo Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL = 7 e <8 pontos 1,50%
NOTA FINAL = 6 e <7 pontos 3,00%
NOTA FINAL = 5 e <6 pontos 4,50%
NOTA FINAL = 4 e <5 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

(7) Condicgdes gerais
7.1 No decorrer da execugao do servico, os profissionais poderéo ser substituidos, nos termos
do artigo 67, inciso I, 8 6, da Lei federal n° 14.133/21, por profissionais de experiéncia

equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja aprovada pela Administracéo.
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7.2. A relacdo dos profissionais prestadores dos servi¢os devera ser informada a

Administracdo mensalmente até o dia 20 do més anterior.
7.3. Os equipamentos de protecdo individual EPI e uniformes dos profissionais deverdo ser

fornecidos pela CONTRATADA conforme a seguinte relagdo:
- avental (jaleco) branco, 2 unidades a cada 6 meses;

- 6culos de protecédo, 1 unidade por més.
7.4. A empresa devera fornecer cracha de identificagdo para cada funcionario.

Luis Carlos Chorazje ADAMATTI — Maj Med QOES
Chefe do Setor de Compras do DS
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