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1. Que tipo de relatórios gerenciais são possíveis de obter através do sistema? 
2. O sistema possibilita a triagem automatizada com filtros avançados 

(escolaridade, formação, experiência, cargo, proficiência em idiomas e 
certificações, deficiência, palavras-chave, curso específico para o cargo)? 

3. Quantos usuários de acesso ao software são permitidos, principalmente no perfil 
administrador?  

4. É oferecido suporte técnico aos usuários da contratante através de telefone, chat 
e/ou e-mail? Caso sim, em quais dias e horários? 

5. É oferecido suporte técnico aos candidatos, através de telefone, chat e/ou e-
mail? Caso sim, em quais dias e horários? 

6. É disponibilizado banco de currículos em formato XLS e CSV para acesso a 
qualquer momento? 

7. O sistema realiza monitoramento de perfis e recomendação automática com 
envio de alertas aos candidatos potenciais do banco da contratada e da 
contratante, por e-mail sempre que um processo seletivo for aberto? Caso sim, 
como funciona? 

8. Há limite de número máximo de vagas que podemos abrir no sistema por mês ou 
por ano?  

9. Quais testes de perfil são oferecidos no sistema? 
10. Há possibilidade de envio automatizado de e-mails para confirmar a inscrição 

aos candidatos?  
11. Há possibilidade de envio automatizado de e-mails para candidatos que não 

possuem um ou mais pré-requisitos da vaga? Esses candidatos podem ser 
excluídos automaticamente da vaga? 
 


