O

TERMO DE REFERENCIA N° 021/2024

I. INTRODUGAO

O Estado do Rio Grande do Sul, através da Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social (SEDES) e da Fundagao de Protegao Especial do Rio Grande do
Sul - FUNDACAO PROTECAO, torna publica a contratagéo para oferta e execucgéo do
Servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia e de Cuidado de Média e Alta
Complexidade de Saude para pessoas com deficiéncia, com ou sem doencas mentais
associadas e/ou condigdes clinicas agravadas que adquiriram a/s deficiéncia/s ainda na

infancia e ou adolescéncia, atualmente em acolhimento institucional junto a instituigao.

Il. JUSTIFICATIVA

Historicamente a organizac&do do atendimento de criangas e adolescentes tinha por
base a Doutrina da Situagado Irregular (Cédigo de Menores, 1979), que orientava as
politicas publicas de infancia e da juventude. Contudo, pés desmembramento da FEBEM,
a FUNDACAO DE PROTECAO ESPECIAL DO RS buscou adotar praticas de acordo com
a Doutrina da Protegao Integral, trazida pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente - ECA,
de 1990. Cabe registrar, entretanto, que a adequagédo ao ECA encontrou limitagdo em
relacdo ao publico com deficiéncia, quando da ocorréncia da maioridade dessas pessoas,
considerando que muitas delas, acolhidas ainda na infancia, permanecem na instituigao

até os dias atuais devido a suas especificidades.

O Decreto de criagdo da FUNDACAO DE PROTECAO ESPECIAL DO RS lhe
atribuiu a responsabilidade pela execugdo de medidas de protecdo as criangas e aos
adolescentes em situagédo de risco pessoal e social. Assim, com vistas a cumprir sua
finalidade, a FUNDACAO PROTECAO iniciou o processo de reordenamento das pessoas

adultas e criangas com deficiéncia e/ou transtornos mentais agravados. Dentre esse
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publico, existem criangas, jovens e adultos com diagnéstico de deficiéncias graves ou
multiplas deficiéncias (sensorio-motoras) e grande atraso no desenvolvimento
neuropsicomotor devido, principalmente, a paralisia cerebral, sindromes neuroldgicas ou
outras sindromes genéticas, apresentando total dependéncia para realizagdo das
atividades da vida diaria e fazendo amplo uso de tecnologias assistivas proprias da area

de saude.

Essas pessoas podem ou nao ter deficiéncia intelectual e/ou transtornos mentais e
comportamentais associados, além de doengas crénicas e congénitas, com agravos
importantes a saude, que devido a impossibilidade de exercicio de autonomia,
autossustento e de reintegragdo familiar, os adultos permanecem institucionalizados sem
perspectivas de serem desacolhidos. Ainda que a FUNDACAO DE PROTECAO
ESPECIAL DO RS tenha realizado processos de adogdo com criangas nestas condigdes
agravadas de saude, garantindo-lhes o direito a convivéncia familiar e comunitaria,
assegurado constitucionalmente a criancas e adolescentes, visando garantir o
desenvolvimento de toda crianga e adolescente em um nucleo familiar que lhes assegure

a educagao, o amor, protegao e saude fisica e psicolégica, estas adogdes sdo mais raras.

Especificamente junto ao Abrigo Conego Paulo de Nadal — ACPN, as pessoas em
acolhimento, em sua maioria, apresentam restricdo ao leito, dependéncia total para as
atividades da vida diaria (higiene, alimentagdo, auto-cuidado), uso de cadeira de rodas
adaptada e higiénica, via alternativa de alimentagdo (gastrostomia, jejunostomia,
ileostomia ou sonda nosoentérica), canula adaptada cirugicamente (temporaria ou nao),
dependéncia de oxigénio e aspiragao frequente. Para além disso, com o passar dos anos,
os casos foram se agravando e consequentemente, as especificidades, aparato

necessario e a gravidade dos casos, aumentando paralelamente.

Dada a complexidade das questdes clinicas apresentadas pela populagao
acolhida, que demandam um atendimento especializado e permanente, esse servigo
conta com equipe de enfermagem 24 horas e com equipe multiprofissional de saude,

composta por fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, nutricionistas,
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psicologos, assistentes sociais, pedagogos, farmacéuticos e médicos. Também em razao
de seus quadros de saude associados a situagcao de abandono ou vulnerabilidade e risco
social apresentada por suas familias, essas pessoas possuem poucas perspectivas de
retorno aos cuidados familiares, tendendo a permanecer em situagao de acolhimento por

longos periodos.

Pelas condicbes de saude informadas para uma parcela expressiva dos acolhidos
junto ao ACPN, visualiza-se um agravamento geral dos casos, passando a condigdo de
saude e a necessidade de cuidados super especializados, sobreporem-se a condigéo
exclusiva de manutencdo do acolhimento institucional. Isso equivale dizer que com o
aumento de demandas de cuidado e agravamento da saude de alguns casos, a instituicdo
de acolhimento encontra limite de garantia de direitos, ao passo que pela tipificagdo dos
servigos socioassistencias, ndo garante equipe, utensilios e terapéuticas especificas que

se fazem necessarias nesses casos mais agravados, objeto deste TR.

No sentido de atender as necessidades de saude desse segmento populacional, e
de continuidade no processo de reorganizacdo do cuidado a essas pessoas com
deficiéncia, atualmente acolhidas na FUNDACAO DE PROTECAO ESPECIAL DO RS,
faz-se necessario pensar estratégias que garantam a protegéo integral, para que possam
continuar recebendo um atendimento qualificado, que contemple os direitos naturais e
universais, bem como os seus direitos especificos, assegurando condigbes dignas de
tratamento e de vida, mantendo suas capacidades de autonomia e acesso aos servigos
da rede de politicas publicas setoriais e transversais, ao lazer, a cultura e a inclusao
social, de acordo com as limitacdes individuais de saude, conforme parecer da equipe

técnica multiprofissional.

Com firme propdsito de proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de seus
direitos humanos, liberdades fundamentais e promover o respeito a dignidade,
estimulando praticas terapéuticas extra-hospitalares, propde-se a contratagao para oferta
e execugao do Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia e de Cuidado

de Média e Alta Complexidade de Saude ao publico descrito abaixo.
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lll. OBJETO

Contratagdo de empresa ou organizagao da sociedade civil em Porto Alegre, para a
execugao do Servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia e de Cuidado
de Média e Alta Complexidade de Saude para atendimento a 22 (vinte e dois) acolhidos
com deficiéncias, com ou sem doengas mentais associadas e/ou condi¢des clinicas
agravadas, conforme planilha constante no ANEXO I-A, atualmente em acolhimento
institucional junto & FUNDACAO DE PROTECAO ESPECIAL DO RS, , o que para fins

contratuais, tratara as especificidades do referido servigo.

1. DO OBJETO

Sobre as Especificidades do Servigo de Acolhimento Institucional de Longa
Permanéncia e de Cuidado de Média e Alta Complexidade de Salude para Pessoas

com Deficiéncia.

a) Servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia e de Cuidado de Média e
Alta Complexidade de Saude para 22 (vinte e duas) Pessoas com Deficiéncia, com ou
sem doengas mentais associadas e/ou condigbes clinicas agravadas, conforme planilha
anexa, atualmente em acolhimento institucional junto & FUNDACAO DE PROTECAO
ESPECIAL DO RS. No ANEXO | deste Termo de Referéncia (TR), consta o quadro
demonstrativo dos Subgrupos de Cuidado exigidos ao Servigo de Acolhimento
Institucional de Longa Permanéncia para PCD, definidos a partir das demandas atuais do
dia-a-dia, para aqueles acolhidos junto & FUNDACAO DE PROTECAO ESPECIAL DO
RS, devendo constar os valores dos servigos de baixa complexidade no contrato, diante
da possivel previsdo de alteragdo de complexidade, constante no item XXXVII

(Obrigactes da Contratada).

b) O conceito de pessoas com deficiéncia é dado pela Convengao sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2008, com equivaléncia constitucional,

24214800002460

28/08/2024 18:09:45 FPERGS/CLP/300388401 LICITAGAO ACOLHIMENTO. APONTAMEN... 559



M PROA i oo :

O

i i[=]

SECRETARIA ESTADUAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL

por meio do Decreto Legislativo n°® 186/08 e Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009.

c) A oferta do Servigo de Acolhimento de Longa Permanéncia deve obedecer a Lei n°
13.146, de 06 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo - LBI), que estabelece a
inclusdo social e cidadania da Pessoa com Deficiéncia, com vistas a assegurar e a
promover em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades

fundamentais desse segmento populacional.

d) A oferta do Servigo de Acolhimento de Longa Permanéncia deve obedecer a Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente
e da outras providéncias.
e) A oferta do Servigo de Acolhimento de Longa Permanéncia deve considerar ao previsto
nas Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
Brasilia, de junho de 2009.

f) A Protecado Social Especial destinada a familias e individuos que ja se encontram em
situacao de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-
tratos, abuso, uso de drogas, entre outros aspectos, esta prevista no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), de 15 de julho de 2005, que tem por fungdo a gestdo do
conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protegado social brasileira. Em 6

de julho de 2011, a Lei n°® 12.435 é sancionada, garantindo a continuidade do SUAS.

g) A oferta de atendimento a PCD, deve contemplar em seu conjunto, as provisdes
organizadas em quatro dimensdes, ambiente fisico, recursos humanos, recursos materiais

e trabalho social essencial aos servigos.

h) A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109, de 11
de novembro de 2009) apresenta os servigos socioassistenciais ofertados no &mbito da
Politica de Assisténcia Social, organizados a partir de uma matriz padronizada. Para a
execugao do Servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia e de Cuidado
de Média e Alta Complexidade de Saude sera exigido respeito as normativas vigentes no
Brasil, adaptando o cuidado, a partir da tipificacdo dos servicos socioassistenciais e de
saude, localizando que a execugdo da medida de protegao do acolhimento a pessoas

com deficiéncias enquanto oferta do estado do Rio Grande do Sul (RS) tem se dado via
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FUNDACAO PROTECAO, vinculada a SEDES/RS, enquanto se aguardam legislacdes
que regulamentam a organizagdo e oferta de Servigos de Acolhimento para PCD no
territério nacional, de forma que seja possivel garantir a protecao social e continuidade no

atendimento em servigcos adequados a tipificacdo do SUAS.

i) As condicbes para a promogao, desenvolvimento, protegdo e recuperagdo da saude
deverao ser observadas, considerando o disposto na Lei Organica da Saude n° 8080, de
19 de setembro de 1990.

j) Os direitos e deveres dos usuarios da saude, seguirdo os dispostos na Portaria n°
1.820, de 13 de agosto de 2009, que dispde sobre os direitos e deveres dos usuarios da

saude, os quais devem ser respeitados.

IV. DO SERVICO
1. DESCRIGAO E ESPECIFICIDADES DO SERVIGO

a) O Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia e de Cuidado de Média
e Alta Complexidade de Saude deve se constituir enquanto um espago para moradia com
acessibilidade, inserida na comunidade, com enderego de referéncia, que garanta as
pessoas com deficiéncia em acolhimento, atendimento individualizado e qualificado,
proporcionando cuidado e atengao as necessidades especificas e coletivas;

b) O servigo deve funcionar ininterruptamente (24 horas), e com estrutura fisica adequada
€ acesso aos servigos necessarios, possibilitando o convivio e inclusdo social de todas as

pessoas em acolhimento;

c) O equipamento devera seguir metodologia adequada para prestar atendimento as
pessoas em acolhimento e dispor de equipe especializada, conforme provisionamento e
dimensionamento descritos nos subitens 3. RECURSOS HUMANOS e 5. SERVICOS
ESSENCIAIS — ambos do item IV. DO SERVICO deste TR, e demais especificagbes;

d) O acompanhamento das pessoas em acolhimento deve estar em consonancia com os

respectivos Planos Terapéuticos Individuais;
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e) A contratada devera dispor de Prontuarios Eletrénicos individualizados para o
acompanhamento e registro dos casos. Esse documento eletrénico devera ser atualizado
em tempo real, ou de imediato apds algum evento/acontecimento/evolugao, a fim de

elucidar a realidade biopsicossocial de cada pessoa em acolhimento;

f) A execugao do objeto devera ser realizada em moradia com acessibilidade, inserida na
comunidade, no municipio de Porto Alegre, e conforme as demais regras estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

g) Para além de se caracterizar enquanto local de moradia, o servigo contratado devera
atender e encaminhar as PCD transferidas, em todas suas necessidades e
especificidades de cuidado em saude, com foco na integralidade desse cuidado, isso por
que suas demandas de saude ultrapassam a capacidade de recursos dos servigos de
acolhimento, pelo agravamento dos casos, conforme demonstrado nos laudos

individualizados em anexo.

2. DIRETRIZES ESSENCIAIS AO SERVICO

a) Garantir a promocao e articulagdo para o atendimento integral as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia em acolhimento institucional, conforme diretrizes
constantes no item VI. OBRIGACOES DA CONTRATADA, deste TR.

b) Garantir condigbes de atendimento e/ou encaminhamento de saude de média e alta
complexidade, em servigo hibrido que contemple o acolhimento institucional de longa

permanéncia e a garantia de cuidados agravados de saude.

c) Assegurar a protecdo de seus direitos e nao revitimizagdo quanto as violagdes e
violéncias em agles e omissdes advindas do dmbito familiar, comunitario e da sociedade

como um todo.

d) Imprimir esforgos possiveis para que os grupos de pessoas conviventes permanegam
preferencialmente juntos, a fim de garantir rede afetiva de convivéncia, e evitar novas

rupturas.
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3. RECURSOS HUMANOS

a) A composigao da equipe profissional técnico-administrativo deve obedecer minimo, e
obrigatoriamente, o dimensionamento de pessoal previsto no QUADRO 1 abaixo -

Equipes de Referéncia Minima e Ampliada, além do QUADRO 2 - Servigos Essenciais.

QUADRO 1. Equipe de Referéncia Minima e Ampliada adaptada a partir da NOB RH
SUAS e Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais, embasado no disposto nesta
regulamentacdo e diante das peculiaridades de cuidado de saude demandados por
esta populagao***

01 Coordenador responsavel

Cargo de Psicologo — cobertura de 30h semanais

Cargo de Assistente Social — cobertura de 30h

Cargo de Terapeuta Ocupacional — cobertura de 30h semanais*

Cargo de Fonoaudidlogo — cobertura de 30h semanais*

Cargo de Fisioterapeuta — cobertura de 30h semanais*

Cargo de Médico/s Generalista/s: Medicina de Familia e Comunidade e/ou Clinica
Médica e/ou Medicina Interna — cobertura de 20h semanais®

Cargo de Meédico/s Especialista/s: Pediatria e/ou Geriatra e/ou Neurologia e/ou
Psiquiatra — cobertura minima de 20h semanais*

Cargo de Nutricionista — cobertura de 20h/semanais

Cargo de Farmacéutico — cobertura de 20h semanais

Cargo Enfermeiro — minimo de 01 por turno (garantir cobertura 24 horas,

ininterruptamente)

Cargo Técnico de Enfermagem - minimo de 01 por turno (garantir cobertura 24 horas,
ininterruptamente)
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Cargo de Profissional de Nivel Superior para atividades inclusivas, nos casos que
couber - Arteterapia, Musicoterapia, Atividades Recreativas e Ludicas, por exemplo -
cobertura de 20h semanais ou assessoria

* A carga horaria semanal podera ser ajustada entre as especialidades, desde que
garantido o servigo, e que esteja de acordo os Planos Terapéuticos Individuais®™ a
serem implementados e com o Projeto Politico Pedagdégico a ser implementado.

** Os laudos individualizados iniciais anexados a esse TR, subsidiardo a elaboragao
dos Planos Terapéuticos Individuais.

b) Com vistas a proporcionar constancia e estabilidade na prestagdo de cuidados em
saude, vinculagdo e previsibilidade na organizagdo da rotina diaria dos acolhidos, os
profissionais deverdo, preferencialmente, trabalhar em turnos fixos diarios para

proporcionar manutencao e continuidade das tarefas da rotina diaria.

4. METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia de trabalho deve atender o objetivo geral de executar acolhimento
institucional de longa permanéncia para pessoas com deficiéncia e condigbes clinicas
agravadas, com ou sem doengas mentais associadas, atualmente em acolhimento
institucional junto a FUNDACAO DE PROTECAO ESPECIAL DO RS, bem como os
demais objetivos especificos, de modo a contemplar a necessidade permanente de

cuidados, sobretudo na area da saude, e a manutencgao dos vinculos.

5. SERVICOS ESSENCIAIS

Os servigos essenciais deverao ser garantidos de forma a viabilizar o cuidado
efetivo da pessoa em acolhimento, ndo comprometendo em nenhum grau suas demandas
e seu desenvolvimento, adequando-se, portanto, as suas necessidades e especificidades,
podendo ocorrer de forma direta ou por subcontratagao, atendidas as normas legais ao

servigo de acolhimento.
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QUADRO 2. Servigos Essenciais

Servico de transporte adaptado

Servigo de alimentagao

Servigo de higienizagéo

Servigo de lavanderia

5.1 Servico de transporte adaptado - A contratada devera garantir a populagdo em
acolhimento, transporte — adaptado, se necessario, para os deslocamentos essenciais,
agendados e/ou de emergéncia. O transporte podera ser suprido via transporte publico,
se assim a condicdo da pessoa em acolhimento permitir, ou por transporte proprio da
contratada, via servigo terceirizado, ou de outra forma que n&o comprometa as
necessidades e direitos da/s pessoa/s em acolhimento. O uso do Beneficio de Prestagao
Continuado e pensdes por exemplo, poderao ser utilizados de acordo com regramento de
utilizagdo do BPC pela CONTRATADA, em consonancia com a legislagdo pertinente.
Para as pessoas em acolhimento que demandarem transporte adaptado
(veiculo/van/énibus), este devera atender a legislagédo especifica para transportar pessoas
com deficiéncia, ou seja, trata-se de solugdo de mobilidade assistiva veicular, que deve
conter entre outros, piso rebaixado, elevador/rampa de acesso antiderrapante ou
plataforma eletrénica-hidraulica, barras fixas de apoio, piso adequado, adaptagdo para
cadeira de rodas, com cinto de seguranga de trés pontos, além de motorista habilitado e

treinado para a condugao dos passageiros no veiculo.

5.2 Servico de alimentacgao - A contratada devera garantir a populagdo em acolhimento,
o fornecimento de alimentagdo em quantidade, qualidade e adequada as necessidades
nutricionais das pessoas em acolhimento, definidas e gerenciada por profissional
Nutricionista, de forma individualizada. Deverao ser garantidas ao menos 05 (cinco)
refeicbes ao dia. Podera ser necessario o uso de via alternativa de alimentagao (sondas)
e alteracbes de consisténcia dos alimentos, conforme especificidades de cada pessoa.

Dentre as 05 ou mais refeigoes diarias, deverdo constar, de acordo com a necessidade
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energética de cada pessoa em acolhimento, conforme Prescricdo Nutricional, em cada
uma delas: Desjejum: Porgao que contenha leite, pdo com mistura, ou substituto e frutas.
Colacgao: Fruta ou substituto Almocgo: Porgéo (ou substituto) de: carboidrato, leguminosa,
proteina animal (carne e esporadicamente, substituto), complemento e saladas variadas.
Agua ou suco natural apés as refeicdes, de acordo com prescricéo nutricional individual.

Sobremesa: Dar preferéncia as frutas da estagao.

Lanche da tarde: ldem ao desjejum, variando os alimentos. Jantar: Idem ao almoco,
variando os alimentos. Ceia: Avaliar caso a caso. De forma geral, indica-se a adogéo de
ceia, que deve estar inclusa no quantitativo energético diario de cada pessoa em
acolhimento. Para a aquisi¢do, preparacao, distribuicdo, conservacao e prescricao
nutricional, a CONTRATADA devera seguir as diretrizes previstas no Guia Alimentar da

Populacgéo Brasileira, do Ministério da Saude, além de outras afins.

5.3 Servigo de higienizagao - E responsabilidade da CONTRATADA, garantir a limpeza
diaria das dependéncias do servico de acolhimento, inclusive areas de acesso e
externals, bem como, higienizagdo de vestuario, roupas de uso pessoal, calgados, roupas
de cama, e outros da populagdo em acolhimento. A rotina de higienizacao/limpeza basica
devera ocorrer, diariamente. De forma sistematica e frequente — 2x/semana, devera
ocorrer de maneira a garantir plenas condi¢des de salubridade nas dependéncias do
servico de acolhimento, devendo ocorrer a partir de cronograma fixo. A limpeza mais
pesada devera ser quinzenal. Demais situagdes que assim o exigirem, devera ocorrer a
pronta remocao da sujidade de voltar ao estado de limpo, todos os itens, utensilios e

espagos, sempre que necessario.

5.4 Servigo de lavanderia - E responsabilidade da CONTRATADA, garantir o cuidado
com a higiene semanal da roupa de cama, e diario de banho e pessoal das pessoas em
acolhimento, realizando a coleta e garantindo espago suficiente para acomodar utensilios,
mobiliario e roupas néo higienizadas em separado das ja higienizadas, caso a lavagem
ocorra de forma direta. A coleta deve ocorrer diariamente, ao menos 1x ao dia. Prevé-se a
necessidade de lavagem/secagem de um quantitativo individual, mensal e aproximado de
5 (cinco) Kg de roupas. Em o servico de lavanderia se dando de forma indireta, suas
dimensdes poderao ser adaptadas a guarda e distribuigédo individualizada do vestuario ja

higienizado. A frequéncia da coleta, lavagem e distribuigdo das roupas higienizadas
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devera estar adequada as necessidades da populacdo em acolhimento, ndo podendo a
ultima, ser prejudicada em seu direito, por questbes de logistica e organizagao
institucional da CONTRATADA. Considerando a caracteristica de PCD do publico-alvo, a
populacdo em acolhimento necessitara auxilio na busca/escolha do vestuario, uma vez
que podem nao conseguir optar por roupas condizentes com a estagdo do ano, por

exemplo (temperatura)

6. ESTRUTURA FiSICA

As estruturas fisicas da moradia com acessibilidade devem atender ao
estabelecido na NBR 9050/2020, da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
devendo ser suficientes, arejadas, iluminadas e ventiladas naturalmente, além de
climatizadas e adequadas ao publico que ira prover o cuidado.

A instituicdo contratada devera fazer a manutencdo regular da estrutura fisica,

moveis e utensilios, de acordo com as normas incidentes no acolhimento e na saude.

a) Comodo de Cuidados

a.1) Espago coletivo para repouso/estada das pessoas sob cuidados, que devera
ter dimensao suficiente para acomodar as camas de acordo com especificidades
das pessoas em acolhimento, bem como demais equipamentos de saude, itens de
cuidado e tecnologia assistiva, permitindo a circulagdo no espago, conforme

regramento de construgoes e edificagbes com acessibilidade;

A adequacdo dos cédmodos de cuidado, deve atender ao disposto nas Normas

Técnicas de Acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas NBR
9050/2015, a saber:
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eMetragem sugerida: 2,25 m? para cada ocupante (Caso o ambiente de estudos
seja organizado no préprio quarto, a dimens&o dos mesmos devera ser aumentada

para 3,25 m? para cada ocupante).

oN° recomendado de pessoas por quarto: Pode ser variavel e ajustada conforme
vinculos afetivos, idade, grau de desenvolvimento e/ou necessidades de cuidado,

desde que respeitada a metragem por ocupante.

Deve-se prever espago com dimensoes suficientes para acomodar a guarda dos
pertences pessoais de forma individualizada (armarios, guarda-roupas, etc), que pode
estar disposta, em ambiente conseguinte.

Mobiliario deve ser disposto de forma a ndo obstruirem uma faixa livre minima de
circulagéo interna de 0,90 m de largura, prevendo area de manobras para 0 acesso ao
banheiro, camas e armarios.

Deve haver pelo menos uma area, com didmetro de no minimo 1,50 m, que

possibilite um giro de 360°. A altura das camas deve ser de 0,46 m.

a.2) O ambiente deve ser climatizado, arejado e iluminado naturalmente com
janelas.
b) Armarios Individualizados
Devera dispor de cobmodo com espago suficiente para acomodar mobiliario para a
guarda dos pertences de forma individualizada (armarios ou guarda-roupa ou comoda).
c) Sala de Estar, de convivéncia ou similar (interno e externo)
O/s espaco/s deve/m ser suficiente/s para acomodar o niumero de acolhidos e

trabalhadores, estando equipado com méveis e utensilios adequados, em ambiente

climatizado, arejado e iluminado naturalmente com janelas, que possibilite o convivio e
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socializagdo (exemplos: sala de jogos e/ou atividade esportiva, sala multiuso, sala de

videos/televiséo, solarium).

d) Sala de Atendimentos e Hidroterapia

Disponibilizar salas/espago/s terapéuticos com tamanhos suficientes aos
atendimentos, com equipamentos e aparelhos terapéuticos adequados e em excelente
estado, piscina aquecida, em ambiente climatizado, arejado e iluminado naturalmente

com janelas, exemplo: sala de fisioterapia, hidroterapia, entre outras terapias.

e) Ambiente para refeigoes

As refeigdes deverdo se dar em espacgo e ambiéncia compativel com alimentacao,
que seja suficiente, adaptado a acomodar o numero de pessoas em acolhimento que
tenham condi¢do de locomogdo, com seus equipamentos (cadeira de roda, muleta,
andador, etc.), podendo ser mais de um cdmodo, se atender de forma mais

individualizada.

f) Cozinhal/Lactario e/ou Sala de Preparo de Dietoterapicos e Almoxarifado

f.1) Deve ter espacgo suficiente e adequado para preparar e armazenar 0s

alimentos em material liso e lavavel;

f.2) Deve prever espacgo suficiente para produzir e armazenar dieta enteral,
suplementos e utensilios necessarios para a alimentacdo das pessoas em

acolhimento;
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f.3) Deve manter acesso restrito e seguir rigorosamente, o regramento vigente e

requisitos minimos exigidos para a Terapia de Nutricdo Enteral.

g. Banheiro

Em quantidade suficiente e com as adaptagdes necessarias para atendimento das
pessoas em acolhimento, com previsdo de banheira aquecida para os banhos diarios e
higiene geral, incluindo a instalagdo de todos os equipamentos de acessibilidade e
seguranga previstos nas normas incidentes, em ambiente climatizado, arejado e

iluminado.

h. Area de Servigo

Deve ter espago suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para guardar com

seguranga equipamentos, objetos e produtos de limpeza.

i. Salas para equipe profissional

i.1) Prever espagos distintos para equipe técnico-administrativo, com mobiliario
suficiente para desenvolvimento de atividades administrativas (area contabil /
financeira, documental, logistica etc.), e de atividades de natureza técnica:
elaboragdo de relatdrios, recepgao/atendimento de familiares e vinculos

comunitarios, discussao de casos, reunides, etc.;

i.2) Prever espago com mobiliario, equipamentos e tecnologia de informatica e

comunicagao suficiente para desenvolvimento de atividades;

i.3) Prever espaco adequado para a guarda de prontuarios, medicamentos,

materiais especiais, etc., em condigdes de seguranga e sigilo.
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V. CRONOGRAMA DE EXECUGAO
Quadro 3 — Cronograma de agoes e prazos
Etapas Periodo
Vistoria prévia das Instalagées (Check Por deliberagao da FPE e a pedido da
list e Relatorio Sintético) licitante vencedora, devidamente justificado

e com respectivo cronograma de execugao,
podera ser concedido prazo de até 60 dias,
prorrogaveis por mais 30, para que sejam
realizadas obras de adequagao nas
estruturas fisicas, bem como, aquisicao e
instalagdo de equipamentos, como forma
de atender na plenitude este Termo de
Referéncia

Assinatura do Contrato Apos aprovagao da Presidéncia sobre a
etapa anterior

Designagao de Equipe Técnica da Ap6s Assinatura do Contrato
FUNDACAO DE PROTECAO ESPECIAL
DO RS, para fazer o acompanhamento
técnico do contrato

A equipe é composta pelo fiscal técnico
indicado na CGL 16.10, que vai convocar a
equipe técnica, apds a assinatura do

contrato.

Publicagdo no DOE do contrato e fiscais Ap6s Assinatura do Contrato
Autorizacao de Inicio dos Servigos 10 dias apos Assinatura do Contrato
Adaptacao Parte | - Da equipe ) * 07 dias, a contar da Autorizagao de Inicio
da(s)contratada(s) junto a FUNDACAO DE dos Servicos

PROTECAC ESPECIAL DO RS * As transferéncias para a(s) Instituigao(s)
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contratada(s) acontecerdo em pequenos
grupos, com combinacgéo prévia entre
contratada(s) e contratante, em até 20 dias
apos a Autorizagao de Inicio dos
Servigos,podendo ser prorrogado, de
acordo com avaliagao da contratante

Elaboracdo do Plano Terapéutico Individual
para cada pessoa em acolhimento,
conforme legislagdo vigente e a partir dos
laudos meédicos individuais e iniciais
constantes anexos a esse TR

45 dias apds a Autorizagdo de Inicio dos
Servigos

VI. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. A contratada cabe:

I.  Garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do CONTRATO ocorra com
base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados,
N° 13.709/2018, que, segundo seu artigo primeiro, dispée sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.

II.  Garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato ndo serdo
utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratacao,

tampouco os utilizara para finalidade avessa a estipulada por este documento,

salvo casos previstos em lei.

lll. Garantir que os dados regulamentados pela LGPD - Lei Geral de Protecdo de

Dados, n°® 13.709/2018 estardo armazenados dentro do territério nacional, salvo

excecoes de comum acordo com a CONTRATANTE.
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E expressamente vedada a analise do comportamento dos titulares dos dados
regulados pela legislacdo citada anteriormente com o objetivo de divulgagédo a

terceiros.

A CONTRATADA devera garantir que a execugao do objeto da contratagao esteja
plenamente adequada a LGPD, permitindo assim auditorias solicitadas pela
CONTRATANTE.

Contratar as equipes conforme previsto neste Termo de Referéncia,
organizar as atividades dos profissionais que atuardo no servigo, conforme a
legislagao vigente;

Garantir as pessoas em acolhimento, a protecao integral e digna, provendo suas
necessidades basicas e especificas no campo da assisténcia, da saude e demais;
Promover, através do trabalho social, a preservacao do vinculo das pessoas em
acolhimento com a sua familia e demais vinculos comunitarios, quando for o caso,
como premissa central da oferta do servigo;

Organizar um ambiente favoravel ao desenvolvimento das pessoas em
acolhimento e estabelecimento de uma relagdo afetiva e estavel com os seus
pares, cuidadores e demais trabalhadores do servigo;

Preservar a identidade, integridade e histéria de vida dos acolhidos;

Refutar atividades, falas, comportamentos e planos terapéuticos implementados
que infantilizem o adulto acolhido;

Priorizar, preferencialmente, que grupos conviventes permanegam juntos em
mesmo espaco de acolhimento, a fim manter a rede afetiva de convivéncia, e evitar
novas rupturas;

Propiciar o acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados e personalizados
para manutengéo da privacidade e guarda de pertences pessoais;

Buscar vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania;

Acompanhar o desenvolvimento de habilidades de autogestido, autossustentagédo e
independéncia;

Respeitar o seu direito de opinido e decisdo, de expressar suas necessidades e

interesses;
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Estimular a manutencao de capacidades, preservando e estimulando aquelas
possiveis, diante a realidade de cada um deles;

Acessar a espaco de moradia e convivio com padrdes de qualidade quanto a
higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto;

Atender de forma integrada todas as pessoas em acolhimento, promovendo a
convivéncia mista entre estes, em seus diversos graus de dependéncia;

Buscar a convivéncia comunitaria e a utilizagcdo dos servigos disponiveis na rede
setorial e intersetorial, para o atendimento das demandas de saude, cultura, lazer,
educagao, dentre outras, evitando o isolamento social, segundo suas
necessidades, interesses e possibilidades, quando em condicbes de saude
conforme parecer da equipe técnica multidisciplinar;

Obter orientagdes e informacdes sobre os servicos da rede intersetorial, direitos e
como acessa-los;

Manter a articulacdo com a rede socioassistencial, de saude e de educacao, para o
referenciamento ao atendimento das pessoas em acolhimento, quando em
condicoes de saude conforme parecer da equipe técnica multidisciplinar;

Contribuir para a interagao e superacao de barreiras;

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos;

Buscar a manutencdo e o desenvolvimento de capacidades adaptativas e
estratégias de aprendizagens e de cuidados que potencializam o exercicio das
atividades basicas do cotidiano e da vida diaria nas formas de suportes e apoios,
como: alimentar-se, fazer a higiene pessoal, locomover-se, banhar-se, vestir-se,
etc;

Acompanhar o deslocamento das pessoas em acolhimento sempre que
necessario, conforme suas necessidades;

Disponibilizar estrutura fisica com padrées de qualidade quanto a acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto, com ambiéncia acolhedora e
espagos reservados com privacidade, assim como espago para a guarda de

pertences pessoais das pessoas em acolhimento;
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Ofertar alimentacdo em padrdes nutricionais adequados em qualidade e
quantidade e ajustados as necessidades especificas das pessoas em acolhimento;
Garantir higienizagdo pessoal, agasalhos, roupas de cama, mesa e banho as
pessoas em acolhimento;

Oferecer recursos humanos capacitados para atender especificidades do publico-
alvo, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia;

Garantir  referenciamento/acesso a saude em todos o0s niveis de
atencao/complexidade, conforme a necessidade de cada acolhido, através dos
cuidados da instituicdo e do acesso a rede de satde SUS - Sistema Unico de
Saude, ou outra se disponivel, incluindo assisténcia farmacéutica, medicamentos;
suplementos nutricionais e dietas enterais; procedimentos; exames; oérteses,
proteses e materiais especiais'; meios auxiliares de locomogéo; tecnologias
assistivas?, saude bucal (profilaxia, exames, Orteses/proteses, e outros
procedimentos odontoldgicos, por exemplo) e demais itens necessarios as
demandas individuais;

Oferecer educacgao permanente a todos os trabalhadores vinculados ao servigo de
acolhimento, considerando as especificidades do publico-alvo e a interface entre as
areas;

Elaborar e manter os instrumentos de organizacdo do acompanhamento das
pessoas em acolhimento e dos servicos, mantendo-os sempre atualizados:
Planejamento Estratégico, Plano Terapéutico Individual, prontuarios eletrénicos e
demais instrumentos necessarios na rotina de trabalho;

Elaborar e manter atualizados os relatorios e laudos de saude, registrando o

atendimento e acompanhamento das pessoas em acolhimento;

! Ortese, Préteses e Materiais Especiais. Ortese: peca ou aparelho de corregdo ou complementagdo de
membros ou 6rgédos do corpo. Protese: pega ou aparelho de substituicdo dos membros ou 6rgédos do corpo.
Materiais Especiais: quaisquer materiais ou dispositivos de uso individual que auxiliam em procedimento
diagnostico ou terapéutico e que nao se enquadram nas especificagcdes de orteses ou proteses. (Manual de
boas praticas de gestdo das Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME). (Brasil, Ministério da Saude,

2016).

’E uma éarea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participagdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social. (Comité de Ajudas Técnicas - CAT, 2006).
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Responsabilizar-se pela curatela dos acolhidos, e por todas as demais obrigacdes
provenientes dessa condicdo, a partir e dos casos em que ocorrer a transferéncia
de curatela efetuada pela contratante a contratada;

Fazer a manutencdo de gestdo rigida do BPC - Beneficio de Prestagéo
Continuada, de forma individualizada a cada acolhido, com emissao de Relatérios
Sintese, ou documento equivalente, sistematicamente e a disposicdo dos gestores
e fiscais do contrato, se assim for solicitado, a partir e dos casos em que ocorrer a
transferéncia de curatela efetuada pela contratante a contratada.

Sempre que necessario, solicitar e informar a contratante da necessidade de
alteragéo do perfil para revisdo/alteragdo do agravamento ou desagravamento do
quadro de saude da populagao acolhida, a fim de ajustar o contrato, alteragbes de
alta complexidade para média ou baixa e média para alta ou baixa complexidade.
Junto a solicitagdo devera ser enviado laudo atualizado dos profissionais que
realizam o atendimento direto e estdo contemplados neste termo bem como
justificativa da contratada para a alteragdo do perfil. A contratante ira proceder
avaliacao e posterior deliberagao.

Os valores de baixa complexidade justificam-se tendo em vista a possibilidade de
alteragcédo de perfil, durante a execugédo do contrato. Em que pese, normalmente
nao ha evolugdo consideravel quanto a melhora no quadro de pessoas neuro
lesionadas, principalmente no caso de adultos, ndo ha como garantir em definitivo
que criangas com acompanhamento continuo ndo possam ter seu quadro de saude
e suas condigdes clinicas atenuadas, podendo diminuir seus cuidados quanto a
recursos investidos para qualidade e manutencgao da vida, o que diminuiria o custo
para instituicdo, sendo repassado a este contrato, assim, casos de média

complexidade podem agravar, também podem baixar a complexidade.
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VIIl. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
1. Repassar os documentos civis originais, bem como pastas com o histérico de
saude e questbes sociais dos pacientes a CONTRATADA, que ficara responsavel

por esta documentacédo, devolvendo a CONTRATANTE ao final do contrato

2. Fazer a Gestao do BPC enquanto nao ocorrer a transferéncia da Curatela para a

Contratada;

3. Responsabilizar-se pela Curatela enquanto ndo ocorrer a transferéncia para a

Contratada;

4. Responsabilizar-se pelo encaminhamento de solicitagdo de transferéncia de

curatelas para a Contratada junto a Vara de Curatelas do municipio;

VIil. MONITORAMENTO, GESTAO E DO ACOMPANHAMENTO TECNICO

1. O monitoramento e gestdo se dardo através da FUNDACAO PROTECAO, que
realizara especificamente o acompanhamento técnico, avaliagdo do atendimento prestado
e cumprimento dos itens exigidos neste Termo de Referéncia, para junto ao Servigo de
Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia e de Cuidado de Média e Alta

Complexidade de Saude;

2. A contratada devera disponibilizar ao Fiscal Técnico do Contrato, ou Equipe Técnica
designada pela FUNDACAO PROTECAO, caso se faga necessario, acesso aos
Prontuarios Eletrénicos individualizados para consulta ao acompanhamento e registro de
algum caso ou situagao especifica. As prescrigdes, evolugdes e registros deverao estar

atualizados, a fim de elucidar a realidade biopsicossocial de cada adulto em acolhimento;

3. A contratada devera apresentar Relatério Técnico Mensal, ou em qualquer tempo, se
solicitada pela contratada, inclusive com Relatérios Sintese, ou documento equivalente da
situacao dos BPCs, a partir e dos casos em que ocorrer a transferéncia das curatelas. O

formato do Relatério Técnico sera firmado entre contratante e contratada, nos 30primeiros
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dias de vigéncia do mesmo, estando seu modelo compativel com RelatériosTécnicos
usuais na area da assisténcia social, com interface com as areas da saude eeducacdo. A
transferéncia efetiva das curatelas junto ao INSS e encaminhamento aos Orgdos de

controle e fiscalizagao dos BPC’s é de exclusiva responsabilidade da contratada;

4. A contratada devera utilizar para a prestacdo de contas do BPC, o formulario
padrao no Ministério Publico do RS, previsto no
https://www.mprs.mp.br/atendimento/paginas/planilha-curadores/ e Manual de Prestacdes
de Contas: https://www.mprs.mp.br/media/areas/infancia/arquivos/planilha_curadores/

manual_prestac_contas.pdf

e) Em caso de obito de alguma pessoa em acolhimento, a FUNDACAO PROTECAO
devera ser comunicada de imediato, por e-mail (a ser informado no contrato) constando

em anexo a Certiddo de Obito e as providéncias realizadas.

REFERENCIAS

BRASIL. Resolugao CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005. Norma Operacional Basica da
Assisténcia Social - NOB SUAS.

. Lei n°® 12.435, de 06 de julho de 2011, que altera a Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que dispde sobre a organizagao da Assisténcia Social.

. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Comité de Ajudas Técnicas —
CAT. Portaria n° 142, de 16 de novembro de 2006.

.Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA -N° 8.069, de 13 de julho de 1990 -
13.257 - N° 13.010 - Lein® 14.721

. Congresso Nacional. Decreto Legislativo n. 186, de 09 de julho de
2008.Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil
em 2008, com equivaléncia constitucional, por meio do Decreto Legislativo n° 186/08 e
Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009.

. RESOLUCAO n° 109, de 11 de novembro de 2009. Aprova a Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais.

. Lein® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de
Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e altera ao §
3° do art. 98 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.
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. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes sobre o
Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em
Residéncia Inclusiva — Perguntas e Respostas. Brasilia-DF, 2014.

. Presidéncia da Republica. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei Brasileira de
Inclusao — LBI. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015, que estabelece a inclusédo social e
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