SECRETARIA DOS TRANSPORTES

Departamento Auténomo de Estradas de Rodagem
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Fornecimento de servigo e instalagdo de links de Internet com velocidade minima de
100Mbps de download e 10 (dez) Mbps de upload e com IP fixo, sendo que o ideal para
operacdo é de 500 Mbps de download com um link redundante.

2. JUSTIFICATIVA

Os sistemas do DAER serdao completamente operados em servidores na internet, tornando
essencial que cada regional tenha uma conexdo adequada para o funcionamento tanto dos
sistemas contratados pelo DAER quanto dos ja utilizados pelo governo estadual. Além disso,
o uso do pacote Office, incluindo a troca de arquivos via OneDrive, demanda uma banda de
internet significativa, o que ndo corresponde a realidade atual. As reunides, tanto entre
servidores do DAER quanto com outros 6rgaos e empresas, precisam ocorrer em ambiente
virtual, um formato que estd se tornando o padrdo de comunicagdo no setor publico e
privado. O servico de internet atualmente oferecido ndo atende minimamente a essas
necessidades, jd que as conexdes para reunifes sdo instaveis e, quando estabelecidas,
sofrem com frequente intermiténcia. Diante disso, justifica-se a contratacdo de uma
provedora de internet estavel e eficiente, garantindo que as atividades ndo sejam
prejudicadas.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 O servico de banda larga PREFERENCIALMENTE sera tipo cabo (fibra, coaxial, etc),
“dedicado” e com IP fixo.

3.1.1 Caso alguma localidade ndo conte com nenhum provedor que atenda ao link
dedicado, podera ser fornecido um link comum.

3.1.2 caso alguma localidade ndo conte com nenhum provedor que atenda ao IP fixo,
podera ser fornecido IP dinamico.

3.1.3 caso alguma localidade ndo conte com nenhum provedor com fibra dtica, coaxial
ou qualquer outro tipo de cabo, podera ser fornecido internet via radio ou satélite.
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4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

4.1 A contratada devera fornecer senha de acesso gerencial ao roteador para que possam ser
efetuadas verificagdes, configuracdes, desempenho e status das interfaces do equipamento;

4.2 A contratada devera fornecer roteador com conexdo wireless;
4.3 A contratada devera configurar os roteadores e se responsabilizar pela sua manutencao;

4.4 O servigo ndo devera possuir nenhum tipo de restricdo de uso, e sem limite de quantidade
de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados;

4.5 A contratada deverd fornecer os equipamentos necessdarios para conexao entre contratante
e contratada.

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Realizar os pagamentos em até 30 dias da apresentacdo da fatura;
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