O

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE JUSTICA E SISTEMAS PENAL E SOCIOEDUCATIVO
SUPERINTENDENCIA DOS SERVIGOS PENITENCIARIOS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
SEGAO DE CONTRATOS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para realizacdo de instalagdo na sede do
NUGESP — Nucleo de Gestao Estratégica do Sistema Prisional de entroncamentos
digitais E1. Ademais, por conseguinte, a prestagdo de Servigos de Telefonia Fixa
Comutada — STFC, nas modalidades Longa Distancia Nacional — LDN e Longa
Distancia Internacional — LDI, originados de telefones fixos e entroncamentos
digitais, para telefones fixos e méveis nas modalidades descritas acima, conforme
condicbes e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia — TR e seus
anexos.

1.2. JUSTIFICATIVA: A presente contratagédo € indispensavel para o bom
funcionamento da telefonia. Apds a enchente, do antigo prédio, em que estava
localizada a Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios do RS (SUSEPE),
ocorreu o desligamento da central telefénica, devido ao risco de descarga elétrica.
Em paralelo, houve o cancelamento das instalagcdes pela antiga prestadora de
servico dos entroncamentos, devido ao evento climatico. Portanto, desde o dia
02/05/2024 os links digitais do Departamento do Monitoramento Eletronico e de
nossa Superintendéncia, dentre outros, estdo sem comunicagdo com o meio
externo. Portanto, pelos motivos supracitados, faz-se mister a instalagéo, para o
local em tela. Outrossim, objetivando economicidade e melhoramento nos servigos a
serem prestados nos estabelecimentos prisionais.

2. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. Os servicos de instalagbes e STFC seréo realizados no NUGESP —
Nucleo de Gestao Estratégica do Sistema Prisional (R. Dr. Salvador Franga, 296 —
Jardim Botanico, Porto Alegre — RS, 90690-000).
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3. DIAS E HORARIOS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

3.1. Os servigos deverao ser realizados pela CONTRATADA em horario
previamente agendado com as respectivas dire¢bes dos estabelecimentos
envolvidos, de forma a atender as necessidades dos referidos locais.

4. DESCRIGAO DOS SERVICOS

4.1. Contratacdo de empresa para realizagao dos servigos de telefonia para
a instalagdo de entrocamentos digitais E1, de numero (51) 3288 6600 e (51) 3288
7200, para a sede do NUGESP — Nucleo de Gestao Estratégica do Sistema Prisional
(R. Dr. Salvador Franga, 296 — Jardim Botanico, Porto Alegre — RS, 90690-000)

5. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1. Os servigos serao prestados em linhas de entroncamentos digitais
utilizados pela Superintendéncia dos Servigcos Penitenciarios, atendendo em
especial, ao nivel de qualidade de servigo a ser acordados entre as partes —
SLA, para os servicos de ligagdes longa distdncia nacional e longa distancia
internacional de fixos para fixos e fixos para moéveis, conforme tabela estimativa de
minutagem no Anexo | do TR.

5.2. A CONTRATADA devera prestar os servigos rigorosamente de
acordo com regulamentacao e normatizagdo da ANATEL Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes, devendo cumprir integralmente o respectivo Plano Geral
de Metas de Qualidade.

5.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar o servigo prestado,
se este apresentar-se em desacordo com o disposto no presente Termo de
Referéncia, da legislagdo ou norma em vigor.

5.4. Para fins de tarifagdo dos servicos serdo considerados 30 (trinta)
segundos cheios, e o0 tempo de utilizagdo adicional sera tarifado a cada 6 (seis)
segundos. Somente serdo tarifadas as chamadas com duragao superior a 3 (Ires)
segundos, para o caso de LDI, uma vez que nosso contrato sera ilimitado;
incluindo ligag6es a cobrar de telefonia mével (de qualquer operadora) e de
telefone fixo para moével.
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5.5. A CONTRATADA devera programar todas as linhas para o novo
sistema de tarifagdo e valores em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
contados da ordem de inicio dos servicos, para os casos em que se aplicar tarifagao,
posto nosso ser de plano ilimitado, abarcando, também, ligagdes a cobrar de
telefonia movel (de qualquer operadora) e de telefone fixo para mével.

5.6. A CONTRATADA se submetera ao Acordo de Nivel de Servigo
(SLA), Anexo Il, durante a vigéncia do contrato originando agdao com base
neste TR.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. PARA AS INSTALAGOES

6.1.1. Apresentar, até 5 (cinco) dias uteis, apds a assinatura do instrumento
contratual, cronograma fisico das tarefas inerentes aos servigos contratados,
consoante o presente Termo de Referéncia;

6.1.2. Designar um profissional (nome e telefone) para acompanhar e se
responsabilizar pela execucdo dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e
disciplinar no tocante a atuacado dos trabalhadores, o qual se reportara diretamente a
Fiscalizacao contratual;

6.1.3. Obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para esse
tipo de atividade, ficando por sua conta o fornecimento, antes do inicio da execugao
dos servigos, dos Equipamentos de Protecao Individual — EPI;

6.1.4. A contratada fica obrigada a nao transferir a terceiros, no todo ou em
parte, as obrigagdes, decorrentes do contrato;

6.1.5. A contratada fica obrigada a efetuar o ressarcimento de quaisquer
danos pessoais ou materiais ocasionados por seus funcionarios, em servigo,
causados a terceiros ou ao patriménio publico, no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
contados da notificagdo ou comunicagao efetuada pela fiscalizagdo da Contratante;

6.1.6. A Contratada fica obrigada a substituir qualquer componente da equipe
que, a critério do contratante, apresente comportamento inadequado ao trabalho
executado, sem que necessariamente e gere uma demisséo do funcionario

6.1.7. A contratada fica obrigada a fornecer uniforme e cracha de
identificagdo a seus funcionarios a fim de ingressar nos locais para prestagao do
Servico;
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6.1.8. Designar Supervisor para acompanhar e se responsabilizar pela
execucdo dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar quanto a
atuagdo dos funcionarios da empresa, o qual se reportara diretamente as
autoridades da SUSEPE, devendo prestar os esclarecimentos necessarios que lhe
forem solicitados, bem como atender, de imediato, se possivel, as reclamacgdes de
seus servicos, sanando as com maior brevidade possivel, sob pena de
responsabilizacdo administrativa da CONTRATADA.

6.1.9. Comunicar, imediatamente, por escrito, aos FISCAIS DO CONTRATO
a impossibilidade de execugédo de qualquer obrigagdo contratual, visando a adogao
das providéncias cabiveis ao perfeito cumprimento das exigéncias contidas no
Instrumento Convocatério.

6.1.10. Designar para a execugao dos servicos somente profissionais
habilitados e capacitados.

6.1.11. Nao permitir a entrada e a permanéncia de seus profissionais
sem uniforme e cracha de identificagdo (que devera possuir nome, foto e logotipo da
empresa) em horarios ou locais estranhos aqueles definidos pela CONTRATANTE,
sob pena de comprometimento a seguranga da Superintendéncia dos Servigos
Penitenciarios, passivel de responsabilidade administrativa da CONTRATADA.

6.1.12. Apresentar Relatério de Servigos, juntamente e a Nota(s)
Fiscal(is) correspondente(s), informando, discriminadamente: locais, datas de inicio
e término dos servicos prestados, a fim de possibilitar ateste pela fiscalizacdo do
Instrumento Contratual.

6.1.13. Encaminhar o nome e documento de identificacdo dos
funcionarios, previamente ao inicio efetivo dos servicos previstos em contrato,
que desempenhario suas fungées nas dependéncias da Superintendéncia dos
Servicos Penitenciarios.

6.1.14. A CONTRATADA devera garantir a integral execugdo dos
servigos, comprometendo-se a entregar a mao de obra de primeira qualidade, com
equipamentos e métodos de execugdo compativeis com as melhores e mais
modemas praticas aplicaveis a cada caso.

6.1.15. A contratada € responsavel por protocolar as notas fiscais
atestadas, remetendo-as para o e-mail notasfiscais@susepe.rs.gov.br.

6.1.16. A contratada devera fornecer todos materiais necessarios para a
realizacdo do servico.
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6.2. PARA AS PRESTAGOES DE SERVIGOS STFC

6.2.1. O servigo de voz deve abranger:

6.2.1.1. Realizagao de ligagao por voz ilimitada para_fixo e celular — para
qualquer operadora — sendo ligagdes locais — dentro do estado e para todo o
territério nacional;

6.2.1.2. Recebimento de ligagdo a cobrar por voz ilimitada de fixo e
celular — de qualquer operadora - dentro do territério nacional

6.2.1.3. Portabilidade dos numeros: PAE 0605816 - Faixa de ramais:
(051) 3288.6600 até 3288.6699 e PAE 0438165 - Faixa de ramais: (051) 3288.7200
até 3288.7349.

6.2.1.4. A empresa CONTRATADA devera prestar — também — o servico de
ligacOes internacionais que eventualmente ocorram de acordo com os pregos das
tarifas vigentes homologadas pela ANATEL em seus respectivos Planos Basicos de
Longa Distancia Internacional. Optando a licitante por subcontratar o trafego de
longa distancia internacional gerado — com o uso do Cdédigo de Selegdo de
Prestadora da subcontratada (SP) - sendo que os planos homologados serédo os da
empresa subcontratada.

6.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico

personalizado e Call Center, para atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana.

6.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE atendimento
por meio de consultoria especializada, informando o e-mail, telefone fixo e telefone
celular para contato direto.

6.2.4. A CONTRATADA devera informar a necessidade de eventuais
interrupgdes programadas dos servigos com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
uteis;

6.2.5. A CONTRATADA devera comunicar por escrito ao fiscal, eventual
atraso ou paralisagao da prestagdo dos servigos, apresentando justificativas que
serdo objeto de apreciagédo pelo CONTRATANTE.
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6.2.6. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, na
ocorréncia de falhas no servico, relatério completo indicando os motivos da falha,
bem como os métodos e praticas adotadas em sua solugdo que deverdo obedecer
as regulamentagdes da ANATEL. O prazo para correcao de falhas é o de 8 horas,
de acordo com o padrdo ANATEL, e de 48 (quarenta e oito)horas para
apresentagdo de relatorio, ambos a contar da comunicagao formal da falha pelo
CONTRATANTE.

6.2.7. A CONTRATADA devera comunicar por escrito ao fiscal, quando
verificar condi¢des inadequadas para a prestacdo do servigo ou iminéncia de fatos
que possam prejudicar a perfeita execugao do objeto da contratagéo.

6.2.8. A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das
conversacgoes realizadas através do servigo que constitui o objeto da contratacao.

6.2.9. A CONTRATADA devera manter sigilo dos numeros de identificagéo
das linhas, ndo os informando e nem os fazendo constar em nenhuma lista de livre
acesso sem a autorizagdo da CONTRATANTE.

6.2.10. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade
técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

6.2.11. A CONTRATADA devera BLOQUEAR:
a) Chamadas para cédigos de acesso 0300 — 0500 — 0900 e similares;
b) Salas de jogos — quiz e de bate papos;

c) Sorteios e eventos;

d) Quaisquer servigos tarifados nao cobertos pelo contrato.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - Estimativa de Perfil de
Trafego Mensal (em minutos)®

TELEFONIA FIXA LONGA DISTANCIA - ARP - RIO GRANDE DO SUL

SECRETARUWWORGADENTE FF-LDN FW-LDN FFi Fa

Secretaria de Comunicacso A48T N4TIE T39.08988 197 0B2SS | B4 48298
Casa MilitarDefesa Civil 986 58000 321 44500 &5.4T000 16, 55800
Casa CiviliGabinete do Governador 14057 15780 2461 50184 | 113,77EED SLTEeST
Procursdoria-Geral do Estado 23913 84300 394204120 | 19710306 | B44TITE
Secrotaria do J854 0TOO0 B34 TERQD 11,7040 13, 80260
Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Desenvolvinento Rural 91040.20200 | 1499485680 | T49. 74284 | I20.3VE34
Secrotaria da Cultura A4B1 852900 T38.18380 3690918 | 1881822
Secretaris da Educacio 431TEZ 06800 | TH117.04800 | JSSS A8230 | 1521 936T0
Secrotaria de Turismo 432 54554 13086460 2514520 12.4TE90
Secretaria do Esporte ¢ Larer £31,12800 101,95000 B19TS0 223760
Secrotaria da Fazends STEIA.81200 BEIETOOB0 | 4728804 | 20412218
Secretaria de Seguranca Pubiica 10866 20835 TBA.TITE4 | S48840 | JAISTH
Corpo de Bombeiros Militar BA2ED BT | 1455 S2448 | S48.00T1T | IXN1 61T
Policia Civil 217324, 10700 | I6TH4, 55880 | 1789.72704 | 76702626
Brigada Militar 220634, 56800 | J6339.81120 | 1814.98068 | TTA. 71024
Secrotaria de Logistica e Transporte 3348,17000 551 82800 a7 savan 1182080
Secrotaria de Justica, Cidad, e Di TI56, 35300 21184120 60 SE206 2896374
Secrotaria Extr de R 4 & Inter e 6858, 14000 2TE8, 14000 | 2482 32600 | 141847200
Secretaria de Ci eT 349, 17000 §1.62800 a7 sEva 11,82060
Secrotaria de Trabalho ¢ Assisténcis Social BEIT ET1E0 1480 SRDA4 T Ee84T 31, 15048
Secrotaria do Meio Amiients e infraestrutura 15000, 5T800 24TOSEME0 | I3 83410 | S284322
Secrotaria de Obras & Habitacho 13724 86500 TTER2IT20 5. 41088 38 31E84
Secretaria da Sedde ATI84T 06100 | 2EX20E9240 | 1498 03462 | S04 ATIEE
instituto-Geral de Pericias 24508 40000 W02 58000 | 20812800 | 6791200

da A ExdiFia BOOS0 03365 TEAL 00088 | 13218408 | SEES0TY
dunta Comercial. induatrisd e Servicos do Rio Grande do Sul 62944200 10387280 B 1E3E4 222188
Fi 4o de Protecko E | do Rio Grande do Sul 1173,05100 183 20840 LX 2 494018
Fundachs da Arlt.ul;'l- [ Dlun:::vmu Politices Pablicss para 24518854 144 45880 10.00010 500420
Departaments Autdnomo de Eatrades o Rodagem ST, 12000 11022, 30380 | 581, 118518 | 2618222
Departamento Estadusl de Transito 100, HO00O 180000000 | 20000000 | 200,00000
Fundacio Orquestra Sinfdnica 1850.48T8S ITO, 48T B0.44565 | aBa1lie
Inatituto de Assisténcia b Saide dos Servidores do Estsdo 2TES 45180 A4DRSM44 | 220 44807 B4 4TERD
Fundacic Theatro Sao Pedro 120, 51848 59, 14548 1511088 | 848047
Fundsgso Escola Técnics Libersto A5TS L4459 2148 23648 12 44558 5. 11548
Fi S0 de A Sacio-E 450 453545 245 4F9M0 45 §8aT1 18 45489
Instituto de Previdéncis do Estado 240348 H0600 ISERATOA0 | 107 BAEEZ | B4 BIS0E
Inatituto Rio Grandonss do Afroz T 4BADOD 3588, 18580 | 17948838 TES1112
Superintendéncia dos Portos do Rio Grande do Sul IT180, 45000 MT.TE000 | ZI3 83800 | 593100
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7. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.

7.1. Permitir o acesso dos empregados da empresa CONTRATADA a fim
de que possam executar suas tarefas na forma estabelecida por este termo.

7.2. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente
solicitados pela CONTRATADA e pertinentes ao objeto do presente pacto.

7.3. Zelar pelo bom andamento do contrato, dirimindo duvidas porventura
existentes, por intermédio da administragdo das unidades abrangidas pelo contrato.

7.4. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo e cobrangas
indevidas, em se tratando as questées do plano ilimitado.

7.5. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da
CONTRATADA as suas dependéncias para as instalagbes do servigo contratado,
execugao dos servigos referentes ao objeto, desde que devidamente identificados os
empregados da CONTRATANTE.

7.6. Prestar informagdes e esclarecimentos relativos aos objeto desta
contratagdo que venha, ser solicitados pelo consultor/preposto designado pela
CONTRATADA.

7.7. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por
intermédio do fiscal do contrato.

7.8. Encaminhar as faturas nos prazos delimitados para a efetivagdo do
pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des estabelecidas no contrato.

8. DA FISCALIZAGAO

8.1. A fiscalizacdo do contrato sera definida a partir de ato de nomeagéao
especifico, que se dara através de publicagdo de Portaria ou documento semelhante
no Diario Oficial do Estado.
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8.2. A Fiscalizagdo dos servigos sera exercida pelos FISCAIS DO
CONTRATO, designados mediante Portaria publicada no Diario Oficial do Estado do
Rio Grande do Sul, os quais deverdo acompanhar a execug¢do da prestacdo dos
servigos, determinando a empresa CONTRATADA as providéncias necessarias ao
regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como anotar infragbes contratuais
constatadas, comunicando-as a autoridade competente para fins de apuragdo da
responsabilidade da contratada, devendo ainda, avaliar a qualidade do servigo
prestado (satisfatorio ou insatisfatorio).

8.3. Além da fiscalizagdo administrativa, a qual sera responsavel pela
verificagdo do cumprimento das obrigagdes exigidas em contrato, em cada unidade
da Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios, havera, também, a figura do
Atestador Geral das notas fiscais, que sera lotado necessariamente no Orgéo
Central.

8.4. O Atestador Geral somente atestara a nota fiscal com base nos
relatorios mensais emitidos pela fiscalizagao do contrato em cada local, sendo que a
responsabilidade da verificagdo do cumprimento das obrigagdes estabelecidas em
Edital pela empresa, recai exclusivamente a cargo do fiscal administrativo lotado nos
locais em que se daréo os servigos, € ndo sobre o Atestador Geral, cuja atribuigéo é
tdo somente relacionada ao respectivo ateste, coma forma de facilitagdo no
procedimento de pagamento a CONTRATADA.

8.5. O acompanhamento e fiscalizagcdo da execugcdo do contrato pelos
Fiscais consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste.

8.6. Cabera aos Fiscais do Contrato o registro de todas informacdes
pertinentes ao acompanhamento e fiscalizagdo deste instrumento, organizadas por
ordem cronoldgica, dentre as quais: comunicados, e-mails com as devidas
confirmagdes de recebimento/leitura, notificacdes e respectivos comprovantes de
recebimento, atas de reuniao e/ou relatorios.

8.7. Os Fiscais deverao acompanhar todos os prazos previstos no
Instrumento Contratual, inclusive o de vigéncia, providenciando a comunicagao ao
Gestor do Contrato para instrugao e a tramitagdo tempestiva de aditivo contratual, se
houver.

8.8. Os Fiscais do Contrato deverao solicitar a CONTRATADA, previamente
a execugao dos servicos, o nome e documento de identificacdo de “todos
funcionarios que desempenharado suas funcbes na sede da Superintendéncia dos
Servigos Penitenciarios.
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9.

9.1.

ninistrativos e-Gov

As empresas

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE JUSTICA E SISTEMAS PENAL E SOCIOEDUCATIVO
SUPERINTENDENCIA DOS SERVIGOS PENITENCIARIOS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
SEGAO DE CONTRATOS

DA VISITA TECNICA

interessadas poderdo visitar os estabelecimentos

supracitados neste Termo de Referéncia, mediante contato prévio e agendamento
com as respectivas Direcoes.

9.2.

O prestador de servigo, optando pela nao realizagdo da Visita Técnica

antes da fase de habilitagdo, deve apresentar declaragao de pleno conhecimento do
objeto e do local de realizagédo do servigo.

>
13/08/2024 14:20:31

Porto Alegre, RS, em 26 de Julho de 2024.
Rafael Nora Junior
Identificacdo funcional n® 4593723
Agente Penitenciario
Departamento Administrativo
Divisdo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdes
SUSEPE/SEPS
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