O

21/08/2024 14:27:43 STDP/DA/4858000

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional Subsecretaria da
Administragao Central de Licitagoes - CELIC

Termo de Referéncia

A Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Profissional vém por meio deste termo de
referéncia, requerer acontratacdo de outsourcing de impresséo, cépias e digitalizagéo.

1. OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de outsourcing de
impressao copias, digitalizagdo e transmissdo por fax de documentos, com o
fornecimento de equipamentos novos, ou seja, de primeiro uso, suprimentos e servigos
técnicos de manutencgao nas condigdes especificadas e locais, conforme Anexo |I.
Contratagao imediata de servico de carater continuado, sem regime de dedicagao
exclusiva.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo de servigo de impressao, copias e digitalizagdo tem como objetivo
prover a Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissionalde um modelo eficiente
e eficaz, capaz de atender a todas as demandasde impressao, copia e digitalizagaode
documentos, através da instalacdo de equipamentos e do fornecimento de
suprimentos, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos ocasionados pela
falta deinsumos e de manutengéo dos equipamentos.

2.2 A opgéao pela contratagdo dessa modalidade de servigo, orientada pelos Principios
Norteadores da Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao, deu-se pelos
seguintes beneficios:

I. Melhor distribuicdo dos pontos de impressdo, em conformidadecom as necessidades
da Pasta;
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Il. Reducdo no tempo do atendimento das solicitagbes de servigos, reparos e ou
manutengdo dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos
equipamentos;

lll. Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a Contratada, gerandoa
eliminagao de gastos com deslocamentos, diarias e combustivel na manutencgao de
equipamentos;

IV. Redugédo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;

V. Redugao de custos com os insumos/consumiveis;

VI. Redugao da contratacdo de manutengao eassisténciatécnica de equipamentos, que
passam a ser de responsabilidade do prestador do servigo;

VIl. Redugéao, de forma drastica, das interrupgdes do servigo de impresséo, através da
implantacgao e aplicagao de niveis de servigo (SLA) aqui definidos;

VIII. Aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabilizagcdo das impressoes
realizadas por departamento, por estagédo de impresséao, ou similar, viabilizando rateio,
controle e racionalizagado de custos;

IX. Redugdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
insumos/consumiveis;

X. Otimizagao dos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de
licitagao para aquisigao de insumos/consumiveis;

Xl. Digitalizagdo e armazenamento de documentos, proporcionando a redugado de
impressdes com documentos que possam serarmazenados em meio eletrénico.
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2.3 A pasta possui 1 (uma)impressora - impressao preta/branca -, a qual é locada pela
SPGG através de contrato préprio e que somente pode ser usada dentro de dominio de
rede da SPGG, dessa forma ocorre a dependéncia de impressao e suporte de outro
érgao, inclusive para reparo, substituicdo ou adicdo de impressoras.

Cita-se ainda que com a ampliagao fisica da pasta, houve a necessidade de adigédo de
impressoras e, a falta das mesmas e/ou somente 1(uma) impressora gera problemas
tanto por parte do atendimento de suporte de manutengao, prestado pela DINFO/SPGG,
quanto por parte dos funcionarios que devem se dirigir a outros érgaos para efetuar
impressao. Além de que, com implantagao de rede propria a pasta perdera qualquer
equipamento que seja de outro 6rgao, incluindo servigo de impressao, suporte e
computadores se houver.

3. LOCAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

Av. Borges de Medeiros, 1501, Centro Histérico, Ala Sul, 14° andar, Secretaria de
Trabalho e Desenvolvimento Profissional.

4. HORARIOS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A Contratada devera disponibilizar os servigos das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira,
para atendimento no local definido pelo contrato.

5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Esta contemplada a prestacdo dos seguintes servicos pela Contratada: Alocacéao,
disponibilizagdo e instalacdo, nas dependéncias do orgdo contratante, de
multifuncionais novas (primeiro uso) que também oferegam as fungdes de cdpia,
impressdo e digitalizacdo; logistica para fornecimento, coleta e descarte de
suprimentos, ndo sendo permitido o acumulo de mais de 30 (trinta) toners. Gestado de
paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizagdo de sistema de
informacgéo, possibilitando contabilizagdo e bilhetagem. Estd incluso também o
software para gerenciamento, de propriedade da contratada, instalado e configurado
em servidor de impressdo hospedado nas Secretarias; Gestdo de Suporte, com o
suporte aos equipamentos e aos usudrios, realizagdo de atendimento gerado por
chamados do 6rgdo contratante, troca de equipamentos defeituosos; Reposicdo de
suprimentos para as unidades de reprografia;
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A Contratada devera disponibilizar os servigcos das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira,
para atendimento nos prédios definidos dos contratos; A empresa devera dispor de
funcionarionafungao de lider de equipe, responsével pelo gerenciamento da produgao,
pela emissao de relatérios de contabilizacdo da produgédo, pelo atendimento de
primeiro nivel, suporte aos usuarios, treinamento e registro de chamados, e pelos
técnicos residentes quando houver.

¢ |nstalar nos microcomputadores dos usuarios os softwares necessarios para a
utilizagdo de todos os recursos dos equipamentos fornecidos;

e Instruir os usuarios quanto a substituigdo de toners, cartuchos ou bastdes de cera,
conforme a tecnologia do equipamento;

¢ A Contratada é exclusivamente responsavel pela atuagdo de seus funcionarios,
devendo manter sob sua responsabilidade toda a supervisédo, fiscalizagao, direcao
técnica e administrativa das atividades e servigos;

e Sao atribuigdes e responsabilidades da Contratada os atendimentos em todos os
equipamentos originados desta contratagdo que vierem a apresentar problemas
técnicos, bem como efetuar a troca de suprimentos, monitoramento do funcionamento,
revisbes técnicas periddicas e confeccionar relatérios gerenciais, podendo se for o
caso, substituir os equipamentos com problema por backups de mesma capacidade e
configuragao.

¢ A Contratada é responsavel integral pelas obrigagbes de natureza civil, trabalhista,
previdenciaria, securitaria, tributaria ou qualquer outra decorrente da relagdo de
trabalho que tem entre si e seus funcionarios, ficando clara a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio entre tais funcionarias e a Contratante;

¢ A Contratada devera ser responsavel por fornecer os equipamentos de uso exclusivo
dos seus técnicos com todos os programas legalmente licenciados quando
necessarios, cujo objetivo principal deste uso serd o monitoramento e manutengaodos
equipamentos contratados para os servigos de outsourcing.
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* E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo de espago adequado,
mobiliario, telefone com direito as ligacdes interurbanas, acesso a Internet, armario(s)
ou sala com chave para a guarda segura de consumiveis e documentos.

e Apds a implantagao da solugdo, a Contratada devera prestar servigo continuo de
manutencgao preventiva e reposicdo de suprimentos consumiveis, a fim de manter a
qualidadedo servigo de impresséo departamental no melhor nivel possivel. Oitem 9.1.2
Quadro 2 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

¢ A Contratada devera efetuar Monitoramento e Gerenciamento proativo no parque de
equipamentos contratados, visando a prestagdo de servicos técnicos de manutencao
preventivos e reposigdo de suprimentos através de ferramenta especifica de
gerenciamento, cujo objetivo é a manutencao da disponibilidade dos equipamentos e
reducdo de chamadosreativos e que dependam de algum tipo de agado do usuariofinal.

¢ A solugdo de gerenciamento devera permitir a atualizagao de firmwares bem como
ajustes e configuragdes do equipamento de forma remota;

¢ O CONTRATANTE fornecerda moveis adequados para a alocagao das multifuncionais
A4 em todos os enderegos do projeto;

¢ Os componentes necessarios a instalagdo e funcionamento (exceto cabos USB e
cabos de rede) devem ser fornecidos juntamente com cada equipamento, quando da
instalagdo dos equipamentos por parte do CONTRATADO, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

e O CONTRATANTE disponibilizarda conexdo com a Internet nos locais onde os
equipamentos serdo instalados, para permitir, no minimo, a contabilizacdo de paginas
impressas (bilhetagem) dos equipamentos. Caso nao seja possivel efetuar a bilhetagem
através da conexao disponibilizada pela CONTRATANTE, serd responsabilidade do
CONTRATANTE designar pontos focais para efetuar a leitura dos medidores dos
equipamentos manualmente e encaminhar formalmente para a CONTRATADA via e-
mail.
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¢ O faturamento sera baseado nas informagdes coletadas nos medidores fisicos dos
equipamentos, ou seja, faturamento com base nas paginas efetivamente impressas.

e Os equipamentos devem ser fornecidos com todos os drivers necessarios,
compativeis ao seu perfeito funcionamento em todas as suas funcionalidades,
observando-se a compatibilidade com as versbes 32 e 64 bits dos sistemas
operacionais, Windows XP e versdes posteriores, Windows Server 2008 ou superior,
Linux Ubuntu 12.4 LTS e versoes posteriores.

* E de responsabilidade do CONTRATADO a instalagéo, desinstalacdo e substituigéo
dos equipamentos, além da configuracdo dos softwares necessarios a utilizagao,
gerenciamento e bilhetagem daqueles, exceto pela instalagao/ distribuicdo de drivers e
clientes nas estacdes dos usuarios que sera responsabilidade da CONTRATANTE.

e Quando da solicitacao por parte da CONTRATANTE para realizagdo de instalacao,
desinstalagdo, remanejamento e realocagdo de equipamentos durante a vigéncia
contratual, a CONTRATADA devera executar os servigos no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis apds a solicitagao, limitadas a 04 (quatro) movimentagdes por ano sem custo
ao CONTRATANTE;

¢ Na fase da implantagao a contratada devera designar 1 (um)lider e 1 (um)funcionario
técnico responsavel para implantagdo e acompanhamento do funcionamento da
solugdo até sua implementagao plena da proposta oferecida. A contratada devera
comprovar que, pelo menos um dos técnicos possua certificagdo comprovada pelo
fabricante dos equipamentos ofertados. Os servicos devem ser prestados de forma
continua, sem interrupcdes, em horédrio comercial e nas dependéncias do Orgdo
Contratante.

6. REQUISITOS TECNICOS

6.1. Requisitos técnicos minimos dos equipamentos por tipo:

Tipo1: Multifuncional Monocromatico Setorial - A4

Funcaolmprimir: Tecnologia de impresséao Laser, LED ou cera monocromatica; Memaria
padrdo de 1GB ou superior; Processador de no minimo 800mhz; Capacidade de
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impressao frente e verso automatico (Duplex); Resolugdo minimade impressédo de 1200
x 1200 pontos por polegada, ou a resolugdo de 1.200 x 600 x 2 dpi; Velocidade minima
de impressao em preto de 45 paginas por minuto em formato A4; Bandeja de entrada
com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e gramatura de 75
g/m? Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com
tamanho A4 e gramatura de 75 g/mz; Capacidade para impressdao em papeis nos
tamanhos A4, Carta e Oficio; Capacidade para impressdao em papeis com gramaturas
entre 65e 120 g/m? Capacidade paraimpressao em papel sulfite, reciclado, envelopes;
Capacidade de protecao de documentos confidenciais através de senha;
Compatibilidadecom as linguagens de impressao PCL5, PCL6 e PS 3; Interface padrao
USB. Fungao Digitalizar: Digitalizagdo de documentos nos tamanhos A4, carta e Oficio;
Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?>
Velocidade minima de digitalizagdo em preto de 45 paginas por minuto em formato A4;
Capacidadede digitalizarem tamanho oficio na mesa digitalizadora e no ADF; ADF com
capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m>; Resolugao
Optica real minima (ndointerpolada) de600x 600 pontos porpolegada; Profundidade de
cores de 24 bits e 256 tons de cinza; Geracao de arquivos digitalizados em formato JPG,
PDF e PDF A “ pesquisavelnativo”, independente da orientagdo do papel na entrada para
digitalizagdo; Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para
compartilhamento de rede e FTP. Fungao Copiar: Capacidadede ampliagcao/redugaode
50% a 200%; Capacidade para programar pelo menos 99 copias de um original;
Funcionamento autbnomo para copias independente de conexdao a um servidor de
impressao. Fungao FAX: Possibilidade enviar e receber FAX: a. Compativel com os
padrdes ITU-T e G3; b. Com suporte, pelo menos, aos métodos de compactagdo MH,
MR, MMR, JBIG; c. Com memodria para armazenamento de, pelo menos, 300 (trezentas)
paginas. (Integrado certificado/homologado pela ANATEL com velocidade 33,6 Kpps,
funcionalidade de “Fax Forward to e-mail e SMB”. Devera ser fornecido o numero do
certificado / homologacdo que serd conferido no seguinte endereco eletronico:
http://sistemas.anatel.gov.br/sgch/.

Tipo 2: Multifuncional Policromatico Departamental - A3 e A4

Funcao Imprimir: Tecnologia de impressao Laser, LED ou cera policromatica; Memoéria
padrédo de 1GB ou superior; Processador de no minimo 800mhz; Capacidade de
impressao frente e verso automatico (Duplex); Resolugao minimade impressédo de 1200
x 1200 pontos por polegada; Velocidade minima de impressao em preto de 30 paginas
por minuto em formato A4; Uma bandeja de entrada com capacidade para500folhasde
papel sulfite com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m? Uma bandeja de entrada com
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capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e gramatura de 75 g/m?%
Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com tamanho
A3 e gramatura de 75 g/mz; Capacidade para impressao em papeis nos tamanhos A3,
A4, Carta e Oficio; Capacidade para impressao em papeis com gramaturas entre 65 e
220 g/m® Capacidade para impressdo em papel sulfite, reciclado, envelopes e
transparéncias; Capacidade de protegcdo de documentos confidenciais através de
senha; Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCL5, PCL6 e PS 3. Fungao
Digitalizar: Digitalizagcdo de documentos nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;
Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?>
Velocidade minima de digitalizagado em preto de 30 paginas por minutoem formato Ad e
Oficionamesadigitalizadoraeno ADF; ADF com capacidade para digitalizarpapeiscom
gramaturas entre 70 e 100 g/m% ADF com capacidade de leitura frente e verso
automatico (Duplex) Resolugao o6ptica real minima (néo interpolada) de 600 x 600
pontos por polegada; Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza; Geragao de
arquivosdigitalizados em formato JPG, PDF e PDF A “pesquisavel nativo”, independente
da orientagao do papel na entrada para digitalizagado; Capacidadede envio de imagens
e documentos digitalizados via e-mail, compartilhamento de rede e FTP. Fungao Copiar:
Capacidade de selecao de copias em cores e tons de cinza; Capacidade de
ampliagao/reducaode 25% a 400%; Capacidade para programar pelo menos 999 copias
de um original; Funcionamento autdnomo para copias independente de conexao a um
servidor de impresséo.

6.2 Requisitos minimos comuns a todas multifuncionais:

Interface de rede fast ethernet 10/100 Mbps com conector RJ-45; No maximo dois (2)
fabricantes paratodos os tipos de equipamentos; Multifuncionaisdotipo 1, tipo 2 e tipo
4 deverao obrigatoriamente fazer a geracao de arquivos digitalizados em formato JPG,
PDF e PDF A “pesquisavel nativo”, independente da orientagdo do papel naentrada para
digitalizagao; Multifuncional do tipo 3 devera obrigatoriamente fazer a geragdo de
arquivos digitalizados em formato JPG, PDF e PDF A “pesquisavel nativo”, néao
necessitando o recurso de orientagdo do papel na entrada para digitalizagao; O
equipamento de ter a fungdo de remogéao de paginas em branco; A digitalizagao de
documentos diversos, gerando como saida, arquivos de imagem no padrao JPG e
documentos no formato PDF, PDF A “pesquisavel nativo”, com a geragao de arquivo de
10 paginas com umtempo inferior a 60 segundos e com o maximo de tamanhode 1.500
kbytes do arquivo, na resolugdo de 300 dpi; Suporte aos protocolos de rede TCP/IP,
DHCP, SMB/CIFS, LPD/LPR E FTP e SNMP; Dotado de porta USB 2.0 ou superior para
conexado local a um computador; Capacidade de contabilizagdo de impressdes e
digitalizacdes; Fonte de alimentacao para operagdo em 120 e 230 VAC com variagéo de
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+/- 10%, sendo aceito conversor de voltagem externo; O equipamento deve possuir
modo de economia de energia; Interface do usuario em idioma Portugués do Brasil, ou
com adevida tradugao; O equipamento deve ser totalmente compativel com asversoes
32 e 64 bits dos sistemas operacionais Windows Vista e versdes posteriores, Windows
Server 2008 e versdes posteriores, Linux Ubuntu 12.04 LTS e versdes posteriores,
devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal
Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos e manuais (em portugués do
Brasil) necessarios para instalagdo configuracdo e utilizagcdo do equipamento. A
contratada devera disponibilizar equipamentos de backup quando necessario para os
érgaos da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta do poder Executivo do
Governo do Estadodo Rio Grande do Sul que contratar a solugdo. Os equipamentos de
backup deverao ser equivalentes aos modelos de produgéo, devendo ser especificado
pela CONTRATADA onde ficardo e como poderao ser utilizados. Estes equipamentos
deverao ficar sob a guarda da CONTRATADA. Todos os consumiveis (inclusive aqueles
entendidos como Kit de manutencdo, fusores, rolos, toners, cartuchos, cilindros,
reveladores), pegas e acessorios deverao seroriginais do fabricante dos equipamentos,
nao sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, similares,
compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. Os servicos de reposicdo dos
componentes de manutengao operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e
pecas que tenham necessidadede substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados
exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os
prazos de atendimentos descritos neste documento;

Nas unidadesdo interior ou prédios que nadotenham otécnico residente aempresa a ser
contratada deverd manter uma logistica que contemple a gestdao de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para manter, pelo menos, uma recarga completa
de cera, toner ou cartucho, conforme a tecnologia de impressao dos equipamentos,
junto a cada impressora ou multifuncional, permitindo que o proprio usuario faca a
substituicdo imediata deles. Nenhum equipamento podera ter sua utilizagao
interrompida devido a falta de cera, toner ou cartucho;

6.3 Praticas de Sustentabilidade

E requerida aderéncia as diretrizes governamentais para promocao do desenvolvimento
nacional sustentavel, orientados pelo decreto Lei 7746, de 5 junho de 2012 art.4°.
Paragrafol, lll e V e art. 5°. Isto estd em conformidade com o art.3°, da Secéo | da lei
8666/93, garantindo a observancia do principio constitucional da isonomia, ja que séo
atendidos por varios fabricantes do mercado de tecnologia da informagdo. Na
assinatura do contrato, os modelos de equipamentos ofertados deverdo estar
registrados no EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) da agéncia
de protecdo Ambiental (EPA), nas categorias Silver ou Gold, no site: http://epeat.net,
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comprovando que o equipamento atinge as exigéncias para o controle do impacto
ambiental em seu processo de fabricagdo. Na auséncia do comprovante anterior, 0
licitante devera apresentar comprovante do fabricante de regularidade perante o
cadastro técnico Federal junto ao IBAMA, certificagao de regularizagdo ambientaljunto
ao 6rgao ambiental competente, comprovagado de qualidade Certificagdo ISO 14001
(Gerenciamento ambiental) do FABRICANTE. A contratada devera manter compromisso
com o fabricante para a correta destinacao finalde toners, cilindros e afins, garantindo
o processo de sustentabilidade ambientaldos seus produtos e residuos, com as devidas
licengcas ambientais requeridas.

7. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

7.1 Alocacao e instalagcao dos equipamentos

As propostas deverao atender aos requisitos minimos descritos a seguir e a nao
observancia destas condigdes implicara em desclassificagado: Os equipamentos novos
a serem alocados na prestacao dos servigos deverao ter ativos e configuradostodas as
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto a contratada
devera providenciar todas as licengas que possibilitam o acesso total as
funcionalidades, sem custo adicionalao contrato. Os equipamentos deverdo funcionar
em rede, permitindo que o usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer
momento, no caso de defeito ou paralisagado da sua unidade servidora, direcionar as
suas impressdes para uma segunda unidade mais préxima. Todas as multifuncionais,
para efeito de auditoria, deverdao possuir recurso de contabilizagdo de volumes
impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para
confirmacgao dos quantitativosinformados nosrelatérios. Todas as despesas envolvidas
paraaexecugio da presente contratagao correrdo por conta da contratada, inclusive as
despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio e retorno de profissionais
técnicos para execugao dos servigos, retirada e devolugdo dos equipamentos para
realizagdo da assisténciatécnica dentro oufora das dependéncias da Contratante, sem
qualquer 6nus adicional. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada
unidade e local definido pela Contratante e caso sejam necessarios transformadores
e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os
mesmos deverdo ser fornecidos pela contratada. A entrega deve ser agendada com a
Contratante, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, soborisco de ndo
ser autorizada. Aempresa contratada podera realizar prévia vistoria do local onde serao
instalados os equipamentos, caso ndo ocorra avistoria, a Contratante nao aceitara, em
nenhuma hipdtese, reclamagbdes ou alegagdes futuras de desconhecimento. A
desembalagem e instalagdo dos equipamentos e componentes devem ser realizadas
pela empresa contratada e serdo realizados em dias uUteis dentro do horario comercial.
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A verificagdo quanto ao estado dos equipamentos apds o transporte e eventuais danos
ocorridos sera de exclusiva responsabilidade da empresa contratada e deverao ser
reparados pela contratada, sem qualquer solidariedade por parte da Contratante. A
empresa contratada serda responsavel pela execugdo dos servicos e seu
acompanhamento diario no tocante a qualidade e Niveis de Servigo alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes. Tendo em vista a protegdo a saude do
usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos
propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a salde da IEC
(International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacdo noBrasilpela
ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas).

7.2 Reposicao de Suprimentos e Consumiveis

Apds aimplantagao da solugao, a Contratada devera realizar de forma continua e sem
interrupgcbes todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos (exceto papel), estabelecendo
um nivel de estoque suficiente para garantir os niveis de servigos acordados. Os
tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos em forma de estoque minimo nas
unidades antes de seus términos, de forma que ndo haja parada do equipamento devido
a baixos niveis de tonalizadores. A Contratada devera monitorar constantemente, via
software de gerenciamento da solugdo, os niveis dos tonalizadores de todos os
equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados
das dependéncias da Contratante logo apds serem substituidos, e devem ser
destinados conforme clausula de descarte de suprimentos e equipamentos previstos
neste termo de referéncia.

7.3 Manutencgao preventiva e corretiva visando manter os equipamentos em perfeito
estado de funcionamento e prolongar a vida util:

Contratada devera realizar periodicamente o servico de manutengédo preventiva dos
equipamentos. Esse servico é composto de limpeza externa do equipamento, limpeza
interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, etc. A
Contratada também deverda prestar servico continuo de manutengédo corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detecgdo e
comunicacgao de problema por parte da Contratante, conforme Acordo de Nivel de
Servigos. A requisicao de servigo devera ser comunicada pela equipe responsavel por
administrar o contrato na Contratante por intermédio de Abertura de Chamados de
Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor. A Contratante ird considerar
o servigo efetivamente concluido, quando a equipe responsavel por administrar o
contrato receber a confirmacéo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado
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rejeitado pela equipe sera reaberto quantasvezes forem necessarios, nao cabendo 6nus
pelos reclamados. As pegas, materiais descartados e quaisquer resquicios da
realizacdo das manutencdes devem ser devidamente retirados das dependéncias da
Contratante, e devem ser destinados conforme cldusula de descarte de suprimentos e
equipamentos previstos neste termo de referéncia. Os servigos de manutengao deverao
ser prestados através de pessoal do quadro técnico da Contratada, no local onde os
equipamentos estdo instalados e durante o horario de expediente normal da
Contratante. As manutencdes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de
interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuarios. Os ambientes
devem ser mantidos em perfeitas condigdes de higiene e seguranga apds a conclusao
dos servigos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha sido
afetado pela atuacdo do técnico da contratada.

7.4 Gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas.

Este servico compreende a geréncia e monitoragcao dos processos de reprografia,
através de sistema de gestdao. A contratada deverd operar o aplicativo, porém
possibilitando acesso total ao aplicativo por parte da equipe responsavel pelo
gerenciamento dos servicos no 6rgao contratante. O 6rgdo Contratante devera fornecer
todos os equipamentos necessarios para que o sistema funcione de maneira ideal, tais
como computadores servidores compativeis com a solugao (servidor de bilhetagem),
inclusive com redundéancia para casosde falhas, de formaagarantiro cumprimento do
Acordo de Nivel de Servigo, e servidor para armazenamento de dados gerados pela
solugao, caso esse se faganecessario. A Contratada devera fornecer as especificagoes
técnicas necessarias para o servidor de bilhetagem, que devera atender as
especificagdes recomendadas pelo fabricante do sistema de gestdo. A Contratante
provera o espago necessario para o funcionamento dos equipamentos, bem como as
instalacoes de rede l6gica e elétrica. As funcionalidades de gestao e bilhetagem poderao
ser executadas por mais de um softwarede gerenciamento, e deve permitir, no minimo:
Caracteristicas técnicas:

7.4.1.Osistema de gerenciamento deve ser compativel com os sistemas operacionais:
Microsoft Windows 7 e 8 Professional (versdes de 32 e de 64 bits), Microsoft Windows
Server 2008 R2 Enterprise ou superior;

7.4.2. O sistema de gerenciamento deve suportar a instalagao em servidor virtualizado;
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7.4.3. O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versao estavel mais
recente, ndo sendo aceita versao “beta”, trial, de teste ou em desenvolvimento;

7.4.4. O sistema de gerenciamento deve possuir base de dados compativel com o
padrao SQL;

7.4.5. O sistema de gerenciamento devera ser instalado no ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE, que se responsabilizara por fornecer os recursos computacionais e
humanos para viabilizar a instalacgéo;

7.4.6. O sistema de gerenciamento pode ser composto por mais de um mdédulo, sendo
garantida total compatibilidade e funcionalidade entre os mesmos;

7.4.7. 0 sistema de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar e
monitorar os equipamentos de todas as localidades onde estes serdes instalados;

7.4.8. O sistema de gerenciamento deve possuir interface web para acesso, geréncia,
configuragao, visualizagdo e emissao de relatérios;

7.4.9. O sistema deve permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de outras
localidades e a geragao de relatérios integrados com os dados de todas aslocalidades;

7.4.9.1. Permitir a ordenacao dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por
ordem alfabética;

7.4.9.2.Permitira utilizagao defiltros nos relatérios por cor (colorida ou preta e branco),
tipo de papel, modo de impressao (simplex ou duplex), cépia, digitalizagado e por origem
de impressao;

7.4.9.3. Possibilidade de emitir relatério de bilhetagem completo das impressoes
realizadas, permitindo identificar os usuarios que imprimiram a quantidade, o local e o
materialimpresso;
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7.4.9.4. Possibilidade de emitir relatério com inventario de bens, descriminando a
quantidade de equipamentos separados por localidade.

7.4.10. Ainstalagao do sistema devera ser realizada pela CONTRATADA no ambiente
tecnolégico da CONTRATANTE, acompanhada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

7.4.11. O sistema de gerenciamento deve possuir, no minimo, dois perfis de acesso: um
com acesso administrativo (total) e outro com acesso limitado (usuario comum);

7.4.12. O sistema de gerenciamento deve possuir a capacidade de envio de dados
referentes a bilhetagem de todos os equipamentos contratados ao ambiente da
CONTRATADA, se necessario for.

7.4.12.1. ACONTRATANTE se responsabilizara por executar configuragdes de rede de
forma a permitir a comunicagao entre o sistema de gerenciamento com o ambiente
externo (ambiente tecnolégico da CONTRATADA) para fins de envio de informacgao de
controle e bilhetagem.

7.4.12.2. ACONTRATADA devera fornecer o(s) endereco(s) IP(s) dos servidores que se
comunicardo com o sistema de gerenciamento instalado no ambiente da
CONTRATANTE.

7.4.13. O sistema deve permitir que as seguintes informacdes sejam registradas no
banco de dados acerca dos trabalhos de impresséo:

7.4.13.1. Usuario que realizou a impresséao;
7.4.13.2. Fila de impresséao utilizada;

7.4.13.3. Nome do documento e extensao do arquivo que originou a impressao;
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7.4.13.4. Diferenciagao entre documentos impressos e copiados;

7.4.13.5. Numero de paginas impressas/copiadas, necessariamente especificando o
numero de paginas coloridas e monocromaticas;

7.4.13.6. Data e hora da impressao/cdpia;

7.4.13.7. Caracteristicas da impressao/cépia: simplex/duplex,
monocromatica/colorida e formato do papel;

7.4.13.8. Custo da impressao/copia (em reais);

7.4.14. O sistema de gerenciamento deve possuir capacidade de integragdo com o
Microsoft Active Directory (AD), de forma que seja possivel realizar a carga de usuarios
a partirdo AD para a base de dados do sistema de gerenciamento;

7.4.14.1. O sistema deve permitir a criagao de centros de custos (grupos de usuarios) e
vinculagao de usuarios aos mesmos com base em dados provenientes do AD;

7.4.15. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de:

7.4.15.1. Realizar inventario automatico de impressoras, informando marca e modelo
da impressora;

7.4.15.2. Informar a quantidade de toner restante em cada impressora e alertar quando
a quantidade chegar a um nivel determinado, previamente configurado;

7.4.15.3. Fornece relatdrios de contabilizagdo e de custos por usuarios, centro de
custos, impressora(s) e por periodo definido;
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7.4.15.4. Mostrara localizagao dos equipamentos utilizados na solugao CONTRATADA,
instalados narede, com possibilidadede agruparpor geréncia administrativa e por area;

7.4.15.5. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

7.4.15.6. PermitirExportagcdo dedados tratados no sistema em layouta ser definido pela
CONTRATANTE nos formatos CSV ou XLS;

7.4.15.7. Quando o software de gerenciamento nao for do mesmo fabricante do
equipamento, a licitante devera apresentar comprovagdo de homologacdo de
funcionamento do software em seus equipamentos.

7.4.16 Todas as interfaces e manuais do sistema deverao ser em Portugués.

7.5 Medigao de Consumo e Faturamento Mensalmente, a Contratada devera faturar os
servicos prestados no més correspondente, de acordo com a proposta de preco
acordada em licitagao.

Na proposta de prego e na fatura, deverdo vir explicitados os valores correspondentes
aovolume total mensalcontratado, separados dos valores correspondentes as paginas
impressas excedentes, se for o caso. O modelo de contratagdo, portanto, envolve um
valor fixo (volume total mensal) e um valor varidvel (paginas consumidas excedentes ao
volume contratado). O valor fixo, considerado por volume total mensal, é a soma dos
volumes totais mensais contratados por tipo de equipamento, multiplicados pelo valor
unitarioporpéaginaimpressa, deacordo com a proposta de prego acordada em licitagao.
Para o valor variavel, considera-se o percentual de 70% (setenta por cento) do valor
unitario por paginaimpressa portipo de equipamento, aplicado sobre o volume paginas
consumidas excedente ao volume contratado, de acordo com a proposta de preco
acordadaem licitagdo. Até a conclusdo da implantagdo da solugdo, o pagamento pelos
servigos prestados ocorrera de forma mensal, e de acordo como tipo e a quantidade de
servigos realizados pela Contratada, em cada periodo. Até quatro (4) dias Uteis antes do
final de cada més, a Contratada devera medir a quantidade de impressdes/copias
realizadas desde a ultima medigdo, descontando-se as falhas porventura ocorridas,
bem como osrelacionados com multas, e devera também disponibilizarrelatério global
impresso/copiado no periodo ao Gestor do Contrato. Mensalmente serdo confrontados
os valores pagos no més anterior, a titulo de volume total mensal contratado, com o
volume de servigos efetivamente produzidos, sendo garantida a utilizagdo da diferenga
de servicos prestados a menos ao 6rgdo Contratante, se houver compensado no
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faturamento subsequente. Caso o valor pago a titulo de volume mensal total seja
diferente do valor devido pela producgao efetiva de servicos prestados, durante 03 (trés)
meses consecutivos ou 06 (seis) meses alternados, o 6rgdo Contratante podera em
comum acordo com a Contratada, redefinir o volume mensaltotal, de forma a ajusta-la
a real demanda de servicos. Caso a Fatura contenha divergéncia com relagdo ao
estabelecido no instrumento contratual, a Contratante ficara obrigada a comunicar a
empresa Contratada o motivo da ndo aprovagao. A devolugao da Fatura, devidamente
regularizada pela Contratada, devera ser efetuada em até 02 (dois) dias Uteis dadata da
comunicagdo. A Contratante se reserva o direito de descontar do pagamento os
eventuais débitos da Contratada, inclusive os relacionados com multas, danos e
prejuizos contra terceiros. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas e encaminhadas ao
orgao Contratante, até o 5°dia utildo més subsequente a prestagao dos servigos. Apos
aprovacao pela Contratante, os pagamentos serdo efetuados em 20 (vinte) dias
corridos. Apds o recebimento da Nota Fiscal, a Contratante dispora de até 10 (dez) dias
corridos, para aceite, aprovando os servigos realizados.

7.6 Descritivos do software OCR para gerar PDF pesquisavel.

O Aplicativo deve ser embarcado no multifuncional e usar apenas os recursos deste
equipamento para o processamento. O arquivo finaldo OCR devera serarmazenadoem
um servidor de arquivos (repositério), e neste servidor da contratante sera criada uma
pastacompartilhada para onde serdo enviados os arquivos digitalizados e processados
pelo OCR. Versdes de softwares de OCR para instalacdo na estagdo de trabalho do
usuario nao serdo aceitos. O software utilizado ndo pode ser de versao trial,
demonstracao ou similar, este deve ser legalizado com comprovagao de compra via
nota fiscal ou licenciamento, se as licengas nao forem definitivas devem ter prazo de
validade de no minimo o tempo de duragao do contrato, caso o contrato seja renovado
estas licengas devem ser renovadas de maneira automatica sem custos adicionais a
contratante cobrindo o tempo adicional de contrato e assim sucessivamente. O
software deve permitir indexagdo do documento via painel do multifuncional no
momento da digitalizagdo do documento, ao usudrio deve ser permitido nomear o
documento no momento da captura. O software de OCR deve funcionar
independentemente das estagdes de trabalho dos usuarios ou servidores de rede, nao
é, portanto, permitida a instalagao de software cliente nos computadores dos usuarios
ou servidores de rede, para seu pleno funcionamento. O software de OCR néo podera
ter limites no numero de digitalizagdes, de maneira que a contratante tem o direito de
produzir as digitalizagbes necessarias a instituicdo e sem custos adicionais, de forma
alguma em momento posterior a contratada podera cobrar por qualquer digitalizagédo
realizada via software contratado. O software deve salvar o documento digitalizadoem
compartilhamentos de rede compativeis com SMB/CIFS. Requisitos minimos: Tipo de

PARA PROSSEGUIMENTO

24320000001524

176



24320000001524

O PROA o, ., Il

arquivo de saida: PDF pesquisavel; Resolugao: Minima de 300dpi; Modos de cor: Preto e
branco, Tons de cinza, Cor; Destino de digitalizacao: SMB/CIFS;

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. Serao desconsideradas, para efeito de julgamento, vantagens nao pedidas neste
Edital,;

8.2. Serdao desclassificadas as propostas que contiverem opgoes alternativas, que
divergirem dos termos deste Edital, que forem omissas em pontos essenciais, de modo
a ensejar duvidas ou que se oponham a qualquer dispositivo legal;

8.3 A Adjudicacao sera feita a(s) empresa(s) que apresentar (em) a(s) proposta(s)com o
MENOR PRECO FIXO MENSAL, sendo considerada(s) a(s) vencedora(s) do certame;

8.4.Em casodedivergéncias entre valores numerais e valores por extenso, prevalecerdo
estes ultimos, entre unitarios e totais, os primeiros;

8.5. Em caso de divergéncias entre informagdes contidas em documentagao impressa
e na proposta especifica prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncias entre
informagoes contidas nos documentos exigidos pelo Edital e em outros apresentados,
porém nao exigidos, prevalecerao as primeiras.

9. PROPOSTAS E CRITERIOS DE SELECAO
9.1 Descrigao:

9.1.1 ACONTRATADA devera realizar proposta com a descricdo detalhada do objeto da
licitacao;
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9.1.2. A descrigao levarda em conta o aluguel das maquinas e a quantidade a ser
impressa mensalmente conforme. Anexo |. Na descricdo também deve constar o valor
unitario para cada impressao excedida nas maquinas.

9.2 OMENORPREGCO sera considerado referente a menor proposta de valor fixo. O valor
fixo refere-se ao custo mensal da prestagao dos servicos. Caso se tenha empate nas
propostas pelo valor fixo o critério de desempate sera o menor valor variavel.

9.3 0 modelo de contratagao envolve um valor fixo o qual consiste em: Valor do aluguel
mensal da maquina monocromatica A4 e 4.500 impressdes (quatro mil e quinhentas
impressoes). Valor do aluguel mensal da maquina colorida, A3 e A4, a laser, e 500
impressoes (quinhentas impressoes).

9.4 O modelo de contratagao envolve um valor varidvel, o qual consiste em valores
adicionais porimpresséo excedente. Este valor ndo podera ultrapassarR$1,00 (umreal)
em caso de impressdo colorida excedente e n&do podera ultrapassar R$0,10 (dez
centavos) em caso de impressao preto e branca.

10. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
10.1 Acordos de Nivel de Servigo

10.1.1 Agestao do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores ou métricas
que estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de desempenho e de
disponibilidade dos servicos da Contratada. Este conjunto de indicadores forma o
Acordo de Nivel de Servigo, o qual deve ser cumprido pela contratada.

10.1.2 Cada métrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma quantidade
relacionada com a unidade de medida. A Contratante considerard como periodo de
implantagéo e ajustes técnicos e administrativos dos servigos objetos da licitagao, os
primeiros 120 (cento e vinte) dias de contrato. Até o finaldeste periodo sera flexibilizado
o alcance das metas de niveis de servigos, desde que os indices alcangados sejam
cumpridos em pelo menos 80% (oitenta por cento) das metas estabelecidas. Se ao final
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dos primeiros cento e vinte dias alguma das metas relativas aos indicadores néao for
atingida ou superada, a Contratante aplicara as penalidades previstas no contrato;

10.1.3 Os valores das meétricas referentes ao més encerrado deverdo constar do
relatério mensal de servigos a ser apresentado pela Contratada a Contratante;

10.1.4 Para efeito de melhor definir as metas de acordo com as caracteristicas de cada
local onde os servicos ou atividades serdo prestados, considera-se a prestacao do
servigo de Atendimento como R1:

10.1.4.1 R1 - Capital e Regiao Metropolitana: defina-se como sede administrativa da
pasta, endereco da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Profissional —STDP.

10.2. Servigos e suas respectivas métricas: Apresentamos a seguir os tipos de servigos
ou atividades contemplados por este Acordo de Nivel de Servigo, a serem prestados pela
Contratada, cujas métricas devem ser permanentemente avaliadas pela Contratante.

10.2.1 Implantagédo da solugao

Apds a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a
implantagcédo da solugdo de servigos de impressao. Nesta etapa a Contratada devera
colher todas as informagdes necessarias, em conjunto com a Contratante, para a
implantagado da solugado e construir o plano de implantagao, que devera conter, pelo
menos, as seguintes informagodes:

e Demandade impressao para cada setor pertencente ao organograma da Contratante,
como os setores estaodivididos fisicamente em subunidades nasinstalagoesfisicasda
Contratante e a demanda de cada uma dessas subunidades, dividida por tipos de
impressao;

e Quantidade e modelos de equipamentos propostos pela Contratada para atender a
demanda do érgao de acordo com o nivel de servigo contratado;
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local de cada equipamento.

Iltem | Atividade ou servigo Métrica R1

1 Levantamento das caracteristicas Prazo: em dias Uteis, apds 10
dasinstalagbes onde serdo assinatura do
instalados os equipamentos, da contrato
demanda de impresséo, da
quantidade de usuarios etodas as
outras informagdes necessarias
para aimplantagdo da solugao;

2 Construgao e apresentacéo, por Prazo: em dias uteis, apds a 5
parte da Contratada, do plano de finalizagdo do levantamento
implantagao ao 6rgao contratante; descrito no ltem 1

3 Ajustes e aprovagao do plano de Prazo: em dias uteis, apos 5
implantagdo em comum acordo por | conclusdo do Item 2
ambas as partes;

4 Instalagao, testes eimplantagdo da | Prazo: em dias Uteis, apds 60
solugdo deimpressao assinatura do contrato
departamental completa;

10.2.2. Manutencéo preventiva e Reposi¢cao de Suprimentos

Apds a implantagao da solugdo, a Contratada deverd prestar servigo continuo de

manutengao preventiva e reposi¢ao de suprimentos, como tonalizadores e afins, a fim
de manter a qualidadedo servico de impressao departamentalno melhor nivel possivel.

O Quadro 2 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 2 - Atividades ou Servigos de Manutengédo Preventiva e Reposi¢cdo de Suprimentos

>
21/08/2024 14:27:43

STDP/DA/4858000

PARA PROSSEGUIMENTO

24320000001524

180



9> PROA

O

21/08/2024 14:27:43 STDP/DA/4858000

Administrativos e-Gov

ltem | Atividade ou servigo Metrica R1
5 Manutencéo preventiva dos Frequéncia De 6 em 6
equipamentos de meses

impressao/copia/digitalizac&o, a fim
de evitar problemas. Estéo
incluidas aqui tarefas como limpeza
externa, limpeza interna, limpeza
do caminho do papel, do rolo de
coleta, da area do fonner_etc

B Reposicéo de tonalizadores; Frequéncia Ao término do
tonalizador®
7 Manutencio do estoque de Frequéncia Continua

suprimentos, pecas e
equipamentos reservas
Nnecessanos para cumprimento do

contrato
8 Retirada dos suprimentos ou pecas | Frequéncia MNas
vazios, ja utilizados ou defeituosos substituictes
das dependéncias da Contratante; dos suprimenios
ou nas
manutencies

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software
de gerenciamento da solugéo.

10.2.3. Manutencgéo Corretiva e Reinstalagao e Substituicao de Equipamentos

Apds a implantagdo da solugado, a Contratada deverd prestar servigo continuo de
manutencgao corretiva, reinstalagado de equipamentos e substituicao de equipamentos
apo6s deteccdo e comunicagao de problema por parte da Contratante. O problema
devera ser comunicado pela equipe responsavel por administrar o contrato na
Contratante porintermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de
Atendimento do fornecedor.

A Contratante considerard o problema efetivamente concluido quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmagado pelo usudrio da
conclusado do chamado. O chamadorejeitado pela equipe serd reaberto, quantasvezes
forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sao definidos em
relacdo ao instante da comunicagao do problema.

Quadro 3 - Atividades ou Servigos de Manutengcdo Corretiva, Reinstalagdo e Substituicdo Equipamentos
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ltem | Atividade ou servigo Métrica R1
9 Mudanca de local e reinstalacao de | Prazo: em dias| 3
equipamentos uteis®
10 Reposicao de suprimentos | Prazo: em horas | 2
utilizados até o fim, devido & falhano | Uteis®
servico reposicédo continua antes de
seu fermino;
11 Atendimento de chamados de Prazo: em horas| 8
manutencéo corretiva de qualquer | dteis®
equipamento periencente &a
solucéo;
12 Restabelecimento do  perfeito| Prazo: em horas | 4
funciocnamento do software de| uteis®
gerenciamento da solucdo de
bilhetagem em caso de falha;
13 Restabelecimento das perieitas | Prazo: em dias| 1
condices de funcionamento do| Uteis apos
equipamento de| atendimento ao
copiaimpresséo/digitalizacgdo  em | chamado
manutencao cometiva; _
14 Substituicao de equipamento de| Prazo: em dias | 1
copia/impressao/digitalizacdo  em | Uteisapos termino
manutencio por outro com| do prazo
caracteristicas semelhantes e em | estabelecido no
perfeito estado de funcionamento; | item anterior
* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da Contratada e
aceitacdo do 6rgao contratante.
10.2.4. Instrugdo e Treinamento
A Contratante devera informar a Contratada uma lista de técnicos que deverao ser
treinados a fim de realizar a operagao do software de gerenciamento e bilhetagem, de
acordo com o capitulo “Gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas”, deste
termo de referéncia, bem como a operagao correta dos equipamentos e prestar suporte
béasico a solugdo como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional, troca
de tonalizadores, realimentacgao de papel, configuragao das estagdes de trabalho, etc.
O Quadro 4 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.
>
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Quadro 4 - Atividades ou Servigos de Instrugao e Treinamento

Item Atividade ou servigo Métrica R1
15 Promocéo de instrucio e Periodicidade do | a) No periodo entre
treinamento técnico, arcando com treinamento a assinatura do
todas as despesas, ao pessoal de contrato e a
operacdo indicado pela implantacdo da
Contratants; solucdo;
b) Quando da
introducdo de

equipamentos efou
softwares diferentes

na solucio;

c)  Quando da
requisicio do drgdo
contratante, limitada
a 2 (duas) vezes por
ano;

10.2.5. Relatdrios e Estudos

A realizacdo de estudos e emissdo de relatérios e dados estatisticos sdo de suma
importancia para administragdo do contrato, para a avaliagao do servigo e paratomada
de decisbes. Com base nos dados, pode-se atestar o nivel do servigo, avaliando se as
exigéncias deste Acordo de Nivel de Servigo sdo condizentes com o 6rgdo em questao e
com a qualidade de servico desejada. Os relatérios devem ser construidos apds

solicitagdo da Contratante. O Quadros lista as atividades ou servigos e suas respectivas
métricas.

Quadro 5 - Atividades ou Servigos de Relatdrios e Estudos

>
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ltem | Atividade ou servico Metrica R1

16 Emissao de relatorios de Prazo: em dias uteis 3
quantidade de impresso/copiado,
globalmente, por centro de custo,
por setor, por equipamento, por
usudrio, entre outros;

17 Emissao de relatdrios sobre Prazo: em dias uteis 3
manutenctas realizadas, com
informacdes de data, equipamento,
tipo de manutencdo, pecas
trocadas, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolucdo do
problema, etc;

18 Realizacdo de estudo, propor Prazo: em dias uteis 10
diretrizes & realizar apresentacio,
palestras e formulac8o de cartilhas
de conscientizacdo do usuario com
o objetivo de evitar desperdicio no
servico de impressao corporativa;
19 Emissdo de relatdrios diversos, com | Prazo: em dias uteis 5
quaisquer outras informactes
requisitadas pela contratante,
relacionadas com o servico
prestado;

10.2.6. Atualizagao Tecnoldgica

A Contratada devera realizar a atualizagcdo tecnoldgica de todos os equipamentos
disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos
equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pelos usuarios. Aplicagoes
e solugdes de softwares que se comunicardo com os equipamentos estdo em constante
desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais dos periféricos que utilizam. Além dos
equipamentos, € necessdario que se mantenha atualizado o sistema de gestao do servigo
e de bilhetagem. O Quadro6 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 6 - Atividades ou Servigos de Atualizagdo Tecnoldgica

Iltem | Atividade ou servigo Metrica R1

20 Substituicdo dos equipamentos Frequéncia a) Quando da
utilizados na solucio que estejam informacao da
fora de linha de producae, por Contratada de novo
outros equipamentos dos modelos equipamento;

mais recentes lancados pela
fabricante, cujas especificacies

sejam iguais ou superiores as dos b) CQuando da
equipamentos substituidos requisicdo do drgdo
Contratante.

21 Atualizacio do sistema de gestdo & | Frequéncia Sempre que houver
versao estavel mais atual atualizacdo do
disponibilizado pelo desenvolvedor sistema.
do sistema

>
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10.2.7. Qualidade de Impressao Os critérios servem como parametro para definicdo e
afericdo de qualidade minima exigida para as impressodes e cépias, contendo algumas
dasprincipais indicagdes de problemas a serem evitados, conforme abaixo, obrigando-

se a Contratada a resolve-los:
Descricao do Problema Exemplo para afericao
Caracteres com impressao embacada ou escura h SbCC
AaBbCc
Texto inclinado ou deformado AOB‘V\.C
AdBbC
- o
Impressao com caracteres distorcidos AQBwC
AaBbCc
Texto impresso com margens deslocadas A\aBbCc
AaBbCc
Impressao fosca, desbotada ou muito clara Aa Cc
Aa Cc
Impressao com sombreamento ou fundo cinza AaBbCc

Texto com linhas ou listras verticais ou horizontais ﬁijgj

Fotos ouimagens com linhas ou E listras verticais ou
horizontais
A

Manchas. particulas ou outras marcas do toner. AOBbCC
AaBOCc
Papel amassado, enrugado, enrolado ou ondulado |
AaBbCc
AaBbCc

10.2.8. Consideragoes.

10.2.8.1 As horas uteis sdo definidas de acordo com o horario de funcionamento do
6rgao Contratante.

10.2.8.2 As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderdo, mediante
acordo entre a Contratante e a Contratada, ser ajustadas, sempre objetivando a
otimizagao dos recursos e melhoria continua dos servicos de impressdo, com os
principios do interesse publico.

>
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10.2.8.3 A assisténcia técnica dos equipamentos serda de responsabilidade da
Contratada, inclusive no tocante aos custos, e sera executada “on-site”, em qualquer
das unidades administrativas da Contratante, nas quais estiverem instalados os
equipamentos.

10.2.8.4 A Contratada devera disponibilizarlinha telefonica e e-mail para Abertura de
Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor, ou do
fabricante, e fornecer Protocolo de Atendimento por intermédio de um sistema de
gerenciamento de incidentes, com possibilidade de acompanhamento online ou por
outro meio, por parte da Contratante, possibilitando obter informagdes em tempo real
sobre o andamento do chamado técnico.

10.2.8.5 Para efeito de cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo estabelecidos,
considera-se prazo para solugao do problema o periodo compreendido entre o horario
da Abertura do Chamado de Suporte Técnico feito pela Contratante e o horario de
término da solugao, quando o equipamento estiver em condigdes normais de operagao.

10.2.8.6 A Contratada devera emitir um Relatdrio de Atendimento Técnico, para cada
chamado de suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem os horarios de
chamado, deinicio de atendimento e de conclusao dos servigos, o niumero do Protocolo
de Atendimento, bem como a identificagdo dos equipamentos que apresentarem
defeito, servigos executados, responsavel pelo servigo e quaisquer outras anotagdes
pertinentes

11. Acordo do Nivel de Servico:

Define, de forma objetiva, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e
respectivas adequagdes ao pagamento mensal, indicando pardmetros dedesempenho,
que servirdo para aferir a sua execucao pelo contratado
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11.1. Objetivo: definire padronizara avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos

prestados na execucao do contrato.

11.2. Estrutura: a avaliagdao do nivel de servigo sefaz por meio de analisedos seguintes
grupos e seus respectivos itens:

I - Grupo 1 - Desempenho das Atividades: busca avaliar o cumprimento das
atividades previstas na especificagdo técnica e com vistas as melhores
praticas;

Il - Grupo 2 - Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes: busca
avaliaro atendimento aos critérios de fornecimento dos insumos previstos na
prestagcdo dos servigos;

Ill - Grupo 3 — Gerenciamento: busca avaliar o atendimento aos critérios de
administragdo do servigo prestado e resposta a demandas do contratante.

11.3. Avaliagdo: os itens a serem avaliados sdo aqueles indicados conforme item 10.2

Servigos e suas respectivas métricas, descritos nos subitens abaixo:

1. Implantagdoda solugédo (Quadro 1 - Atividades ou Servigos de Implantagdo
da Solugéo);

2. Manutengéo preventivae Reposi¢cao de Suprimentos (Quadro 2 - Atividades
ou Servigos de Manutengéo Preventiva e Reposigédo de Suprimentos);

3. Manutencgéo Corretiva e Reinstalagdo e Substituicdo de Equipamentos
(Quadro 3 - Atividades ou Servigos de Manutengéo Corretiva, Reinstalagdo e
Substituicdo Equipamentos); 25/04/2024 10:37:40 STDP/DA/4858000 PARA
CIENCIA DOS VALORES - IMPRE... 60 24320000001524

4. Instrugdoe Treinamento (Quadro 4 - Atividades ou Servigos de Instrugédoe
Treinamento);

5. Relatdrios e Estudos (Quadro 5 - Atividades ou Servigos de Relatdrios e
Estudos);

6. Atualizacéo Tecnoldgica (Quadro 6 - Atividades ou Servigos de Atualizagcao
Tecnoldgica);

7. Qualidade de Impresséao;

11.4.Pontuagao: apontuacao atribuida aositens indicados no Formulario de Avaliagao

do Nivel de Servigo devera ser feita conforme os critérios a seguir:

>
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Il - Devera ser atribuido 0,5 ponto ao item avaliado como “PARCIALMENTE
CONFORME?;

Il - Deverd ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO
CONFORME”;

IV - A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatdrio da
pontuacgéo atribuida aos itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido
pelo numero de itens avaliados.

11.5. Responsabilidades da equipe de fiscalizagao

|- Avaliar mensalmente o contratado utilizando-se o Formulario de Avaliacdo
do Nivel de Servigo, justificando por escrito quando da existéncia de itens
avaliados com nota 0 (zero), ou seja, “NAO CONFORMES”;

Il - Encaminharo Formulario de Avaliagao do Nivel de Servigos referentes ao
periodo aferido, para o gestor do contrato, acompanhado de as justificativas
para os itens avaliados com nota 0 (zero).

11.6. Responsabilidades do gestor do contrato

>
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I - Consolidarmensalmente as avaliagbes recebidas das unidades, emitindo
o resultado da avaliagcdo do nivel de servigo; apurar, quando necesséario, o
percentual de desconto em fungéo do resultado da avaliagao do nivel de
servigo;

Il = Encaminhar mensalmente, com base em todos os Formularios de
Avaliacdo do Nivel de Servicos gerados pela equipe de fiscalizagcdo do
contrato, 1 (uma) via do resultado de avaliagdo para ciéncia do contratado;

Il - aplicar, quando cabivel, sangdo ao contratado e encaminhar para o
conhecimento da autoridade competente;

IV - Preencher mensalmente e encaminhar ao contratado, Quadro Resumo
demonstrando de forma acumulada e més a més, os resultados da avaliagdo
do nivelde servigo alcangado pelo mesmo;

V - Quando atribuida nota 0 (zero) a algum item, o gestor do contrato devera
notificar o contratado e se julgar necessario realizar reunido com o0s
responsaveis do contratado, visando proporcionar ciéncia quanto ao
desempenho dos trabalhos e providenciar o tratamento das “NAO
CONFORMIDADES” para a execugcdo dos servicos nos periodos
subsequentes;
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VI - Sempre que o contratado solicitar prazo visando o atendimento ou
corregdo de determinado item, esta solicitagdo deve ser formalizada ao
Gestor do contrato, objetivando a analise do pedido pelo mesmo.

11.7. Descrigado do processo:

| - Cada Unidade, por meio da equipe de fiscalizagdo do contratoe com base
no Formulario de Avaliagcao do Nivel de Servigcos, efetuara o acompanhamento
do servigo prestado, registrando e arquivando as informagées de forma a
embasara avaliagdo mensaldo contratado;

Il - No finaldo més de apuragéo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do
contrato deve encaminharos Formularios de Avaliagcdo do Nivel de Servigo
gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que
receberam nota 0 (zero) para o Gestor do contrato;

Il - de posse dos formularios preenchidos, o Gestor do contrato deve emitiro
resultado da avaliagdo do nivel de servigo dando ciéncia ao contratado;

IV - No caso da necessidade da aplicagcdo de descontos, cabe ao gestor do
contrato apurar o percentual de desconto a seraplicado na fatura de periodo
subsequente a prestagédo dos servigos, tomando como base o resultado da
avaliagcdo do nivel de servigos, notificando ao contratado previamente ao
fechamento da medicédo e emissao da fatura do proximo periodo;

V - O percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a
seguir:

Pontuagédo Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL = 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL = 7 pontos 1,50%
NOTA FINAL = 6 pontos 3,00%
NOTA FINAL = 5 pontos 4 50%
NOTA FINAL = 4 pontos 6,00%
NOTA FINAL = 3 pontos T.50%

11.8. Condigdes gerais

>
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I = No caso de serem apurados, pelo contratante, descontos decorrentes da
aplicacaodopresente instrumento de avaliagao, os mesmos deverdo constar
da fatura de més subsequente;

Il - Na auséncia de aplicagédo ou da notificagcéo por parte do contratante, em
tempo habil para a emissao da fatura pelo contratado, todos os critérios de
avaliacdo serdo considerados como em conformidade, ficando vetada
qualqueraplicacdo de desconto no periodo;

12. DESCARTE DE SUPRIMENTOS E EQUIPAMENTOS

Deverao constarno contrato cldusulas que obrigam a obediéncia as seguintes diretrizes
e praticas consideradas sustentaveis:

12.1 FicaaContratada obrigada arecolhertodos os cartuchos de toners vazios, cilindros
ou quaisquer pegas substituidas com desgastes pelo uso do equipamento e proceder
ao correto encaminhamento;

12.2. Somente serdo considerados apropriados os procedimentos de destinagao dos
itens referidos acima, quando:

12.2.1. O reaproveitamento ou reutilizagdo das pegas e componentes dos cartuchos
nao sujeitos a desgastes forem efetivados sob supervisdo do fabricante do cartucho;

12.2.2 A destinagao dos residuos dos itens referidos no item 10.1 for ambientalmente
adequada, devidamente licenciada pelo 6rgdo ambiental competente, e ser efetivada
pelo fabricante do cartucho ou por representante autorizado. Apds o término do
contrato, a Contratada devera recolher todos os equipamentos utilizados durante o
contrato.

13. ENTREGA DE AMOSTRA PARA AVALIAGAO

13.1 Critérios e Procedimentos de Avaliagao e Testes da Solugdo de Impressao e
Digitalizacao

PARA PROSSEGUIMENTO

24320000001524

190



O PROA e .

O

21/08/2024 14:27:43 STDP/DA/4858000

i i[=]

13.1.1. Ap6és cumprida a etapa de habilitagdo dos documentos, posterior a segao
publica do pregao eletronico, a empresa declarada habilitada, antes da adjudicagaodo
objeto da licitagao, deverda submeter os equipamentos ofertados em sua proposta a
Avaliagcdo Técnica a fim de verificar-se a conformidade com a especificagcdo técnica
minima exigida no Termo de Referéncia, bem como avaliar o desempenho requerido
para atender a execugao dos servigos.

13.1.2 A licitante devera fornecer os equipamentos em um prazo maximo de até 30
(trinta) dias apds a sua habilitagao, de cada modelo de equipamento ofertado, bem
como o Hardware configuradoparagera¢ ao JPG, PDF e PDF “A “pesquisavel nativo
. A Avaliacao

”é

e do software ofertado para fazer a Gestdo de Impressao e Bilhetagem
Técnica devera ser finalizada em, no maximo, 07 (sete) dias uteis. A licitante ¢é
responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura (hardware e software) necessaria a
execugdo da avaliagdo técnica, incluindo os equipamentos ofertados e o servidor do
software.

13.1.3 Testes para validagdo das especificacbes e avaliagcdo de desempenho dos
equipamentos e softwares:

a) Verificagdo das caracteristicas técnicas dos equipamentos e dos softwares
de acordo com as documentagobes apresentadas;

b)Acompanhamento daimplantagdo do ambiente de testes que sera realizado
pelo fornecedor, incluindo a instalagédo e configuragdo dos equipamentos e
softwares;

c) Testes de impressao de documentos diversos e arquivos em diferentes
formatos contendo: documentos de texto, planilhas, apresentagcoes, imagens,
paginas de internet, relatorios gerados por computadores de grande porte
(mainframe), manuais técnicos de cada equipamento;

d) Testes de digitalizagdo de documentos diversos, gerando como saida,
arquivos de imagem no padrdo JPG e documentos no formato PDF, PDF A
“pesquisavel nativo”, independente da orientagdo do papel na entrada para
digitalizacdo,coma geragaode arquivo de 10 paginas com um tempo inferior
a 60 segundos e com o maximo de tamanho de 1.500 kbytes do arquivo, na
resolugao de 300 dpi;

e) O software de OCR deve funcionar independentemente das estagcées de
trabalho dos usudrios ou servidores de rede, ndo é, portanto, permitida a
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instalagdo de software cliente nos computadores dos usuarios ou servidores
de rede, para seupleno funcionamento (item especificado no 6.6 deste termo
de referéncia.

f) Avaliagao da conformidade do software de gerenciamento e contabilizacdo
dos servigcos de impressao realizados nos testes, com vistas ao atendimento
do capitulo “Gestao de paginasimpressas, copiadas e digitalizadas”, do termo
de referéncia.

14. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A Gestao do Contrato far-se-a representar, durante a execugao do contrato e sera
acompanhada e fiscalizada por representantes da Contratada (Preposto) e do
Contratante (Gestor do Contrato), especialmente designados que responderdo pelas
situacdes gerenciais e administrativas que venham a ocorrer. A designacdo dos
representantes para realizacdo de papéis estabelecidos como essenciais na prestacéao
de servigos devera ocorrer em até 3 (trés) em dias Uteis apds a assinatura do contrato.

14.1 Deveres e Responsabilidades da Contratada. Aempresa contratada obrigar-se-a a:

a) Formalizar a indicagdo de Preposto da empresa, e substituto eventual, como seu
representante legalincluindo nome, cargo, numeros de telefone, enderegos eletrdnicos
para,em tempo integral durante o periodo de vigéncia do contrato, sem énus adicional,
administrar, acompanhar, supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo
aos servigos contratados, respondendo portodos os atos efatos gerados ou provocados
pelos seus funcionarios;

b) Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, iniciando e prestando os
servicos no prazo estipulado, na forma e nas condigbes pactuadas, em estrita
conformidade com as especificagdes, prazos e condigdes estabelecidas nos termos
contratuais e na sua proposta;

c) Participar de reunides com o Gestor do Contrato para alinhamento de expectativas
contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos contratados;
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d) Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da Contratante, a fim
de que seja designado pessoal para acompanhar a entrega;

e) Manter seus funcionarios devidamente identificados quando da execucao de
qualquer servico nas dependéncias da Contratante referente ao objeto contratado
observando as normas de segurancga (interna e de conduta);

f) Entregar os bens, objeto da contratagao, devidamente protegidos e embalados contra
danosde transporte e manuseio, contendo manuais e guiasde instalagdo (impressos e
por meio eletrénico), itens, acessoérios de hardware e software necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos;

g) Desembalar, instalar, configurar e realizar todos os testes necessarios a verificagao
do perfeito funcionamento da solugao ofertada;

h) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto contratado em que se verificarem vicios, erros ou incorregoes, sob pena sofrer
sang¢des porinexecugao contratual;

i) Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendagoes
técnicas;

j) Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condigdes e pregos
consignados em sua proposta comercial devendo estar inclusos todos os custos,
impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formacéao do precgo;

k) Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados,
terceiros ou a Contratante, em razdo de acidentes, ou de agao, oude omissaodolosaou
culposa de seus empregados;

) Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagado para contratar com a Administragdo Publica, apresentando sempre que
exigido os comprovantes de regularidade;
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m) Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos
servigos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento
para cobrancga de servigos extras;

n) Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgaosfiscalizadores para o perfeito e
efetivo fornecimento da solugao ofertada, sem 6nus adicional para o contrato;

o) Arcar com todas as despesas referentes a prestagao dos servigos, tais como frete,
seguro, taxas, transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais e salarios dos seus empregados, para entrega do servigo no
prazo estipulado;

p) Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante possivel
estadia dos seus profissionais nas instalagdes da Contratante;

q) Comunicar, ao Gestor do Contrato, por escrito, quaisquer anormalidades verificadas
relacionadas aos bens e servicos fornecidos a Contratante e prestar os devidos
esclarecimentos sempre que solicitados;

r) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos
e supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e
segundo do art. 65 da Lei n® 8.666/93;

s) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas no contrato, sem qualquer 6nus a Contratante;

t) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo e prestando todos os esclarecimentos
solicitados.

14.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante Sado deveres do érgao contratante:
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a) Nomear o Gestor do Contrato em até 3 (trés) dias Uteis apds assinaturado Contrato,
para acompanhar efiscalizar a execugao do Contrato;

b) Observar para que, durante avigéncia do contrato, sejam mantidas, pela Contratada,
ascompatibilidades com asobrigagdes assumidas etodas as condigdes e qualificagdes
exigidas para a pactuacgao;

c) Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificagdes apresentadas na proposta da empresa contratada, e que seja
inadequado, nocivo ou possa danificar seus bens patrimoniais;

d) Encaminharformalmente, a empresa contratada, Ordem de Servigo;

e) Permitir o acesso do pessoal da contratada ao local da prestagédo do servigo e aos
equipamentos de Tl, obedecidas as regras e normas de seguranca da Contratante;

f) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes ao servigo que venham a ser
solicitados pelos profissionais da empresa contratada ou a seu Preposto;

g) Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

h) Receber os objetos entregues pela empresa contratada, que estejam em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes a serem realizadas e emitir
Termo de Recebimento Definitivo;

i) Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer material entregue ou servigo executado
em desacordo com as especificagcbes e obrigagcbes assumidas pela empresa
contratada;
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j) Efetuar o devido pagamento a empresa Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos, pela efetiva execucao do contrato, desde que cumpridas todas as
formalidades, exigéncias, condigdes e pregos pactuados no Contrato;

k) Indicar os servidores e técnicos que deverdo participar da transferéncia de
conhecimento operacionalda solugéo;

l) Conferir toda a documentacgéao técnica gerada e apresentada durante a execugao dos
servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os
padrbes de informacédo e qualidade exigidos;

m) Informara empresa contratada, durante a vigéncia do contrato, os novos locais para
prestagcdo da assisténcia técnica caso seja necessario o remanejamento de
equipamentos para outras localidades;

n) Notificar a empresa Contratada, formal, circunstanciada e tempestivamente, as
ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a execugdo do contrato, para que
sejam adotadas as medidas necessarias;

o) Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo habil, que ultrapassem a
competéncia do Gestor do Contrato;

p) Criar todas as condigoes fisicas, estruturais, elétricas para a instalagdo e
configuragdo dos equipamentos, sem que isto implique em custos para a Contratada.

14.3 Gestor do Contrato

E recomenddvel ter um gestor do contrato na instituicdo para acompanhar os
consumos, prego, atendimento e compensagao. Sao responsabilidades do Gestor do
Contrato, por parte do érgao contratante:

a) Elaborar plano deimplementagéo da solugdo em conjunto com a Contratada;

b) Realizar reunides iniciais com a participacado do Preposto da contratada e demais
intervenientes;
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c) Encaminhar formalmente ao Preposto da contratada as necessarias Ordens de
Servigo, de Fornecimento de bens e demandas de corregao;

d) Encaminharas demandas de corregao para a Contratada;

e) Monitorar a execucao contratual;

f) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, para fins de
encaminhamento para pagamento;

g) Conduzir a transicdo contratual e o encerramento do contrato;

h) Encaminhar indicagcdo de aplicagdo de penalidades, conforme definido no
instrumento contratual, inclusive apontando as falhas porventura ocorridas, bem como
os descontos nas faturas mensais relacionados com multas;

i) Autorizar a emissado de nota(s) fiscal(is) mediante solicitagdo encaminhada ao
Preposto da contratada;

j) Encaminhar a Area Administrativa, eventuais pedidos de modificagao contratual;

k) Manter o histérico de gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem
cronolégica e histérica;

|) Solicitar a Area Administrativa, com antecedéncia, minima de 60 dias do término do
contrato, aditamento contratual, com base na documentagao contida no histérico de
gerenciamento do contrato e nos principios da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao, explicitando os motivos para tal.
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15. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

15.1 Alocacgéo, disponibilizagao e instalagao, nas dependéncias do 6rgao contratante,
de multifuncionais novas (primeiro uso) que também oferegcam as fungdes de cdpia,
impresséao e digitalizacéo; 1

16. AVALIAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES — ADJUDICAGAO

16.1. Para fins de adjudicacao serdo realizados testes para verificagcdo das
caracteristicas técnicas dos equipamentos e dos softwares ofertados na proposta do
licitante, em conformidade com as demais documentagdes técnicas que devem ser
apresentadas.

16.2. Apds a declaragao pelo pregoeiro da empresa vencedora na etapa de disputa, a
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar tera o prazo maximode 10 (dez)
dias Uteis para encaminhar:

a) 1 (uma)unidadede cada equipamentos dos modelos TIPO I, TIPO I, TIPO I, conforme
o item 6.1. Requisitos técnicos minimos dos equipamentos, do termo de referéncia,
acompanhados dos consumiveis necessarios. Junto a disponibilizagdo dos
equipamentos, devera ser realizada, também, a entrega e instalagdo dos drivers e
softwares necessarios para funcionamento dos equipamentos, tendo em vista processo
de homologacdodos mesmos, devendo ser efetuada localmente nas dependéncias do
CONTRATANTE juntamente a respectiva equipe técnica;

b) as solugdes de software descritas nos itens 8.4 Gestao de paginas impressas,
copiadas e digitalizadas e Quadro 3 - Atividades ou Servigos de Manutengao Corretiva,
Reinstalacao e Substituicao Equipamentos (item 10.2.3), para efeito de comprovagao
técnica e homologacgao, exigida neste edital, juntamente com os seguintes documentos:

1. Catalogos ou manuais oficiais com as caracteristicas técnicas;
2. Licengas necessarias;

3. Lista de todos os softwares que irdo atender as especificagoes
obrigatérias da solugao, incluindo descrigado e caracteristicas técnicas de
cada um deles;

4. Descritivo de como as solugdes de softwareirdo funcionarpara atender o
item 8.4 Gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas.
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16.3. Acompanhamento da implantagdo do ambiente de testes que sera realizado pelo
fornecedor, incluindo a instalacao e configuragdo dos equipamentos e softwares.

16.4. Testes de impressao de documentos diversos e arquivos em diferentes formatos
contendo: documentos de texto, planilhas, apresentagdes, imagens, paginas de
internet, relatdorios gerados por computa- dores, manuais técnicos de cada
equipamento;

16.5. Testes de digitalizagdo de documentos diversos, gerando como saida, arquivos de
imagem no padrdo JPG e documentos no formato PDF, PDF A “pesquisavel nativo”,
independente da orientagado do papel na entrada paradigitalizacao; PDF A “pesquisavel
nativo” para os equipamentos tipo l e ll;

16.6. Avaliacdo da conformidade do software de gerenciamento e contabilizagdo dos
servicos de impresséao realizados nos testes, com vistas ao atendimento do capitulo
“Gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas”, do termo de referéncia.

16.7. A Avaliagado Técnica serd realizada pela Divisdo de Tecnologia da STDP em
conjunto com o GT-Outsourcing representando o CETIC - Comité Executivo de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicagao.

16.8. A DTI, disponibilizara o local, a rede légica e a rede elétrica para realizagado da
avaliagao técnica. A execugado deste teste de ensaio devera ser realizada na sede da
STDP, situada na Borges de Medeiros n°® 1501, 14° andar, ala sul, com o
acompanhamento presencial dos técnicos da STDP, no horario de 9:00h as 12:00h e
14:00h as 17:00h. O resultado da Avaliagdo Técnica levara em consideragado a
especificagcdo técnica do hardware, o funcionamento da solugdo embarcada do
hardware e o funcionamento do Sistema de Gestdo de Impressdo de acordo as
especificagdes técnicas dotermo de referéncia e capacidade técnica daempresa; Apds
a conclusdo da Avaliagao Técnica serd emitido “Parecer de Avaliagdo Técnica”, pela
equipe responsavel, o qual sera encaminhado ao Pregoeiro, para casode conformidade
ou inconformidade, para adjudicacdo ou desclassificagédo, respectivamente, e demais
fins previstos no Edital. Em cada nova Avaliagdo Técnica implicard na realizagao de
apresentacao equivalente a anterior, e sera seguida a ordem de classificagdo das
licitantes na etapa de lances. A Avaliagao Técnica devera ser finalizada em, no maximo,
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07 (sete) dias Uteis sera declarado vencedor o licitante que atender as exigéncias deste
instrumento e que for detentor do lance de melhor pregco ofertado eletronicamente.

17. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

17.1 Testes para validagcdo das especificagdes e avaliacdo de desempenho dos
equipamentos e softwares:

a) Verificagao das caracteristicas técnicas dos equipamentos e dos softwares de acordo
com as documentagdes apresentadas;

b) Acompanhamento da implantagdo do ambiente de testes que sera realizado pelo
fornecedor, incluindo a instalacao e configuragcado dos equipamentos e softwares;

c) Testes de impressao de documentos diversos e arquivos em diferentes formatos
contendo: documentos de texto, planilhas, apresentagdes, imagens, paginas de
internet, relatérios gerados por computadores de grande porte (mainframe), manuais
técnicos de cada equipamento;

d)Testes de digitalizagao de documentos diversos, gerando como saida, arquivos de
imagem no padrdo JPG e documentos no formato PDF, PDF “A” pesquisavel, com a
geracdo de arquivo de 10 paginas com umtempo inferior a 60 segundos e com o maximo
de tamanho de 1.500 kbytes do arquivo, na resolugao de 300 dpi;

e) Avaliacdo da conformidade do software de gerenciamento e contabilizagdo dos
servicos de impresséao realizados nos testes, com vistas ao atendimento do capitulo
“Gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas”, do termo de referéncia.

17.1.1 AAvaliagao Técnica sera realizada pela Divisdo da Tecnologia da Informagao da
Pasta.

17.1.2 O resultado da Avaliagao Técnica levara em consideracdo a especificacao
técnica do hardware, o funcionamento da solucdo embarcada do hardware e o
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funcionamento do Sistema de Gestdo de Impressdo de acordo as especificagdes
técnicas do termo de referéncia e capacidade técnica da empresa;

17.1.3 Apds a conclusao da Avaliagdao Técnica sera emitido “Parecer de Avaliagao
Técnica”, pela equipe responsavel, o qualsera encaminhado ao Pregoeiro, paracaso de
conformidade ou inconformidade, para adjudicagdo ou desclassificacao,
respectivamente, e demais fins previstos no Edital.

17.1.4 Em cada nova Avaliagdo Técnica implicard na realizagdo de apresentagao
equivalente a anterior, e sera seguida a ordem de classificagado das licitantes na etapa
de lances. Sera declarado vencedor o licitante que atender as exigéncias deste
instrumento e que for detentor do lance de menor prego ofertado eletronicamente.

18. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Devera ser observada a Instrugdo Normativa n®. 08/2020, de 02/09/2020, no que tange
aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos nos arts. 6° e 7°, que dispdem
sobre critérios socioambientais gerais e praticas de sustentabilidade para contratacéo
de servicos, quando atinentes e cabiveis ao objeto desde Termo de Referéncia. Art. 6°
Consideram-se critérios socioambientais, conforme o art.3° do Decreto Estaduais
51.771/2014, nao excluidos outros que constem no instrumento convocatério
especifico:

|- maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;

Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
lll -economia no consumo de agua e energia;

IV - minimizagao na geragao de residuos;

V -racionalizagédo do uso de matérias-primas;

VI - reducdo da emissao de poluentes;

VIl - adogdo de tecnhologias menos agressivas ao meio ambiente;

VIII - utilizagédo de produtos de baixa toxicidade e biodegradaveis;

IX - utilizagado de produtos reciclados ou reciclaveis; e

X - comprovagao da origem da madeira a ser utilizada na execugao de obra ou servigo.
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Paragrafo unico. Os critérios socioambientais constantes neste artigo deverao ser
observa- dos quando da elaboracdo de todos os instrumentos convocatdrios e
aplicaveis conforme o caso concreto.

Art. 7° Os editais para a contratagdo de servigos, além de atentar ao art. 6° desta
Instrugdo Normativa deverdo prever as empresas contratadas, sempre que couber, a
adocao das seguintes praticas de sustentabilidade:

| - uso de produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacoes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

Il -uso de equipamentos delimpeza com menorgeragao deruido no seu funcionamento,
conforme legislagao vigente;

lll - fornecimento dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execugao de servigos;

IV - realizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execugao contratual, pararedugao de consumo de energia elétrica,
de consumode dgua e redugao de produgao de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais.

V - separagédo dos residuos reciclaveis descartados, e a sua destinagcdo as associagoes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta
seletiva do papel para reciclagem;

VI - observancia a legislagao vigente de descarte de residuos soélidos. Paragrafo unico.

O disposto neste artigo ndo impede que se estabelegca nos editais e minutas de
contratos a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental,
desde que justificadamente.

19. CENTRO DE CUSTOS E ORIGEM DO RECURSO
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Conforme requerido pelo art. 4°,do Decreto Estadualn®.55.717/2021,informa-sequeo
codigo de centro de custos € 000090001. Informa-se, ainda, que o recurso empenhado
€ de origem estadual.

20. PRAZO DA CONTRATAGAO

O prazo de duragédo da contratagédo é de 12 (doze) meses.

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - PLANILHA COM OS TOTAIS DE
IMPRESSAO/COPIAS NA QUALIDADE MONO/ COLOR E QUANTIDADE DE
EQUIPAMENTOS ORGAO LOCALIDADE EQUIPAMENTO MONOCROMATICO A4
EQUIPAMENTO COLORIDO A3 e A4 (LASER)

EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO
MONOCROMATICO |COLORIDO A3 e A4
ORGAD LOCALIDADE A4 (LASER)
Av. Borges de Medeiros,
1501, Centro Histdrico/ Ala
STDP Sul 14 andar 1 unidade 1 unidade
Mumero
de 4.500 (quatro mil e
Impressde quinhentas 500 (guinhentas
s impressdes) impressdes)

Excedente por impressdo mensal monocromatico ndo pode custar mais que R$0,10 (dez centavos).
Excedente por impressdo mensal colorida n&o pode custar mais que R$1,00 (um real).
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