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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O PROGRAMA DE INTEGRIDADE, ou como comumente chamado de
compliance, esta relacionado a nogao de conformidade, a aderir a um determinado sistema
legal, a regras internas e contratuais. O aparecimento desta figura no campo do direito
anticorrupgao se deve a necessidade de somar as medidas de repressao precaucdes de
prevencao, de forma a criar um sistema de incentivos capaz de fortalecer uma cultura de

integridade.

A Lei n. 12.846/2013, de forma ampla, aproximou o tema das pessoas juridicas
de direito privado em geral, enquanto a Lei n. 13.303/2016 exigiu a implementagdo de

programas de integridade para as empresas publicas e as sociedades de economia mista.

O investimento em mecanismos preventivos de corrupcao, de fraude e de
condutas antiéticas é essencial para evitar a responsabilizacao da pessoa juridica por agdes
ou omissdes de terceiros. Isso porque a pratica de atos ilicitos tipificados na lei por pessoas
fisicas que, ndo sendo da diretoria ou da administragdo, ajam em nome ou a servi¢o da
empresa, produzira a responsabilizacdo objetiva da pessoa juridica em cujo interesse ou

beneficio o ato foi praticado.

Os programas de integridade aparecem, nesse sentido, como importantes
aliados no aumento do controle de dirigentes e administradores sobre atos praticados em
interesse ou beneficio da pessoa juridica, de modo a mitigar riscos de infringéncia a Lei n.

12.846/2013 e de atracao de suas sangoes.

Nesse sentido, o escritério ALOISIO ZIMMER ADVOGADOS foi contratado para
implementar o Programa de Compliance da CISAL CONSTRUCOES LTDA a fim de adequar-

se as normas anticorrupcao e ao que ha de mais moderno em governanga publica.

Segundo o inciso | art. 2° do Decreto Federal n. 9.203/2017, a governanca
publica consiste no conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugdo de politicas

publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.
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Por sua vez, o inciso IV art. 2° do Decreto Federal n. 9.203/2017 define gestdo
de riscos como processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado
pela alta administragdo, que contempla as atividades de identificar, avaliar e gerenciar
potenciais eventos que possam afetar a organizagdo, destinado a fornecer seguranga

razoavel quanto a realizacdo de seus objetivos.

Os programas de compliance ndao tém, por certo, a pretensao de eliminar atos
ilicitos, mas, sim, de mitigar riscos quanto a pratica de acdes da espécie. Isso porque, por
meio deles, criam-se ferramentas para identificacdo célere da iminéncia ou ocorréncia de

ilicitos, facilitando a resolugdo dos problemas dai derivados.

Para tanto, esses programas estruturam-se a partir de CINCOS ELEMENTOS
FUNDAMENTAIS':

desenvolvimento do ambiente de gestiao do programa de
integridade;

deteccao, avaliacao e tratamento de riscos;

estruturacao e implantacao das politicas e dos procedimentos;

comunicacao e treinamento; e

monitoramento do programa, medidas de remediacio e

aplicacdo de penalidades.

Como se nota, o mapeamento de riscos de compliance — ou COMPLIANCE

RISK ASSESSMENT — é um dos mecanismos do programa de integridade.

Essa avaliacdo é realizada a partir de uma dupla perspectiva, relativamente a
organizacao: 1) a perspectiva interna, ja que cada um possui especificidades tanto em sua
estrutura interna quanto no relacionamento com terceiros — outras empresas,
colaboradores, érgaos e agentes publicos etc.; e 2) a perspectiva externa, dado que cada

setor apresenta caracteristicas diferentes.

' BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Guia de implantacdo de programa de integridade nas empresas estatais:
orientacdes para a gestdo da integridade nas empresas estatais federais. Brasilia: CGU, dez. 2015. Disponivel em:
<www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia_estatais._final.pdf>. Acesso em dez 2022.
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Em termos procedimentais, a organizacao precisa considerar as seguintes

etapas: conhecimento da propria instituicdo; conhecimento do ordenamento juridico

incidente sobre a atividade desenvolvida e sobre seus agentes; identificacao dos fatores e

das atividades da empresa mais expostos a risco; criagdo de uma classificacao de risco das

atividades; apresentacdo das ferramentas de mitigacdo dos riscos encontrados e

recomendacao de utilizagdo de novos instrumentos; estabelecimento de um grau de risco

desejado para o desenvolvimento das atividades da entidade; e acompanhamento e

implementacao dos instrumentos de mitigagao.

Para tanto, na reunido inaugural, Dr. Aloisio Zimmer detalhou o passo-a-passo

da implantagdo de um Programa de Compliance efetivo:

1 REUNIAO INAUGURAL: Nesta etapa, é tratado junto aos
diretores da instituicdo sobre quais serdo os passos de implementacao

do Programa de Compliance.

2 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO: O
comprometimento da alta administracdo da instituicio com a
integridade nas relacées publico-privadas e, consequentemente, com o
Programa de Compliance é a base para a criacio de uma cultura
organizacional em que funcionarios e terceiros efetivamente prezem
por uma conduta ética. Possui pouco ou nenhum valor pratico um
Programa que nao seja respaldado pela alta direcio. A falta de
compromisso da alta direcdo resulta no descompromisso dos demais

funcionarios, fazendo o Programa de Integridade existir apenas “no

papel”.

3 ENTREVISTAS: Os diretores e principais colaboradores serao
entrevistados para que se tenha pleno entendimento do funcionamento
da instituicdo. Além disso, estas entrevistas tém por finalidade o
mapeamento dos riscos que a instituicdo esta exposta em todos os

setores.
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4 ANALISE DE RISCOS: Efetuadas as entrevistas, ¢ o momento
de realizar a listagem dos riscos identificados na instituicdo. A partir
desta lista, sera efetivada a andlise dos riscos inerente e residual, a
partir da matriz probabilidade x impacto. Realizada tal etapa, a Alta
Administracdo devera validar a matriz de riscos, com o
encaminhamento da gestao destes riscos (aceitar, transferir, mitigar ou

eliminar).

5 CODIGO DE ETICA: Mapeada a instituicdo e identificados os
riscos, sera elaborado o codigo de ética e conduta da empresa que,
obrigatoriamente, contera os seguintes pontos: a) principios, missoes e
valores; b) conflito de interesses; c) vedacao de atos de corrupcao e

fraude; d) sanc¢des aplicaveis.

6 COMITE DE ETICA: Serao eleitas as pessoas que formardo um
comité de ética (o cédigo de ética devera prever a existéncia) para
deliberar sobre assuntos do compliance, bem como para a apuracao

das denincias recebidas.

7 CANAL DE DENUNCIAS: Estruturacio de um canal de
denincias que assegurara a anonimidade do denunciante, caso
requisitado. Este canal de dendncias devera ser fisico (na sede da

empresa) e on-line (através de seu site e/ou e-mail indicado).

8 POLITICAS: Criacdo de politicas de brindes e presentes,
contratos padrées com clausula anticorrupcao, formulario de pessoa

politicamente exposta etc.

9 TREINAMENTO: A partir de toda a documentacao gerada na

instituicdo, sera realizado o treinamento dos diretores e funcionarios
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para o entendimento do cédigo de conduta, o canal de deniincias e as
politicas criadas. Estes treinamentos poderdao ser presenciais ou
remotos, ao vivo ou gravados, a depender do porte e necessidade da

instituicao.

10 MONITORAMENTO CONTINUO: Implementado o Programa
de Compliance, sera monitorado o seu bom andamento, com o
recebimento, investigacdo e tratamento das denincias, realizando a

revisao anual da matriz de riscos, o treinamento anual etc.

Os membros da Alta Administragcdo foram entdo convocados para participar de
uma reuniao, no intuito de contar com o engajamento de todos para o bom andamento
do Programa de Compliance da CISAL CONSTRUCOES LTDA. Posteriormente, os membros
da Alta Administracao da empresa assinaram um termo de compromisso com o Programa

de Integridade.

Em sequéncia, a equipe de Consultoria ALOISIO ZIMMER ADVOGADOS
realizou entrevistas com os principais colaboradores da CISAL CONSTRUCOES LTDA, a fim
de conhecer toda a estrutura organizacional da empresa, bem como identificar os riscos
pelos quais esta exposta, aperfeicoando o modelo existente e propondo novo olhar sobre

a matriz de riscos.

Assim, realizadas as entrevistas, elaborou-se a relacdo dos riscos detectados,
classificando-os conforme I1ISO 31000:2018 ABNT, o que foi objeto de acompanhamento

e avaliacdo por parte dos Diretores.

Apds a aprovagdo da Diretoria, foi definitivamente aprovada e consolidada a
MATRIZ DE RISCOS da CISAL CONSTRUGOES LTDA, com o encaminhamento da gestdo

dos riscos encontrados.
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RISK ASSESSMENT

Toda organizacao, seja empresarial ou nao, é fundada no intuito de se atingir
os OBJETIVOS estabelecidos nos seus atos constitutivos, que vao sendo implementados e
gradativamente aprimorados ao longo de suas atividades. Estes objetivos, por vezes, nao
sdo descritos nos atos constitutivos, mas fazem parte do espirito da organizacdo, como
atender todos os clientes com dignidade e respeito, prestar o servico de forma eficiente e

rapida etc.

Todavia, é preciso entender que organiza¢des de todos os tipos e tamanhos
enfrentam influéncias e fatores externos e internos que afastam os gestores de seus
objetivos, o que se convencionou chamar de RISCOS, provocando incertezas e

insegurancas a governanga corporativa.

Por isso, detectar e gerenciar periodicamente os RISCOS é ferramenta que
auxilia as empresas no estabelecimento de estratégias, no alcance de objetivos e na tomada
de decisbes fundamentadas, levando-se em conta as perspectivas interna e externa,

incluindo o comportamento humano e os fatores culturais.

Além disso, administrar RISCOS é parte da governanca e lideranga, cujo objetivo
também é melhorar o desempenho da organizacédo, encorajar a alta administracao nos
caminhos seguros para garantir a longevidade e eficiéncia econdmica da empresa e apoiar

o alcance dos objetivos.

A Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
define risco como a possibilidade de que um evento ocorra e afete desfavoravelmente a
realizagdo dos objetivos. Ja o Instituto Brasileiro de Gestao Corporativa define risco da

seguinte forma:

Costuma-se entender risco como possibilidade de algo ndo dar certo. Mas seu
conceito atual no mundo corporativo vai além: envolve a quantificacdo e a
qualificacdo da incerteza, tanto no que diz respeito as perdas quanto aos ganhos
por individuos ou organizacdes. Sendo o risco inerente a qualquer atividade — e
impossivel de eliminar —, a sua administracdo é um elemento-chave para a
sobrevivéncia das companhias e demais entidades.?

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Gerenciamento de riscos corporativos: evolu¢do em governanca
e estratégia / Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Sdo Paulo, SP: IBGC, 2017. (Série Cadernos de Governanca
Corporativa, 19). p. 11
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Entender a quais riscos a instituicdo esta exposta é fundamental ndo somente
para os assuntos relacionados a integridade ou propriamente de direito, mas também para

a propria atividade fim da organizacé@o. Entender os riscos € entender a instituicao.

O Decreto Federal n. 8.420/2015, que regulamenta a Lei Federal n. 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo), quando conceitua o que € um programa de integridade, em seu
paragrafo Unico, dispde que "O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e adaptagcdo

do referido programa, visando garantir sua efetividade'?

Desta forma, o inciso V do mesmo Decreto determina que é obrigatoria a
"andlise periddica de riscos para realizar adaptagbes necessdrias ao programa de

integridade’ *

Sobre a Analise de Riscos, a Controladoria-Geral da Unido teceu as seguintes

consideracoes:

Além da analise do perfil da empresa, a estruturacdo de Programa de Integridade
depende também de uma avaliacdo de riscos que leve em conta as caracteristicas
dos mercados onde a empresa atua (cultura local, nivel de regulagdo estatal,
histérico de corrupgdo). Essa avaliagdo deve considerar principalmente a
probabilidade de ocorréncia de fraudes e corrupgao, inclusive ligadas a licitacdes e
contratos, e o impacto desses atos lesivos nas operacdes da empresa. Com base
nos riscos identificados, serdo desenvolvidas as regras, politicas e procedimentos
para prevenir, detectar e remediar a ocorréncia dos atos indesejados. E importante
que o processo de mapeamento de riscos seja periddico a fim de identificar
eventuais novos riscos, sejam eles decorrentes de alteracdo nas leis vigentes ou de
edicdo de novas regulamentacdes, ou de mudancas internas na propria empresa,
como ingresso em novos mercados, areas de negdcios ou abertura de filiais, por
exemplo.

Assim, a ANALISE DE RISCOS serve para estabelecer quais serdo os caminhos
que o Programa de Compliance seguird, a fim de resguardar a empresa de eventual

conduta em desacordo com a legislacdo ou até mesmo de seu regramento interno.

3 BRASIL, Decreto 8420 (2015), art. 41. Disponivel em <htto,/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/decreto/ad8420.htm>. Acesso em dez 2022.
4 BRASIL, Decreto 8420 (2015), art. 41. Disponivel em <httpy/www.planalto.gov.br/ccivi| 03/ ato2015-
2018/2015/decreto/ad8420.htm>. Acesso em dez 2022.
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E a partir da anélise de riscos que o Cédigo de Etica e Conduta é gerado, pois
este Codigo devera se adequar a realidade da empresa e atacar frontalmente os pontos

mais sensiveis da organizacao, de modo a mitigar a ocorréncia dos eventos indesejaveis.

O proposito da analise de riscos € compreender a natureza do risco e suas
caracteristicas, incluindo o nivel de risco, onde apropriado. A analise de riscos envolve a
consideragdo detalhada de incertezas, fontes de risco, consequéncias, probabilidade,
eventos, cenarios, controles e sua eficacia. Um evento pode ter multiplas causas e

consequéncias e pode afetar multiplos objetivos.

Segundo ISO 31000:2018 ABNT:

O proposito da estrutura da gestdo de riscos é apoiar a organizagao na integragao
da gestdo de riscos em atividades significativas e funcdes. A eficacia da gestdo de
riscos dependera da sua integracdo na governanga e em todas as atividades da
organizagdo, incluindo a tomada de decisdo. Isto requer apoio das partes
interessadas, em particular da Alta Direcdo.®

Além disso, identificados os riscos, as politicas e procedimentos serdo criadas a
partir das demandas existentes derivadas destes riscos. De mesmo modo, os treinamentos
aos colaboradores terdo enfoque maior nas areas onde os riscos se mostrem mais sensiveis

a empresa.

Identificados e analisados os riscos, cabe a Alta Administracao, com apoio do

Departamento de Compliance, a realizacdo da gestao destes riscos.

A ABNT define as GESTOES DE RISCOS como atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacdo no que se refere a riscos’. Conforme abordado pela
ISO 31000:2018 ABNT, a importancia da Gestao de Riscos é:

) desenvolvimento do ambiente de gestao do programa de
integridade;
o melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas;

5 BRASIL. MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Manual Pratico de Avaliagdo de
Programa de Integridade em PAR. p. 42. Disponivel em
< https.//repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46645/1/Manual_pratico_integridade PAR.pdf>. Acesso em dez 2022.

6 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR ISO 31000. Gestdo de Riscos - Diretrizes. Risk
Management — Guidelines. Segunda Edicdo, 28/03/2018. p. 4.

7 ABNT ISO GUIA 73:2009, definigéo 2.1.
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o atender as normas internacionais e requisitos legais e

regulatorios pertinentes;

) melhorar o reporte das informagdes financeiras;

o melhorar a governanga;

) melhorar a confianga das partes interessadas;

) estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisdo e o

planejamento;

) melhorar os controles;

) alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de

riscos;

) melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional;

) melhorar o desempenho em saude e seguranca, bem como a

protecdo do meio ambiente; — melhorar a prevencao de perdas e a

gestao de incidentes;

o minimizar perdas;
o melhorar a aprendizagem organizacional; e
) aumentar a resiliéncia da organizacao.

Dito isso, a ANALISE DE RISCOS é um pilar fundamental para o Programa de
Compliance efetivo, na medida em que desencadeara todos os demais passos que se
desenvolverdo ao longo da sua implementacao. Segundo disposi¢do da 1SO 31000:2018
ABNT:

O processo de avaliagdo de riscos é o processo global de identificacdo de riscos,
andlise de riscos e avaliagdo de riscos. Convém que o processo de avaliagdo de
riscos seja conduzido de forma sistematica, iterativa e colaborativa, com base no
conhecimento e nos pontos de vista das partes interessadas. Convém que use a
melhor informacdo disponivel, complementada por investigacdo adicional, como
necessario.

8 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR ISO 31000. Gestdo de Riscos - Diretrizes. Risk
Management — Guidelines. Segunda Edicdo, 28/03/2018. p. 12.
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Logo, uma boa analise de riscos permite que a empresa entenda melhor o seu
funcionamento e desenvolva melhores mecanismos de governanca, proporcionando uma

maior efetividade e conformidade legal, além de acreditacdo perante terceiros.

Ponto importante a se ressaltar é que o inciso IV do art. 42 do Decreto n.
8.420/2015 obriga que a analise de riscos seja periddica. Embora ndo haja uma previsao
legal quanto & periodicidade, a CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ?® prevé como critério

de avaliagdo em seu formulario a atualizagdo da analise de riscos apds 24 meses.

De outra banda, o Plano de Integridade do MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

(MiInfra), que serve de modelo de consulta para o setor, define que:

O monitoramento serd feito de forma continua, pela primeira linha (gestores), de
forma periédica, quando houver alguma mudanca relevante no Ministério, ou
quando provocado por alguma das instancias de segunda ou terceira linha. Os
aspectos a serem monitorados sdo: se os riscos continuam afetando os objetivos,
como concluido na Ultima avaliagdo do processo, se surgiram novos riscos e se 0s
controles internos permanecem eficientes.’®

Como se nota, a CGU e o Minfra estabelecem modelos diferentes de revisao
periddica de riscos, optando a primeira pelo modelo de revisdo bienal e a segunda pela
revisao apenas no caso de “mudanga relevante’ no Ministério ou quando provocado. Como
"mudanga relevante’, o Minfra definiu, pelo menos, quatro fatores: ) inovacao tecnoldgica,
if) mudancas relevantes nas liderancas e nos colaboradores, /i) mudanca do ambiente
regulatério ou econdmico e /iv) necessidade de crescimento rapido de determinada

atividade/processo."

Ou seja, ndo ha uma regra definida, podendo ser estabelecido pela organizagao

o modelo que melhor se adequar a gestao estratégica desenhada pela Alta Administracao.

9 BRASIL. MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Manual Pratico de Avaliagdo de
Programa de Integridade em PAR. p. 42. Disponivel em:
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46645/1/Manual_pratico_integridade_PAR.pdf

10BRASIL. MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA. Comité Estratégico de Governanca. Manual de Gestdo de Riscos dos Processos
de Trabalho. Portaria Minfra n. 55/2021, art. 35 anexo Il. Versdo 1.0. 05/2021. Disponivel em
< https//www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/ManualGestao_de_Risco2021_Minfra_final.pdf>. Acesso em dez 2022. p.
54.

11 BRASIL. MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA. Comité Estratégico de Governanca. Manual de Gestdo de Riscos dos Processos
de Trabalho. Portaria Minfra n. 55/2021, art. 35 anexo . Versdo 1.0. 05/2021. Disponivel em
< https/www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/ManualGestao_de_Risco2021_Minfra_final.pdf>. Acesso em dez 2022. p.
55.
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Logo, é importante que o Compliance Officer defina, juntamente com a Alta
Administracdo, o melhor modelo de revisdo periédica para a CISAL CONSTRUGOES E
LTDA, anotando-se, desde ja, que, em razdo do setor em que atua, a instituicao precisa
estar atenta a eventuais novos riscos, sejam eles decorrentes de alteracao nos marcos legais
vigentes e edicdo de novas regulamentacdes infralegais, inovagdes tecnoldgicas, além de
relevantes mudancas no ambiente de negdcios, bem como em reestruturagdes internas na
prépria organizagdo, como ingresso em novos mercados, areas de negdécios ou abertura

de filiais, por exemplo.

METODOLOGIA

Conforme abordado nos topicos anteriores e utilizando a metodologia definida
na ISO 31000:2018 ABNT, na CGU e pelo COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION (COSO), a Consultoria ALOISIO
ZIMMER ADVOGADOS realiza entrevistas com atores da CISAL CONSTRUCOES LTDA,

além da anélise de documentos e de perfil da empresa.

Estas entrevistas possibilitaram um maior entendimento do funcionamento da
organizacdo e dos riscos aos quais a CISAL CONSTRUCOES LTDA est4 exposta.

A etapa de avaliacao dos riscos visa promover o entendimento do nivel do
risco e de sua natureza, especialmente quanto a estimativa da probabilidade de ocorréncia
e do impacto destes eventos identificados como risco nos objetivos dos processos
organizacionais. Normalmente, as causas se relacionam a probabilidade de o evento

ocorrer e as consequéncias ao impacto, caso o evento se materialize.

Como metodologia de COMPLIANCE RISK ASSESSMENT (CRA), a Consultoria
ALOISIO ZIMMER ADVOGADOS se utilizou do padrdo estabelecido pela
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, pela 1ISO 31000:2018 ABNT e pelo COMMITTEE
OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION (COSO), através
da matriz PROBABILIDADE X IMPACTO'™.

Nesta metodologia, o CRA é realizado a partir das seguintes etapas:

12 BRASIL. CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a Integridade: Orientacées para a
administragdo publica federal direta, autadrquica e fundacional, 2018, P. 31. Disponivel em: <https,/www.gov.br/cgu/pt-
br/centrais-de-conteudoy/publicacoes/integridade/arquivos/manual-gestao-de-riscos.pdf>. Acesso em dez 2022.
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1. Identificacdo do Risco;

Classificacao do Risco;
Avaliacao do Risco (Risco Inerente, Controles Existentes,
Risco Residual);

4. Gestao do Risco.

Para facilitar, detalhou-se, abaixo, cada uma das quatro etapas ligadas a
metodologia utilizada para a consolidagdo da MATRIZ DE RISCOS.

1. IDENTIFICACAO DO RISCO

A primeira etapa consiste na anadlise profunda da estrutura e do
funcionamento da organizagdo e de qual legislagdo ela esta subordinada, que proporciona

o entendimento e afericdo dos seus objetivos, misses valores.

A partir deste entendimento, é possivel verificar que tipo de evento pode
impactar negativamente no alcance de seus objetivos, missdes e valores. Estes eventos sao

denominados RISCOS e estardo listados no CRA.

A finalidade da etapa de identificacao de risco é gerar uma relacao abrangente
de riscos, baseada em eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou

atrasar a realizacao dos objetivos definidos pela organizacao.

A Identificacao dos RISCOS é realizada, num primeiro momento, pela
Consultoria ALOISIO ZIMMER ADVOGADOS, que apresenta uma relacdo preliminar a Alta
Administracdo, a quem cabe aprovar, reprovar ou acrescentar os RISCOS listados pela

Consultoria. E é a partir desta listagem que as demais etapas do CRA serdo elaboradas.

2. CLASSIFICACAO DO RISCO

Identificado o risco, cumpre estabelecer as premissas que balizardo a analise

da probabilidade e do impacto, a partir do i) fator de risco e da /i) area afetada.

O fator de risco é o tipo em que aquele risco esta enquadrado. Na
metodologia do Escritério ALOISIO ZIMMER ADVOGADOS, utilizamos o seguinte rol:

Corrupcao;
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F] Fraude Interna;

P Conflito de Interesses;
F] Assédio Moral;

P Assédio Sexual;

Fj Nao Conformidade;

F] Outros.

IDENTIFICACAD
FATOR DE RISCO AREA AFETADA

FRAUDE EM LICITAGAD
FRAUDE INTERRA

COMFLITO DE INTERESSE
ASSEDIO MORAL

ASSEDIO SEXAL

MEAD COMFORMIDADE

INSIDER: TRAMDING ~

3. AVALIACAO DOS RISCOS

A etapa de avaliaggo dos riscos tem como intuito a promogdo do

entendimento do nivel do risco na instituicdo, através de uma abordagem que permite a
estimativa da PROBABILIDADE de ocorréncia e do IMPACTO destes eventos identificados

como risco nos objetivos dos processos organizacionais.

Alids, cumpre referir que o MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA utiliza a

mesma abordagem em seu Manual de Gestdo de Riscos:

A avaliacdo do risco deve ser feita por meio de anélise quantitativa e qualitativa ou
da combinacdo de ambas e, ainda, quanto a sua condi¢do de inerente (risco bruto,
sem considerar qualquer controle) e residual (considerando os controles
identificados e avaliados quanto ao desenho e a execucdo desse controle). Risco
inerente é o risco a que uma organizacdo estd exposta sem considerar quaisquer
acdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou de seu
impacto. (Art. 2°, XIV, IN Conjunta MP/CGU N° 01/2016). Risco residual: risco a que

_Risk Assessment_ALOISIO ZIMMER ADVOGADOS Cisal Construc6es LTDA
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uma organizacdo esta exposta apds a implementacdo de acbes gerenciais para o
tratamento do risco; (Art. 2°, XV, IN Conjunta MP/CGU N° 01/2016).13

Inicialmente, € realizada a avaliacdao quanto ao RISCO INERENTE. Nesta etapa,
é desconsiderado qualquer tipo de controle existente na organizacao para mitiga-lo ou
evita-lo, ou seja, € o RISCO BRUTO. E um risco que a empresa est4 naturalmente exposta
por razéo de sua atividade.

Um exemplo de risco inerente € o risco de algum diretor ou preposto da
organizacao participar de um ato de corrupcdao ou praticar ato de improbidade
administrativa. Neste caso, uma empresa que participa de disputas licitatorias,
credenciamentos ou chamamentos publicos, naturalmente, corre este risco, em razdao do
envolvimento com agentes publicos. Aqui, ndo esta considerada a existéncia de eventual

Programa de Integridade, politica de brindes e presentes etc.
Esta avaliacdo sera feita com base na matriz probabilidade x impacto.

A PROBABILIDADE de o risco ocorrer serd medida, utilizando-se dos

seguintes critérios:

REMOTO: Peso 1 (ocorréncia: menos de uma vez por ano);
IMPROVAVEL: Peso 2 (ocorréncia: uma vez por ano);
POSSIVEL: Peso 3 (ocorréncia: uma vez por semestre);

PROVAVEL: Peso 4 (ocorréncia: uma vez por més);

CRCRCERCRS

QUASE CERTO: Peso 5 (ocorréncia: uma vez por semana).

Por sua vez, o IMPACTO que o risco pode causar na organizacao seguira a
seguinte classificagdo:

13 BRASIL. MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA. Comité Estratégico de Governanca. Manual de Gestdo de Riscos dos
Processos de Trabalho. Portaria Minfra n. 55/2021, art. 35 anexo Il. Versdo 1.0. 05/2021. Disponivel em
< https/www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/ManualGestao_de_Risco2021_Minfra_final.pdf>. Acesso em dez 2022. p.
34.
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INSIGNIFICANTE: Peso 1 (descricdo: sem danos e prejuizos, perda

financeira pequena ou indireta);

BAIXO: Peso 2 (descricao: compromete somente o processo em
questao, com impacto referente a eficiéncia do processo sob
dimensao de custo e duragao. Ex.: retrabalho, parada de sistemas

nao criticas, auséncia de ferramentas adequadas);

MODERADO: Peso 3 (descricdo: requer tratamento, indica
significativa perda financeira. Impacto relacionado a perda e/ou
comprometimento de ativos nao criticos e/ou descumprimento
de leis ou regulamentacdes que nao comprometem a imagem da
empresa. Ex.: acesso inadequado a dados e/ou informacdes nao

criticas, pagamento de multas);

ELEVADO: Peso 4 (descricdo: grandes danos e prejuizos
financeiros diretos, perda de capacidade de operacao. Impacto

relacionado a perda e/ou descumprimento);

CRITICO: Peso 5 (descricio: eventos relevantes que
comprometem fortemente o resultado da empresa e sua
estratégia. Eventos deste tipo podem afetar o resultado da

instituicdo de forma relevante).

A partir da analise da PROBABILIDADE de o risco ocorrer e o IMPACTO que

ele podera causar, a MATRIZ se materializa no grafico de calor abaixo:
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11-Risco Baixo
12-Risco Baixo
13-Risco Médio
14-Risco Alto
4 - PROVAVEL 15-Risco Alto
21-Risco Baixo
22-Risco Baixo
23-Risco Médio
3- POSSIVEL 24-Risco Alto
25-Risco Elevado

31-Risco Baixo
32-Risco Médio
2 - IMPROVAVEL
33-RiscoAlto
34-Risco Elevado

35-Risco Elevado
1- REMOTO 41-Risco Médio
42-Risco Alto

43-Risco Alto
44-Risco Elevado
1- INSIGNIFICANTE 2-BAIXO 3-MODERADO 4-ELEVADO 5-CRITICO 45-Risco Elevado
51-Risco Médio

52-Risco Alto
53-Risco Elevado
54-Risco Elevado
55-Risco Elevado

5 - QUASE CERTO
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LEGENDA:

/ VERDE: RISCO BAIXO;
AMARELA: RISCO MEDIO;

/ LARANJA: RISCO ALTO;

/VERMELHA: RISCO ELEVADO.

Analisado o risco inerente, passa-se a avaliar se a organizacao tem algum tipo

de CONTROLE que busque eliminar, mitigar ou transferir o risco identificado.

Assim, identificado o controle (caso haja), sera verificado se ele é INEFICAZ,
EXISTENTE, EFICAZ ou MUITO EFICAZ.

O RISCO RESIDUAL, por fim, é o risco que decorre do risco inerente sobre o
filtro do controle existente. Isto &, o risco inerente € o risco atual, o risco em que a empresa

se encontra no momento da elaboracao da analise de riscos.

Nesta etapa, novamente o risco sera medido por meio da equagao
PROBABILIDADE X IMPACTO.

A PROBABILIDADE de o risco ocorrer e o IMPACTO que podera causar na
organizacao deverdo ser analisados considerando os controles previamente existentes, na

forma demonstrada abaixo:

AVALIACAO DO RISCO INERENTE AVALIACAO DE CONTROLES AVALIACAO DO RISCO RESIDUAL
RISCO NiVEL DE RISCO
PROBABILIDADE| IMPACTO e CONTROLES EXISTENTES CONTROLE |PROBABILIDADE | IMPACTO i

4. GESTAO DE RISCOS

Os trés processos anteriores (identificagdo, classificacdo e analise do risco) sao

importantes para situar como os riscos impactam ou podem impactar a organizacao, e se

_Risk Assessment_ALOISIO ZIMMER ADVOGADOS Cisal Construcdes LTDA
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ela ja realiza alguma espécie de controle para mitiga-los. Como dito anteriormente,

entender os riscos que uma instituicdo esta exposta € entender a propria instituicao.

A préxima etapa consiste na GESTAO destes riscos. A GESTAO DE RISCOS é
uma decisdo da diretoria da organizacao, a partir de seu apetite por riscos, isto &, o nivel

de exposicao a riscos previamente estabelecido em cotejo a avaliacdo que se fez do risco.

Com base na metodologia da Norma I1SO 31000:2018 ABNT, utiliza-se uma

classificacao de quatro agdes possiveis para gerenciamento dos riscos, quais sejam:

A CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO entende como ACEITAR quando "o
nivel esta na faixa de apetite a risco. Nessa situacao, nenhum novo controle precisa ser

implementado para mitigar o risco"."

Em complemento, entende-se, ainda, que ACEITAR o risco tem relagdo com
o custo da acdo. Por vezes, mitigar ou transferir o risco tem um custo elevado, fazendo
com que a organizagao assuma a possibilidade daquele determinado risco ocorrer. Outra
hipotese de ACEITAR se da quando a empresa admite se expor aquele determinado risco
por questdes estratégicas, nas quais o risco é identificado e classificado, mas a organizagdo

deliberadamente aceita se expor a ele.

J& quanto a MITIGAR, entende-se que devem ser definidas medidas de
tratamento para o risco indicado. Sequndo a CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, “essas
medidas devem ser capazes de diminuir os niveis de probabilidade e/ou de impacto do

risco a um nivel dentro ou mais proximo possivel das faixas de apetite a risco”'®

Ou seja, quando a organizagdao decide MITIGAR o risco, decide por

empreender esfor¢os para evitar a sua ocorréncia.

Exemplificativamente, a empresa que decide mitigar o risco de "alguém

oferecer ou se utilizar de doa¢des, contribuicbes ou patrocinios, com fins de obtengdo de

14 BRASIL. MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Metodologia de Gestdo de
Riscos. p. 24. Disponivel em < https../www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/institucionais/arquivos/cqu-
metodologia-gestao-riscos-2018.pdf>. Acesso em dez 2022.
15 BRASIL. MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Metodologia de Gestdo de
Riscos. p. 24. Disponivel em < https../www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/institucionais/arquivos/cqu-
metodologia-gestao-riscos-2018.pdf>. Acesso em dez 2022.
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vantagens indevidas’, podera coibi-lo por meio da edicao de uma politica de doacgao,
brindes e presentes que estabeleca as condutas vetadas pela empresa. Este tipo de medida
busca evitar a ocorréncia do risco, mas nao de elimina-lo completamente, na medida em

que o colaborar podera, deliberadamente, burlar as regras da instituicao.

Quando se trata da acao TRANSFERIR [ou compartilhar], a
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO entende que "o risco possui probabilidade e
impacto tao altos que a organizacdo ndo pode suportar e decide transferi-los a outra
entidade. Por exemplo, um orgdo publico decide contratar um sequro de acidentes para
certos empregados que exercem atividades muito perigosas — ele transfere o seu risco de

sinistro para uma outra entidade".'®

Uma instituicdo que tem como risco identificado o roubo de valores
transportados fora das suas dependéncias pode TRANSFERIR o risco a uma empresa de
carro-forte, por exemplo. Por outro lado, uma instituicio em que as suas atividades
poderdo ocasionar acidentes aos seus trabalhadores ou a terceiros podera contratar um

seguro especifico para esses eventos.

Em ambos os exemplos a instituicdo transferird o risco para um terceiro que

se responsabilizara por trata-los.

Por fim, a CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO entende que, no caso de
EVITAR, como a implementagdo de controles apresenta um custo muito elevado e ndo se
tém condicSes de compartilha-lo, faz-se necessario "alterar o processo visando a evitar a
ocorréncia do risco. Por exemplo, um Orgdo pode decidir evitar o oferecimento de

determinado servico por envolver riscos de alto impacto e probabilidade"."”

Nesta acao, a organizacao entende que € necessario encerrar algum tipo de
atividade, a fim de EVITAR a ocorréncia do risco, pois ele é muito alto ou extremo. No
exemplo do risco "oferecer ou se utilizar de doag¢des, contribuicbes ou patrocinios, com
fins de obtengdo de vantagens indevidas’, a empresa podera determinar que é vedado dar

ou receber qualquer tipo de brinde, doacéo, patrocinio, no sentido de EVITAR a ocorréncia

16 BRASIL. MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Metodologia de Gestdo de
Riscos. p. 24. Disponivel em < https../www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/institucionais/arquivos/cqu-
metodologia-gestao-riscos-2018.pdf>. Acesso em dez 2022.
17 BRASIL. MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Metodologia de Gestdo de
Riscos. p. 24. Disponivel em < https../www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/institucionais/arquivos/cqu-
metodologia-gestao-riscos-2018.pdf>. Acesso em dez 2022.
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do risco de estes beneficios serem utilizados com intuito ilicito, como obter vantagens

indevidas em processos licitatorios.

Ato continuo, determinada a medida (ACEITAR, MITIGAR, TRANSFERIR ou
EVITAR), serd definida a ACAO que a organizacdo tomara para tratar o risco conforme a
medida estabelecida. Criacdo de politicas especificas, codigo de ética e de conduta,
protocolos de due diligences, treinamentos dos colaboradores e melhorias no canal de

denuncias sao exemplos de a¢des possiveis no ambito da gestdao dos riscos.

Neste momento, é também definido o RESPONSAVEL por implementar a acio
dentro da instituicdo, bem como o PRAZO para a sua implementacéo. Esta analise devera
ser realizada de forma realista, de modo que o responsavel seja capacitado a implementar
aquela acao e o prazo seja suficiente para que a agao efetivamente seja efetivada dentro

dos padrdes esperados.

GESTAO DOS RISCOS

MEDIDA ACAO RESPONSAVEL PRAZO

=
ACEITAR
TRANSFERIR

MITIGAR
ELIMINAR

I

Apresentada a metodologia de trabalho, passa-se entdo & ANALISE DE
RISCOS da CISAL.
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DADOS CONSOLIDADOS

Consolidamos alguns dados para efeitos de melhor avaliagdo global, conforme

graficos que seguem.

RISCO INERENTE

5 - QUASE CERTO

4 - PROVAVEL

3 - POSSIVEL
2 - IMPROVAVEL

1-REMOTO

1 - INSIGNIFICANTE 2- BAIXO 3-MODERADO 4-ELEVADO 5-CRITICO
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RISCO INERENTE

Risco Inerente

16
14
12
10
8
6
4 2
2
o 0 |
Risco Baixo Risco Médio

3

Risco Alto

RISCO RESIDUAL

5 - QUASE CERTO

4 - PROVAVEL

3 - POSSIVEL

2 - IMPROVAVEL

1-REMOTO
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16
14
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12
10
8
6
4 3
2
2
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0
Risco Baixo Risco Médio Risco Alto Risco Elevado
GESTAO DE RISCOS
Gestao de riscos
18 17
16
14
12
10
8
6
4
2
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0
Aceitar Eliminar Mitigar Transferir
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PRAZO DA GESTAO DE RISCO

Prazo da gestdo do risco
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Diante do trabalho da Consultoria ALOISIO ZIMMER ADVOGADOS para
desenvolvimento do COMPLIANCE RISK ASSESSMENT da CISAL CONSTRUGOES LTDA,
apresentam-se as seguintes CONCLUSOES:

Foram identificados 19 (dezenove) RISCOS;

RISCO INERENTE: nenhuma ocorréncia de RISCO BAIXO; 02
(duas) ocorréncias de RISCO MEDIO; 3 (trés) ocorréncias de
RISCO ALTO; e 14 (catorze) ocorréncias de RISCO ELEVADO;

Dos 19 (dezenove) riscos identificados, 18 (dezoito) tinham

controles existentes, sendo este EFICAZ;

RISCO RESIDUAL: nenhuma ocorréncia de RISCO BAIXO; 2
(duas) ocorréncias de RISCO MEDIO; 3 (trés) ocorréncias de
RISCO ALTO; e 14 (catorze) ocorréncias de RISCO ELEVADO,;

GESTAO DE RISCOS: 17 (dezessete) ocorréncias de MITIGAR;
2 (duas) ocorréncias de ACEITAR; e nenhuma ocorréncia de
TRANSFERIR e ELIMINAR;

Das acdes propostas para mitigacao dos riscos, repetiram-se
a CRIACAO DE CODIGO DE ETICA E TREINAMENTO DOS
COLABORADORES (10 vezes) e CRIACAO DE POLITICAS
SETORIAIS (03 vezes);

Dos PRAZOS estabelecidos para a gestdo dos riscos: 09 (nove)

serdo revisados em 03 MESES; 05 (cinco) serdo revisados em
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06 MESES; 02 (dois) serdo revisados em 08 MESES; e 01 (um)
sera revisado em 12 MESES;

Desse modo, a Consultoria ALOISIO ZIMMER ADVOGADOS se compromete
a acompanhar o bom andamento das agdes propostas e dar encaminhamento naquelas

acoes cuja responsabilidade |he foi designada.

Tendo em vista que o presente COMPLIANCE RISK ASSESSMENT foi
encerrado em janeiro de 2024, o inicio da revisao do presente material devera ser definido
pelo Compliance Officer em acordo com a Alta Administracdo, conforme modelos

detalhados ao longo deste Relatorio.

MENSAGEM FINAL DA CONSULTORIA: Empenhados em colaborar com a
Diretoria da CISAL CONSTRUGCOES LTDA na implementacdo de controles de integridade e com o
objetivo de contribuir para a boa governanca da organizagdo, nossa equipe, na pessoa do Dr. Aloisio
Zimmer, tem a honra de concluir este trabalho, agradecendo a confianca, na certeza de que o
desafio se tornou mais facil com a colaboracdo de toda a Alta Administracao da instituicdo. Nossas

homenagens a visdo de futuro da CISAL e ao interesse em fazer do Compliance uma pratica diéria.

Porto Alegre/RS, 15 de janeiro de 2024.

ALOISIO ZIMMER JUNIOR
Consultor em Compliance
OAB/RS 42.306

B

APROVAGAO FINAL
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M/@m,

CLAUDIO CARDOSO DA SILVA
SOCIO-ADMINISTRADOR
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