GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA SAUDE

DEPARTAMENTO DE REGULAGAO ESTADUAL

INFORMAGAO DRE N° 4197/2024

Porto Alegre, 25 de julho de 2024.

Assunto: Prova de Conceito — POC (Laboratério de Homologago)
Processo n°® 23/2000-0106445-0
Pregio Eletronico n° 9148/2024

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestar, em regime de locagfo, o Sistema
Informatizado de Atendimento Pré-Hospitalar composto por: médulo de despacho de ambuléncias,
modulo de regulagéo, médulo de comunicagéo e (Sistema que gerencia todas as ligagSes telefonicas,
filas, tempos e sinalizagbes com a operadora de telefonia), integrado as Centrais de Regulagfo
Ambulatorial e Hospitalar, mdédulo de comunicagdo com a Rede de Referéncia Hospitalar,
possibilitando a gestdo dos chamados recebidos pelo link 192 da Central Estadual das Urgéncias do
Rio Grande do Sul (SAMU Estadual), com fornecimento de equipamentos, materiais, servigos de
instalag@o e suporte técnico, implantac¢io, capacitagdo e integragdo da infraestrutura necessdria ao
pleno funcionamento do referido Sistema, em acordo com as especificagbes técnicas e demais
disposi¢des do Projeto Basico.

LABORATORIO DE HOMOLOGACAO

Prova de Conceito - POC

Informamos, com base no subitem 11 do Termo de Referéncia - Edital 9148/2024, que

o Laboratério de Homologag¢io — Prova de Conceito (POC), foi realizado no dia 25/07/2024, as

14h, no Departamento de Regulac¢io Estadual — Secretaria Estadual da Saude, estando em




ITENS AVALIADOS E ATENDIDOS (item 11 — Termo de Referéncia, Edital 9148/2024):

v’ receber uma ligago telefonica que vai gerar uma solicitagdo de atendimento. Esta solicitagdo sera encami-
nhada para uma Fila de Atendimento com a ligagdo telefonica. O Médico Regulador devera abrir o chamado
e recuperar a ligagdo, devendo os dois itens acontecerem de forma simultinea;

v possibilitar a escuta do dudio do chamado. Apés a escuta, o Sistema deverad mostrar quem ouviu o 4udio,
informando o usudrio e a data e hora;

v" comprovar a impossibilidade de se ouvir o dudio criptografado;

v receber uma ligagio telefonica que vai gerar uma solicitagio de atendimento. Esta solicitagdo serd encami-
nhada para uma Fila de Atendimento com a ligagdo telefonica. O solicitante devera desligar a ligagao, si-
mulando um problema técnico que fez a ligagdo “cair”. Uma nova ligagdo devera ser realizada e a mesma
devera ser “atrelada” ao chamado j4 existente;

v’ receber um chamado por meio do APP da populagio e o Sistema abre automaticamente a ficha com os dados
pré-cadastrados e a localizagdo atual do solicitante. O chamado devera ser encaminhado para a fila de re-
gulagdo e permanecer 14 até o atendimento médico. O Médico Regulador atende, regula, classifica e deve
manter o chamado em regulagio até ter uma equipe disponivel;

v demonstrar os alertas de envio do Boletim de Atendimento da Equipe para o regulador na Central, os alertas
de envio de Prescricdo Médica para a equipe no médulo da equipe, bem como demonstrar o controle de
recebimento da prescri¢do pela equipe ao regulador na Central;

v’ comprovar a comunicagio do chamado ao smartphone da equipe de interveng@o apds sele¢do da equipe pelo
Médico Regulador, com a possibilidade de resposta da equipe por meio do comando de ciente no recebi-
mento do chamado;

v" comprovar que um Técnico de Enfermagem n3o pode ministrar drogas ao paciente que sejam especificas
de manipulagio e aplicagdo por um Médico;

v’ comprovar que a inser¢io no Sistema dos insumos e drogas podera ser realizado por meio da leitura do
Cédigo de Barras, sendo que esta leitura sera realizada pelo smartphone;

v" quando um chamado estiver em regulagdo, o Médico Regulador devera escolber uma Unidade de Saude
para envio do paciente.

v mostrar ao Médico Regulador, no minimo, as seguintes informagdes: Vagas disponiveis na emergéncia;
Equipamentos que compde a Unidade de Saude e sua disponibilidade; Leitos disponiveis para internagéo;
Especialidades da Unidade de Satide; Ocupagédo da Emergéncia da Unidade de Saide;

v’ comprovar o controle de concorréncia e registro de encaminhamentos em tempo real na Central de Regula-
¢do, para a distribuigdo de pacientes entre os hospitais referenciados no atendimento das Linhas de Cuidado,
evitando o encaminhamento simultineo de pacientes a uma mesma porta de alta complexidade;

v Apés o envio de uma Unidade Movel de Atendimento (equipe), o Sistema devera ser parametrizado para
alertar o Radio-Operador quando os seguintes pardmetros excederem os tempos previstos: Demora de per-
manéncia na unidade de satide destino do paciente; Demora em iniciar o deslocamento para um atendimento;
Demora em dar ciéncia do recebimento da ordem de deslocamento;

v' Apds o envio de um paciente para uma Unidade de Saude, o Sistema deverd mostrar no médulo disponivel
para as Unidades de Saude, as seguintes informagdes: Pacientes encaminhados para a Unidade de Saude (a
visualizagdo dos encaminhamentos deve ser somente dos pacientes encaminhados a Unidade escolhida, ndo
podendo ser visualizado os encaminhamentos para outras Unidades); Manejo e protocolos aplicados pela
Equipe do SAMU aos pacientes; Impressdo do Boletim de Atendimento na Unidade de Satde;

v A Unidade de Saude, por meio do modulo, devera comunicar a ciéncia do encaminha:
de Regulagfo que devera visualizar esta comunicagdo no Sistema de Regulagio;

to para a Central




v" Na indisponibilidade de ligag¢des telefonicas para 0 SAMU, o Sistema devera prover acesso através de chat,
disponibilizado em aplicativos nas lojas dos Sistemas Operacionais;

v' O aplicativo disponibilizado para as equipes, devera abrir chamado direto no Sistema pelo smartphone fun-
cional,

v" A empresa vencedora devera atender 90% dos itens da Prova de Conceito com o comprometimento contra-
tual de atender 100% em até 90 dias apds a assinatura do contrato.

Atenciosamente
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