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PROA: 23/1400-0009852-4
Requerente: DETIC
Assunto: Contratagao Moodle

ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA - TR

| - OBJETO:

Contratacdo de solugdo LMS (Learning Management System — Sistema de Gest&o
de Aprendizagem) Moodle em modelo Saas (Software as a Service) para a realizagdo de cursos
e treinamentos para os publicos interno e externo da Secretaria da Fazenda do Estado do RS.

Il - FUNDAMENTAGCAO:

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment — Ambiente de
Aprendizagem Dinamico Modular Orientado a Objetos) é atualmente o ambiente virtual de
aprendizagem de maior difusdo mundial, amplamente utilizado nos meios escolar, universitario
e governamental. E um LMS (Learning Management System — Sistema de Gestdo de
Aprendizagem) que estimula a aprendizagem autbnoma e cooperativa - atributos
indispensaveis a disseminac¢ao do conhecimento. Além das funcionalidades mais conhecidas,
gue permitem a realizagcdo de cursos com variados tipos de atividades, a ferramenta também
viabiliza a construcdo de espagos virtuais para comunidades de prética, repositorios, a
administracdo de contetidos de estudo, o monitoramento da participacdo de alunos, além de
contar com mais de 2000 plugins e diversas possibilidades de integragdo (inclusive com o
Microsoft 365), viabilizando ainda uma ampla gama de customizacgdes.

Essa diversidade de recursos, customizagdes e integracdes, ao mesmo tempo em que
enriquece o potencial de retorno da ferramenta, também pode representar um desafio para as
equipes de Tl da Sefaz. A falta de profissionais com conhecimentos técnicos avancados de
Moodle e de linguagem PHP dificulta a manutencéo, a atualizag&o de versdes, a instalagéo de
plugins e o aprimoramento de recursos de gerenciamento para a ferramenta. LimitagBes de
recursos técnicos para o streaming de videos também comprometem o armazenamento e a
reproducéo dos videos disponibilizados no Moodle.

Na Secretaria da Fazenda, os ambientes Escola na Rede, EaD Receita e Trilhas da
Sefaz utilizam configuracdes distintas da ferramenta, adaptadas a diferentes necessidades
institucionais. O ambiente Moodle EaD Receita oferece cursos para agentes de todos'o0s
municipios do Estado, emitindo certificados na prépria ferramenta. O Escola na Rede, ambiente
Moodle da Sefaz, tem um histérico de 37 cursos construidos e 125 turmas fealizadas,
mantendo, com acesso para consultas, salas de estudo de cursos com conteddo ainda
considerado atual pelos conteudistas. Atualmente abre turmas sob demanda dos assessores
de capacitacdo das areas para publico interno. O terceiro ambiente Moodle, o Trilhas da’'Sefaz,
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lancado este ano, foi desenvolvido a partir da necessidade de organizacdo das trilhas de
capacitacdo e desenvolvimento vinculadas as competéncias da Sefaz. Neste ambiente,
recursos do Moodle foram desabilitados para tornar a interface da ferramenta mais simplificada
ao usuario e substituicdes lexicais foram feitas na configurac@o do idioma da aplicacdo para
adequa-la ao seu objeto (trilha).

Il - ESPECIFICACAO DO PRODUTO/ SERVICO:
1 Caracteristicas Gerais dos Servigos

11

12

13

A prestacdo de servico deve considerar a hospedagem, o armazenamento, a
instalacdo e manutencdo sempre da Ultima versdo da Plataforma Moodle
disponivel e considerada adequada pela CONTRATANTE, a configuracéo, a
migracdo de dados e plug-ins disponiveis no ambiente interno da SEFAZ-RS
quando do inicio do projeto, o suporte técnico e operacional para atendimento
aos usuarios administradores da Plataforma Moodle de acordo com os niveis de
servico e limitagbes definidos neste documento e a entrega de cursos de
capacitagdo em administracédo e em desenvolvimento de cursos na plataforma.
O periodo de contratacdo serda de 12 (doze) meses, prorrogaveis, conforme
previsto em lei, por até 120 (cento e vinte) meses.

Os servicos a serem fornecidos como parte do objeto, e as quantidades
envolvidas na aquisicdo do presente pregdo, sdo elencados no quadro a seguir
e detalhados neste termo de referéncia:

23140000098524

Item

Descrigao Unidade Quantitati

VO

Hospedagem da Plataforma Moodle, com suporte

técnico-operacional Mes 12

Migragao de dados e plug-ins Tarefa

Cursos de treinamento/capacitacéo Tarefa

A [ WIN] P

Consultoria para desenvolvimento de novas Horas de Servico

funcionalidades e melhorias da plataforma Técnico por més 10

Tabela 1 — Quadro de Servicos

2 Hospedagem da Plataforma Moodle

2.1

>
19/03/2024 13:29:57

Hospedagem, em sistema computacional fornecido pela CONTRATADA, da
Plataforma Moodle, assim como sistemas, aplicativos e programas necessarios
ao seu funcionamento e que viabilizem sua perfeita utilizacdo. Faz parte;deste
sistema computacional, a ser fornecido e mantido pela CONTRATADA, servidor
web, servidor de aplicagdo, os sistemas operacionais e de banco de dados e
aplicativos acessorios necessarios, incluindo acessos aos softwares utilizados,
bem como um servico de correio eletrdnico para os disparos de mensagens
indispensaveis as funcdes do servico.
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Todas as tarefas relacionadas a operagdo, manutengdo, seguranga, suporte e
administracéo do hardware e sistema da Plataforma Moodle hospedada, bem
como dos softwares envolvidos no funcionamento da solugdo, cabem a
CONTRATADA, sendo ela, também, responsavel pelo suporte a gestdo e
administragao dos cursos hospedados.

Sao, ainda, atividades envolvidas na contratacéo do servi¢co de hospedagem, de
responsabilidade da CONTRATADA:

231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

A disponibilizacdo da Plataforma Moodle de forma compativel com os
browsers Chrome e Edge, inclusive nas versdes mobile.

A migragao das plataformas Escola na Rede
(https://escolanarede.sefaz.rs.qov.br), Trilhas Sefaz
(https:/ftrilhas.sefaz.rs.gov.br/) e EAD Receita Estadual
(https://ead.receita.sefaz.rs.gov.br), atualmente hospedados nos
servidores da SEFAZ-RS, para acesso em modelo de Software as a
Service, com acesso multi-site.

A realizagao do monitoramento dos recursos envolvidos na hospedagem,
de modo a garantir a disponibilidade dos servigos, conforme os niveis de
servico definidos, posteriormente, neste documento.

A configuracdo e o suporte as configuracdes, e a tudo que seja
necessario ao funcionamento da Plataforma Moodle, inclusive ao
aplicativo mobile, sendo importante reforcar que a Plataforma Moodle
deve ser acessivel tanto a partir de desktops como de dispositivos
maveis sempre de forma responsiva.

E, igualmente, responsabilidade da CONTRATADA, a manutencéo, em
paralelo a instalagcéo de producédo, de uma instalacdo de homologacéo a
ser usada antes da aplicacdo de novas versdes e funcionalidades, ou
mesmo para testes de cursos, quando a equipe da CONTRATANTE
assim julgar necessario.

A realizacdo de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva dos
sistemas envolvidos que, em caso de necessidade de interrupcdo do
servigo, deve acontecer em data e hora previamente acordada com a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover suporte na plataforma ao cadastro de pelo
menos 10.000 (dez mil) usuarios.

24.1

24.2

SEFAZ/DETIC/320889301

A plataforma devera permitir que o usudrio faga o seu cadastro de'forma
autbnoma, sem intervengdo da equipe da CONTRATANTE.

A plataforma devera possuir mecanismos de resgate e reinicializagao-de
senha de acesso.
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A solugdo devera permitir acesso simultdneo a plataforma para até 500
(quinhentos) usuarios, devendo dimensionar a banda de rede de sua
infraestrutura para comportar esse volume de acessos simultdneos sem perda
de performance.

O servico de hospedagem deve suportar o armazenamento e incorporagdo, sem
a necessidade de contratacdo de servico externo para a insercao e gestéo, de
todos os formatos de midia e documentos suportados pela plataforma Moodle.
A contratacao do servico de hospedagem gerenciada ndo gera nenhuma perda
de dados ou dependéncia com a CONTRATADA apds a finalizagdo do contrato
desse servico, sendo todo o cédigo fonte do sistema e os dados presentes na
plataforma da CONTRATADA de propriedade da CONTRATANTE, devendo ser
entregues a CONTRATANTE, ou a quem esta indicar, em formato que permita
a importacdo para outro ambiente, ao final da contratacao.

O servico de hospedagem para a Plataforma Moodle devera estar a disposicédo
da CONTRATANTE para plena utilizacdo no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
do recebimento da Ordem de Inicio de Servico.

O faturamento mensal sobre o servi¢o de hospedagem para a Plataforma Moodle
somente podera passar a ser feito pela CONTRATADA apés a entrega e aceite
dos requisitos estabelecidos nos itens sob os titulos “Hospedagem da Plataforma
Moodle” e “Migragéo de dados e plug-ins” deste Termo de Referéncia.
Armazenamento de dados

2.10.1 A CONTRATADA devera fornecer espaco em disco de, no minimo, 480
(quatrocentos e oitenta) GB para armazenamento de dados dos cursos
e usuarios.

2.10.2 A plataforma deve possibilitar a expansdo da area de armazenamento
destinada a CONTRATADA, mantendo o padrao de performance aceito
quando dos testes apds entrega do definido no item “Migragao de Dados
e plug-ins”.

2.10.3 O servigo de armazenamento de dados para a Plataforma Moodle devera
estar a disposicdo da CONTRATANTE para plena utilizagdo, no prazo de
30 (trinta) dias Uteis, a contar do recebimento da Ordem de Inicio de
Servigo.

2.10.4 O faturamento mensal sobre o servi¢co de armazenamento de dados para
a Plataforma Moodle somente poderd passar a ser feito pela
CONTRATADA apés a entrega e aceite dos requisitos estabelecidos nos
itens sob os titulos “Hospedagem da Plataforma Moodle™
“Armazenamento de dados” e “Migracdo de dados e plug-ins” deste
Termo de Referéncia.
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3 Migracao de dados e plug-ins

>
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

A verséo da Plataforma Moodle a ser mantida para uso devera ser igual aquela
estavel mais atualizada disponibilizada pelo fabricante da plataforma e
considerada adequada as necessidades conforme acordado com a
CONTRATANTE.

Até o lancamento do Edital a versdo minima aceita para atender a Plataforma
Moodle da SEFAZ-RS ¢é a 4.2.2 (quatro ponto dois ponto dois).

O sistema instalado devera permitir a realizagdo/utilizacao de todas as funcées
disponiveis por padréo na Plataforma Moodle, bem como das ja disponibilizadas,
€ em uso, na instalagcéo a ser migrada.

Neste item de prestacdo de servico, estdo compreendidas as seguintes
atividades:

3.4.1 A manutencédo da instalacéo e configuragdo, no ambiente computacional
da CONTRATADA, da lltima versédo estavel, e indicada como adequada
as necessidades conforme acordado com a CONTRATANTE, do
software Moodle e demais aplicativos que viabilizam sua perfeita
utilizacdo em conformidade com o0s requisitos especificados neste
documento. Isso inclui, quando necessario, a atualizacdo e
reconfiguracao inclusive de sistema operacional, servidores envolvidos,
banco de dados, servico de correio, plug-ins e softwares acessoérios.

3.4.2 A definicdo da versdo adequada e a existéncia de versdo disponivel para
atualizacdo deve ser indicada pela CONTRATADA, sendo que a
efetivacdo da atualizacdo somente devera ser realizada apés acordado
com a CONTRATANTE, em momento combinado para tal.

A analise, conjunta com a equipe de tecnologia e negécio da CONTRATADA,
para definicdo de Planejamento e Projeto de Migracdo dos Dados e Informacdes
da Plataforma Moodle atualmente em uso no ambiente da CONTRATADA.

A exportacdo de todos os dados de cursos e de usuarios (de acordo com seu
perfilamento como cursistas, monitores, tutores e administradores), além de
outros dados identificados como necessarios, a partir da Plataforma Moodle
atualmente em uso pela CONTRATANTE.

A criacdo e configuracdo do banco de dados e da base de dados a serem
utilizados pelo Moodle no ambiente da CONTRATADA.

A instalagdo e configuracdo dos médulos e plug-ins necessarios, incluindo os
preexistentes na Plataforma Moodle atualmente em uso nas dependéncias da
CONTRATANTE, no novo ambiente no site da CONTRATADA.

A importagéo, para o ambiente hospedado nas instalacbes da CONTRATADA;
de todos os arquivos e dados de cursos e de usudrios (de acordo com seu
perfilamento como cursistas, monitores, tutores e administradores), além.de
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outros dados identificados como necessarios, a partir da exportagdo realizada
da instalacdo da Plataforma Moodle atualmente em uso pela CONTRATANTE e
do Planejamento e Projeto de Migragéo dos Dados e Informacgdes da Plataforma
Moodle definido em conjunto entre CONTRATADA e CONTRATANTE, de forma
que seja possivel a utilizacdo dos cursos e cadastros de usuarios tal como
acontece na instalagao atual, sem prejuizo da integridade dos dados.

A configuragéo de controle de acesso com niveis de permisséo diferenciados por
tipo de usuario (administradores, tutores, monitores, cursistas e convidados),
organizados de forma hierarquica e com restricdo a cursos e seus materiais de
acordo com a segmentacdo determinada em tempo de planejamento e projeto.
A integracdo da Plataforma Moodle ao servico de correio da CONTRATANTE de
forma a permitir o envio de e-mails a partir da prépria Plataforma Moodle
hospedada.

Instalagdo e configuragdo do processo “cron” da Plataforma Moodle para envio
de e-mails e realizagdo de outras tarefas agendadas que venham a ser definidas
posteriormente, como na eventual contratagao para integracdes para atualizagédo
de lista de usuérios ou envio de informagdes referentes a alteracéo de perfil.

A realizacéo da personalizacéo da interface do usuério Moodle de acordo com a
identidade visual disponibilizada pela CONTRATANTE.

Os procedimentos envolvidos no processo de exportagdo do ambiente Moodle
atualmente em uso na CONTRATANTE e de importacdo para o ambiente
hospedado nas instalacdes da CONTRATADA deveréo ser realizados no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis, ap6s o recebimento da Ordem de Servigos
correspondente.

O faturamento relativo aos servigos referentes a migracdo somente podera ser
realizado pela CONTRATADA ap06s o aceite da CONTRATANTE sobre todos os
servicos elencados no item “Migracdo de dados e plug-ins” deste Termo de
Referéncia.

4 Servico de suporte técnico-operacional

>
19/03/2024 13:29:57

4.1

4.2

A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico via helpdesk, e-mail e
telefone.

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE contas de acesso restrito
ao helpdesk, de modo a permitir que, através de seus representantes, esta Ultima
possa realizar comunicagdo quanto a reclamagdes, pedidos de esclarecimento
de ddvidas, pedidos de procedimentos técnicos ou qualquer outro tipo de
solicitacdo que dependa da agdo da CONTRATADA em relacdo ‘ao_.Servico
suportado, bem como para, através do helpdesk, auditar todas as solicitagdes e
respostas dadas as mesmas.
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Caracterizam-se razdes para 0 acionamento do servigco de suporte:

4.3.1 Indisponibilidade total ou parcial da Plataforma Moodle.

4.3.2 Necessidades de elucidacao de dividas sobre o uso de ferramentas de
gestéo e disponibilizacdo de cursos na Plataforma Moodle.

4.3.3 Problemas decorrentes de intervengbes técnicas ou operacionais,
devidas a instalagao de plug-ins ou realizagdo de configuracgdes.

4.3.4 Necessidade de auxilio técnico sobre cursos, com vistas ao diagndstico,
identificacdo e solugcdo de problemas que tenham impacto na
disponibilidade total ou parcial da Plataforma Moodle.

4.3.5 Necessidade de esclarecimento de diavidas da CONTRATANTE quanto
a operacéo e funcionamento da Plataforma Moodle.

4.3.6 Necessidade de auxilio na realizagdo de procedimentos indispenséaveis
para a realizag&o de tarefas de administracdo de cursos.

4.3.7 Solicitacdo de informag0des referentes a solicitacdes e respostas relativas
a chamados feitos pela CONTRATANTE para realizacdo de auditorias
sobre abertura de chamados e suas solucdes.

A prestacgédo de servico inclui suporte técnico ilimitado para solucéo de problemas
envolvendo a infraestrutura, softwares e disponibilidade do ambiente durante o
periodo do contrato, e operacional até o limite de 10 (dez) horas por més,
estipulado para apoio a duvidas, configuracdes e disponibilizacdo de solugcdes
associadas ao gerenciamento das operagdes da Plataforma Moodle.

A CONTRATADA se compromete a atender as solicitagdes, encaminhadas
através do helpdesk, sempre que a CONTRATADA ou a CONTRATANTE
identificarem qualquer necessidade de procedimento técnico devido a
indisponibilidade total da Plataforma Moodle, ou mesmo parcial, guando houver
ocorréncia que gere dificuldade importante no uso da Plataforma Moodle ou
apagamento irreversivel de dados, de acordo com o estabelecido no Acordo de
Niveis de Servico (item VIII deste documento), tratando tais situagdes como de
prioridade Alta.

As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA com pedido de substituicdo ou
inclusdo de usuarios para acesso ao helpdesk, como representantes da
CONTRATANTE, também precisam ser atendidas de acordo com o estabelecido
no item “Do Acordo de Niveis de Servico” deste documento, como sendo de
prioridade ALTA.

O Servigo de Suporte deve levar em conta as seguintes premissas:

4.7.1 O servigo de técnico-operacional aos usuarios sera prestado, a medida
que for demandado pelos representantes ativos da CONTRATANTE
(definidos pelo seu perfilamento como administradores, tutores,
monitores), de Segunda a Sexta, no periodo compreendido entre-8:30.e
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18:00, via helpdesk, e- mail, ou telefone, com tempo de resposta de

acordo com a prioridade indicada e em consonancia com o Acordo de

Niveis de Servico especificado neste documento.

As acbes de suporte que demandam atendimento de acordo com a

prioridade indicada como ALTA no Acordo de Niveis de Servigco deste

Termo de Referéncia, devem incluir:

4.7.2.1 Os chamados relativos a atividades compreendidas no servigo de
hospedagem.

4.7.2.2 As corregOes de problemas relacionados aos softwares basicos
de servidores, inclusive os relativos a indexacdo de banco de
dados.

4.7.2.3 A recuperacgédo e/ou gerenciamento de sistema de backup.

4.7.2.4 A recuperacdo de senha de acesso a Plataforma Moodle pelos
Administradores.

A instalacdo e configuracdo de novas tecnologias aditivas ao Moodle,

sempre que forem disponibilizadas em www.moodle.org e acordadas

com a CONTRATANTE.

A integragdo com sistemas externos, como Joomla, Elgg, Mahara,

servidor Ldap, BigBlueButton, banco de dados externo, ou qualquer outro

gue seja possivel a integracao, desde que possam ser feitas pelo uso de

APIs ou de plug-ins, nativos e que estejam sendo atualizados, para

adequacdo as novas versdes da Plataforma Moodle, ou por meio de

configuracdes ou modulos padrao e funcionais de server/Moodle.

A apresentacao de solugdes cabiveis a problemas de clientes, dando

orientacéo sobre as melhores praticas no trato com a Plataforma Moodle

no contexto da educagéo a distancia e qualquer outra orientacdo dentro

do escopo de trabalho.

O gerenciamento da Plataforma Moodle para configuragcdo e gestéo do

uso da plataforma, de forma a suportar a tomada de a¢fes pontuais e de

rotinas necessarias a operacgéo do LMS.

O esclarecimento de dividas e corre¢des relacionadas ao uso da

Plataforma Moodle no que tange a navegacao, quebra de links e

cadastros, envolvendo, cursos, usuarios e/ou recursos pertinentes.

Atualizacbes de servidores e softwares envolvidos na plataforma a novas

tecnologias mais adequadas, quando houver notoria redugédo ou perda

de performance durante o uso da Plataforma Moodle.

A CONTRATADA podera realizar todas as acdes de suporte remotamente,
diretamente do seu ambiente.

4.8.1 Havendo a necessidade de realizacdo de a¢fes de suporte a partir das
dependéncias da CONTRATANTE, para viabilizar o funcionamento''da
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plataforma Moodle ou o acesso ao servico pelos usuarios, a
CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE e sera ajustado entre
as partes o0 processo para a realizacéo destas acdes.

4.9 O servico de Suporte Técnico-Operacional tera inicio apds a concluséo e aceite
do servigo de migragado de dados plug-ins, previsto no item “Migracéo de dados
e plug-ins” deste Termo de Referéncia.

4.10 O faturamento sobre o servico prestado pela CONTRATADA sera mensal.

5 Cursos de treinamento/capacitacao

5.1 A CONTRATADA deve disponibilizar curso de capacitagdo para uma turma de
administradores e para uma turma de tutores, relativos ao uso da Plataforma
Moodle.

5.2 Os cursos devem ser disponibilizados de forma online em formato de auto-
instrucao.

5.3 O curso para administrador deve ser ministrado para até 10 (dez) alunos e o
curso para professores para até 50 (cinquenta) alunos.

5.4 A CONTRATADA deve disponibilizar aos alunos materiais de apoio em formato
PDF ou similar, abordando a ementa de cada curso.

55 A ementa do curso para Administradores Moodle deve informar e capacitar
Administradores para:

5.5.1 Entendimento do visual da versdo atual da Plataforma Moodle;

5.5.2 A implementacao e atualizacdo da Plataforma Moodle;

5.5.3 Conhecimento dos modulos, recursos e  plug-ins  disponiveis em
www.moodle.org;

5.5.4 Ainstalagdo de plug-ins padrdo disponiveis;

5.5.5 O gerenciamento de usuarios, cadastramento, inscricdes e permissdes;

5.5.6 O gerenciamento de cursos e sua associagdo a categorias e
segmentacoes;

5.5.7 A utilizacdo dos métodos de inscrigdo de usuarios;

5.5.8 A utilizacédo das opgdes e preparacao das interagdes mediadas;

5.5.9 A definicdo de restricbes de acesso;

5.5.10 A realizacéo da habilitagdo do aplicativo Moodle;

5.5.11 A utiliza¢éo das fun¢des do menu administrativo;

5.5.12 A realizacdo de atividades inerentes a tutores.

5.6 A ementa do Curso para Tutores deve informar e capacitar Tutores para:

5.6.1 A criagdo de novos cursos;
5.6.2 A utilizacdo de recursos disponiveis para criagdo de contelidos;

>
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5.6.3 Os recursos de acompanhamento e avaliacdo e suas formas de uso;
5.6.4 A administragdo de blocos;

5.6.5 A criagcdo de questionarios e banco de questdes;

5.6.6 A criacdo de cortes, grupos e de agrupamentos de USuarios;

5.6.7 A criacéo e controle de livros de notas;

5.6.8 A montagem de relatérios;

5.6.9 O uso de badges, medalhas e emblemas;

5.6.10 O uso de competéncias;

5.6.11 A realizacdo de backups e restauragées;

5.6.12 A realizacéo de importacao.

5.7 Os cursos devem ser ministrados em até 30 (trinta) dias apés a assinatura do
contrato.

5.8 A CONTRATADA deve emitir certificado de participacdo no treinamento.

5.9 Os cursos devem ser gravados e disponibilizados para a CONTRATADA durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

5.10 O faturamento relativo ao servico somente poderd ser realizado pela
CONTRATADA ap6s o aceite da CONTRATANTE sobre todos os servigos
elencados no item “Cursos de treinamento” deste Termo de Referéncia.

6 Consultoria para desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias da plataforma

6.1 A consultoria para desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias da
plataforma referente a Plataforma Moodle da SEFAZ-RS envolve o atendimento
de demandas da CONTRATANTE que envolvam altera¢des e/ou melhorias néo
cobertas pelo contrato de suporte, mediante estimativa prévia de horas e
emissdo de Ordem de Servigo.

6.2 Apods a emissdo da Ordem de Servigcos, a CONTRATADA deve entregar a
CONTRATANTE o plano de trabalho correspondente em até 15 (quinze) dias
teis, com a estimativa de horas e o0 escopo da implementacao.

6.3 A CONTRATANTE devera aprovar ou rejeitar o plano de trabalho em prazo a ser
acertado com a CONTRATADA. Havendo rejeicdo ao plano de trabalho, a
CONTRATADA devera promover as adequacbes solicitadas pela
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis.

6.4 O faturamento relativo ao servico somente poderd ser realizado pela
CONTRATADA ap6s o aceite da CONTRATANTE sobre todos os servigos
elencados na Ordem de Servico.

IV — GARANTIA:
As regras de garantia estao previstas na CGL 22.1 da Folha de Dados deste processo.

>
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V — LOCAL DE ENTREGA / PRESTACAO DO SERVICO:
Todos os servicos serdo prestados de forma remota, sem necessidade de execucgédo de
servicos de forma presencial.

VI — DESCRICAO DA SOLUCAO:

Prestacéo de servicos de plataforma de aprendizagem Moodle em modelo de Software
as a Service, incluindo hospedagem de dados, migracdo completa da plataforma atualmente
em uso pela Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, servicos de suporte
técnico para manutencao e suporte a gestédo operacional da plataforma, cursos de treinamento
e consultoria para desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias, pelo periodo de 12
(doze) meses, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses.

A solugéo de aprendizagem Moodle é um software LMS (Learning Management System
— Sistema de Gestdo de Aprendizagem) de codigo livre, criado em 2001. De acordo com o
website da ferramenta, atualmente ele é utilizado em 239 paises, possuindo mais de 395
milhSes de usuarios envolvidos em aproximadamente 46 milh8es de cursos disponiveis em
mais de 166 mil sites. Desta forma, é a ferramenta de aprendizado mais utilizada no mundo.

VIl - REQUISITOS DA CONTRATACAO:
1 A CONTRATADA devera pertencer a Rede de Parceiros Certificados Moodle Partner
(Certified Moodle Partner).

1.1 Os parceiros Certificados trazem as seguintes vantagens para a CONTRATANTE:

1.1.1 Prioridade na implementacdo de melhorias no aplicativo Moodle;

1.1.2 Acesso aos mais recentes patches e atualiza¢des da ferramenta,

1.1.3 Acesso a novas versdes do Moodle antes do langamento;

1.1.4 Referéncias de satisfacdo e entrega junto a outros clientes ja verificadas;

1.1.5 Canal direto para sugestdes de melhorias da ferramenta, permitindo que
a SEFAZ-RS possa ter suas necessidades informadas diretamente aos
desenvolvedores da ferramenta Moodle;

1.1.6 Avaliacdo prévia de sustentabilidade financeira da empresa parceira,
mitigando riscos de descontinuidade do servico na SEFAZ-RS por
problemas financeiros da CONTRATADA,;

1.1.7 Avaliagdo prévia de referéncias de clientes, mitigando o risco_ de
contratacdo de empresas sem expertise ou experiéncia no fornecimento
de solugbes para entidades do porte da SEFAZ-RS;

1.1.8 Avaliacdo técnica da CONTRATADA em relagdo a sua capacidade de
implantar, gerenciar, configurar e aprimorar a ferramenta. Moodle
disponibilizada aos seus clientes.
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1.2 Desta forma, a Certificacdo Moodle garante que os servigcos prestados a SEFAZ-RS
terdo a necessaria continuidade, qualidade e estabilidade necessarios ao uso de
uma ferramenta de ensino e aprendizado virtual.

Os dados devem ser hospedados no Brasil, em conformidade com a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados).

A solucdo devera possuir todas as funcionalidades presentes na solu¢do atualmente em
uso pela Secretaria da Fazenda, ndo sendo aceita qualquer restricdo ou perda que acarrete
prejuizo e/ou dificuldade operacional para as equipes da SEFAZ-RS.

A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de desenvolvimento/testes, para
permitir a instalagéo de novas funcionalidades sem afetar a aplicacdo em producao, bem
como permitir a transferéncia direta de dados deste ambiente para o ambiente de producéo.
A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento para os administradores e tutores da
SEFAZ-RS, conforme especificado no item Ill, 5 deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera manter a solugdo em funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sendo admitidas paradas para manutencdo preventiva fora do horéario de
funcionamento da SEFAZ-RS (segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00).

6.1 As paradas para manutengéo devem ser realizadas, preferencialmente, em feriados
e finais de semana.

6.2 A CONTRATADA devera informar sobre quaisquer tipos de paradas para
manutencao que afetem o servigo prestado a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 5 dias Uteis.

6.3 A solucéo devera atender os seguintes requisitos de seguranca:

6.3.1 Oferecer criptografia de dados em repouso e em transito, utilizando
protocolos seguros, como SSL/TLS.

6.3.2 Gerenciamento de Identidade e Acesso (IAM): Deve permitir 0
gerenciamento eficiente de identidades de usuério, incluindo a
revogacao de acessos de forma rapida e segura quando necessario.

6.3.3 Monitoramento e Deteccdo de Intrusfes: Deve oferecer recursos de
monitoramento continuo e detecgdo de intrusGes, bem como alertas em
tempo real em caso de atividades suspeitas.

6.3.4 Backup e Recuperagcao de Dados: Deve incluir politicas de backup
automaticos e regulares (minimo 30 dias) e procedimentos de
recuperacao de dados testados e documentados.

6.3.5 Protecdo contra Ameagas Emergentes: Deve manter-se atualizado em
relagdo as ameacas emergentes e oferecer mecanismos de protecao
proativa.

6.3.6 O ambiente deve ser mantido pela CONTRATADA em datacenters com
no minimo as certificacdes ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC
27018, ISO 22301:2019, ISO/IEC 27110 e ISO/IEC 27701.
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A solucdo deve oferecer suporte a autenticacdo de usudrios utilizando o
Microsoft Active Directory, parte integrante do ambiente de tecnologia da
CONTRATANTE.

6.4.1 A autenticagdo com o Microsoft Active Directory deve ser implementada
de forma segura, utilizando protocolos criptografados, como LDAP sobre
SSL (LDAPS) ou Kerberos, para garantir a protecdo das credenciais de
acesso dos usuarios.

6.4.2 A solucdo deve ser capaz de sincronizar com o Microsoft Active Directory
para garantir a consisténcia das informacfes de usuarios, grupos e
permissoes.

6.4.3 Qualquer acesso indevido ou tentativa de violagao das informacfes dos
usuarios autenticados pelo Microsoft Active Directory deve ser detectado
e relatado imediatamente & CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar, de forma gratuita, a instalacdo de
quaisquer  plugins  (disponiveis em  https://moodle.org/plugins)  pela
CONTRATANTE, sem necessidade de intervencéo pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE nao podera sofrer restricbes de trafego de dados com os
servidores da CONTRATADA, devendo o limite, quando oferecido, ser
aumentado em caso de necessidade da CONTRATADA, sem qualquer custo
adicional.

VIIl - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

1 A plataforma devera permitir o aumento de capacidade de armazenamento de forma
gerenciada pela CONTRATANTE, além do acompanhamento de todas as métricas que
impactem o valor desembolsado pela CONTRATANTE.

2 Acordo de Nivel de Servicos (ANS):

2.1 ANS para Incidentes: A gestdo dos servicos contratados dar-se-4 pelo
estabelecimento e acompanhamento de um Acordo de Nivel de Servicos (ANS)
conforme a prioridade do incidente, seguindo a classificacdo abaixo:

>
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2.1.1 Prioridade ALTA: incidentes com impacto significativo no uso da solugéo
pelo CONTRATANTE, podendo resultar em uma interrup¢éo critica dos
servicos ou funcionalidades essenciais. Isso pode incluir:

a) Indisponibilidade total ou quase total da solugé&o.

b) Perda de dados criticos ou acesso ndo autorizado a informagoes
sensiveis.

c) Falhas que afetam muitos usuarios ou funcgdes criticas.
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Incidentes que prejudicam a integridade ou a confidencialidade dos
dados.

2.1.2 Prioridade MEDIA: incidentes com impacto moderado no uso da solucéo
pelo CONTRATANTE, afetando funcionalidades ou servi¢os importantes,
mas nao criticos. Isso pode incluir:

a)

b)

c)

Problemas que afetam uma parte dos usuarios ou funcionalidades
secundérias.

Degradamento de desempenho que afeta a eficiéncia, mas néo
impede o uso.

Erros que podem ser contornados com medidas alternativas
temporarias.

2.2  Prioridade BAIXA: incidentes com impacto minimo no uso da solugdo pelo
CONTRATANTE, ndo afetando funcionalidades essenciais. Isso pode incluir:

a)

b)

c)

Problemas que afetam apenas um usuario ou um ndmero muito
limitado de usuarios.

Erros menores que néo prejudicam significativamente a experiéncia
do usuério.

Questdes de baixa prioridade que ndo impactam a operag¢do normal
da solugéo.

2.3 Disponibilidade: A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade mensal igual
ou superior a 98% da plataforma, excetuando-se, para este célculo, paradas
ocasionadas por:

a) Manutencgao preventiva programada.

b) Falta de energia elétrica.

¢) Rompimento de links de comunicagéo.

d) Motivos de forga maior, reconhecidos pela legislacéo.

e) Problemas ocasionados por erro de programa em software aplicativo
ou problema de base de dados.

f) Problemas ocasionados por procedimentos em relacdo ao software
aplicativo.

g) Paradas para recuperacao (restore) da base de dados ou copias de
seguranca (backup).
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Indicador

Nome

Unidade
de
medida

Prioridade
Baixa

Prioridade
Média

Prioridade
Alta

Definicao

INSO1

Tempo Resposta
Méximo (TRM)

Horas

Tempo
transcorrido
desde o
registro do
incidente até a
sua captura
pelo técnico

responsavel.

INS02

Tempo Solucao
Maximo (TSM)

Horas

24

Tempo
transcorrido
desde a
captura pelo
técnico
responsavel
até a solugdo
final.

INSO3

Disponibilidade
total do servico
(24 horas por
dia, 7 dias por
semana)

%

98%

Indicador
calculado
excetuando-se
paradas
ocasionadas
por
manutengado
preventiva
programada,
falta de
energia
elétrica,
motivos de
forga maior,
reconhecidos
pela legislagdo.
DT = (TT-
TP)/TT x 100,
onde:

DT:
Disponibjlidade
Total

TT: Tempo

>
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total do
Periodo

TP: Tempo de

parada.

Tabela 2 — Acordo de Nivel de Servigos

Indicador

Conforme (1 ponto)

Parcialmente Conforme (0,5
ponto)

N&o conforme (0 ponto)

INSO1

Entre 90 e 100% dos
incidentes atendidos dentro
do Tempo Resposta Maximo
(TRM) correspondente.

Entre 80% e 89,99% dos
incidentes atendidos dentro
do Tempo Resposta
Maximo (TRM)
correspondente.

Menos de 80% dos
incidentes atendidos dentro
do Tempo Resposta
Maximo (TRM)
correspondente.

INS02

Entre 90 e 100% dos
incidentes atendidos dentro
do Tempo Solugcdo Maximo
(TSM) correspondente.

Entre 80% e 89,99% dos
incidentes atendidos dentro
do Tempo Solugdo Maximo
(TSM) correspondente.

Menos de 80% dos
incidentes atendidos dentro
do Tempo Solugdo Maximo
(TSM) correspondente.

INSO3

Disponibilidade  total do
servi¢co maior ou igual a 98%.

Disponibilidade total do
servico maior ou igual a
95%.

Disponibilidade total do
servico menor do que 95%.

Tabela 3: Critérios da Avaliacdo de Nivel de Servico

3 A medicao da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuacdo, cujo resultado definirA o valor mensal a ser pago no periodo
avaliado.

4 O ANS podera ser revisado em comum acordo pelos Gestores do CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

5 As situacbes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos
cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais

responsabilidades ou sang¢des legalmente previstas.

6 Os fiscais do contrato avaliardo a execucdo dos servigos prestados utilizando o Formulério
de Avaliacé@o do Nivel de Servigo abaixo:

Indicador Nome Conforme Parcialmente N&o conforme
Conforme
INSO1 Tempo Resposta
Méximo (TRM)
INS02 Tempo Solucédo
Maximo (TRM)
>
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INSO3 Disponibilidade

total do servigo

10

11

12

13

14

15

16

17

O

Tabela 4: Formulario de Avaliacéo de Nivel de Servigco

A Nota Final do Acordo de Nivel de Servico seréa calculada pela seguinte formula:

NFANS = (INSO1 + INS02 + INS03) * 10/ 3.

A CONTRATADA deve elaborar RELATORIO GERENCIAL DE SERVICOS e apresenta-lo
ao Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — DETIC da
CONTRATANTE até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da prestacéo do servigo.
Devem constar desse relatério gerencial, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas
de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestao contratual.

O contetdo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes nos
primeiros 90 dias de execuc¢do do contrato.

Os fiscais do contrato avaliardo mensalmente 0s servicos prestados preenchendo o
Formulario de Avaliagédo do Nivel de Servigo, justificando por escrito quando da existéncia
de itens avaliados com nota 0 (zero), ou seja, ndo conformes, e encaminhando o relatério
ao gestor do contrato.

O Gestor do Contrato apurara, quando cabivel, o percentual de desconto em funcgéo do
resultado da avaliagdo do nivel de servico.

O Gestor do Contrato encaminhara mensalmente 1 (uma) via do resultado de avaliagao
para ciéncia da CONTRATADA.

O Gestor do Contrato aplicara, quando cabivel, sangdo ao contratado e encaminhara para
o conhecimento da autoridade competente.

Quando atribuida nota 0 (zero) a algum item, o gestor do contrato devera notificar o
contratado e, se julgar necessario, realizar reunido com os responsaveis da CONTRATADA,
visando ao tratamento das ndo conformidades para a execug¢ao dos servigos nos periodos
subsequentes.

Sempre que o contratado solicitar prazo visando o atendimento ou correcéo de determinado
item, esta solicitacéo deve ser formalizada ao Gestor do contrato.

O percentual de desconto da fatura € estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuacgéo Obtida Fator de desconto
NOTA FINAL = 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL = 7 pontos 1,50%
NOTA FINAL = 6 pontos 3,00%
NOTA FINAL = 5 pontos 4,50%
NOTA FINAL = 4 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 3 pontos 7,50%

Tabela 5: Fator de desconto
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IX — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:
1 A fiscalizacdo da execugdo do contrato serd realizada de acordo com o0s principios

estabelecidos na Lei Federal 14.133/2021, que regula as licitagbes e o0s contratos
administrativos.

2 Os fiscais do contrato teréo a responsabilidade de verificar o cumprimento das obrigagoes

da CONTRATADA, observando os termos, prazos, qualidade e demais condi¢cdes
estabelecidas no contrato.

3 Poderéo ser realizadas reunibes de acompanhamento, de acordo com a necessidade e a

critério dos fiscais do contrato, com a presenca da CONTRATADA e de representantes da
CONTRATANTE, a fim de discutir o andamento da execucdo do contrato, esclarecer
davidas e tomar decis6es relacionadas ao contrato.

3.1 Asreunifes de acompanhamento poderdo ser registradas em atas, que servirdo
como documentos de referéncia para eventuais esclarecimentos ou disputas
contratuais.

4 Caso sejam identificadas irregularidades, atrasos ou descumprimentos contratuais, 0s

fiscais do contrato deverdo notificar A CONTRATADA e estabelecer um prazo para a
corre¢cdo das pendéncias.

5 A CONTRATADA devera disponibilizar aos fiscais do contrato toda a documentagdo

necesséria para a fiscalizacdo da execugdo do contrato, incluindo registros contabeis,
certificacdes, relatérios de atividades e outros documentos relacionados a execugéo
contratual.

6 Os fiscais do contrato poderdo solicitar informag¢des adicionais sempre que julgarem

necessario para o cumprimento de suas atribuigdes.

X — CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:
1 O servigo sera pago mediante apresentacdo de fatura pela CONTRATADA, detalhando

cada tipo de servico utilizado.

2 Devera ser aferido o atendimento da CONTRATADA ao Acordo de Niveis de Servigco

especificados no item VII deste Termo de Referéncia.

3 Os pagamentos seguirdo o cronograma abaixo, de acordo com as tarefas a serem

entregues pela CONTRATADA.:

23140000098524

Item | Descricao Data inicio Ciclo de cobranga
execucao

Pagamento nico;30
dias ap6s aceite da
entrega

Apos aceite da

Migracao de dados e plug-in
1 grag S € plug-ins entrega

2 |Hospedagem da plataforma Imediatamente Mensal (pagamento
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Moodle apos aceite pro rata die no
entrega item 1 primeiro més)
Cursos de treinamento/ Imgdiatamente quame_nto Unjco, em
3 capacitacio apos acglte ate _30 dias apos
entrega item 1 aceite da entrega
Consultoria para Pagamento por
4 desenvolvimento de novas Mediante acerto Ordem de Servigo, em
funcionalidades e melhorias da | entre as parte até 30 dias apo6s o
plataforma aceite da entrega

Tabela 6: Cronograma de pagamentos

— FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR:
Seré considerado no valor global do contrato a soma dos seguintes valores:

- Migracdo dados e plug-ins: valor Unico, contemplando a migracédo dos 3 sites (Escola
na Rede, Trilhas Sefaz e EAD Receita Estadual), podendo incluir um pagamento inicial para a
configuracéo de todos os ambientes.

- Hospedagem para até 500 acessos simultaneos: valor anual ou mensal multiplicado por
12.

- Cursos de treinamento/capacitacéo: curso com carga horéria minima de 8 horas, para
acesso sob demanda em formato EAD sem tutoria para 10 (dez) administradores e 50
(cinquenta) professores.

- Consultoria para desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias da plataforma:
valor mensal: 120 horas por ano.

- GB de armazenamento excedente: valor maximo de R$ 2,00 por GB por més (valor
deverd ser adicionado ao valor da hospedagem, pago mensalmente).

XIl — ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA:
A contratacdo deverd ser enquadrada no recurso 1169 do projeto 3920 — Gestdo do
FUNSEFAZ — DETIC.

Lucas Pulcinelli da Jornada

Auditor-Fiscal da Receita Estadual
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
DEPARTAMENTO DE TIC

ID funcional 3208893-01
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