
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLÍCIA CIVIL

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO POLICIAL
DIVISÃO DE SAÚDE

 
TERMO DE REFERÊNCIA PARA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA CURSO

GESTÃO DE CONSULTÓRIOS E CLÍNICAS

1.DO OBJETO

     Aquisição de serviços para capacitar o servidor que exerce função de Coordenação na
Policlínica  da Polícia Civil, trazendo novas abordagens e conhecimentos para aprimorar
os serviços já existentes e buscar outras especialidades/modalidades.

2. OBJETIVO DO CURSO
     
    Desenvolver no aluno habilidades que vão além das suas competências técnicas na
área  de  atuação,  aprofundar  estudos  da  análise  financeira  e  contábil  da
Clínica/consultório,  divulgar,  promover  e  gerenciar  os  serviços  da  Clínica/consultório,
analisar os serviços que fazem mais sentido para seu modelo de negócio.
  
3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAÇÃO
       
         A Policlínica da Polícia Civil tem como atribuições gerenciar e supervisionar as
atividades desenvolvidas por todas as Seções (Seção Médica, Seção de Enfermagem,
Seção  de  Odontologia,  Seção  de  Nutrição,  Seção  de  Farmácia),  e  para  tanto  é
fundamental  que  o  servidor  policial  tenha  qualificação  técnica  para  executar  esse
gerenciamento.
              A Divisão de Saúde da Polícia Civil, em seu planejamento estratégico  2024-2025
definiu a  implantação  dos NURES ( Núcleos Regionais de Saúde) para que os policiais
civis do interior também possam acessar os serviços de saúde em sua integralidade, ou
seja, os serviços psicossociais e o serviço de policlínica. Sob este aspecto então,é de
suma  importância  que  a  Coordenação  do  Serviço  de  Policlínica  tenha  um  servidor
qualificado, com conhecimento técnico e habilidades  para saber lidar com os desafios
enfrentados pelos profissionais da saúde que desenvolvem  suas atividades no local. .     

4. PÚBLICO ALVO

    Policiais civis ativos e inativos e dependentes.

5. DESCRIÇÃO DO CURSO, CRONOGRAMA E ORÇAMENTO 

      ANEXO 1-Quadro comparativo de preços

Porto Alegre, 04  de março de 2024.

Responsável pela elaboração do Termo de Referência:
Comissária de Polícia Najla Maria Rodrigues dos Santos
ID 1799860
Coordenação Policlínica/DSA

04/03/2024 10:39:00 PC/600014/179986001 CONHECIMENTO E PROVIDÊNCIAS 40

24120400024600



04/03/2024 10:39:00 PC/600014/179986001 CONHECIMENTO E PROVIDÊNCIAS 41

24120400024600



Nome do documento: TR CURSO GESTAO DE CLINICAS.odt

Documento assinado por Órgão/Grupo/Matrícula Data

NAJLA MARIA RODRIGUES DOS SANTOS PC / 600014 / 179986001 04/03/2024 10:17:58

04/03/2024 10:39:00 PC/600014/179986001 CONHECIMENTO E PROVIDÊNCIAS 42

24120400024600


