
Rua dos Andradas, 1234, 10º andar, Sala 1007/1008 – Edifício Santa Cruz - Porto Alegre/RS  (051) 3210-4200 

http://www.casacivil.rs.gov.br 

 

Gabinete de Articulação aos Municípios e Prefeitos 
 
 

Porto Alegre, 02 de julho de 2024. 
 
 
 

TERMO DE REFERÊNCIA 
 

 
1. OBJETO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 
 
O presente Termo de Referência tem como objetivo estabelecer as diretrizes e requisitos 

necessários para a impressão de Cartilhas de Serviços em tamanho A4. Este documento visa fornecer 
orientações específicas para que o processo de impressão atenda às necessidades e padrões estabelecidos, 
garantindo a qualidade e uniformidade das cartilhas produzidas. 
 

2. JUSTIFICATIVA 
 
A cartilha de Serviços, tem a importância de estabelecer as especificações técnicas, detalhar os 

requisitos, definir os procedimentos e prazos necessários para a realização do processo das Ações Estaduais 
disponíveis para as pessoas e os municípios, além de estabelecer critérios de avaliação e aceitação, este 
documento serve como um padrão a ser seguido e facilitando a divulgação dos serviços disponíveis. 

 
O prazo de entrega dos materiais é de 2 (dois) dias, a contar do envio da Ordem de Fornecimento 

de Entrega e Nota de Empenho. 
 
3. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS E QUANTIDADE 

 
TIPO: CARTILHA DE SERVIÇOS;  
FORMATO: RETANGULAR;  
CAPACOUCHE: 170g;  
MIOLO COUCHÉ: 90g;  
CORES: 4X4;  
FRENTE E VERSO: 25 folhas/50 pág.; 
ACABAMENTO COM GRAMPO. 
 
Quantidade: 500 unidades 
 
- SERÁ SOLICITADA AMOSTRA FÍSICA (1 CARTILHA IMPRESSA), PARA APROVAÇÃO, 
PREVIAMENTE À IMPRESSÃO DA QUANTIDADE TOTAL.  
 
 
 
 
 
 


