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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
Contratagdo servigos técnicos de didlise, para atender as necessidades de pacientes internados no
Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre (HBM/PA).

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de empresa que realiza didlise nos pacientes do Hospital da Brigada Militar de Porto
Alegre (HBM/PA) é fundamental para que o hospital possa prestar atendimento de forma segura e
integral aos pacientes atendidos nessa instituicao.

Essa afirmacéo justifica-se através dos argumentos expostos nesse documento. A didlise (hemodidlise,
didlise intra-peritonial, entre outras modalidades de terapia renal substitutiva) é realizada em pacientes
que apresentam insuficiéncia renal grave, que pode ser crénica ou aguda, constituindo-se em fator
determinante na sobrevida dessas pessoas. Os enfermos que s&o portadores de insuficiéncia renal
cronica, necessitam da dialise programada, em média, 3 vezes por semana, para se manterem vivos. Ja
aqueles pacientes em estado critico, como os internados na Unidade de Tratamento Intensivo (UTIl) em
processo de sepse, por exemplo, podem desenvolver insuficiéncia renal aguda, podendo evoluir ao 6bito
rapidamente, caso ndo seja disponibilizado para eles o tratamento dialitico de maneira rapida e eficaz.
Dessa forma, para o atendimento dos pacientes graves da UTI, é determinante para a obtengdo de um
bom resultado terapéutico a disponibilidade de um servico completo de dialise 24 horas por dia, todos os
dias, inclusive nos sabados, nos domingos e nos feriados.

Atualmente, a Brigada Militar ndo dispde, em seu quadro de oficiais, de médico especialista em
Nefrologia, o qual possa assumir a realizagdo desse servigo. Também é sabido que o Estado enfrenta
sérias dificuldades financeiras para a contratagdo de servidores publicos e para a aquisicdo e a
manutenc¢do de maquinas e de insumos.

Assim sendo, torna-se imprescindivel a contratacdo de uma nova empresa considerando que a empresa

contratada optou por ndo renovar o contrato por questdes financeiras.

3. LOCAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

3.1 Os servicos serdo prestados nas dependéncias do Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre
(HBM/PA), localizado a Rua Dr. Castro de Menezes n° 155, Bairro Vila Assung&o, em Porto Alegre.

3.2 Naqueles pacientes que tiverem condigbes clinicas de transporte para realizagdo da dialise, a
CONTRATADA realizara o servico em sua prépria sede, ficando o transporte do paciente sob a
responsabilidade do HBM/PA.

4. HORARIOS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
4.1 A CONTRATADA disponibilizara, em carater de sobreaviso, um médico nefrologista, com registro de

especialidade no Conselho Regional de Medicina, 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo
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sabados, domingos e feriados, o qual devera realizar avaliagdo do paciente no hospital, nos casos de
solicitagado de dialise intra-hospitalar, em até 02 (duas) horas apds ser acionado.

4.2 A CONTRATADA também disponibilizara maquinas de hemodialise e osmose para o tratamento dos
pacientes com necessidade de didlise intra-hospitalar, conforme a demanda do hospital, 24 horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados, devendo esses equipamentos

estar disponiveis em até 02 (duas) horas apds a indicagdo da didlise.

5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

5.1 A CONTRATADA mantera disponivel o servigo técnico especializado em dialise durante 24 horas por
dia, sete dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados, a fim de atender as necessidades do
Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre;

5.2 A CONTRATADA mantera maquina de Hemodialise e Osmose reversa em perfeitas condi¢gdes de
uso, durante toda a vigéncia do contrato, a qual devera estar disponivel em até 02 (duas) horas apés a
indicagdo do tratamento. A manutengdo dessa maquina sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

5.3 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela analise da agua para realizagdo das hemodialises,
seguindo a legislagdo vigente. Essas analises deverdo ser enviadas a Diregdo do Hospital. Caso haja
parametros em desacordo, a CONTRATADA devera tomar as devidas providéncias para sua
regularizagao;

5.4 A CONTRATADA devera fornecer todo pessoal técnico necessario para operar a maquina de
hemodialise, bem como, o de enfermagem para supervisionar a execugao dos servigos;

5.5 A CONTRATADA devera seguir todos os preceitos da Resolugdo RDC n° 154/2004 na prestagao de
Servico;

5.6 A CONTRATADA devera evoluir no prontuario do paciente, ao menos, as seguintes informagdes:
evolugao médica quanto ao estado clinico do paciente e a indicagdo da dialise; tipo de dialise realizada,
bem como horario de inicio e de término; informag&o quanto a existéncia de algum tipo de intercorréncia
clinica;

5.7 A CONTRATADA podera faturar e cobrar, junto ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande
do Sul (IPERGS), valores previstos pelo IPERGS (honorarios médicos, taxas de equipamentos e de
materiais, taxas de medicamentos) referentes ao servico de didlise efetivamente prestado pela
CONTRATADA.

5.7.1 O valor descrito no item 5.7 nao esta incluido no faturamento mensal objeto do contrato.

6. FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
Os servigos serao prestados em forma de sobreaviso, 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

incluindo sabados, domingos e feriados.
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7. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

7.1 Para o dimensionamento da proposta, a empresa devera considerar todos os gastos com pessoal,
maquinario, insumos e logistica, os quais deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo sabados, domingos e feriados;

7.2 Também devera considerar a possibilidade de faturar e cobrar, junto ao IPERGS, os valores
referentes a honorarios médicos, taxas de equipamentos e de materiais, taxas de medicamentos e
outros, referentes ao servigo de dialise efetivamente prestado pela CONTRATADA.

7.3 Estimativa mensal de utilizagdo do servigo:

7.3.1 nas dependéncias do HBM/PA, incluindo UTI: 05 (cinco) sessdes

7.3.2 nas dependéncias da CONTRATADA: 20 (vinte) sessbes

7.4 O contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, nos termos da legislagdo

vigente.

8. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

8.1 Os servigos a serem realizados pela CONTRATADA incluem: fornecimento de mé&o-de-obra
especializada, fornecimento dos concentrados (solugéo acida e basica) utilizados durante a sesséo de
hemodialise, bem como de todos os demais materiais utilizados (dialisador e linhas arteriais e venosas,
entre outros), assim como as maquinas de Hemodialise e Osmose reversa.

8.2 Os materiais e equipamentos necessarios para regular a prestacdo dos servicos deverao estar

disponiveis durante 24 horas do dia, sete dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

9. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1 A CONTRATANTE devera disponibilizar ambiente adequado para o tratamento hemodialitico com
ponto de abastecimento de agua fria e responsabilizar-se por transporte intra-hospitalar, de uma unidade
para outra, se necessario;

9.2 A CONTRATANTE devera realizar a limpeza das caixas de agua conforme parametros da legislagao
vigente;

9.3 A CONTRATANTE devera prestar assisténcia clinica ao paciente;

9.4 A CONTRATANTE podera, a seu critério, proceder a avaliagdo do desempenho da CONTRATADA,
que sera dela informada;

9.4.1 Verificando o desempenho insatisfatério, o credenciado contratado sera notificado e devera
apresentar justificativa formal no prazo de 02 (dois) dias uteis;

9.5 Todos os procedimentos devem ser realizados de acordo com as normas e regulamentacdes da
legislacdo vigente, sendo que a CONTRATANTE reserva o direito de solicitar, a qualquer tempo,

documentos comprobatérios atestando a garantia da qualidade do servigo prestado.
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10. FORMULARIO DE AVALIAGAO DO NIiVEL DE SERVIGO

A Avaliagado do Nivel do Servigo sera realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do contrato, e seguira
os principios gerais elencados na clausula 17.1 das Condi¢gdes Gerais de Licitagdo (CGL) da Folha de
Dados, bem como serdo avaliados os seguintes itens:

10.1. Atendimento das demandas em tempo adequado - execucdo do servico em tempo habil tanto
no ambito da unidade de terapia intensiva como no nivel ambulatorial/ clinica, conforme regramento

contratual: 2,0 pontos.

10.2. Desempenho técnico - desempenho das fung¢des inerentes conforme preconizado em legislagéo

vigente: 2,0 pontos.

10.3. Qualidade de materiais e equipamentos - fornecimento dos itens essenciais para a prestagao
adequada do servico em ambiente de terapia intensiva, conforme normas contratuais, bem como
fornecimento de equipamentos de protegéo individual (EPIs) para perfeita execugdo das tarefas: 2,0

pontos.

10.4.: Execucao de rotinas - avaliar se os profissionais alocados cumprem as rotinas do HBMPA, bem
como as previstas na legislagao hospitalar vigente (por ex.: normas da vigilancia sanitaria, entre outras):

2,0 pontos.

10.5. Organizagao e Gestdo dos Recursos - avaliar a organizagéo e gestdo dos recursos humanos e
materiais disponibilizados para a execugdo do servico, devendo a empresa fornecer escala de
sobreaviso do més seguinte dos profissionais escalados com até 15 dias de antecedéncia, a ser afixada
nos locais de interesse do HBMPA (por ex.: UTI, bloco cirurgico, pronto atendimento, entre outros): 2,0

pontos.

A pontuagéo atribuida a cada um dos itens indicados acima sera feita conforme os critérios a seguir:

| - Devera ser atribuido 2,0 pontos ao item avaliado como “CONFORME”;

Il - Devera ser atribuido 1,0 ponto ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME”;

Il - Devera ser atribuido O (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;

IV - A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatério da pontuagéo atribuida aos itens
avaliados.

V- percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuagdo Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL = 7 e < 8 pontos 1,50%
NOTA FINAL = 6 e < 7 pontos 3,00%
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NOTA FINAL = 5 e < 6 pontos 4,50%
NOTA FINAL = 4 e < 5 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

11. CENTRO DE CUSTOS
HBM/PA: cédigo do centro de custos 80.183.

Porto Alegre, RS, 19 de junho de 2024.

Luis Carlos Chorazje Adamatti - Maj. QOES
Chefe do Setor de Compras
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