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TERMO DE REFERENCIA

Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para prestar, em regime de locagdo, o Sistema
Informatizado de Atendimento Pré-Hospitalar composto por: médulo de despacho de ambulancias,
modulo de regulagdo, mddulo de comunicagcédo e (Sistema que gerencia todas as ligagdes
telefonicas, filas, tempos e sinalizagdes com a operadora de telefonia), integrado as Centrais de
Regulagdo Ambulatorial e Hospitalar, médulo de comunicacdo com a Rede de Referéncia
Hospitalar, possibilitando a gestdo dos chamados recebidos pelo link 192 da Central Estadual das
Urgéncias do Rio Grande do Sul (SAMU Estadual), com fornecimento de equipamentos,
materiais, servigos de instalagdo e suporte técnico, implantagao, capacitagdo e integracdo da
infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento do referido Sistema, em acordo com as

especificagdes técnicas e demais disposi¢des do Projeto Basico.

Justificativa:

O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) 192 é um servigo publico especializado
no atendimento pré-hospitalar movel, que presta socorro a pessoas em situagdes de dano grave
a saude, seja ele de natureza clinica, cirurgica, traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica e
outras. E acessado gratuitamente pelo nimero 192, de telefones fixo e mével, e tem como
objetivo chegar precocemente a vitima apds o agravo, diminuindo o sofrimento e evitando
sequelas ou mesmo a morte. O SAMU 192 compde a Rede de Urgéncia e Emergéncia do Estado,
estando grande parte dos municipios cobertos pela Central de Regulagdo do Estado do Rio
Grande do Sul. E caracteristica do servico, que foi normatizado nacionalmente pelo Decreto N°
5.055/2004, prestar socorro as pessoas em situagbes de agravos urgentes, nas cenas em que
esses agravos ocorrem, garantindo atendimento precoce, adequado ao ambiente pré-hospitalar
€ ao acesso ao Sistema de Saude.

O atendimento do SAMU 192 comega a partir do chamado telefénico, quando séo prestadas
orientagdes sobre as primeiras agdes. Os Telefonistas Auxiliares de Regulagdo Médica (TARM)

identificam a emergéncia e coletam as primeiras informagdes sobre as vitimas e sua localizagao.

Em seguida, as chamadas sao remetidas ao Médico Regulador, que presta orientagdes de
socorro as vitimas e aciona as ambulancias quando necessario. Apesar do atendimento das

equipes médicas e de enfermagem ocorrerem “in loco”, ou seja, no local onde o paciente esta, é
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0 processo regulatério, importante e especializado, que designa o tipo de ambulancia a ser
enviada e o local a direcionar o paciente conforme capacidade instalada, alinhada com
necessidade do usuario, além das orientagbes de emergéncia que podem ocorrer ainda no

momento da ligagdo, mesmo sem a necessidade de remocgéo ou antes e durante sua ocorréncia.

As ambulancias do SAMU 192 séo distribuidas estrategicamente, de modo a otimizar o tempo-
resposta entre os chamados da populagdo e o encaminhamento aos servigos hospitalares de

referéncia.

A Central Estadual de Regulagao das Urgéncias (CRU) do SAMU Estadual € uma estrutura fisica
constituida por profissionais médicos, enfermeiros, telefonistas auxiliares de regulagéo e radio-
operadores, capacitados em regulagdo dos chamados telefénicos que demandam orientagéao
e/ou atendimento de urgéncia, por meio de uma classificagao e priorizagao das necessidades de
assisténcia em urgéncia, que demandam ordenagéao efetiva de fluxo das referéncias e contra
referéncias dentro de uma Rede de Atencdo a Saude. A eficacia do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia e Emergéncia e a agilidade atribuida a regulagdo médica (Portaria GM/MS N°
2.048/2002), é fator determinante para aumentar as chances de sobrevivéncia e recuperagao de
vitimas. A regulagdo do acesso dos usuarios aos servigos do SUS significa prover, a partir da
identificacdo da necessidade desse usuario, 0s recursos necessarios para a assisténcia a sua

saude no tempo oportuno.

Conforme a Portaria de Consolidagdo N° 02/2017, compete a regulagao estadual a geréncia dos
casos atendidos nos chamados, regulando o acesso as unidades de saude sob gestado estadual
e a referéncia interestadual e intermediando o acesso da populagao referenciada as unidades de
saude, sob gestao municipal, no ambito do Estado. A Secretaria da Saude do Estado do RS, por
meio do Departamento de Regulagéo Estadual (DRE), é a coordenadora do processo regulatoério,
em formato compartiihado com as Centrais de Regulagdo Municipais, responsavel pela

coordenagéo dos fluxos de regulagao intermunicipal de pacientes.

Atualmente, o Rio Grande do Sul conta com 164 bases, as quais atendem 293 municipios, para
socorro e/ou transporte, totalizando uma cobertura populacional de 10.467.287 habitantes
(94,06% da populagéo do Rio Grande do Sul), com a regulagdo dos municipios com equipes do
SAMU e das equipes associadas do Projeto Chamar 192. A CRU SAMU Estadual regula hoje

269 municipios, 7.445.607 habitantes, correspondendo a 71% da populagdo coberta.

Todas as transferéncias intermunicipais, em nivel hospitalar e ambulatorial, incluindo
Transplantes e Saude Mental sdo de responsabilidade da Central Estadual, conforme
definido na Resolugdo N° 241/2021 - CIB/RS. A referida legislagdo também definiu que o

Sistema Informatizado do SAMU Estadual deve estar integrado as outras Centrais Municipais,
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bem como a rede de ambulancias e monitorar as Portas de Entrada Hospitalares de Urgéncias.

O Sistema Informatizado de Atendimento Pré-Hospitalar deve integrar a totalidade dos
municipios pertencentes a Rede de Atengao as Urgéncias, agregando funcionalidades de registro
dos atendimentos da Rede de Atengdo as Urgéncias e a funcionalidade de Telemedicina de

Urgéncia.

Tendo em vista que a Central de Regulagdo recebe as solicitagbes de atendimentos de
urgénciademandadas pela populacéao de todo o Estado e que estas precisam ser atendidas
por ambuléncias estabelecidas emcada um dos municipios que contam com atendimento do
SAMU 192 Estadual, o processo de comunicagéo e localizagdo destas ambuléncias é
indispensavel para o bom funcionamento do Sistema. Este processo de localizagdo deve ser

realizado via Controle de Deslocamento por Cercamento Eletrénico.

Os equipamentos de informatica que registram e armazenam os dados coletados no dia a
dia da operagdo sao pegas-chave no processo regulatério, razdo pela qual devem ser
atualizados, conservados e substituidos sempre que necessario e com celeridade por
equipamentos de reserva, garantindo seu funcionamento sem interrupgéo, durante as 24

horas do dia, sete dias por semana.

O DRE, composto pelo SAMU Estadual, pela Regulagdo Estadual de Transplantes,
Regulacéo Estadual Ambulatorial e pela Regulagao Estadual Hospitalar esta localizado no
municipio de Porto Alegre, em area pertencente ao Hospital Sanatério Partenon, sendo uma
area bastante afetada por quedas de energia elétrica, principalmente quando da ocorréncia
de chuvas e vendavais, que danificam postes e instalagbes elétricas. As eventuais falhas
por falta de energia elétrica ou danos aos links de comunicagdo podem prejudicar o
atendimento aos chamados, bem como o envio de atendimento a populagdo. Se faz
necessario que o DRE mantenha um padréao de 100% de disponibilidade no Sistema SAMU,
sendo garantido contratualmente, pela mesma empresa do Sistema Informatizado de
Atendimento Pré-Hospitalar, dispor de toda a infraestrutura para atendimento 24hs a toda a

populacao.

E necessario que as equipes de atendimento mantenham constante comunicagdo com a equipe
de regulagao para receber as instru¢des de deslocamento e também instru¢des e protocolos de
conduta, definidos pela Central de Regulagdo com o objetivo de estabilizar e/ou remover as
vitimas em atendimento. Atualmente, 0 SAMU Estadual conta com 242 equipes
de atendimento, com previsdo de ampliagao para aproximadamente 300 equipes, divididas
entre Unidades de Suporte Basico, Unidades de Suporte Avangado, Veiculos de Intervengéao

Rapida e Motolancias. Estes veiculos se encontram a uma distancia que varia de 15 a 600
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quildmetros da Central. Com o objetivo de monitorar as atividades e qualificar o processo de
comunicagdo entre as equipes de atendimento, devera ser implantado um Sistema de
localizagdo e comunicagao bidirecional, por meio do protocolo de comunicagédo celular
GPRS/EDGE/3G/4G/5G, conforme cobertura disponivel na regiao.

Considerando a necessidade de trabalho integrado entre as diferentes Centrais Estaduais de
Regulagéo, o Sistema devera estar disponivel nos diferentes postos de atendimentos da Central
de Regulacao das Urgéncias (CRU/SAMU RS), Central de Regulagéo Hospitalar (CRH), Divisdo
das Urgéncias e Emergéncias (DUE), Central Estadual de Transplantes (CET) e na Central
Estadual de Regulacdo de Saude Mental (CER Mental), esta dultima responsavel por
transferéncias, além de atendimento a surtos, agressoes e situagdes de suicidio que necessitam
da Rede de Atengéo as Urgéncias.

O Sistema de Urgéncia devera monitorar todos os atendimentos da Rede de Urgéncia Estadual,
além dos atendimentos dos plantdes médicos presenciais, previstos no ASSISTIR — Programa de
Incentivos Hospitalares. Nesse sentido, € importante que o Sistema Informatizado do SAMU se
integre aos demais Sistemas Informatizados utilizados pelos prestadores hospitalares e fornega
um modulo de acompanhamento de atendimentos hospitalares, tendo por pilar o Sistema de
Urgéncias do Estado. O Sistema Informatizado do SAMU deve possuir médulo de controle das
equipes de atendimento pré-hospitalar que deve, por resolugao CIB, integrar e registrar os
atendimentos e internagdes de urgéncia das Portas de Entrada Hospitalares de Urgéncia.

Os servigos hospitalares do SUS possuem trés formas de acesso do paciente ao hospital:

(1) Acesso eletivo que se da por meio de agendamento regulado de atendimentos, por exemplo,
consultas e exames;

(II) Transferéncia inter-hospitalar, que ocorre quando o paciente esta internado em um hospital e
é transferido para outro, de maior ou menor complexidade, de acordo com o seu quadro clinico de
saude; e

(Il1) Porta de Entrada da Rede de Urgéncia e Emergéncia, que se caracteriza pela chegada do
paciente ao servigo, por demanda espontanea ou por meio do SAMU 192. Conforme item | da
Portaria SES N° 537/2021, as Portas de Entrada Hospitalares de Urgéncia sao servigos instalados
em uma unidade hospitalar para prestar atendimento ininterrupto ao conjunto de demandas
espontaneas e referenciadas de urgéncias clinicas, pediatricas, psiquiatricas, cirirgicas e/ou
traumatolégicas, sendo atendimento interrupto aquele disponivel nas 24 horas do dia, em todos
os dias da semana, sem a negativa de acesso, com acolhimento a todos os pedidos de socorro.
O monitoramento das diretrizes das Portas de Entrada de Urgéncias, regulamentadas pela
legislagao federal, além de auxiliar o gestor para o adequado uso do recurso publico, também

garante a disponibilidade de tecnologias e aparatos técnicos indispensaveis para manutencao da
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vida e reabilitagdo dos cidaddos gauchos que se deparam com intercorréncias de urgéncia e
emergéncia, que necessitam de atendimento rapido e especializado.

O Programa ASSISTIR contempla também a qualificagdo técnica do servico médico
especializado por meio do Tipo de Servigo “Plantdo Presencial’, nas especialidades de
Oftalmologia, Cirurgia Vascular, Neurologia Clinica e Cirurgica, Traumato-Ortopedia, Buco
Maxilo-Facial, com o objetivo de qualificagdo do atendimento de urgéncia e emergéncia, de
acordo com a analise das areas técnicas que determinam o territério e o servigo que necessita
deste aporte técnico em sua estrutura, conforme disposto na Portaria SES n° 537/2021.

O Tipo de Servigo “Plantdo Presencial” deve oferecer plantdo 24 horas com médico plantonista
presencial em cada especialidade habilitada para o recebimento do incentivo e ser retaguarda de
UTI, para atendimento nas especialidades referidas, com disponibilidade de 100% dos leitos para
a geréncia da Regulagao Estadual, acordando com o conceito de “Vaga Sempre” (ou seja, cabera
ao DRE fazer a regulagéo das vagas e encaminhamentos dos pacientes de urgéncia sob critérios
que nao obedecerdao, necessariamente, as referéncias territoriais para as
urgéncias/emergéncias).

Além do monitoramento e avaliagao das diretrizes e requisitos ja citados, € de igual importancia
que o Sistema permita ao Estado acompanhar o percurso dos pacientes que acessam estes
servigos a fim de (1) acompanhar o nimero de pacientes criticos em atendimento; (1) respeitar o
nivel de complexidade de cada Porta de Entrada Hospitalar de Urgéncia permitindo colocar o
paciente no lugar certo € no tempo oportuno e (lll) realizar o encaminhamento feito para cada
paciente que acessa o servico de urgéncia e emergéncia (internagédo por tipo de leito — UTI,
clinico, cirurgico, transferéncia, alta ou ébito).

O acompanhamento dos pacientes criticos em cada Porta de Entrada Hospitalar de Urgéncia
permite mais seguranga aos reguladores na tomada de decisdo, na qual precisa ser rapida e
objetiva, do melhor local para encaminhamento dos pacientes por meio do Sistema Informatizado
de Atendimento Pré-Hospitalar. Da mesma forma é o acompanhamento do paciente apds a sua
entrada no hospital que permitira uma avaliagdo mais ampla da capacidade, lotagdo e

performance de cada estabelecimento hospitalar.

A necessidade crescente de garantia de atendimento a populagéo nos obriga a buscar solugées
tecnoldgicas, preservando as questdes técnicas e éticas. A Telemedicina de Urgéncia Pediatrica
Intensivista foi um modelo langado, emergencialmente, pelo DRE a fim de garantir atendimento
especializado pediatrico. E um Programa definido no Plano de Contingéncia Pediatrico e aprovado
pelo Centro de Operagdes de Emergéncias (COE/RS), em fungdo do aumento alarmante das
internagbes em UTls pediatricas anteriores ao periodo de inverno. O sucesso deste modelo que,

conforme relatério apresentado na CIB (10/08/2022), permitiu manejo a distancia por
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Teleconsultoria, resolvendo 40% das solicitagbes sem necessidade de transferéncia, nos permite

ampliar esta solugao para outras areas.

O controle e comunicagcdo com a Rede de Emergéncias Hospitalares € fundamental para o
Gestor de Saude e mostrou-se vital durante a Pandemia. Sendo as emergéncias o local mais
sensivel e mais direto no atendimento aos pacientes, torna-se importante a comunicagdo em
tempo real e ocontrole da situacdo das Emergéncias Hospitalares pelo gestor das urgéncias.
Nesse sentido, se faz necessario que o Sistema de Urgéncia Estadual seja integrado aos sistemas
informatizados das Portas de Entrada Hospitalares para controle e comunicagao dascondigbes de

atendimento, das equipes médicas e comunicagdes de transporte de chegada e de saida.

O Sistema de Urgéncia Estadual devera dispor de aplicativo de atendimento a populagéo e
aplicativo de Gestéo. O aplicativo permite um pré-cadastramento do usuario que, junto com uma
ferramenta de GPS, acelera muito a velocidade de chegada das equipes de socorro a cena. O
aplicativo de Gestdo devera permitir, aos coordenadores do SAMU e gestores municipais,
acompanhar a regulagdo SAMU e o deslocamento dos pacientes e das ambulancias, em tempo
real, garantindo controle e eficiéncia no processo regulatério.

O Sistema Informatizado deve integrar operacionalmente os diversos componentes e pontos de
atencgao, municipais e estaduais, hospitalares e pré-hospitalares da Rede de Urgéncia Estadual,
capacitando tecnologicamente para garantir o atendimento necessario, a confidencialidade das

informacdes e a integracao dos demais Sistemas Informatizados.
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ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1. SISTEMA DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

Este Sistema devera contemplar os seguintes moédulos:

=TT

ITEM DESCRICAO

QUANTIDADE

SISTEMAS DE REGULAGAO:

MODULO DE TELEFONISTA

MODULO DE REGULAGCAO

MODULO DE CONTROLE DE EQUIPES

MODULO DE REGULAGAO SOCIAL DO CHAMADO

MODULO DE EXAMES DE APOIO AO DIAGNOSTICO

MODULO DE COMUNICACAO COM A REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

MODULO DE ACOMPANHAMENTO DOS ATENDIMENTOS E INTERNAGOES DE URGENCIA

MODULO DE GESTAO DE URGENCIAS

MODULO DE CONTROLE DE ACESSO

MODULO DE ADMINISTRAGAO

MODULO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

MODULO DE REGULAGCAO MOVEL DAS EQUIPES

MODULO DE LOCALIZAGAO E RASTREAMENTO

APLICATIVO MOBILE - POPULAGAO

APLICATIVO DE GESTAO - SAMU

DASHBOARDS GERENCIAIS - BI (LIMITE DE 20 LOGINS)

INFRAESTRUTURA (SERVIDORES + STORAGE + SWITCHES + FIREWALL + GERADOR + NOBREAKS)

H

INFRAESTRUTURA COMUNICAGAO IP (GRAVACAO + TELEFONES + SMARTPHONES + FONES DE
CABECA TIPO HEADSET + SOLUGCAO COMPLETA DE TELEFONIA INTEGRADA)

MANUTENGAO DO SISTEMA

TECNICO RESIDENTE - PLANTAO 24H X 7 DIAS POR SEMANA (Em regime 12hx36h)

CONSULTOR TECNICO

SMARTPHONES EQUIPES

300

O |00 |N|o|un

GPS E RASTREADORES VEICULARES EQUIPES

300

TELEMEDICINA DE URGENCIA

200

11

SISTEMA DE EMERGENCIAS NOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - SISTEMA, GESTAO
PACTUACOES, PESSOAL E PROCEDIMENTOS

200
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Em se tratando de infraestrutura, devera fornecer servidores, rede elétrica e logica, links de
internet e contingéncia e suporte técnico condizentes com a solugéo proposta, a fim de garantir
o pleno funcionamento sem necessidade de terceiros.

O Sistema a ser ofertado pelo proponente devera operar integrado aos equipamentos de
telecomunicacao (Telefonia Convencional e Telefonia Celular) e destes receber a identificagéo
do numero chamador. Sempre que uma chamada for direcionada para a posigdo de
atendimento, o Sistema devera identificar o numero chamador e preencher automaticamente o
campo destinado a numero do solicitante na tela de chamados. Caso existam registros de
solicitagbes anteriores, o Sistemadevera permitir pesquisa, além de disponibilizar relatérios de
todos os chamados de mesmo numero de telefone ou solicitagdes armazenadas e que sejam

pertinentes a chamada.

O Sistema devera gravar todas as conversacgoes telefénicas que venham a ocorrer durante o
atendimento, sejam estas originadas via chamada telefénica convencional, chamadas via
telefonia celular, chamadas via telefonia IP, chamados realizados pelo aplicativo para Pessoas
com Deficiéncia, sendo esta ultima realizada através de chat ou mensagens de texto e chamadas
de video realizados pelos aplicativos de Telemedicina de Urgéncia. As gravagdes incluem as
chamadas realizadas para a Central e também as chamadas com origem na Central para outros

locais.

Todas as gravagbes das chamadas telefénicas (de entrada e de saida) e mensagens de texto
deverdo estar vinculadas ao chamado, ou seja, os usuarios do Sistema somente poderdo
pesquisar audios por meio de uma janela ou botdo de acesso existente na solicitagdo/chamado.
A tela do chamado devera disponibilizar um botdo que permita a execugao e exportagéo deste
audio, video e/ou mensagens de texto, registrando em um arquivo o nome do usuario, a data e
a hora da execugdo ou exportagdo. Os arquivos armazenados deverdo ser criptografados,
impossibilitando que sejam reproduzidos em equipamentos convencionais.

O Técnico de Atendimento (TA), que sera fornecido pela Contratada, devera prestar suporte
técnico aos Sistemas e hardwares citados nesse Termo de Referéncia.

O Telefonista Auxiliar de Regulagao Médica (TARM), fornecido pela SES, registrara em uma tela
as informagdes basicas que sejam pertinentes a solicitagdo. Apds dar atendimento a chamada,
o TARM encaminhara o solicitante para atendimento do Médico Regulador (MR), fornecido pela

SES, que definira o envio, ou ndo, de uma Unidade de Atendimento Movel ao local da ocorréncia.
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Quando houver necessidade de envio de uma Unidade de Atendimento Mével, esta solicitagéo
sera encaminhada ao Radio Operador (ROP), fornecido pela SES, sendo que estes iniciardo o
processo de envio da unidade movel ao local do atendimento. O Sistema devera permitir que as
agdes dos MRs e ROPs sejam realizadas remotamente ao ambiente da Central de Regulagéo,
seguindo as diretrizes de seguranca e protocolos de rede, definidos pelos padrdes de
comunicagdo com seguranga.

O Sistema a ser ofertado pelo proponente devera possuir um aplicativo disponivel para a
populagéo e para execugdo em smartphones com Sistema Operacional tipo IOS e Android. Este
aplicativo devera abrir um chamado de forma automatica na Central de Regulacgéo, ou seja, ao
recepcionar a ligagéo na Central, o Sistema devera preencher automaticamente a tela do TARM.
Este médulo agilizara o atendimento, fazendo com que a posi¢do de atendimento fique liberada
com uma maior brevidade.

O fornecedor devera garantir a integragdo entre os diferentes equipamentos, a fim de dar
uniformidade, confiabilidade e operacionalidade ao Sistema. O software integrador devera
permitir o controle efetivo de todas as atividades e fungdes disponibilizadas no Sistema. Por meio
de um moddulo gerencial, devera permitir a emissao de relatorios e estatisticas, bem como
configurar e cadastrar agbesde rotina.

O Sistema de Controle de Atendimento Pré-Hospitalar, disponibilizado pela Contratada, devera
possuir documentagao técnica, manuais de administragao, manual do usuario on-line e todas as
telas do Sistema em Lingua Portuguesa do Brasil. Este material pode ser video disponivel na

web ou em aplicagdo de Educacéo a Distancia (EAD).

2.CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS DO SISTEMA

A filosofia de construgéo do soffware devera ser cliente/servidor, possibilitando desta forma uma
performance alta e facilidade de acesso durante o fluxo de atendimento.
O Sistema devera:

e armazenar os dados utilizando um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional,
tipo o Microsoft SQL-Server 2016 ou superior;

e executar em estagdes de trabalho que utilizem o Sistema Operacional, tipo Microsoft
Windows 10 ou superior, possibilitando a utilizacdo de teclas de atalho e do mouse para
acesso rapido aos menus e aos campos das telas de atendimento;

e disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilitem a capacitagdo de todosos

usuarios: administradores, enfermeiros, MRs, TARMs, ROPs, Médicos da Regulagdo
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Compartilhada, Médicos Emergencistas e/ou Intensivistas e usuarios dos
estabelecimentos de saude;

controlar se o usuario realizou a capacitagao em todos os modulos e se atingiu os objetivos
estabelecidos de conhecimento;

possibilitar a construgéo de regides de atendimento, com base nas regides de saude em
cada uma das Centrais de Regulagdo do SAMU. Por regido de atendimento deve-se
entender o agrupamento de cidades e bairros, em acordo com a Rede de Referéncia das
Urgéncias e Emergéncias pactuada entre os entes municipais, estaduais e federais,
refletindo o processo de pactuagéo intergestores.Devera ainda ser possivel agrupar os
municipios e bairros, considerando as Macrorregides e Regides de Saude definidas pela
SES/RS;

possibilitar a integragdo entre as diferentes Centrais de Regulagdo do SAMU do Estado, de maneira
que os Médicos Reguladores possam encaminhar os pacientes considerando as Linhas de Atengdo
e pactuacOes. Esta integracdo tem por objetivo agilizar e automatizar o processo de
encaminhamento dos pacientes para os estabelecimentos de salde que sdo referéncia. O
processode integragdo devera ainda identificar o “Estabelecimento de Saude indicado”, ou seja,
devera realizar o encaminhamento de pacientes por meio do método de rodizio, evitando que um
Estabelecimento de Saude receba mais de um paciente ao mesmo tempo. Este conceito deve ser
utilizado por qualquer das Centrais de Regulagdo do Estado;

Possibilitar o cadastro da Regionalizagdo Estadual, contemplando todas as especialidades
previstas na Resolugdo N° 50/2022 - CIB/RS e suas atualizagbes posteriores. A
regionalizacdo devera estar disponivel nos chamados para embasar a decisdo dos

profissionais reguladores.

21 MODULO DO TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULAGAO MEDICA (TARM)

Por meio de integragdo com o sistema de comunicagao, este médulo devera disponibilizar uma

tela que abrira automaticamente sempre que uma chamada telefénica for direcionada para a

posicdo de atendimento do TARM. Esta tela devera mostrar, de forma automatica, o nimero

chamador, seja ele telefone fixo e mével. Todos os dados referentes a classificagéo e descrigao

da chamada deverdo ser preenchidos por meio de dados previamente cadastrados e

parametrizados por um Administrador do Sistema.

Este modulo devera:

>
30/04/2024 16:35:00
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dados da chamada de origem (numero do telefone originador, de categoria celular ou
convencional), relativos ao logradouro, apresentando-as na tela de atendimento das
chamadas;

caso a ligagado venha por meio de um telefone fixo ou moével, o TARM devera preencher os
dados do solicitante e o enderego da ocorréncia;

registrar, de forma automatica, o nome do TARM e a data e a hora da recepgéo da ligagao
telefénica na posigéao de atendimento;

possibilitar ao TARM a visualizagdo de chamadas que possam gerar duplicidade no
Sistema;

possibilitar a pesquisa de solicitagdo por meio do nome do solicitante, do telefone
chamador, do enderego da ocorréncia, por classificagdo de urgéncia e outras que possam
vir a ser Uteispara pesquisa rapida;

possibilitar a localizagdo do enderego da ocorréncia por meio da digitacdo de qualquer
parte do nome do logradouro da ocorréncia, devendo o Sistema disponibilizar uma lista
com os logradouros que possuem o termo citado em sua constitui¢ao;

permitir o cadastramento de logradouros que fazem esquina com outros logradouros e
também a inclusdo de pontos de referéncia do tipo Shopping Centers, Parques ou
Supermercados;

permitir o cadastramento de logradouros e possibilitar a pesquisa destes logradouros e
enderecos de forma abreviada. Quando uma pesquisa por logradouro trouxer mais de um
logradouro, o Sistema devera permitir que o TARM faca a selegéo dele por meio de dados
complementares, como o bairro, por exemplo;

possibilitar a geragdo de um questionario, definido por Protocolo de Atendimento, com
perguntas que possibilitem a indicagao automatica da gravidade do atendimento;

no caso de chamadas denominadas de Transporte ou Transporte Social ou Transporte
Inter Hospitalar, o TARM devera poder registrar os seguintes dados: Tipo de transporte
(Simples ou Medicalizado), Origem do paciente (Estabelecimento de Saude, Numero do
Leito), Destino do paciente (Estabelecimento de Saude, Numero do leito ou Nome do Leito,
Pessoa de Contato);

possibilitar a abertura de mais de uma janela da aplicagdo ao mesmo tempo, maximizando
desta forma a visualizagdo dos dados;

prover e prever a possibilidade de acréscimo de informagdes na solicitagdo, mesmo apds
ela ser direcionada para o MR ou para o ROP. Sempre que uma nova informacao for
adicionada, o Sistema devera armazenar a data e hora de gravagao, o responsavel pela

gravacgao e qual informacao foi adicionada;
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permitir que determinadas solicitagdes sejam arquivadas sem a necessidade de seguir o
fluxo habitual, sendo necessario, para isso, especificar uma justificativa, como engano,
trote, outra regido, informagdes nao relacionadas a medicina;

possibilitar que o TARM preencha obrigatoriamente, no minimo,os seguintes dados: Nome
do Solicitante; Tipo de Solicitante (Pré-cadastrado); Telefone (Com possibilidade de
preenchimento automatico via Protocolo CSTA ou SIP); Endereco (com logradouros pré-
cadastrados ou nao); Ponto de Referéncia; Motivo da Solicitagdo (Pré-cadastrado);Nome
do Paciente; Sexo (Pré-cadastrado);ldade; Queixa (Pré-cadastrado); Atalhos para os fluxos
possiveis;

possibilitar que o TARM transfira a solicitagdo para os reguladores. A transferéncia da
solicitagédo devera fazer com que a mesma e a ligagao telefénica permanegam em uma “fila
de espera”. Ao estacionar a ligacao telefénica na fila, o Sistema devera liberar o TARM
para receber novos chamados;

possibilitar ao TARM que determinadas ligagbes sejam atreladas as solicitagdes. O
processo de atrelamento devera acontecer por meio da visualizagao da fila de solicitagdes
e da escolha de uma determinada solicitagdo para o atrelamento. A confirmagdo do
atrelamento pelo TARM devera devolver a solicitagdo para a fila de solicitagdes, permitindo
que o regulador ou Radio Operador possam atender a solicitagdo. Entende-se por
atrelamento a vinculagao entre uma solicitagdo e uma ligagao telefénica, para casos em
que tenhamos novas chamadas telefonicas relacionadas a um chamado que ja havia sido
aberto anteriormente. O atrelamento possibilita que, ao clicar duas vezes sobre uma
solicitagédo, o Sistema devera transferir a ligagao vinculada para a Fila do regulador, de

forma automatica.

Todos os dispositivos de comunicagao deverao ser fornecidos pela empresa Contratada.

2.2 MODULO DE REGULAGAO

O Modulo de Regulagéao devera ser o componente do Sistema que suportara os Reguladores

Médicos, Enfermeiros Reguladores eos Coordenadores Médico e de Enfermagem da Central de

Regulacéo.

Este modulo devera permitir que os reguladores possam realizar todas as fungdes executadas

rotineiramente pelos TARMs. Assim sendo, todas as funcionalidades do médulo de atendimento,

ja citadas anteriormente, também deverao estar incorporadas no Médulo de Regulagao, além de

outras especificas de sua fungdo. Esta funcionalidade permite que a equipe de reguladores

atenda chamados independentemente da disponibilidade de TARMs.

>
30/04/2024 16:35:00
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A Interface Grafica do Usuario (GUI) do Médulo de Regulagéo devera proporcionar uma lista dos
acontecimentos pendentes e uma lista das equipes com o status corrente, possibilitando, por
meio de cores e indicadores, uma visualizacao clara e precisa dos status das ocorréncias e das
equipes.

As solicitagées que estiverem na fila deverédo ser apresentadas ao regulador por meio de um
indicador de cores que possibilitardo a visualizagao dos diferentes status e prioridades para o
atendimento.

O Modulo de Regulagao devera incluir uma interface de perguntas e respostas, elaboradas pelo
SAMU Estadual, complementar a interface de perguntas e respostas do Mddulo de Atendimento,
para guiar o regulador na condugéo das perguntas necessarias para prover orientagdo médica
ao solicitante e avaliar a necessidade ou ndo de enviar a ocorréncia para o Médulo de Controle
de Equipes. Essas informacdes serao inseridas pelos operadores do Sistema.

Todas as informagdes inseridas pelas equipes de atendimento das ambulancias, conforme os
protocolos do SAMU Estadual na hierarquia de perguntas e respostas, bem como data e hora,
deverao ser registradas no banco de dados, associadas ao registro de ocorréncia e todos os
radios operadores, reguladores e demais profissionais envolvidos na ocorréncia deverdo
visualiza-las.

O moddulo devera possuir listagem das ocorréncias pendentes, por data/hora de entrada e por
regido,devendo constar os campos tipo, localidade, tempo desde o registro e status da pendéncia
da ocorréncia (ndo atendida, pendente de atribuigdo, atribuida), bem como possibilitar a
identificacdo das ocorréncias anteriores (em intervalo de tempo controlavel pelo administrador
do Sistema) e que tenham sido cadastradas no mesmo local da ocorréncia em questao ou para
0 mesmo paciente, de modo a prover informacdes de atendimentos anteriores para o regulador.
O Sistema devera:

e possibilitar o complemento e/ou alteragdo dos dados da ocorréncia e regulagéo durante ou
apo6s o encerramento dela e devera possibilitar a complementagcido de informacoes
adicionais sobre o fechamento da ocorréncia;

e possibilitar a visualizagdo de quais sdo os recursos disponiveis mais indicados para atender
a ocorréncia, levando em conta o tipo da ocorréncia e as equipes mais préximas do local
(considerando o status destas unidades), para tomada de decisdo sobre o
encaminhamento para oenvio da equipe;

e permitir ao regulador realizar consultas sobre as habilidades da equipe, com base na
formacgao/especializagdo dos técnicos de enfermagem, enfermeiros e médicos. Exemplo:
enviar umaequipe com um médico com especialidade em pediatria para atender uma
crianga;

e permitir que os reguladores visualizem ocorréncias e viaturas de outras areas quando um
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veiculo ou equipe da area nao estiver operacional, sem a necessidade de reinicializagao
da aplicagao de regulagao;

permitir visualizar, diretamente na janela de ocorréncias e viaturas, alertas visuais quando
excederem os tempos (parametrizados pela Central de Regulagéo) de status das viaturas
(despachada, em deslocamento, no local), por tipo de ocorréncia;

possibilitar por meio de parametro, o despacho automatico da equipe pelo regulador ou
somente pelo ROP. Verificada pelo regulador a necessidade do despacho de uma equipe,
este encaminhara a ocorréncia para o grupo de radio operadores de forma automatica;
permitir a pesquisa de eventos encerrados e de histérico de equipes diretamente pelo
software que sera fornecido pela Contratada, conforme permissées aos usuarios;
possibilitar o Controle dos Atendimentos realizados pelo regulador, por meio de fichas de
regulagdo informatizadas. As fichas de regulagdo informatizadas devem refletir os
processos de regulagao pelo telefone e regulagdo local, sendo que uma solicitagdo pode
ter nimero ilimitado de regulagdes;

registrar automaticamente a data, a hora, o nome e a fungao do regulador responsavel
pelas agdes na regulagao pelo telefone;

mostrar ao regulador as restrigbes dos estabelecimentos de saude, devendo esta
visualizagdo atuar como ferramenta de apoio para que o regulador identifique a
disponibilidade dos recursos do estabelecimento, sejam estes recursos humanos,
equipamentos ou servigos;

mostrar ao regulador a ocupacdo dos Servicos de Emergéncia, com base no
preenchimento automatico do sistema via servigo de integragdo ou do preenchimento de
questionarios pre-formulados no sistema, com informagdes dos estabelecimentos de
saude, utilizando alguma das metodologias de ocupagao de servigos da saude;

permitir que o regulador registre e encaminhe prescrigdes de procedimentos e medicag¢des
para o atendimento da equipe de intervencdo da Ambulancia. O dispositivo de
comunicagao devera receber estas informagdes e possibilitar que a equipe registre sua
aplicagdo, indicando a quantidade aplicada, o nome da substancia, os lotes, os
procedimentos realizados e os materiais consumidos. A inser¢ao das informagdes devera
ser possivel por meio da leitura do codigo de barras dos itens, sejam estes fracionados ou
nao;

possibilitar a escolha, pelo regulador, da equipe de intervengdo que sera enviada para
prestar o atendimento. A escolha da equipe devera priorizar a proximidade com a regiao,
municipio e bairro, sendo que o Sistema possibilitara a visualizagao inicial apenas das

equipes pertencentes a mesma regido do chamado. No caso em que nao existam equipes
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disponiveis na regido, o regulador podera expandir e selecionar uma equipe de outra
regiao;

o envio do chamado da regulagao para o smartphone das equipes de intervengao devera
conter, no minimo, as seguintes informagbes: Descricdo da queixa (em palavras
interpretadas pelo médico regulador), Tipo de Socorro Presumido (com base em lista
pré-cadastrada ou em CID-10, devendo o Administrador do Sistema escolher a opgao),
definicdo do Estado de Consciéncia (com base em lista pré-cadastrada), definicao do
estado das Vias Aéreas/Oxigenagdo (com base em lista pré-cadastrada), definicdo do
estado do Pulso (com base em lista pré-cadastrada), definicdo da Exposi¢do (com base em
lista pré-cadastrada) e definicdo da Gravidade Presumida (com base em lista pré-
cadastrada);

sempre que o regulador despachar um veiculo/ambuléncia que nao pertenga ao municipio
da ocorréncia para atendimento, o Sistema devera gerar um alerta, pedindo confirmagao;
sempre que o regulador encaminhar um paciente para um estabelecimento de saude em
cidade diferente da ocorréncia, o Sistema devera gerar um alerta, pedindo confirmagao;
ao selecionar equipe para o atendimento, o regulador devera visualizar a composi¢ao da
mesma: Condutor, Técnico de Enfermagem, Enfermeiro, Médico Socorrista e os
equipamentos que compde a Unidade de Suporte;

o Sistema devera possibilitar ao regulador selecionar uma equipe e atribuir uma
classificagdo ao atendimento. O Médico Regulador devera utilizar as seguintes
classificagbes para o atendimento: Intervengédo Necessaria e Possivel (libera a equipe para
o atendimento e prossegue o fluxo do Atendimento Pré-Hospitalar), Intervencao Nao
Pertinente (finaliza a Solicitagdo); Manter em Regulagédo (mantém a solicitagdo em uma fila
até que o Médico Regulador receba informacdes e realize uma nova intervencao),
Intervengéo Necessaria e Sem Meios (mantém a Solicitagao em uma fila até que o Médico
Regulador realize uma nova intervengéo), Sem Dados Para Decidir (esta opgédo devera
estar acompanhada da escolha de um Incidente, em uma Lista pré-cadastrada, que indique
o motivo da inexisténcia de dados suficientes para a decisdo do regulador);

em caso de ligacao telefonica ser interrompida por qualquer motivo, o Sistema devera
possibilitar que o regulador retorne a ligagéao para o solicitante, por meio de um “clique” de
mouse sobre o numero do telefone do solicitante. Toda esta conversagdo devera ser
gravada e devera permanecer vinculada a solicitagao;

este modulo devera possibilitar que os médicos reguladores consigam personalizar a
prescrigdo por meio de um Controle de Favoritos, ou seja, as prescrigdes mais utilizadas

devem estar disponiveis através de atalhos que tornem a prescricao mais agil;
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para as Unidades de Suporte Avangado de Vida, o dispositivo de comunicagao devera
permitir que o0 médico intervencionista registre suas prescri¢des diretamente no dispositivo.
Estes registros deverdo estar disponiveis para consulta junto as demais informacdes de
atendimentodo paciente na Central de Regulagao;

possibilitar a escolha, pelo Médico Regulador, do Protocolo utilizado no atendimento, com
base em um conjunto de instrugdes pré-cadastrados, definidas pelos Protocolos do SAMU
Estadual, bem como possibilitar que o Médico Regulador visualize os documentos com as
instrugdes estabelecidas no protocolo;

disponibilizar ao Médico Regulador campo especifico para a prescricdo de procedimentos
para a equipe em atendimento, com base em um conjunto de instrugdes pré-cadastradas
e no protocolo utilizado;

permitir um pré-cadastro dos procedimentos e dos materiais (medicamentos,
equipamentos e insumos), que poderao ser utilizados na execugdo deles, bem com prover
ao Médico Regulador a indicacao de falta de material por parte da equipe para a realizacao
do procedimento prescrito;

disponibilizar para a equipe de atendimento os procedimentos prescritos pelo Médico
Regulador e registrar o consumo dos materiais utilizados no atendimento, com informagdes
de quantidade, lote e validade, quando estas informagdes forem pertinentes ao material
consumido;

possibilitar ao regulador o acompanhamento do uso dos materiais prescritos por ele para
a equipe em atendimento, assim que a equipe realizar o registro destes, assim com o
Sistema deve possibilitar um complemento do registro de consumo apés o encerramento
do atendimento da equipe de intervengao, sempre que ele apresentar divergéncia entre os
procedimentos prescritos pelo Médico Regulador e o uso da equipe no atendimento;
impedir o consumo de materiais de uso restrito ou destinado apenas a aplicagédo por
médicos, mediante um conjunto de instru¢des pré-cadastradas, definidas pelos protocolos
do SAMU Estadual;

devera registrar automaticamente a data, a hora, o nome e a fungdo do Médico Regulador
responsavel pelas agdes na Regulagao Local;

ter mecanismos de entrada e saida (login/logout), que garantirdo as permissdes, de acordo
com o perfil previamente atribuido;

registrar e possibilitar a recuperacao de informacdes de login/logoff por usuario, para
consultas posteriores, mostrando data/hora de entrada no Sistema e data/hora de saida do
Sistema, bem como relatérios destes registros;

permitir que o Radio-Operadpr registre atividades denominadas incidentes, do tipo:
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Atendimento Cancelado; Falso; Obito; Recusa Hospitalizagdo; Vitima nado localizada;
Outros que a Central de Regulagdo das Urgéncias (CRU) julguem necessarios;

permitir login rapido com outro nome de usuario € senha, sem a necessidade de fechar o
aplicativo;

quando houver mais de uma referéncia, para um Tipo de Socorro, o Sistema devera
informar ao Médico Regulador qual esta ha mais tempo sem receber um paciente e também
qual a distancia do local da ocorréncia até as referéncias qualificadas, permitindo ao
Médico Regulador selecionar a unidade que considerar mais adequada para o
atendimento;

ao selecionar o local de destino do paciente, o regulador podera optar por analisar detalhes
deste local, sendo obrigatério, no minimo, os seguintes itens: Informagdes de endereco,
bairro e telefones; Situagdo do hospital (Operacional, Fora de Agao/Operagdo ou com
Restrigbes); Equipamentos Médicos e suas disponibilidades; Especialidades Médicas do
Hospital e suas disponibilidades; Horarios de Atendimento; Quantidade Total de Leitos;
Quantidade de Leitos disponiveis, com atualizagdo informada pela Unidade de Saude;
Quantidade de Vagas na Emergéncia; Quantidade de Vagas disponiveis na emergéncia,
com atualizagao informada pela Unidade de Saude;

quando necessario, o Médico Regulador podera efetuar uma ligagao telefénica para o local
escolhido para a remogao do paciente, através de um “clique” de mouse sobre o nimero
do telefone do local da remocao. Toda esta conversacao devera ser gravada e devera
permanecer vinculada a solicitacao;

permitir ainda que o Médico Regulador desloque mais de um veiculo/ambulancia para o
atendimento de uma mesma solicitacao, cancele o atendimento de uma solicitacdo apos o
deslocamento de uma Unidade de Atendimento, retornando entéo a solicitagéo para a fila

de atendimento.

Quando houver necessidade de remocao do paciente para um local mais bem qualificado para o

atendimento, como um hospital, uma clinica, pronto-socorro, um pronto atendimento ou equivalente,

o regulador devera selecionar o local, com base no Cadastro de Referéncias Pactuadas entre

municipios, Estado e Uniao.

O Médico Regulador devera utilizar e encaminhar os seguintes fluxos para o atendimento: Remocgéao

Necessaria e Possivel (libera a equipe para iniciar o processo de remogéo do Paciente e mantém

a solicitagdo na fila para acompanhamento); Manter em Regulagdo (mantém a Solicitagdo na fila

para acompanhamento); Paciente Fica No Local (autoriza a finalizagdo da Solicitagdo e libera a

Equipe para retornar a base); Cancelar o APH (cancela a Solicitagéo, através da identificagéo de

um Incidente local pré-cadastrado).
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Todos os dispositivos de comunicagao deverao ser fornecidos pela empresa Contratada.

2.2.2. Boletim de Atendimento Médico

Apbs a chegada da equipe ao local de atendimento, o dispositivo de comunicacdo devera

disponibilizar o preenchimento do Boletim de Atendimento do paciente, com as questdes e

respostas customizadas e vinculadas a cada tipo de atendimento: Traumatico, Clinico, Obstétrico,

Psiquiatrico, Orientacdes, Especial e Apoio. A equipe devera preencher, no Boletim, 0s seguintes dados

obrigatoriamente: Nome, Sexo, ldade do Paciente, Sinais Vitais, Avaliagao Inicial e Avaliagao

Final do Paciente. Estes dados deverado ser enviados para a Central de Regulagéo avaliar e

indicar as prescrigdes e a conduta orientada ao paciente.

Esta funcionalidade devera permitir ao Médico Regulador complementar ou preencher o Boletim

de Atendimento registrado pela equipe, por meio do dispositivo de comunicagao, devendo seus

campos contarem, minimamente, com as seguintes informagdes:

O
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Campo para confirmagao/corregdo do Nome, Idade e Sexo;

Campo para digitagdo das informagbes transmitidas pela equipe de intervengao,
diretamente do local da ocorréncia;

Campos para insergao de sinais vitais, com Pressdo Arterial Sistélica, Pressao Arterial
Diastélica, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Saturagdo de O2, Temperatura
Axilar, HGT, Escala de Coma de Glasgow (calculo automatico), Escala de Trauma
Reduzida (calculo automatico), Escala de Trauma Pediatrica;

Campos de questbes e respostas previamente definidas pelos Protocolos do SAMU
Estadual, cadastradas e relacionadas a cada Tipo de Socorro cadastrado: Clinico,
Traumatico, Obstétrico e/ou Psiquiatrico, para Avaliacao Inicial e Avaliacdo Final do
atendimento prestado pela equipe;

Campo para insergao das instrugdes de atendimento passadas a equipe presente na cena;
Tipo de Socorro Comprovado, com base em lista pré-cadastrada ou em CID-10, devendo
o Administrador do Sistema escolher a opgao;

Definigdo do estado de Consciéncia, com base em lista pré-cadastrada, definidas pelos
protocolos do SAMU Estadual,

Definigao do estado das Vias Aéreas/Oxigenagao, com base em lista pré-cadastrada;
Definigao do estado do Pulso, com base em lista pré-cadastrada;

Definicado dos agravos encontrados na Exposigdo, com base em lista pré-cadastrada;

Definigdo da Gravidade Comprovada, com base em lista pré-cadastrada;
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Utilizagdo de Desfibrilador Externo Automatico, quando um atendimento receber a
classificagdo de Parada Cardiorrespiratéria;

Identificagdo de confirmagao de leito, nos casos de transportes inter-hospitalares;

O Sistema devera possibilitar a impressdo do Boletim de Atendimento diretamente do dispositivo

movel.

Todos os dispositivos de comunicagéo deverao ser fornecidos pela empresa Contratada;

23

MODULO DE CONTROLE DE EQUIPES (CERCA ELETRONICA)

O Radio-Operador (ROP) sera acionado, de forma automatica, assim que o Médico Regulador

definirque uma solicitagao devera ser atendida localmente. Esta solicitagao pode ser aplicada para

um socorrolocal ou para um transporte de paciente a um hospital. O ROP devera registrar todas as

atividades que venham a ocorrer com as Unidades Moveis de Atendimento ou com suas equipes.

O Sistema devera:

>
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possibilitar integragdo com recursos complementares, do tipo: GIS, AVL, Smartphones e
dispositivos roboéticos de Telemedicina de Urgéncia;

registrar automaticamente data e hora da ocorréncia e nome do ROP, sempre que uma
informagéo for recebida ou transmitida para uma Unidade Mével de Atendimento;

permitir que o ROP consiga confirmar ou montar as equipes de intervengéo e vincula-las a
uma Unidade Mdvel de Atendimento. Cada equipe devera ser formada por profissionais com
fungbes especificas e definidas, conforme regulamentacgao federal vigente. Estas equipes
podem também ser alocadas ou colocadas como disponiveis. Também deverdo ser
registrados dados referentes as Unidades de Atendimento, como recursos médicos

disponiveis, marcagao de odémetro, equipamentos de atendimento, dentre outros;

prover status para cada uma das Unidades Moveis e, sempre que uma destas Unidades for
direcionada a um atendimento, o Sistema devera registrar automaticamente ou por meio de
um “clique” de mouse as seguintes variaveis: Data e Hora da comunicagéo da missao; Data
e hora do inicio do deslocamento; Data e hora da chegada ao local; Data e hora do inicio da
remogao; Data e hora de chegada no destino; Data e hora do inicio do retorno; Data e hora
de chegada na base; Data e hora de inicio de situagdes do tipo abastecimento, manutencgao,
higienizagéo, etc;

os dados acima devem ser recuperaveis por meio de relatérios estatisticos que possibilitem
a visualizagédo de performance do servigo de atendimento;

prover, ao ROP, a visualizagédo do status de todas as Unidades Mdveis, apresentando-as
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em ordem de alocagéo. Esta ordem de alocagao obedecera a critérios definidos pelo Médico
Regulador e obedecendo uma cronologia de inicio de misséo;

permitir que o ROP possa substituir uma Unidade Moével, definida e escolhida pelo Médico
Regulador, substituindo-a por outra em funcdo de problemas técnicos ou qualquer outra
indisponibilidade. Esta atividade devera ser justificada peloROP por meio do registro de uma
observagao obrigatoria;

permitir ainda que o ROP desloque mais de uma Unidade Moével para o atendimento de uma
mesma solicitacdo ou cancele ou substitua a missao de uma Unidade Mével;

disponibilizar ao ROP todos os registros efetuados na solicitagédo, pelo Médico Regulador
e/ou pelo TARM. Devera ainda permitir que o ROP cancele o atendimento de uma solicitagao
apos o deslocamento de uma Unidade Mével, retornando entéo a solicitagao para a fila de
atendimento;

realizar o registro automatico da data e hora de qualquer interagdo que o ROP venha a
executar na solicitagao e a tela de trabalho utilizada por este profissional deve possibilitar a
visualizagdo das seguintes informagdes: Chamados em Atendimento; Paciente; Bairro;
Endereco; Queixa; Situagao; Médico; Tempo de Duracédo; Movimentagdo de Unidades de
Atendimento; Codigo de deslocamento; Tipo de atendimento; Base; Hora; Evento;
Descricao; Controle de Trafego; Selecdo de Integrantes de Equipes; Detalhes de
Comunicagéao; Detalhes de Partida; Detalhes de Inicio de Missao; Detalhes de Chegada ao
Local; Detalhes de Inicio de Remogédo; Detalhes de Chegada ao Destino; Detalhes de
Higienizacao; Detalhes de Manuteng&o; Detalhes de Abastecimento;

disponibilizar ao ROP a localizagao das ocorréncias em mapa georreferenciado, bem como
a localizagdo geografica, em mapa, de todos os hospitais, postos de atendimento,
unidades de saude, unidades de pronto atendimento e bases do SAMU;

disponibilizar ao ROP alertas automaticos acionados por meio da localizagdo
georreferenciada dos locais de atendimento registrados nas solicitagdes, da localizagao
georreferenciada das unidades de saude e do rastreamento do deslocamento das viaturas.
Os alertas devem possuir suas variaveis de tempo, disténcia e criticidade previamente
configuraveis pelo administrador do Sistema. Os alertas devem contemplar: Demora de
permanéncia na unidade de saude destino do paciente; Demora em chegar ao local de
atendimento; Demora em ciéncia do recebimento da ordem de deslocamento; Demora em
iniciar o deslocamento para um atendimento; Demora em iniciar a remocgao do paciente para
a unidade de saude; Demora em disponibilizar apds encerrar o atendimento; Indicagao da
equipe em deslocamento sem ordem de atendimento; Indicacdo da equipe em local

inesperado quanto ao atendimento enviado; Indicagédo da Equipe na sua base; Indicagéo da
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chegada da equipe na unidade de saude destino; Indicagao da chegada da equipe no Local
de atendimento; Indicagdo da equipe em deslocamento para atendimento e parada sem
motivo; Indicacdo da equipe sem informacdes recentes de rastreamento; Indicagdo da
equipe sem registros dos integrantes; Indicacdo da equipe avancada sem registro do
integrante médico; e Indicacao da equipe sem rastreador ou rastreador inoperante.
disponibilizar um moddulo de mapas, com acionamento de comandos em menus pré-
configurados, com comandos de controle da aparéncia do mapa com cliques de mouse no
préprio mapa, tais como zoom in/out, janelamento de certas areas de exposicao,
apresentagdo de arquivos graficos e imagens georreferenciadas correlacionados como
plano de fundo do Mapa Digital, ativagdo ou ndo de niveis de informagado do mapa para
controle da quantidade de dados exibidos, e pesquisas a banco de dados com relagédo aos
atributos dos elementos apresentados do mapa;

os mapas deverdo exibir a localizacdo das equipes de atendimento e ocorréncias,

mostrando o “status” das Equipes e das Solicitagbes através de cores.

Para cada alerta gerado pelo Sistema, o Radio-Operador devera registrar sua agao correspondente

e/ou dados que julgar relevantes. Nestes casos, o Sistema devera assinalar data, hora e o

responsavel pelo registro.
O GIS (SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS) devera transferir para o Sistema de

Informagdes Geograficas o Enderego de atendimento das solicitagbes e o Status das Unidades

Méveis com a utilizagdo de cores, a saber:

Disponivel: em verde;
Reservada: em vermelho;
Em atendimento: em azul;

Fora de Acgéo: em preto.

Todos os dispositivos de localizagao deverao ser fornecidos pela empresa Contratada;

2.4 MODULO DE REGULAGAO SOCIAL DO CHAMADO

O Sistema devera:

>
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possuir um recurso que possibilite ao regulador registrar um Chamado como Regulagao
Social, transferindo o Chamado e a ligacdo para uma fila de atendimento que sera

monitorada por outros profissionais na Sala de Regulagao;
Devera possibilitar que a ligagdo seja transferida para a posicdo de atendimento,

considerando que os profissionais efetuardo a captura do chamado de forma semelhante
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ao que os Médicos Reguladores o fazem. Esta ligagdo devera ser gravada e estar atrelada
ao identificador unico do chamado.
O profissional devera poder executar as seguintes atividades: Agendar o transporte (quando
autorizado pelo Médico Regulador); Cancelar o transporte e comunicar ao solicitante,
encaminhando-o para alternativas que possam atendé-lo; Justificar, ao solicitante, o motivo de uma
negativa de atendimento pelo Médico Regulador, quando a solicitagao se referir ao socorro e ainda
encaminhar o solicitante ao recurso mais préximo quepossa atendé-lo; Acionar agentes publicos ou
privados para efetivagdo do atendimento em acordo com as instru¢des do Regulador.
Todas as informagdes geradas pelo Sistema serao armazenadas em Banco de Dados Relacional

e serao utilizadas para geragao de estatisticas.

2.5 MODULO DE EXAMES DE APOIO AO DIAGNOSTICO

O Sistema devera:

e contemplar o processo de transmissao de diagnéstico, via dispositivos de comunicagao do
tipo Tablet, Notebook ou Smartphone. Os exames diagnosticos transmitidos devem ser
anexados ao prontuario dos pacientes por meio de metodologia automatica, ficando
disponiveis no Sistema para o Médico Regulador na Central de Regulagao;

e possibilitar que sejam anexados, de forma manual ou automatica, outros exames

diagndsticos ou exames de imagens obtidas na cena de atendimento das equipes.

2.6 MODULO DE COMUNICAGAO COM A REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

O Sistema a ser instalado e integrado aos sistemas hospitalares, devera dispor de um médulo a
ser instalado nos estabelecimentos de salde da rede de referéncia pactuada, sem custos
adicionais para as unidades de saude, devendo disponibilizar a visualizacdo e o alerta aos
estabelecimentos de saude dos pacientes direcionados pelo SAMU 192.

Cada estabelecimento de saude somente podera visualizar os chamados nos quais o Médico
Regulador encaminhou paciente para a sua unidade, exceto configuragdo adicional do
Administrador que mude esta caracteristica.

As seguintes informacdes devem estar disponiveis: Nome do Paciente; Sexo; Idade; Gravidade

Comprovada; Diagndstico; Protocolos Aplicados; Hora de Inicio da Remocgéao; Equipe de Transporte;
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Boletim de atendimento preenchido pela equipe de intervencéo, contendo toda a conduta adotada
no atendimento pré-hospitalar.

Os responsaveis nos estabelecimentos de saude poderao remover os chamados atendidos da lista
de pendéncia.

Sempre que um novo chamado for direcionado para o Estabelecimento, um alarme sonoro devera
tocar até que seja dada ciéncia de recepgao.

Devera ser previsto o acesso ao Mddulo de Comunicagcdo com a Rede de Referéncia pelas
Unidades de Saude, limitados a 200 (duzentos) instalagbes, durante a vigéncia do contrato. Sera
de responsabilidade da Contratada, o fornecimento do Sistema, os treinamentos para os
estabelecimentos de saude e a integragao do Sistema Informatizado do Atendimento Pré-Hospitalar
com os demais sistemas hospitalares. Outros itens estruturais, necessarios para acesso as
informagbes do Sistema, como link de internet e hardwares, ndao estardo contemplados neste

€scopo.

2.6.1. Médulo de Solicitagao de Transporte

O mddulo devera possibilitar que os estabelecimentos de saude solicitem o Servigo de Transporte
do SAMU 192. O usuario autorizado devera inserir todas as informagdes pertinentes a solicitagao,
sendo que posteriormente o Médico Regulador do SAMU devera liberar ou ndo a transferéncia do
paciente. O Mddulo devera possibilitar que sejam anexados documentos como laudos e resultados
de exames diagndsticos. A solicitagdo de transporte e os laudos anexados fardo parte do

prontuario do paciente na base de dados do SAMU 192.

2.6.2. Médulo de Informagdes e Restrigoes
Este médulo devera:

e possibilitar que o estabelecimento de saude insira as informagbes necessarias para
informar a Central de Regulagéo o “status” da operagao: Normal, Operando com Restri¢cdes

e Forade Agéo;

e possibilitar que o estabelecimento de salde insira os dados que qualifiquem a

disponibilidade dos recursos de atendimento;

e disponibilizar um conjunto de informagbes, que deverdo ser registradas pelo
estabelecimento de saude, com objetivo de registrar ocupacéo da Unidade. O questionario
devera reportar as informagdes, mostrando os tempos de atendimento e a ocupagéo das
Emergéncias. Estas informagdes devem estar disponiveis para o MédicoRegulador do

SAMU e para os gestores do municipio sede do estabelecimento de salde.
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2.7 MODULO DE CONTROLE DE ACESSO

O Sistema devera contemplar um médulo de controle de acesso por meio da utilizagdo de login e
senha. O usuario devera digitar o login e a senha para acessar o Sistema. Cada usuario devera
ter um perfil de acesso definido pelo Administrador do Sistema e este perfil definira as atividades
e direitos que o usuario recebera quando estiver utilizando os modulos do Sistema. O
controle deacesso devera permitir que o usuario altere sua senha, sempre utilizando a senha
anterior. Sempre que uma senha for alterada, o Sistema devera registrar o usuario responsavel

pela alteragdo e a data e hora de ocorréncia.

2.8 MODULO DE ADMINISTRAGAO

O Sistema devera possuir um moédulo de administracdo onde serdo executadas as seguintes
atividades:

e Cadastramento dos itens basicos que compde o Sistema;

o Parametrizagbes inerentes ao Sistema.

O Sistema devera possibilitar a manutengéo dos seguintes cadastros:
o Cadastro de Protocolos de Atendimento;
e Cadastro de Observacgoées Classificadas;
e Cadastro de Especialidades;
¢ Cadastro de Solicitantes;

e Cadastro de Incidentes;

e Cadastro de Incidentes Locais;

e Cadastro de Descrigdo de Queixas;
¢ Cadastro de Questionarios;

e Cadastro de Hospitais;

e Cadastro de Tipo de Eventos;

e Cadastro de Equipamentos de Hospitais;
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e Cadastro de Tipos de Eventos;

e Cadastro de Tipos de Transporte;

o Cadastro de Motivos de Transporte;
o Cadastro de Tipos de Socorro;

e Cadastro da CID-10;

e Cadastro de Veiculos;

e Cadastro de Equipes;

o Cadastro de Equipamentos de Equipes;
e Cadastro de Centrais de Atendimento;
o Cadastro de Bases de Atendimento;

o Cadastro de Telefones;

e Cadastro de Servigos de Apoio;

¢ Cadastro de Pais;

o Cadastro de Estados;

e Cadastro de Cidades;

e Cadastro de Bairros;

e Cadastro de Perfis;

¢ Cadastro de Pessoas;

e Cadastro de Usuarios.
O médulo de administragao devera permitir que sejam montados pelo menos os seguintes perfis

deacesso:

e Administrador;

¢ Telefonista Auxiliar de Regulagéo Médica;

Médico Regulador;

Radio-Operador;

Enfermeiro;

Médico Intervencionista.
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Cada um dos perfis acima devera receber acessos e permissdes especificas e pertinentes as suas
atividades, com base em um conjunto de direitos, sendo que as informagdes indisponiveis nédo
poderao ser acessadas ou visualizadas.

O conjunto de direitos devera contemplar um direito especifico para “utilizagdo de recursos de
telefonia”, possibilitando que determinados perfis ndo acessem os recursos de telefonia ao

efetuarem login no Sistema.

2.9 MODULO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

O Sistema devera:

eprover um modulo que possibilite a extragdo de estatisticas com base nas solicitagdes
armazenadas na base de dados. Os seguintes modelos deverao estar disponiveis, quando
da entrega do Sistema: Solicitagdes por més; Solicitagdes por dia; Solicitagdes por bairro;
Solicitagdes por gravidade; Solicitagdes por tipo de ocorréncia; Atendimento por Unidade de
Atendimento; Atendimento por Equipe; Tempo de espera de ligagdes; Tempo de atendimento
pelo Técnico de Atendimento; Tempo de atendimento pelo Médico Regulador; Tempo de
Deslocamento das Unidades de Atendimento; Tempo de Indisponibilidade das Unidades de
Atendimento; Numero de remocgbes para transporte social; Remogdes por Hospitais de
origem; Remocgoes por Hospitais de Destino; Estatistica por tipo de enfermidade; Estatistica
por tipo de trauma; Solicitagdes Perdidas; Solicitagdes por dia da semana; Solicitagdes por
Base de Atendimento; Histérico de Acidentes de Transito; Atendimentos com base na CID-
10;

e gerar um conjunto mensal de relatérios que atendam a solicitagdo do Ministério da Saude,
conforme modelo preestabelecido entre as partes;

e para atender a Portaria de Consolidagao N° 01/2022, o Sistema devera disponibilizar o
relatério para atendimento ao BPA-Boletim de Produgdo Ambulatorial do SIA-SUS e o
arquivo para importacao no aplicativo BPA-Magnético. Os dados extraidos devem poder ser
transferidos para planilhas de calculo, de forma a sofrerem refinamentos ou modificagdes
de formato;

ea utilizacdo de um modulo de estatisticas customizavel pela contratante devera ser
disponibilizado e ndo podera gerar nenhuma espécie de aquisicdo de licenga adicional ou
mesmo aquisi¢ao de ferramenta de mercado para esta finalidade. Os médulos deverao fazer

parte do Sistema e todo custo e licenciamento devera estar incluido na proposta.
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2.10 MODULO DA REGULAGAO MOVEL DAS EQUIPES - SISTEMA INFORMATIZADO DO

ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL

As equipes deverao receber dispositivos de comunicagéo, integrados ao Sistema de Atendimento
Pré-Hospitalar utilizado pelo SAMU 192.

Cada dispositivo de comunicagéo executara uma aplicagao sensivel ao toque e devera possuir as
seguintes funcionalidades implementadas em botbes, campos de digitagao e registro automatico do
processo de Cerca Eletronica: Ciente de Missao (botdo); Partida (botdo ou automatico, através da
movimentagdo do veiculo; Ocorréncia (op¢do de escolha com pré-cadastramento); Dados do
Chamado (botdo); Chegada no Local (botdo ou automético, através da latitude e longitude);
Retornando (botao ou automatico, através da movimentagao do veiculo; Partida da Remogéo (botao
ou automatico, através da movimentagdo do veiculo);Chegada no Destino (botdo ou automatico,
através da movimentacao do veiculo);Solicita Higienizagao (botao); Solicita Manutencao (botao);
Solicita Abastecimento (botdo); Disponivel (botdo ou automatico, através da movimentagdo do
veiculo); Chegada na Base (botdo ou automatico, através da latitude e longitude);Integrantes da
Equipe (campo digitavel); Fim do Abastecimento (campo digitavel);Fim de higienizagao (botéo);
Navegacgéo (botao e toque na tela).

Sempre que um atendimento é regulado e considerado pertinente pelo regulador, este devera
encaminhar uma equipe/ambulancia para o local onde encontra-se o solicitante.

O Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar devera encaminhar uma mensagem para a tela do
dispositivo de comunicagao com as seguintes informagdes: NiUmero do Chamado; Data e hora do
acionamento;Equipe; Médico Regulador; Paciente; Sexo; Idade; Queixa Presumida; Orientagdo da
Regulagdo Médica para o atendimento; Logradouro; Numeral; Complemento; Bairro; Cidade;
Estado; Codigo Identificador do Deslocamento;Referéncia; Coordenada da Ocorréncia com latitude
e longitude.

Quando a mensagem for enviada para a equipe/ambulancia selecionada, a Tela de Controle de
Trafego devera mostrar uma adverténcia vinculada a equipe enviada pelo Médico Regulador. Esta
mensagem devera permanecer até que a equipe retorne um ciente sobre a missao estabelecida.
Todos os eventos e comunicagbes entre Condutor da Ambulancia e Radio-Operador devem

acontecer por meio dos dispositivos de comunicacao e GPS.

O fluxo de comunicagao e os requisitos de integragdo do Sistema com o Smartphone podem ser
obtidos por meio de visita técnica na Centralde Regulacao.

O dispositivo de localizagao recebera da Central a coordenada que identifica o localda ocorréncia
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e devera tragar automaticamente uma rota do local onde encontra-se a Ambulancia até o local da
ocorréncia.
Em qualquer tempo a equipe podera solicitar comunicagao com a Central de Regulagéo, permitindo
inclusive uso de audio e video.

2.11 MODULO DE LOCALIZAGAO E RASTREAMENTO

Os dados de localizagao deverao ser enviados pelas equipes de atendimento e recebidos por meio
de link de comunicagao, via rede internet e armazenados em banco de dados para consultas
posteriores.

O link de transmissao dos dados de localizagdo devera operar com redundancia fisica. Cada link
devera transmitir os dados por meio de cabo de fibra ética, sendo que eles deverdao chegar ao
SAMU por caminhos diferentes.

A CONTRATADA devera fornecer os servidores e o banco de dados a ser utilizado para o
armazenamento das informacdes de localizagéo. Os servidores e o banco de dados deverao operar
por meio de equipamentos que possibilitem redundancia, possibilitando uma disponibilidade de
99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), ou seja, operacao durante 716 (setecentos e
dezesseis) horas do més.

O Sistema de localizagdo devera disponibilizar pelo menos os seguintes registros:ldentificador
unico da ambulancia/equipe; ldentificagcdo de Latitude da ambuléncia/equipe; Identificagcdo de
Longitude da ambulancia/equipe; Data/Hora de recebimento da localizagdo da ambulancia/equipe.
O Sistema responsavel pela gestdo devera apresentar as seguintes caracteristicas:

e possibilitar o monitoramento de todas as ambulancias cadastradas no Sistema e
pertencentes ao SAMU 192;

e possibilitar a manutengao do cadastro de equipes, do cadastro de ambulancias, do cadastro
de referéncias, do cadastro de hospitais € do cadastro de bases do SAMU 192 de forma
unificada, ou seja, as alteragdes efetuadas no Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar
deverao ser replicadas para o Sistema de Monitoramento de equipes e vice-versa;

e possibilitar que se altere os tempos de transmissdo de localizagdo das ambulancias
individualmente;

¢ disponibilizar uma ferramenta de visualizacado das localizacbes em mapa em tamanho a ser
definidopela coordenagao do SAMU 192;

e possibilitar a escolha dos elementos que serdo visualizados no mapa, ou seja, pode-se
ocultar as referéncias, hospitais, bases e equipes, optando-se por visualizar apenas aquela
opgao que atenda a necessidade do servigo naquele determinado momento;

e a visualizagao das equipes e ambulancias devera informar o status do veiculo em acordo
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com o Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar em cores, a saber: Disponivel: em verde; Em
Missao: em azul e Fora de Agao: em preto;

possibilitar a identificagdo de uma equipe determinada ou grupo de equipes selecionadas
pelo Operador de Frota;

possibilitar a recuperagao do histérico de localizacbes, de todas as equipes e ambulancias
cadastradas no Sistema de forma on-line, para eventos acontecidos nos ultimos 05 (cinco)

anos.

2.12 APLICATIVOS

2.12.1 APLICATIVO MOBILE - POPULAGAO

O Sistema devera:

ter um modulo de acionamento do SAMU 192, a ser utilizado pela populagao, por meio de
dispositivos smartphones;

possibilitar um pré-cadastro das informagdes do usuario a fim de agilizar o processo de
atendimento;

reconhecer o chamado via aplicativo e trazer, na tela da Telefonista Auxiliar de Regulagéo
Médica (TARM), as informagdes disponiveis ja preenchidas;

permitir: Cadastro dos dados de identificagdo do usuario; Cadastro de enderegos mais
frequentes do usuario; utilizagdo do GPS do telefone para determinagédo da localizagéao
aproximada do solicitante; acionamento para o usuario ou para outra pessoa registrando
0 usuario como informante do chamado;

prever atendimento a pessoas surdas, mudas ou com dificuldades de comunicacéo verbal,
que necessitem abrir o chamado de socorro por meio de chat;

acompanhar as atualizagbes de versbes dos Sistemas operacionais utilizados pela

Contratada.

O aplicativo devera acompanhar as atualizacbes de versbes dos Sistemas operacionais iOS

e Android e estar disponivel nas lojas Google Play e Apple Store.

2.12.2 APLICATIVO DE GESTAO - SAMU

Aplicativo mobile disponibilizado para a equipe de gestdo do SAMU 192, com o objetivo de

>
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acompanhar o status daCentral de Regulagdo em tempo real.
Devem estar disponiveis as seguintes variaveis:
e Telefonistas Auxiliar de Regulagdo Médica logados;
¢ Fila de Atendimento das Telefonistas (Ligagdes);
e Meédicos Reguladores logados;
¢ Fila de Atendimento dos Médicos Reguladores;
o Emergéncias em atendimento/regulagao;
o Georreferenciamento e status das equipes de atendimento;
e Consulta/exportacéo e impressao do Boletim de Atendimento;
¢ Informacgbes gerenciais por meio de consultas customizadas, apresentadas por meio de

graficos.

O aplicativo devera acompanhar as atualizagbes de versdes dos Sistemas operacionais iOS
e Android e estar disponivel nas lojas Google Play e Apple Store.

O SAMU 192 podera ativar o uso do aplicativo em tantos smartphones dos gestores da Secretaria
Estadual da Saude quantos forem necessarios, conforme quantitativo a ser determinado pela
SES/RS.

2.13 DASHBOARD DRE

Devera ser disponibilizado dashboard com os indicadores do SAMU 192 listados no Anexo |, de
acordo com suas particularidades e necessidades, visando otimizar o processo de geragao dos
indicadores e consolidagao dos dados. Poderao ser disponibilizados até 20 logins para acesso a

ferramenta. A Contratada tera um prazo de 30 dias para apresentar a solugao.

MODULO DE TELEMEDICINA DE URGENCIA

Médulo para atendimento em Telemedicina de Urgéncia, que permita que a Central de Regulagéo
mantenha comunicagdo com unidades de saude do Estado, afim de suportar leitos de pacientes
em tratamentos intensivos.

O Sistema devera operar 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de modulo no Sistema que
oferega videochamada.

O Boletim de Atendimento do paciente devera ser registrado, garantindo que todo o processo de
atendimento de suporte ao paciente em UTI fique registrado na base de dados, com audio e video

gravados, vinculados ao registro do chamado, permitindo consultas diretas posteriores. Os audios
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e videos gerados nos atendimentos deverao ser armazenadas em servidores pelo periodo de 20
(vinte) anos.

As unidades de saude deverao dispor de dispositivos de comunicagao, sendo que a empresa
CONTRATADA devera ficar responsavel pela instalagéo dos recursos de telemedicina necessarios
ao processo de comunicagao.

O Médico Regulador Especialista devera visualizar, por meio de uma tela do Sistema, todos os
pedidos de atendimentos em aberto e em acompanhamento, aguardando decisao.

O Médico Regulador Especialista podera registrar a sua prescricdo ao paciente, utilizando o
Protocolo de Conduta criado para esta finalidade. O Sistema devera alertar a unidade de
s aude, por meio de um sinal sonoro, o inicio do atendimento. Deve também permitir com que o
Médico Regulador Especialista possa acessar os registros da aplicagao das condutas prescritas.
Através de um clique do mouse, o Médico Regulador Especialista podera realizar a videochamada
para o dispositivo disponibilizado para as Unidades de Saude e assim, acompanhar em tempo real,
a evolugao de cada paciente. Caso seja necessario, a Unidade de Saude podera realizar uma nova

solicitagdo de atendimento.
3. DISPOSITIVOS COMUNICAGAO E RASTREAMENTO

3.1 Dispositivo Smartphone

Este servico devera contemplar o fornecimento, em regime de locacdo, de 300 (trezentos)
dispositivos de comunicagao smartphone das equipes, no primeiro ano contratual. Os dispositivos
de comunicagao deverao operar com Sistema Operacional Android em sua versao 11.0 ou superior
e deverao ser mantidos para as 03 (trés) ultimas versdes.

Os dispositivos deverdo contemplar acessérios como: 01 carregador (fonte + cabo) e uma capa
de protecédo. Todos os materiais deverdo ser novos e de boa qualidade, livres de defeitos ou
imperfeigbes edevem ser de fabricagao recente.

Os dispositivos deverao possuir a capacidade de instalagdo da aplicacao e atualizagao de versao
por meio de web browsers, em enderecgos http pré-definidos ou ainda através de processos de
atualizagéo automatica.

O desempenho e a configuragdo dos equipamentos deverdo ser idénticos, ndo possibilitando
variagbes dos limites especificados, quando unidades similares forem permutadas entre
equipamentos do mesmo tipo do fabricante.

Os dispositivos devem obrigatoriamente funcionar por meio da alimentagao de baterias veiculares
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de 12 volts e através de baterias acopladas diretamente ao dispositivo, possibilitando sua retirada
das ambulancias sem que ocorra perda das capacidades de alimentagdo e comunicagao.

Os dispositivos deverao possibilitar a comunicagao de voz entre a ambulancia e a Central de
Regulagédo do SAMU 192.

O dispositivo devera possuir tela de LCD/LED/OLED touchscreen, com caracteristica de
multitoque e tamanho minimo de 5" (cinco polegadas). Devera possuir uma interface USB
(Universal Serial Bus) permitindo a integragao com dispositivos tipo PC ou Tablet.

O dispositivo devera suportar comunicacdo de dados GSM/GPRS/3G/4G com certificacdo da
ANATEL.

3.1.1 Reposigao de Equipamentos

Os materiais e equipamentos que venham a ser substituidos devido a extravio, roubo, furto ou
mau uso deverao ter seus custos repassados e faturados pela CONTRATADA.

Entende-se por mau uso, aquele diferente das condigées normais de uso do equipamento, nao se
enquadrando assim o0s materiais ou equipamentos danificados por desgaste natural ou por
deficiéncia da instalagdo ou do equipamento. Em caso de substituicdo por mau uso, a
CONTRATADA devera cobrarapenas o valor referente ao equipamento danificado. Para todos os
componentes indicados como mau uso pela CONTRATADA devera ser apresentado por ela um

relatério onde seja possivel identificar a pega visualmente bem como o dano causado, se for o caso.

3.2 Dispositivos Receptor GPS — Rastreador Veicular

Este servico deverd contemplar, em regime de locagdo, o fornecimento e instalacdo de 300
(trezentos) dispositivos de localizagao por satélite, tipo GPS, em viaturas utilizadas como Unidades
de Atendimento do SAMU Estadual, sendo estas Unidades de Suporte Basico, Unidades de
Suporte Avangado, Veiculos de Intervengado Rapida e Motolancias.

Os equipamentos embarcados deverdo possuir um receptor GPS (Global Positioning System)
capazde determinar, em tempo real, a posigdo da viatura em qualquer parte do territério brasileiro.
Os dispositivos devem localizar-se por meio de, no minimo, 5 (cinco) satélites alinhados. Os
equipamentos embarcados deverao permitir a configuragdo do intervalo de transmissao por tempo.
Esteparametro podera ser alterado remotamente pela Central de Regulagéo.

A temporizacao da localizagédo devera acontecer por meio de configuragao especifica e devera ser
realizada no minimo a cada 10 (dez) segundos, quando as equipes estiverem em deslocamento.

O Sistema devera ser capaz de armazenar localmente as localizagbes nédo transferidas por
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ausénciade sinal GPRS/GSM, encaminhando-as sempre que a comunicagao retornar ao normal.
Todas as adaptacdes, configuragbes e integragbes com Sistemas utilizados pelo SAMU 192,
necessarias para as instalagbes dos dispositivos, deverao ser de inteira responsabilidade da
Contratada.

Os servigos devem incluir todos os materiais necessarios a instalagédo e ativagdo do maddulo,
incluindo fios elétricos, cabos légicos, protegdes fisicas e légicas.

A Contratada devera apresentar um projeto executivo, além de cronograma de instalagao e ativagao
nas ambulancias. O projeto de instalagdo devera ser apresentado acompanhado de um cronograma
de atividades e uma amostra funcional. A instalagéo e ativagao deve incluir testes de operacao.
Sempre que necessario, devera ser reinstalado o Sistema e o dispositivo nas ambulancias sem
custos adicionais, desde que o defeito seja comprovadamente por mau funcionamento do
dispositivo.

A reinstalagcao dos médulos, na mesma ambulancia ou em outra, por motivos de sinistros ou avarias,
serao efetivadas por meio de solicitagdo formal do SAMU 192 e serdo de responsabilidade da
Contratada. As demais reposigées e/ou substituicbes, que se fizerem necessarias por mau
uso doequipamento, serdo de responsabilidade do municipio sede da ambulancia.

Os servigos de reinstalagdo devem incluir todos os materiais necessarios a instalagédo e ativagéo
domddulo, incluindo fios elétricos, cabos logicos, protegbes fisicas e logicas. A reinstalagéo e

ativacdo devem incluir testes de operacao.

3.3 Comunicagao de Dados

A Contratada devera:

o fornecer, em regime de locagdo, os chips de comunicacdo de dados GPRS/GSM
habilitadas para operar com os protocolos GPRS/EDGE/3G/4G para os dispositivos de
comunicagao e os dispositivos de GPS;

e analisar e definir qual é a opgao de operadora que melhor atender cada umdos municipios
beneficiados por ambulancias (a ser definida em fungdo da melhor cobertura de sinal),
possibilitando assim a implementagdo de dispositivos de comunicagdo de diferentes

operadoras.

4. SISTEMA DE COMUNICAGAO
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A Contratada devera fornecer um Sistema de Comunicagéo para atender todas as necessidades
de comunicagdo do SAMU e de todas as areas técnicas e administrativas instaladas na Central
Estadual de Regulacao.

A Resolugdo CFM N° 2110, de 19 de novembro de 2014, estabelece que, para fins de boa
assisténcia e seguranga aos pacientes, é obrigatéria a gravacao de todas as ocorréncias médicas
pela central de regulagdo do servico de atendimento pré-hospitalar moével de urgéncia e
emergéncia.

A Lei Federal N° 13.787, de 27 de dezembro de 2018 estabelece que, decorrido o prazo minimo de
20 (vinte) anos a partir do ultimo registro, os prontuarios de pacientes poderao ser eliminados.
Considerando que as informagdes do SAMU 192 podem ser compreendidas como elementos
integrantes de um prontuario de paciente, deveréo ser gravadas e arquivadas a sua semelhancga.
Diante disso, todas as gravagdes telefénicas deverdo ser armazenadas em servidor especifico e
guardadas por um periodo minimo de 20 (vinte) anos.

Os hardwares do Sistema de Comunicagao devem possuir capacidade inicial para receber 60
ligagbes simultaneas e distribui-las em filas e/ou posi¢des de atendimento em cada unidade.

O Sistema de Comunicagao devera ter capacidade final de, no minimo, 300 (trezentas) portas,
podendo estes operar por meio tecnologia analégica, digital ou IP.

A capacidade a ser Contratada sera de 120 portas de comunicagdo com a operadora local para
provimento do E1, 300 portas de ramais (digitais, analégicos ou SIP) e 32 portas de SIP Trunking.
O Sistema de Comunicacao devera ter capacidade deredundancia para todos os hardwares, com
excegao dos aparelhos telefonicos.

Durante a vigéncia do contrato, deverao estar previstos 50 (cinquenta) unidades de HeadSets,

a cada 12 (doze) meses.

4.1 Caracteristicas do Sistema de Comunicagao

O equipamento incorporado ao Sistema ofertado deve ter as seguintes caracteristicas:

e reconhecimento automatico do numero chamador e que, por meio de Sistemas integrados,
passem estas informagdes diretamente na tela da estagédo de trabalho da TARM, juntamente

com a ligagao telefénica;

e sistema integrado entre telefonia e banco de dados, onde o nimero do telefone é identificado
e feita a conexdo com o banco de dados, determinando a localizagdo (para telefones
fixos) e passando as informagdes da tela da estacdo de trabalho da atendente junto com
as demaisinformagdes no banco de dados;

e registro de trotes, enganos etc, para posterior emissao de relatoérios;
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facilidade de realizacao de conferéncia entre os diferentes membros da equipe de regulagéo e

intervencéo;
acesso para manutengao de forma remota, possibilitando intervengao técnica a distancia;
protecao interna de memoria contra queda de energia;

apresentacaéo de facilidades para configuracao por feixes, de troncos por grupo de PAs
erelatérios de totalizagao;

inicializagao e reinicializagao automatica, em caso de parada do Sistema;

visualizagdo total da situagdo dos TARMs e reguladores noequipamento de supervisdo (em
atendimento, em consulta, livre etc.);
emissao de relatorios estatisticos diarios, semanais e mensais, por atendente e por turno,

comdados sobre numeros de ligagdes, tempo de atendimento, tempo de ociosidade, etc.

4.2 Moédulo de Gerenciamento de Comunicagao

O moédulo de gerenciamento de comunicag¢do devera mostrar, em uma Unica tela, o resumo das

operagbes que acontecem na Central de Regulacdo. Devera, obrigatoriamente, mostrar as

seguintes informagdes:

Quantidade de ligagbes na fila dos TARM e o tempo de espera de cada uma delas;

Quantidade de TARM logados, se estdo em ligagdo ou ndo, tempo da ligagdo em curso por
profissional;

Quantidade de Reguladores logados no Sistema, se estdo em ligacdo e tempo da ligacéo
em curso por profissional;

Quantidade de ligagdes na fila do Regulador e o tempo de espera de cada uma delas;
Numeros que permaneceram na fila dos TARM e dosReguladores e que desistiram,

desligando o telefone;

Devera permitir o monitoramento, em tempo real, da Central de Regulacdo das Urgéncias, com

as seguintes funcionalidades:

O

Monitoramento on-line de ramais;

Monitoramento on-line de agentes e grupos;
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Monitoramento on-line das filas de atendimento;

Monitoramento on-line das liga¢gdes abandonadas;

Apresentagao grafica on-line da situagdo dos ramais;

Apresentagao grafica on-line da situagdo dos agentes em cada grupo;
Apresentacao grafica on-line da situacao das filas de atendimento;

Interface de apresentagao configuravel;

Alertas visuais e sonoros para grupos sem agentes disponiveis;

Parametros que permitam trabalhar com multiplas filas de atendimento (grupos);
Relatorios histéricos de ramais;

Relatérios histéricos de agentes e grupos;

Relatdrios histéricos das filas de atendimento;

Relatdrios historicos de todas as ligagbes, indicando todas os detalhes do que ocorreu com
cada ligagao;

Relatdrios historicos de ligagdes abandonadas;
Relatorios historicos das capacidades de atendimento de cada grupo;

Relatérios histoéricos, em formato de mapas, para visualizagdo da disponibilidade de atendentes
e volume de filas de atendimento, possibilitando o entendimento de quais os horarios de picos
de ligacdes e redistribuicdo dos recursos humanos;

Possibilidade de execugao em multiplos computadores simultaneos.

O Sistema devera:

e possuir o recurso de gravagao de todas as conversagoes telefénicas, realizadas por todos
os membros das Equipes de Atendimento. As seguintes formas de conversagao telefénica
deverao estar contempladas: TARM X Solicitante; TARM X Equipe de Atendimento; Médico
Regulador X Solicitante; Médico Regulador X Equipe de Atendimento. As gravagdes deverao
estar relacionadas a solicitagdo que as originaram.

e mostrar ao usuario que as gravagdes estdo sendo realizadas. Para que um usuario tenha
acesso as gravagoes telefénicas realizadas pelo Sistema, bastara abrir uma solicitagdo que
tenha sido atendida ou que estejam em atendimento. A solicitagdo devera mostrar apenas
as conversagdes pertencentes a solicitagao, com controle de tempo de gravacao e data e

hora da ocorréncia;
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e gravar as mensagens de texto trocadas entre a Central de Regulagédo das Urgéncias e os
usuarios que utilizarem a comunicagéao via chat por meio do aplicativo entregue por este
contrato;

e gravar as chamadas de video entre os usuarios do Sistema de Telemedicina. Com o objetivo
de garantir o sigilo médico, todo o acesso as gravagdes somente podera ser realizado por
meio das solicitagdes e mediante autorizagdo da SES/RS;

e disponibilizar uma ferramenta que possibilite a execugéo de rotinas de cdpia de seguranga
especifica para as gravagdes telefonicas. Esta rotina devera copiar as gravagdes de um
periodo determinado para um dispositivo especificado pelo usuario Administrador do
Sistema. O Administrador do Sistema podera entao excluir as gravagdes da base de dados,
com o objetivo de liberar espago em disco no Servidor de Banco de Dados. Esta mesma
rotina devera possibilitar que asgravagdes sejam restauradas, mantendo o vinculo com
suas solicitagbes originais.

As gravagdes armazenadas em Banco de Dados ou no Servidor de Gravagdes deverdo ser
criptografadas, impossibilitando a escuta em ferramentas que ndo o proprio Sistema de
Atendimento Pré-Hospitalar.

Sempre que um usuario escutar uma gravagao ou exportar um audio para atender as solicitagdes
judiciais, o Sistema devera registrar que a gravagao foi acessada e exportada, acrescentando data

e hora do acesso.

5. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

5.1 Servidores

Deve contemplar o fornecimento de uma combinagdo de servidores, com capacidade para
suportar a execugao completa da solugdo, considerando a redundancia necessaria para o
atendimento de uma disponibilidade mensal de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos
por cento), tendo como a dualidade dos equipamentos um critério minimo na implementacgao.

Os servidores deverdo ser dimensionados pela licitante vencedora de forma a suportar toda
operagao da solugao, para todos os médulos e recursos, incluindo aplicagdes, banco de dados,
conectividade, armazenamento, comunicagdo, backup e outros elementos necessarios,
considerando a operagao de todos os equipamentos e dispositivos em sua capacidade maxima,
sem degradagao de performance, incluindo rotinas com elevada necessidade de processamento
e trafego. O calculo deve considerar esta operagdo sem as redundancias ativadas.

Os servidores devem utilizar Sistemas Operacionais atualizados, em versdo com manutengao
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vigente pelo desenvolvedor do respectivo Sistema Operacional. Quando o Sistema Operacional
for descontinuado, ou chegar ao ciclo final de desenvolvimento, deve obrigatoriamente ser
atualizado para versdo com suporte vigente.

Caso a utilizagdo da solugao requisitar utilizagdo de Sistema Operacional Microsoft Windows
Server ou equivalente, ou outro Sistema Operacional licenciado, as licengas do servidor devem
estar contempladas no escopo da solugéo fornecida, bem como licenciamentos acessérios (como
CALs de acesso, por exemplo) para todos os dispositivos que realizarem conexao no servidor, de
acordo com o licenciamento do desenvolvedor do Sistema Operacional.

Caso a utilizagao da solugao requisitar utilizagdo de quaisquer outros softwares com exigéncia de
licenciamento, é responsabilidade da licitante vencedora a identificagdo de todas as licengas
necessarias, sendo sua responsabilidade o mapeamento da licenga adequada para utilizagdo no
ambiente, bem como o devido fornecimento e atualizagdo, ndo implicando custos adicionais a
contratante.

No decorrer da utilizagdo da solugcdo, caso a versao instalada seja descontinuada pelo
desenvolvedor, a mesma deve ser atualizada ou migrada, sem custos adicionais a contratante.
No decorrer da utilizagdo da solugdo, caso existam mudangas no formato do licenciamento
praticadopelo desenvolvedor, é responsabilidade da licitante vencedora proceder com as devidas
adequacgobes, sem custos adicionais a contratante.

A solucdo deve estar acessivel por meio de Nome de Dominio Totalmente Qualificado (FQDN),
nao devendo realizar acessos através de servigos de Domain Name System dinamicos (DNS).

A solucédo deve dispor de certificado TLS (Transport Layer Security) para todos os acessos
realizados pela web, ndo devendo utilizar, para este fim, certificados auto assinados.

Os servidores poderao ser fisicos ou virtualizados, desde que garantam disponibilidade de 99,50%.
A licitante vencedora devera implementar recursos de coépia de seguranga dos dados e
configuragdes do ambiente da solugéo, de forma a restaura-los em caso de catastrofes ou danos

que requeiram sua restauragao ou reconstrugao.

5.2 REDE DE DADOS (Infraestrutura fisica)

Devera ser fornecido como requisito e de total responsabilidade de CONTRATADA, o cabeamento
estruturado de rede, necessario para a prestacido dos servigos, em conformidade com as normas
ABNT NBR 14565:2013, EIA/TIA-568-C e ISOC/IEC 11801:2002, assim como a sua manutengao
preventiva e corretiva, para suportar o atendimento da Central de Regulagéo do Estado, interligando
os computadores e servidores, incluindo switches, armarios de comunicagéao, painéis, cabeamento
horizontal de vertical, e demais periféricos necessarios. Os pontos de rede poderao ter alcance de

no maximo 30m até os respectivos switches.
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Entenda-se por cabeamento estruturado como sendo Infraestrutura e servigos necessarios para
entrega de 1 (um) ponto de rede légica, 1 (um) ponto de telefonia e no minimo 2 (dois pontos de
rede elétrica), onde ponto de Idgica e telefonia s&o a Infraestrutura e servicos necessarios para
ativagédo de equipamentos de comunicagao de dados, telefonia e multimidia (audio e video).
Instalagdo e manutengdo dos pontos de cabeamento de dados, telefonia e elétrica consiste na
realizagdo da execugdo e de reparos, fornecimento de materiais necessarios e servigos com
realizagdo de testes e certificagbes, assim como todos os equipamentos de protegao individual e
coletiva - EPIs e EPCs.

» Quantitativos de hardwares existentes no departamento — fornecidos pela SES — para fins de
mapeamento da rede e espago fisico, estimativa de pontos de cabeamento estruturado e

necessidade de manutengdes nos equipamentos:

COMPUTADOR | MONITOR | TECLADO | MOUSE TV

TARM 12 12 12 12 -
MR 14 28 14 14 1
ROP 4 8 4 4 -
ENF 2 4 2 2 1
Monitoramento 2 4 2 2 4
Sala Situacao 1 1 1 1 1
Consultores 3 6 3 3 -
Técnico Local 1 2 1 1 -
Suporte 6 6 6 6 -

TOTAIS 45 71 45 45 7

Em caso de alteracao de endereco, a contratante devera aprovar novo projeto e orgamento para a

execugao em outro local.

5.3 LINK DE INTERNET
A solugcdo devera ser composta por link de internet dedicado de responsabilidade da

CONTRATADA, com contingéncia através de links suplementares em via diferente, com acesso

via fibra 6tica, com banda minima condizente com a infraestrutura da solugédo e no minimo dupla
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abordagem.

Deverao ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os servigos de
comunicagado de dados, incluindo roteadores, equipamentos de conexao, cabos, conectores e
demais itens que se fizerem necessarios, os quais deverdo suportar o padrao IEEE 802.1Q,
permitindo assim a configuragéo de VLANSs. Ainda, deve prever rotas alternativas em sua estrutura,
ao menos do ponto de vista légico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas de
dados nao afetem a disponibilidade de 24/7 (24 horas por dia, em 7 dias da semana) do sistema.

A Contratada devera operar e monitorar todos os servigos contratados.

5.4 SOFTWARE e HARDWARE

A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, sera responsavel pela instalacdo dos softwares
necessarios, suas manutencbes preventivas e corretivas, atualizagdo de protegcdo antivirus,
disponibilizagdo de acessos, logs e auditorias, e toda agdo necessaria ao perfeito funcionamento
do Sistema, conforme apresentado neste Termo de Referéncia.

O software devera rodar em estagbes de trabalho, que englobam o Hardware-computador,
monitores de video, teclado e mouse, fornecidos pela CONTRATANTE, que disponibilizara os
equipamentos com especificagcbes técnicas minimas, em quantidades necessarias ao
desenvolvimento das atividades e disponibilizagdo dos recursos imprescindiveis ao correto
desempenho.

Sao elas: Microcomputador com arquitetura de 64 bits, processador Intel ou compativel com clock
minimo de 2,4 Ghz de quatro nucleos, meméria RAM minima de 16GB, disco SSD minimo de
500Gb, Interface de rede 1000 Mbps, Sistema Operacional Windows 10 ou superior.

A CONTRATANTE concedera as permissdes necessarias e total autonomia para a instalagéo,
manutencgao e substituicdo de tais equipamentos, para garantir a disponibilidade do Sistema, assim
como a reposi¢ao de equipamentos que apresentem defeitos.

Todas as questdes de auditoria, seguranca e bloqueio de dispositivos nos computadores deverao
ser especificadas junto com a CONTRATANTE a posteriori.

6. GRUPO GERADOR
A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, devera disponibilizar grupo gerador de energia
elétrica trifasico, com capacidade minima de 85 kVA em Standby, 60Hz, com combustao a éleo

diesel.
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O equipamento devera contemplar protegao acustica contra ruido excessivo para todo o Sistema,
incluindo silenciador para o escapamento. Os niveis de ruido deverdo atender as especificagdes
técnicas e a legislagao para o local e para o bairro onde sera instalado.

O equipamento devera possuir regulador eletrdnico de velocidade e partida automatica, com
fornecimento de energia estavel em tensao de 380V, entre fases, e 220Ventre fase/neutro, em
no maximo 30 segundos apods a interrupgéo do fornecimento de energia pela concessionaria.

O equipamento gerador sincrono, especial para cargas deformantes, devera possuir distorgéo
harménica totalinferior a 5%, corrente de curto-circuito de trés vezes a corrente nominal, regulador
de tensao automatico.

O equipamento devera ser instalado em uma cabine com tamanho maximo de: 2,30m de
comprimento x 1,20m de largura.

O equipamento devera possuir tanque de combustivel dentro da cabine, com capacidade minima
de 100 litros.

O equipamento devera ser fornecido e instalado com o Sistema de escapamento dos gases
direcionados para uma area externa. A diregdo devera ser contraria ao prédio onde funciona o
Departamento de Regulagao Estadual.

A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e ferramentas necessarios a instalagao,
incluindo baterias, 6leo lubrificante, instrumentos e chaves, em conformidade com as
especificagdes técnicas do equipamento gerador.

O equipamento devera ser instalado de forma a suportar todos as instalagbes do prédio onde
atualmente localiza-se o DRE, contemplando o SAMU Estadual do Rio Grande do Sul, a Central
Estadual de Regulagdo Hospitalar, a Central Estadual de Regulagdo Ambulatorial e a Central
Estadual de Regulagao de Transplantes.

A instalacao devera ser realizada em modo stand by, em area a ser designada pela Secretaria
Estadual de Saude, responsabilizando-se a CONTRATADA por todos os custos de integragao do
Grupo gerador com as instalagdes elétricas do DRE.

A CONTRATADA devera fornecer os cabos e conectores necessarios ao processo de instalagdoe
integragdo com o quadro de energia que alimenta o prédio do DRE, estabelecendo-se uma
distancia maxima de 75 (setenta e cinco) metros do local onde sera instalado o grupo gerador.

A manutengao do equipamento sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, bem como
a operagao, em caso de falhas, do modo automatico.

A Contratada devera dispor de atendimento por meio de técnicos especializados em todos os
dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, por meio de regime denominado 24x7,
ou seja, durante as 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atender chamados decorrentes de
funcionamento inadequado do Grupo Gerador ou da falta de combustivel.

O motor do grupo gerador devera ser colocado em funcionamento, no minimo, uma vez por
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semana, a titulo de manutengéo preventiva, bem como para certificar-se de que esta operando
normalmente.

O processo de reabastecimento do Grupo Gerador sera responsabilidade da empresa Contratada,
sempre que necessario.

O tanque de combustivel do Grupo Gerador devera permanecer sempre abastecido (considerar-
se-a abastecido o tanque que estiver com no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) de
combustivel, sendo indispensavel a substituicdo do combustivel que ja estiver degradado e inapto
a utilizacao.

A Contratada devera executar a manutengao preventiva e corretiva, de acordo com as indicagdes
do fabricante, tais como troca de 6leoffiltro do dleo lubrificante, troca da agua do Sistema de
arrefecimento, troca do filtro de ar e outras inerentes ao processo de conservagao.

A Contratada devera iniciar a corregcao de possiveis problemas detectados no Grupo Gerador em
um prazo maximo de 15 minutos, contado da solicitagdo do servigo, e coloca-lo em condi¢des de
uso no prazo maximo de 1 hora, independentemente da necessidade de troca de pecas. Caso ndo
seja possivel corrigir os defeitos dentro do prazo acima estipulado, devera ser providenciada a
imediata substituicdo do equipamento locado por outro de caracteristicas similares.

Todos os custos de manutengdo e operagdo, inclusive os referentes ao fornecimento de

combustivel e lubrificantes, correrdo por conta da CONTRATADA.

7. NOBREAKS

A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, devera prestar manutencgao preventiva e corretiva
no Sistema de Nobreaks ja existentes na SAMU Estadual, garantindo a disponibilidade do Sistema.
Ao iniciar o contrato, a CONTRATADA, devera realizar avaliagdo dos equipamentos, corrigir
problemas, assim como realizar a troca imediata de pecas/materiais que estejam apresentando
defeitos ou falhas de funcionamento. Na ocorréncia de troca de pegas, a CONTRATADA
devera apresentar 3 (trés) orgamentos, a fim de justificar a reposicdo de pegas/materiais pelo
menor prec¢o apresentado, com ressarcimento realizadopela Contratante, dada a inviabilidade

de realizar a previsdo de pecgas que apresentarao defeito futuramente.
Descrigao de equipamentos andar térreo (de propriedade do Estado):

e Nobreak - Modelo TOP24200 - Poténcia: 20 KVA - Marca CP Eletrénica - Patrimoénio
Secretaria Saude 239.02020975;

e Estabilizador - Modelo CEL2001 TRI - Marca CS - Patrimbénio Secretaria Saulde
239.02020924;
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Descrigdo equipamentos Primeiro Andar:

¢ Nobreak - Modelo UPS PRO 1400 2BS FR Black - Poténcia 1400 VA - Marca TS Shara-
Patrim6nio Secretaria Saude 239.02026530;

e Bypass - Modelo UPS SAI 33/10kva - Linha Ecco Power - Série 10087 - Marca Lacerda
- Patriménio Secretaria Saude 239.02037175;

o Estabilizador Trifasico - Série 208.987 - Marca KVA Sistemas de Energia.

8. SUPORTE TECNICO

Durante a vigéncia do contrato, devera ser disponibilizada uma Central de Atendimento técnico,
sendo sede e/ou filial da empresa Contratada, na cidade onde esta localizado o Departamento
de Regulacao Estadual, em regime 24h por dia, 7 dias por semana (em regime 12x36h), para

atendimento e suporte de maior complexidade técnica.

8.1. Suporte Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar

Com o objetivo de manter o Departamento de Regulagao Estadual operacional durante as 24 horas
do dia, a empresa fornecedora dos itens de software e hardware devera disponibilizar uma equipe
técnica de suporte, em regime de plantdo “on-site” (presencial), durante as 24 horas do dia, 7 dias

por semana.

Esta equipe técnica devera prestar suporte aos itens de software e de hardware do Sistema de
Atendimento Pré-hospitalar, in loco, disponiveis no DRE, durante 24h por dia, nos 7 dias da

semana, solucionando os chamados nos prazos estabelecidos na tabela acima.
8.2. Suporte/Consultoria Sistemas Oficiais de Regulagao do Estado

A CONTRATADA devera disponibilizar servigo técnico especializado em regime 24h por dia, nos
7 dias da semana, para suporte aos Sistemas Oficiais de Regulagdo do Estado, utilizados no
Departamento de Regulacao Estadual, sendo que, para a execucéo de atividades no horario das
08h as 18h, deve manter nas dependéncias do DRE uma equipe técnica minima de 03 (trés)
consultores técnicos com especializagdo e conhecimento técnico nestes dois Sistemas, a fim de
prestar suporte imediato e garantir o perfeito atendimento dos usuarios, visto a grande demanda

no horario especificado.

O atendimento a ser realizado no horario entre 18h e 08h dos dias uteis, nos feriados e finais de
semana podera ser realizado pelo técnico residente com conhecimento técnico nestes dois

Sistemas.
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9. CAPACITAGAO E TREINAMENTO
A CONTRATADA devera disponibilizar equipe qualificada para efetuar a capacitagcao de todos os
profissionais que trabalham nas equipes de atendimento do SAMU 192. A capacitagao devera ser
realizada para todos os reguladores (médicos, enfermeiros, TARM's — técnicos auxiliares de
regulagdo médica e ROP’s — radio-operadores) e todas as equipes assistenciais (médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores socorristas), que operam a regulagéo e as
ambulancias do SAMU 192, levando-se em conta que tais atividades serado realizadas em turnos
variados.
O processo de capacitagao para as atividades de administragdo devera ser realizado na Central
de Regulagdo e devera contemplar a capacitagdo simultdnea de até 08 (oito)
colaboradores/contratados/concursados, em horarios diferenciados, e podendo acontecer na
manha, tarde ou noite, totalizando até 20 treinados. A quantidade maxima de horas no ano nao
devera exceder 160 horas.
A CONTRATADA devera fornecer todos os manuais € material didatico para o processo de
capacitagao, podendo ser em arquivo de PDF e disponiveis para download na internet. Os
manuais e o material de capacitagdo deverao estar escritos em portugués do Brasil € podem ser
disponibilizados por meio de ferramenta de Educacgéo a Distancia (EAD), por videos.
O processo de capacitacao devera ser realizado por instrutor pertencente ao quadro do fabricante

da solugao de software. O instrutor devera apresentar documentag¢ao para comprovar o vinculo.

O processo de capacitagdo devera contemplar o treinamento de usuarios do Sistema de
Atendimento Pré-Hospitalar, do Sistema de Gerenciamento de Internagdes, do Sistema de
Gerenciamento de Consultas, do Sistema Informatizado do Atendimento Pré-hospitalar
Plantdes e do Sistema de Gestao de Urgéncias (Mddulo Estabelecimentos de Saude e Médulo

de Gestores).

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

Este Acordo de Nivel de Servigo (SLA) estabelece as diretrizes e compromissos referentes aos
servicos prestados pela CONTRATADA. Este acordo tem como objetivo garantir a qualidade,
a disponibilidade e a eficacia em conformidade com as necessidades e expectativas do
CONTRATANTE.

10.1 Disponibilidade de Servico

10.1.1. Tempo de Disponibilidade: A CONTRATADA se compromete a manter uma

disponibilidade minima dos sistemas desenvolvidos de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
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décimos por cento), excluindo janelas de manutengao programada.

10.1.2. Janelas de Manutencdo: A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE com
antecedéncia de, no minimo, 48 horas em caso de janelas de manutencao programada que

possam impactar a disponibilidade dos sistemas.

10.2. Tempo de Resposta

10.2.1. Tempo de Resposta: A CONTRATADA se compromete a atender as solicitagbes de
suporte técnico e incidentes reportados pela CONTRATANTE no prazo, de acordo com a

prioridade definida no item 10.3.2.

10.3. Prioridades de Atendimento

10.3.1. Definicdo de Prioridades: Os incidentes e solicitagbes de suporte serao classificados

em niveis de prioridade de acordo com o item 10.3.2.

10.3.2. Tempo de Resposta por Prioridade: A CONTRATADA se compromete a atender as

solicitagbes de acordo com os seguintes tempos de resposta por prioridade, considerando a

soma entre o diagndstico e a solugao:

Severidade Servico Amplitude Prazo
Diagnostico Solucio (Parcial
ou Definitiva)
1 — Prioridade Alta Nao esta Todos os usuarios 1 hora 3 horas
disponivel
2- Prioridade Esta afetado ou Grupo parcial de 4 horas 12 horas
Meédia nao esta usuarios
disponivel
3 - Prioridade Esta afetado Usuario individual 24 horas 48 horas
baixa ou grupo de
usuarios

10.4. Escalonamento de Incidentes

10.4.1. Escalonamento Interno: A CONTRATADA implementara um processo de

escalonamento interno para incidentes nao resolvidos dentro do tempo de resposta acordado.

10.4.2. Escalonamento Externo: A CONTRATANTE podera solicitar o escalonamento de
incidentes diretamente ao escalonamento externo, de acordo com o processo definido entre as

partes.
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10.5. Relatérios e Comunicacao

10.5.1. Relatorios Periodicos: A CONTRATADA fornecera relatorios periodicos a
CONTRATANTE com informagdes sobre a disponibilidade, desempenho e status dos

sistemas, de acordo com o cronograma acordado.

10.5.2. Comunicagdo de Incidentes: A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE

imediatamente em caso de incidentes criticos que afetem a produgao.

10.6. Gerenciamento de Mudancas

10.6.1. Procedimentos de Mudanga: A CONTRATADA seguira procedimentos definidos para o

gerenciamento de mudancgas nos sistemas, minimizando riscos e impactos n&o planejados.

10.7. Revisdo do SLA

10.7.1. Revisao Periddica: Este SLA sera revisado periodicamente pelas partes, a cada 12
meses, para garantir que esteja alinhado com as necessidades em constante evolugédo da
CONTRATANTE.

10.8 Sistematica para aplicacdo dos acordos de nivel de servico e penalidades

10.8.1 Para os calculos especificados nos subitens abaixo, serao considerados os incidentes

e requisi¢cdes de responsabilidade dos servigos prestados.

10.8.2 Se a CONTRATADA, por problemas que nao sejam de responsabilidade da
CONTRATANTE ou por esta considerados injustificaveis, ndo cumprir os compromissos de
desempenho e disponibilidade dos servicos, ficara sujeita a multa de 1% (um por cento) do
valor da fatura mensal posterior ao més de notificagdo pela CONTRATANTE, para cada
notificacdo ndo atendida, até o limite de 40 % (quarenta por cento) do valor total da fatura

mensal.

10.8.3 Para cada anomalia no servigo prestado, que for apontada pela CONTRATANTE e nao
for resolvida dentro do prazo estipulado, a CONTRATADA ficara sujeita a multa de 1% (um por

cento) do valor total de sua fatura mensal, por anomalia, até que seja sanada a inconformidade.

10.8.4 Para fins de calculo de desconto do SLA, sera utilizada até a segunda casa decimal

ap6s a virgula, com o critério de truncamento como método de aproximacéo.
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10.8.5 A tolerancia de desconformidade com o SLA, apenas para fins de cobranca das multas,

sera de 10% (dez por cento) ao més, ndo sendo valido esse valor como desconto no percentual

da multa eventualmente aplicada. Nos primeiros 3 (trés) meses de contrato, a tolerancia para

desconformidades sera de 15% (quinze por cento).

10.8.6 Para fins de tolerancia, serdo considerados quaisquer incidentes, requisigdes ou

servigos previstos neste contrato em que haja desacordo com o SLA estabelecido,

contemplando em conjunto ou separadamente as ocorréncias previstas.

10.8.7 Nao havera tolerancia em casos de reincidéncia consecutiva.

10.8.8 Além da incidéncia de multa prevista nos itens anteriores, serdo aplicados descontos

sobre a fatura conforme as ocorréncias apresentadas na Tabela abaixo.

Item Ocorréncia Desconto Limite
fatura
Deixar de remeter a lista atualizada dos funcionarios que executam

1 tarefas para a CONTRATANTE (unidade de acréscimo de 1% por 1% 10%
notificagéo)

2 Executar servico incompleto ou em carater paliativo 1% 10%
(unidade de acréscimo de 1% por notificagéo) ° °
Recusar-se a execugdo, suspender ou interromper 0s servigos,

3 | salvo por motivo de forga maior (unidade de acréscimo de 1% por 1% 10%
notificagéo)

4 Deixar de iniciar execugao dos servigos dentro do prazo acordado 1% 10%
(unidade de acréscimo de 1% por dia de atraso) ° °
Deixar de cumprir determinagées da CONTRATANTE, depois de

5 | formalmente notificada pela fiscalizagdo do contrato (unidade de 1% 10%
acréscimo de 1% por notificagéo)

Documentagdo apresentada com deficiéncias, como falta de

6 informagdo relevante, informagdes incompletas, auséncia de 0.1% 10%
requisitos, casos de usos, estdrias de usuario ou prototipos, e
quando acordados (unidade de acréscimo de 0,1% por registro)

7 aDl;g;)nlbllldade de Servigo - Menor que 99,5%, mas maior ou igual 1% 10%

8 9D(l)soz)’onlbllldade de Servico - Menor que 95%, mas maior ou igual a 39 10%

9 Disponibilidade de Servigo - Menor que 90% 5% 10%

10 | Tempo de Resposta - Maior que o item 10.3.2 1%

Soma maxima dos descontos sobre a fatura 40%
47
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10.8.9 O somatédrio dos percentuais de multas sobre a fatura ndo podera ultrapassar 40%

(quarenta por cento) do valor total da fatura mensal.

10.8.10 Para o descumprimento de obrigagdes nao previstas deste instrumento, aplicar-se-do as

multas e penalidades previstas no Termo de Contrato. A prioridade dos chamados e os tempos

de correcao das falhas serao definidos conforme tabela acima. O tempo maximo para a solugao

total ou parcial do chamado sera a soma do tempo de diagndstico e o tempo de solugao.

1.

LABORATORIO DE HOMOLOGAGAO - POC

Em até 05 dias uteis ap6s o certame ser homologado no sistema de Compras da CELIC, o licitante

vencedor devera apresentar um laboratério de testes, em local definido pela Contratante do

software de regulagao, permitindo a validagdo dos requisitos técnicos do edital. O Laboratério

possibilitara a execugédo de uma POC (Prova de Conceito), sendo que o Sistema devera:

>
30/04/2024 16:35:00

receber uma ligagdo telefébnica que vai gerar uma solicitagdo deatendimento. Esta
solicitagdo sera encaminhada para uma Fila de Atendimento com a ligacao telefénica. O
Médico Regulador devera abrir o chamado e recuperar a ligagao, devendo os dois itens

acontecerem de forma simultanea;

possibilitar a escuta do audio do chamado. Apés a escuta, o Sistema devera mostrar quem

ouviu o audio, informando o usuario e a data e hora;
comprovar a impossibilidade de se ouvir o audio criptografado;

receber uma ligagao telefébnica que vai gerar uma solicitagdo de atendimento. Esta
solicitagdo sera encaminhada para uma Fila de Atendimento com a ligagao telefénica. O
solicitante devera desligar a ligagao, simulando um problema técnico que fez a ligagéo
“cair’. Uma nova ligagao devera ser realizada e a mesma devera ser “atrelada” ao chamado

ja existente;

receber um chamado por meio do APP da populagéo e o Sistema abre automaticamente a
ficha com os dados pré-cadastrados e a localizacao atual do solicitante. O chamado devera
ser encaminhado para a fila de regulagédo e permanecer la até o atendimento médico. O
Médico Regulador atende, regula, classifica e deve manter o chamado em regulagao até

ter uma equipedisponivel;

demonstrar os alertas de envio do Boletim de Atendimento da Equipe para oregulador na
Central, os alertas de envio de Prescricdo Médica para a equipe no moédulo da equipe, bem

como demonstrar o controle de recebimento da prescricdo pela equipe ao regulador na
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Central;

comprovar a comunicagdo do chamado ao smartphone da equipe de intervengao apos
selecao da equipe pelo Médico Regulador, com a possibilidade de resposta da equipe por

meio do comando de ciente no recebimento do chamado;

comprovar que um Técnico de Enfermagem ndo pode ministrar drogas ao paciente que

sejam especificas de manipulagao e aplicagao por um Médico;

comprovar que a inser¢ao no Sistema dos insumos e drogas podera ser realizado por meio

da leitura do Cddigo de Barras, sendo que esta leitura sera realizada pelo smartphone;

quando um chamado estiver em regulagdo, o Médico Regulador devera escolher uma

Unidade de Saude para envio do paciente.

mostrar ao Médico Regulador, no minimo, as seguintes informagdes: Vagas disponiveis na
emergéncia; Equipamentos que compde a Unidade de Saude e sua disponibilidade; Leitos
disponiveis para internagdo; Especialidades da Unidade de Saude; Ocupagédo da

Emergéncia da Unidade de Saude;

comprovar o controle de concorréncia e registro de encaminhamentos em tempo real na
Central de Regulagao, para a distribuicdo de pacientes entre os hospitais referenciados
no atendimento das Linhas de Cuidado, evitando o encaminhamento simultdneo de

pacientes a umamesma porta de alta complexidade;

Apds o envio de uma Unidade Mdvel de Atendimento (equipe), o Sistema devera ser
parametrizado para alertar o Radio-Operador quando os seguintes parametros excederem
os tempos previstos: Demora de permanéncia na unidade de saude destino do paciente;
Demora em iniciar o deslocamento para um atendimento; Demora em dar ciéncia do

recebimento da ordem de deslocamento;

Apods o envio de um paciente para uma Unidade de Saude, o Sistema devera mostrar no
modulo disponivel para as Unidades de Saude, as seguintes informagbes: Pacientes
encaminhados para a Unidade de Saude (a visualizagao dos encaminhamentos deve ser
somente dos pacientes encaminhados a Unidade escolhida, ndo podendo ser visualizado
os encaminhamentos para outras Unidades); Manejo e protocolos aplicados pela Equipe

do SAMU aos pacientes; Impressao do Boletim de Atendimento na Unidade de Saude;

A Unidade de Saude, por meio do médulo, devera comunicar a ciéncia do encaminhamento
para a Central de Regulagcdo que devera visualizar esta comunicagdo no Sistema de

Regulacéo;
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¢ Naindisponibilidade de ligagdes telefénicas para o SAMU, o Sistema devera prover acesso

através de chat, disponibilizado em aplicativos nas lojas dos Sistemas Operacionais;

e O aplicativo disponibilizado para as equipes, devera abrir chamado direto no Sistema pelo

smartphone funcional,

e A empresa vencedora devera atender 90% dos itens da Prova de Conceito com o
comprometimento contratual de atender 100% em até 90 dias apds a assinatura do

contrato.

12. DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGAGOES

12.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data
definida na Ordem de Inicio dos Servigos.

12.2. A critério da SES e com a anuéncia da empresa vencedora, o contrato pode ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo Aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que comprovada a vantajosidade para a Administragdo das condigdes
e dos pregos contratados.

12.3. A empresa vencedora nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual, que objetiva
a obtengéao de pregos e condi¢gdes mais vantajosas para a Administragdo, conforme estabelece
o art. 106, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021.

12.4. A prorrogagdo somente podera ocorrer desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

12.4.1 os servigos tenham sido prestados regularmente;

12.4.2 a Administracdo mantenha interesse na realizagao do servigo;

12.4.3 o valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administragéo;

12.4.4 a empresa vencedora manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

12.5. Quando da prorrogagao contratual, a SES:

12.5.1 realizara negociacao contratual para a redugéo e/ou eliminagao dos custos fixos
ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da
contratagao;

12.5.2 a pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste Contrato, a SES
expedira comunicado a empresa vencedora para que esta manifeste, dentro de 03 (trés) dias,
contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagao do atual Contrato;

12.5.3 se positiva a resposta da empresa vencedora, a SES providenciara, no devido
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tempo, o respectivo Termo Aditivo;

12.5.4 esta resposta tera carater irretratavel e, portanto, a empresa vencedora dela néo
podera, apds expressa manifestagéo neste sentido, alegar arrependimento para reformular a
sua deciséo;

12.5.5 eventual desisténcia da empresa vencedora apds expressa manifestagao de
interesse na prorrogacao contratual ensejara pela SES a devida aplicagdo de penalidade, nos
termos do Contrato;

12.5.6 caso a empresa vencedora manifeste, num primeiro momento, por nao ter
interesse em prorrogar o Contrato e posteriormente venha a se retratar, demonstrando vontade
de prorroga-lo, fica a critério da SES, como faculdade e prerrogativa, proceder a prorrogagao ou
dar curso a novo processo de licitagao.

12.6 A SES nao prorrogara o Contrato quando a empresa vencedora tiver sido declarada
inidénea pela Administragdo Publica, impedida de participar de procedimentos licitatérios ou
contratar no ambito da Administragdo Publica Federal ou, ainda, suspensa no dmbito da SES,
enquanto perdurarem os efeitos.

12.7 A prorrogagao do Contrato, quando demonstrada a vantajosidade para a SES, devera
ser promovida mediante celebragao de Termo Aditivo, o qual devera ser submetido a aprovagao

da consultoria juridica.

13. REGRAMENTO DE MIGRAGAO DE SISTEMAS, PROPRIEDADE DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

13.1 Esta clausula tem como objeto garantir a migragéo eficiente, segura e transparente
de todos os dados, incluindo, sem limitagcdo, registros, documentos e audios gravados
(doravante denominados “Dados”) do cliente, da plataforma de software anteriormente utilizada
(doravante denominada “SISTEMA ANTERIOR”) para a nova plataforma de software fornecida
pela CONTRATADA (doravante denominada “NOVO SISTEMA”), assim como assegurar o
direito de uso continuo e ininterrupto desses Dados pela CONTRATANTE.

13.2 Obrigacéo de Migracdo: A CONTRATADA se obriga a realizar a migragédo completa
dos Dados do Cliente do SISTEMA ANTERIOR para o NOVO SISTEMA. A migragao deve ser

executada de maneira a preservar a integridade, confidencialidade, disponibilidade e

acessibilidade dos Dados, sem perda de informagdes ou comprometimento de sua utilizagao
futura pelo CONTRATANTE.
13.3 Transparéncia e Continuidade: A CONTRATADA devera garantir que a migragao dos

Dados seja realizada de forma transparente, sem afetar negativamente a operacionalidade do
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negdécio da CONTRATANTE. Além disso, a CONTRATADA assegura que o Cliente tera acesso
continuo e sem interrupgdes aos seus Dados no NOVO SISTEMA, mantendo a mesma
funcionalidade e usabilidade anteriormente disponiveis no SISTEMA ANTERIOR.

13.4 Apds a migracdo, a CONTRATADA devera realizar testes adequados para validar a

migracdo dos Dados, assegurando que estes estejam completos e acessiveis no NOVO
SISTEMA. Como parte essencial deste processo, a CONTRATADA deve fornecer a
CONTRATANTE uma prova de validagdo dos Dados migrados, a qual deve incluir evidéncias
detalhadas da integridade, confidencialidade, disponibilidade e total acessibilidade dos Dados
no NOVO SISTEMA. A CONTRATANTE ira revisar a prova de validagdo apresentada e, com
base nesta revisao, aprovar o processo de migragao. Caso seja necessario, a CONTRATANTE
podera solicitar corregdes ou ajustes para assegurar a adequada utilizagdo dos Dados no NOVO
SISTEMA. A CONTRATADA sera responsavel por implementar prontamente tais correcbes ou
ajustes, conforme solicitado pelo Cliente, sem custos adicionais.

13.5 Confidencialidade e Seguranca: A CONTRATADA se compromete a manter a

confidencialidade e seguranca dos Dados migrados, adotando todas as medidas necessarias
para proteger os Dados contra acessos nao autorizados, alteragdes indevidas ou perda.

13.6 Responsabilidade: A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos ou perdas

de Dados decorrentes de sua negligéncia ou falha no cumprimento das obrigacdes
estabelecidas nesta clausula.

13.7 Na assinatura do contrato da empresa vencedora do certame havera um item
obrigatério de confidencialidade conforme os requisitos da LGPD, além de uma clausula que
garanta ao Estado a propriedade sobre os dados e registros dos atendimentos realizados.

13.8. ADATA LIMITE para que o NOVO SISTEMA esteja em plena operagao, com todos os
requisitos e funcionalidades apontados na presente Clausula, é o dia 01/11/2024, as 24h,
momento em que o SISTEMA ATUAL deixara de operar. Para que isso ocorra, fica estabelecido
que o inicio das tratativas para a construgdo do cronograma de migracao e implantagéo do
NOVO SISTEMA, entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, acontega no dia seguinte a
publicacao do resultado do certame no DOE — Diario Oficial do Estado, pela CELIC.

13.9 Fica garantido ao Estado do Rio Grande do Sul (DRE-SES), a propriedade sobre todos
os dados e registros dos atendimentos realizados através do NOVO SISTEMA.

13.10 A empresa vencedora do certame, ao final de seu contrato devera, no prazo maximo
de 30 dias (dias), auxiliar na integracao e migragdo dos dados para um novo sistema, em face
a uma nova contratagéo, caso se aplique.

13.11 A empresa vencedora devera atender as seguintes obrigacdes, decorrentes da Lei
Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD:

13.11.1 Garantir que a gestao dos dados pessoais decorrentes do contrato ocorra com
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base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

13.11.2 Garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato ndo serédo
utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratagéo, tampouco
utilizados para finalidade avessa a estipulada por este documento, salvo casos previstos em
lei.

13.11.3 Garantir que os dados regulamentados pela LGPD estarao armazenados dentro
do territério nacional, salvo excegbes de comum acordo com o contratante.

13.11.4 Se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela
LGPD, com o objetivo de divulgacao a terceiros, conduta esta que é expressamente vedada
pelo presente contrato.

13.11.5 Garantir que a execugao do objeto da contratacéo esteja plenamente adequada
a LGPD, permitindo auditorias solicitadas pelo contratante.

13.11.6 No ANEXO IlI, consta o Termo de Confidencialidade de Informagdes, e sera
enviado a empresa a ser Contratada, na mesma oportunidade em que receber o contrato da

prestagao dos servigos, para as devidas assinaturas.
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ANEXO | - INDICADORES SAMU

SAMU

O

Ligagdes Distribuidas

Tempo medio de espera antes da ligagao para chamades de socormo e
transporte ser distribuida para atendimento pelo TARM.

Numero de ligages e Tempo Medio de Espera da Ligagao ser distribuida pelo TARM

Numero geral de ligaces

Lista de espera TARM

Total de ligaghes [vinculada a chamados de socorTo e transporte), na lista
de espera do TARM, abandonadas pelo solicitante, por dia da semana e
hora do inicio da ligacio- CRU/SAMU/RS

Total de ligagBes por dia da semana na fila de espera do TARM abandonadas pelo solicitante

Total de ligagBes por horério do inicio na fila de espera do TARM abandonadas pelo solicitante

Numero de ligages abandonadas e tempo medio

Tempe médio das ligaces abandonadas

Ligagdes atendidas TARM

Ne geral de ligagdes, para socorro e transporte, atendidas pela central
estadual de urgéncias - CRU/SAMU/RS

Numero de ligagbes

Nimero geral de ligaces atendidas

Tempo médio, para socorro e transporte, entre a entrada da ligagao na
recepgio e o o pelo TARM - CRU/SAMU/RS

Nimero de ligagdes & tempo médio

Tempe médio (mm-ss) entre a entrada da ligagio na recepgio e o pelo TARM da CRU/SAMU/RS

Total de ligagbes atendidas (socorro e transporte), por dia da semana e
hora do inicio da ligac3o para a TARM - CRU/SAMU/RS

Total de ligagGes por dia da semana

Total de ligagBes por horério do inicio

Ligagbes atendidas, para socorro & transporte, de acordo com a
dassificaciio da TARM - CRU/SAMU/RS

Total de ligagbes per dlassificagdo inicial

Encaminhamentos para o
Regulador

Total de ligaghes [vinculadas a chamados de socorro & transporte) na lista
de espera da regulagio, abandonadas pelo solicitante - CRU/SAMU/RS

Nimero de ligagbes e Tempo médio das ligagbes na fila de regulagio abandonadas pelo solicitante

Ne de chamados de socorro encaminhados para a regulagdo, de acordo
com 2 faixa etéria - CRU/SAMU/RS

Chamados por faixa etéria do paciente

Chamados de socorro encaminhados para a regulagdo, de acordo com a faixa etdria

Chamados por sexo do paciente

Chamados de socorro encaminhados para a regulagao, de acordo com sexo do paciente

Total de chamados de socorro encaminhados para a regulacdo, por dia da
semana e hora da abertura do mesmo - CRU/SAMU/RS

Chamados por hora de abertura

Chamados por dia da semana de abertura

Numero de chamados de socorro encaminhados para a regulagéo, de

Chamados por municipio de origem de maior demanda

Chamados por coordenadoria regional de saude de origem

acordo com a origem do municipio de maior demands, c
regional de saide, regide de salde e macroregide - CRU/SAMU/RS

rdenadoria

Chamados por regido de saude de origem

Chamados por macrorregidio de origem

Numero de chamados de transporte encaminhados para a regulagio, de

Chamados por municipio de origem de maior demanda

Chamados por coordenadoria regional de saude de origem

acordo com a erigem do municipio de maior demanda, coordenadoria

regional de, regiaba de satde salde e macroregido - CRU/SAMU/RS

Chamados por regido de saude de origem

Chamados por macrorregidio de origem

Atendimento a0 Regulador

Tempe médio (mm:ss) entre o envic do chamado de socorro para a
regulagiio médica, pelo TARM, e o efetivo atendimento pelo regulador &
municipio do chamado - CRU/SAMU/RS

Tempo médio de atendimento dos chamados pelo regulador

Tempo médio (mm:ss) entre o envio do chamado para 2 regulagio médica e o efetivo atendimento pelo médico regulador da
CRU/SAMU/RS

Total de chamados enviades para a regulagio, CRU/SAMU/DRE/RS

Total de chamadose tempo médio per municipio de origem

Tempo médio entre o envio dos chamados de socorTo para a regulagao,
pelo TARM, e 0 efetivo atendimento, de acordo com o tipo de acesso do
regulador - CRU/SAMU/RS

Tempo médio de acordo com o tipo de acesso do Regulador

Comparagao de tempo médio de atendimento do chamado pelo regulador, de acordo com o local de acesso do mesmo e o resultado
geral para ri vinculados 3 CRU/SAMU/RS

Motive Presumido do
chamado

30/04/2024 16:35:00

Ne de chamados de socorro atendidos pelo regulador, de acordo com o
motive presumido do chamado - CRU/SAMU/RS

Total de chamados por agrupamento do motive presumido

Chamados de socorro classificados pelo regulador pelo motivo presumido do chamado, central estadual de urgéncias - CRU/SAMU/RS

Total de chamados pelos 25 motivos mais prevalentes

MO s rhamadne ds carnres standidne naln ramilsdnr da senrds ram s

SES/DRE-CONTRAT0/492805460

Categoria regulador médico - Total de chamados por agrupamento do motivo

Categoria regulador enfermeiro - Total de chamados por agrupamento do motivo

Tipo de acesso: CRU/SAMU/DRE - Total de chamados por sgrupamento do motivo

Tipo de acesso: Telessatide - Total de chamados por agrupamento do motivo
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motivo presumido do chamado e categoria profissional do regulador e tip
de acesso - CRU/SAMU/RS

Tipo de acesso: Bento Gongalves - Total de chamados por agr do motiv
Tipo de acesso: Santa Maria - Total de chamados por agrupamento do motivo

Tipe de acesso: Santa Cruz do Sul - Total de chamados per agrupamente do mativa

Tipo de acesso: HomeOffice - Total de chamados por agrupamento do motivo

Tipo de acesso: Canoas - Total de chamados por agrupamento do motivo

Total de achamdaos por tipo de acesso

Total geral de chamados regulados de acords com a primeira decisdo

Total geral de chamados regulados, de acordo com a primeira deciséo e tipo de acesso do regulador

N2 de chamados de socorro e transparte regulados, de acorda com a Total de chamados de socarro regulades de acorde com a primeira decisdo
primeira decisdo de regulador - CRU/SAMU/RS Total de chamados de socarro regulados, de acordo com a primeira decis8o e tipo de acesso do regulador
Primeira decisao Total de chamados de transporte regulados de acordo com a primeira decisdo

Total de chamados de transporte regulados, de acordo com a primeira decisao e tipo de acesso do regulador

Total geral de chamados regulados de acorde com a primeira decisio e categoria da profisional
Total de chamados de socorro regulados, de acordo com a primeira decisdo e e categoria do profissional
Total de chamados de transporte regulados, de acordo com a primeira decisio e e categoria do profissional

Ne de chamados de socorro e transporte regulados, de acordo com a
primeira decisdo e categoria profissional do regulador - CRU/SAMU/RS

Numero geral de equipes acionadas para chamados de acardo com o tipo de equipe

Nimero geral de equipes acionadas para chamados de acorde com o municipio da equipe basica

Numero geral de equipes acionadas para chamados de acordo com o tipo de acesso do regulador
Numero de equipes acionadas para chamados de socorro de acordo com o tipo de equipe
Numero de eguipes acicnadas para chamados de socorre de acorde com o tipo de acesso do regulader

N2 de equipes acionadas para chamados de socorro e transporte
regulados, de acordo com a tips de equipe - CRU/SAMU/RS

Nimero de equipes acionadas para chamados de transporte de acordo com o tipo de equipe
Numero de equipes acionadas para chamados de transporte de acordo com o tipo de acesso do regulador

Acionamento de equipe Tempo médio entre a ligago e o acionamento da equipe
Tempo médio (mm:ss) dos chamados de socorro, entre a entrada da Tempo médio (mm:ss) entre a entrada da ligacdo no link 192 e o acionamento da base pelo médico regulador do da
ligacéo no link 192 da CRU/SAMU/RS e 0 momento do acionamento da CRU/SAMU/RS
=quipe & municipio de origem - CRU/SAMU/RS Total de chamados de acionamento da equipe CRU/SAMU/DRE/RS

Total de chamados e tempe médio de acienamento da equipe por municipio de origem

Tempo médio, para chamados de socorro, entre a entrada da ligagdo no
link 192 e 0 momento de acionamento da equipe, de acordo com o tipo de | Tempo médio de acordo com o tipo de acesso do regulador
acesso do regulador - CRU/SAMU/RS

Tempo médio entre a ligaclo e a ciéncia da equipe

Tempo médio (mm:ss) entre a entrada da ligagdo no link 192 e o momento da ciéncia da equipe SAMU acionada,
CRU/SAMU/RS

Tempo médio do chamdo de acordo com o municipio da squipe

Tempo médio do chamdo de acordo com a regido de saide da equipe

Tempo médio do chamdo de acordo com a CRS da equipe

Tempo médio do chamdo de acordo com a macrorregiao da equipe

Tempo médio (mm:ss) dos chamados de socorro, entre 2 entrada da
ligagdo ne link 152 e o momento da ciéncia da equipe - CRU/SAMU/RS

Tempo médio (mm:ss) dos chamados de socorro, entre a entrada da
Cigncia da equipe ligacio no link 192 e 0 momento da ciéncia da equipe, de acordo com o
municipio da equipe - CRU/SAMU/RS

Tempo médio (mm:ss), para chamados de socorro, entre a entrada da
ligacéo no link 192 & 0 momento da ciéncia da equipe, de acordo com o Tempo médio entre a ligagio e a ciéncia da equipe por tipo de acesso do regulador
tipo de acesso do regulador - CRU/SAMU/RS

Tempo médio entre a ligagdo e a chegada da equipe no lecal
Tempo médio dos chamados de socorro, entre a entrada da ligacdo no link 192 da CRU/SAMU/RS e a chegada da equipe no
local do atendimento

Tempo médio dos chamados de socorro, entre a entrada da ligagéo no link

Chegada da equipe 192 da CRU/SAMU/RS & a chegada da equipe no local do - — . — -
meseann 1me Tempo médio entre a ligagie ¢ a chegada da equipe ne local por municipio de origem

ety e

Tempo média entre a ligagio e a chegada da equipe por regiso de saude, coordenadoria regional de saide e macrorregisio

Total de chamados por agrupamente do motive comprovade

Total de chamados pelos 25 motivos mais comprovados

Total de chamados por agrupamento clinico

Total de chamados por agrupamento traumatico

Total de chamados por agrupamento psiquiatrico

Total de chamados por agrupamento especial/COVID19

Total de chamados por agrupamento do motive e municipio de origem

N2 de chamados de socorro regulados, de acordo com o motivo
comprovado do chamado, municipio, coordenaco regional desalde,
regifo de saide e macrorregifio de origem — CRU/SAMU/RS

Total de chamados por agrupamento do motivo & coordenadoria regional de saide de origem
Deciséo Final Total de chamados por agrupamente do motivo e regido de saide de origem

Total de chamados por agrupamento do motive & macro regido de origem

Tipo de acesso: CRU/SAMU/DRE - Total de chamados por agrupamento do motive

Tipo de acesso: telessaude - Total de chamados por agrupamento do motivo

Tipo de acesso: Bento Gongalves - Total de chamados por agrupamento do motivo

N2 de chamados de socorro regulados, de acordo 30 acesso do regulador— .
CRU/SAMU/RS Tipo de acesso: Santa Maria - Total de chamados por agrupamento do mativo

Tipo de acesso: Santa cruz do sul - Total de chamados por agrupamento do motivo

Tipo de acesso: homeoffice - Total de chamados por agrupamento do motivo

Tipo de acesso: Canoas - Total de chamados por agrupamento do mativo

Total e % de chamados por decisdo final de regulagdc

Percentual de decisées "Remocdo necesséria e possivel” em relacdo ao total de chamados de socorro classificados com
deciso final (escala 100%)

Total de chamados de acordo com as 30 unidades de destino SAMU mais prevalentes

Total de chamados de acordo com as 30 unidades de destino SAMU mais prevalentes de destino dos pacientes

N de regulagBes de chamados de socorro, de acordo com a decis3o final
de regulagdo, unidade, municipio, regifo de salide, coordenadoria
regional de salde e macrorregia de desting - CRU/SAMU/RS

Total de chamados de acordo com a regido de saide de destino dos pacientes

Total de chamados de acordo com a coordenacia regional de satde de destino dos pacientes

Total de chamados de acordo com a macrorregido de saide de destino dos pacientes
Decisdo final do regulador Tipo de acesso: CRU/SAMU/DRE - Total de chamados por agrupamento do motivo
Tipo de acesso: telessaide - Total de chamados por agrupamento do motive

Tipo de acesso: Bento Gongalves - Total de chamados por agrupaments do motive
N2 de regulacBes de chamados de socorro, de acordo com 3 decisio final & e < POr 2grup:

o tipo de acesso do regulador — CRU/SAMU/RS

Tipo de acesso: Santa Maria - Total de chamados por agrupamento do mativo

Tipo de acesso: Santa cruz do sul - Total de chamados por agrupamento do motivo

Tipo de acesso: homeoffice - Total de chamados por agrupamento do motiva

Tipo de acesso: Canoas - Total de chamados por agrupamento do motivo

Chamados de transporte regulados, de acordo com a unidade de destino

dos pacientes - CRU/SAMUJRS Total de chamados de transporte de acordo com as 30 estabeleciomentos SAMU mais prevalentes

NE total de vagas zero instituidas para chamados regulados
NE total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com o grupo do motivo comprovado

Ne total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com o do motive comprovado

NE total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com o municipio de origem

N2 total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com a regido de saude de erigem

N2 total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com a CRS de origem

Ne de vagas zero instituidas, para chamados de socorro e transporte

Registro Vaga Z
gIstio Vaga Lera regulados — CRU/SAMU/RS

NE total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com a macro regido de satde de origem

N2 total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com a unidades de destino

NE total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com o municipio de destino
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Ne total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com a regido de saide de destino

NE total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com a CRS de destino

Ne total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com o tipo de acesso do regulador

Ne total de vagas zero instituidas para chamados regulados de acordo com o motivo

Registros de equipes

Registros associados a equipes SAMU acionadas pela CRU/SAMU/RS

Dados gerais de chamados

RemogBes de chamados

Idade dos paciemtes

Sexo dos pacientes

Afeccdes Agrupada

Afeccdo Detalhada

Municipio de arigem

Hordrio da demanda

Dia da semana da demanda

Registros associados a chamados regulados pela central estadual de
regulacdo de urgéncias - CRU/SAMU/RS, Independente do desfecho

Dados gerais CRU/SAMU/RS

25 unidades de destino mais prevalentes

Ocorréncias atendidas por Idade dos paciemtes

Ocorréncias atendidas por Sexo dos pacientes

QOcorréncias atendidas por Afecgfes Agrupada

Ocorréncias atendidas por 25 Afecc3o mais rel

Ocorréncias atendidas por regido de satde de origem

Ocorréncias atendidas por 20 municipios de origem mais relevantes

Qcorréncias atendidas Horario da demanda

Ocorréncias atendidas Dia da semana da demanda

SAMU

App 192

atd Chamados por APP - Data de Abertura - SAPH

Qatd Chamados por tipo de socorro presumido - SAPH

atd Chamados por gravidade presumida - SAPH

Qtd Chamados por UF origem e cidade origem - SAPH

Semana epidemiologica

Dados de SARs & Covid-13 por Semana Epidemiolgica - SAPH

Dados de SARs e Covid-19 por dia - SAPH

Central Hospitalar

Solicitagdes GERINT

Fluxe de solicitagdes

Situacao das solicitagdes

AutorizagBes GERINT

Fluxo de autorizagdes

Situagdo das autorizagdes

Fila de espera por especialidade GERINT

Total de pacientes na fila de espera

Fila de espera GERINT

Fila de espera

Central Ambulatorial

Solicitagbes GERCON

Fluxo de solicitagdes

Situagdo das solicitagdes

Consultas GERCON

Fluxe de autorizagdes

SituagSo das autorizagdes

Fila de espera por especialidade GERCON

Total de pacientes na fila de espera

Fila de espera GERCON

Fila de espera

Central de Transplantes

(Oferta, transplantes e Implantados

Indicadores gerais de transplantes

Oferta de 6rgdos de outros estados

Total de pacientes transplantados

Transplantes de medula ésse - TMO

Nicleo luridico

Ordens judiciais

Ordens judiciais

Motive da demanda

CRS da ordem judicial

Ordens judiciais or espedialidade

Micleo de monitoramento

Cobertura GERINT

Hospitais com GERINT Implantado

Novos leitos de UTI por tipo com GERINT Implantado

Leitos de UTI com GERINT Implantado

Leitos psiquidtricos com GERINT Implantado por més/ano - Novos e acumulados

Cobertura GERCON

Lista de estabelecimentos

Estabelecimentos com GERCON Implantado

Subespecialidades ofertadas

Consultas ofertadas

Painel Coronavirus RS

Casos confirmados no Rio Grande do Sul

Casos confirmados acumulados por data de confirmagio

Casos confirmados por sexo

Casos confirmados por data de inicio dos sintomas

Casos confirmados por por raga/cor

Obitos

Leitos de UTI

leitos clinicos

Em acompanhamento, recuparados e 8bitos

Notificagdes

Distribuigdo/Aplicagao de teste rapido - Antigeno por CRS

Sintomas apresentados por casos confirmados

Qutras informagées (total de confirmados)

Registro didrio hospitalar

Sobre o painel

Mais informagdes
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ITEM

DESCRICAO

QTDE

VALOR
UNIT.

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

SISTEMAS DE REGULAGAO:

MODULO DE TELEFONISTA

MODULO DE REGULACAO

MODULO DE CONTROLE DE EQUIPES

MODULO DE REGULAGAO SOCIAL DO CHAMADO

MODULO DE EXAMES DE APOIO AO DIAGNOSTICO

MODULO DE COMUNICACAO COM A REDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA

MODULO DE ACOMPANHAMENTO DOS ATENDIMENTOS E
INTERNACOES DE URGENCIA

MODULO DE GESTAO DE URGENCIAS

MODULO DE CONTROLE DE ACESSO

MODULO DE ADMINISTRACAO

MODULO DE INFORMACOES GERENCIAIS

MODULO DE REGULACAO MOVEL DAS EQUIPES

MODULO DE LOCALIZAGCAO E RASTREAMENTO

APLICATIVO MOBILE - POPULAGAO

APLICATIVO DE GESTAO - SAMU

DASHBOARDS GERENCIAIS - BI (LIMITE DE 20 LOGINS)

INFRAESTRUTURA (SERVIDORES + STORAGE + SWITCHES +
FIREWALL + GERADOR + NOBREAKS)

INFRAESTRUTURA COMUNICAGAO IP (GRAVAGAO + TELEFONES +
SMARTPHONES + FONES DE CABECA TIPO HEADSET + SOLUCAO
COMPLETA DE TELEFONIA INTEGRADA)

MANUTENGAO DO SISTEMA

TECNICO RESIDENTE - PLANTAO 24H X 7 DIAS POR SEMANA
(EM REGIME 12hx36h)

CONSULTOR TECNICO

SMARTPHONES EQUIPES

300

GPS E RASTREADORES VEICULARES EQUIPES

300

10

TELEMEDICINA DE URGENCIA

200

11

SISTEMA DE EMERGENCIAS NOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE -
SISTEMA, GESTAO PACTUAGOES, PESSOAL E PROCEDIMENTOS

200

O
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
PROCESSO LICITATORIO
OBJETO

CONTRATO N.°

O Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria da Saude, inscrita no CNPJ sob o n?
87.958.625/0001-49, com sede na Av. Borges de Medeiros, n? 1.501, 52 e 62 andares, nesta Capital, neste ato legalmente
representada por seu/sua Titular, ARITA BERGMANN, doravante denominado contratante e a Empresa ,

estabelecida a , CEP: , inscrita no CNPJ sob o n® , doravante
denominada simplesmente contratada, representada neste ato pelo Sr , (cargo) ,
(nacionalidade) (estado civil) , (profissao) , portador da Cédula de Identidade n2

, € do CPF n? , residente e domiciliado em , €, sempre que em conjunto

referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N2 / , celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante condig¢Ges estabelecidas pela SECRETARIA ESTADUAL
DA SAUDE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagées, sejam
elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante de que a contratada tomar conhecimento em razdo da execugdo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES;

A SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES da SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢do do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagGes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACGES reveladas pela SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Segundo: A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer
INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pela SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE, a partir da data de assinatura deste
TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pela SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Terceiro: A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a n3o permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da
SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.
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Paragrafo Quarto: A contratada, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagdo, zelard para que as
INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo informada pela
contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACGES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

l. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apos a revelagdo, exceto se isso ocorrer em
decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

1. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1. Sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de
tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao
que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A contratada se compromete a utilizar as INFORMAGCOES reveladas exclusivamente para os propésitos da
execugdao do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A contratada se compromete a n3o efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES sem o consentimento prévio
e expresso da SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Terceiro: A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste
TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGOES da SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: A contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecio das INFORMAGCOES da SECRETARIA
ESTADUAL DA SAUDE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela

SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Quinto: A contratante € a Unica proprietaria dos dados e registros dos atendimentos tratados no escopo dos servigos
prestados no presente CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou
qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro

direito relativo a propriedade intelectual.

I. Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas a contratada, sio Unica e exclusiva
propriedade intelectual da SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Sétimo: A contratada firmard acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente
ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cGes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos
de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a execugdo
do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES
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Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

I A contratada deverd devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecida, inclusive as cépias
porventura necessarias, na data estipulada pela SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE para entrega, ou quando ndo mais for
necessaria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias.

1. A contratada deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da
SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE, quando n3o mais for necessaria a manuten¢do dessas Informagdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena
de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a contratada, estara sujeita, por agdo
ou omissdo, ao pagamento ou recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos pela SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE ou por
terceiros, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatdria deste
instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagbes
escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das
obrigagOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo
com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes
que deverido corresponder e resguardar as INFORMAGOES da SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢cGes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE

INFORMAGCOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
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> PROA 5. oo
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ESTADO DO RIO%RANDE' DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE REGULACAO ESTADUAL

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, a contratada assina o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMAGAO, em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, ___de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n2
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