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DE SIGILO

INTRODUGCAO
O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condigGes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informacgGes sigilosas da
Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo.

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigGes especificas para regulamentar as obrigagdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informagdo e privacidade por forga dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos
7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais
de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerad toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econémicos, definigbes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagGes de execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacBes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis
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ANEXO | - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO

Pelo presente instrumento o <NOME_DO_ORGAO>, sediado em <ENDEREGO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME_DA_EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <N° CONTRATO> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condigBes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condiges abaixo discriminadas.

1. OBIJETO
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5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alega¢des, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa
sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.
Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagGes reveladas a outra parte em
fungdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face
da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
|- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e
IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6. VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais
cabiveis, conforme legilsagdo vigente.

8. DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execugdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa

determ

inagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados

entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido

de que:

9.

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informages requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renudncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentac3o brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢gdes pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes,
conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegdo descrita para as informag@es iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obriga¢do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Porto Alegre - RS, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic&es, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO

DE SIGI

Porto Alegre - RS, ___de

LO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito

de20__.

<NOME>

<QUALIFICACAO>

<CONTRATADA>

<NOME>
<QUALIFICACAO>

<CONTRATANTE>

<NOME>

<QUALIFICACAO>

<TESTEMUNHA 1>

>
25/03/2024 09:35:47

<NOME>
<QUALIFICAGAO>

<TESTEMUNHA 2>

SPGG/DEPLAN/CELIC/4816846

o

[=]

O
'Y
I

JUNTADA DE E-MAIL COM AJUSTES NA...

24130000004102

460



24130000004102

»PROA .
Administrativos e-Gowv L N

ANEXO Il - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declara formalmente a CONTRATADA que os servigos
prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato N¢

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo N2:

Data de Emissao:

Solugdo de TI:
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGCAO
Item Descrigao do Servigco Métrica Quantidade Total

TOTAL

Por este instrumento, ATESTAMOS que os servigcos integrantes da OS acima identificada atendem
as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

De acordo,

Porto Alegre - RS, de de 20

Fiscal do Contrato

>
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ANEXO Ill - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO
O Termo de Recebimento Definitivo declara formalmente a CONTRATADA que 0s servigos
prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato N¢

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo N2:

Data de Emissao:

Solugdo de TI:
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO
Item Descrigao do Servigco Métrica Quantidade Total

TOTAL

Por este instrumento, ATESTAMOS que os servigos integrantes da OS acima identificada possuem
qualidade compativel com as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima
referenciado.

De acordo,

Porto Alegre - RS, de de 20

Fiscal do Contrato

>
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ANEXO IV - MODELO TERMO DE CIENCIA
1. INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos
na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes no <Orgdo/Entidade>. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto
deverd entregar ao Fiscal do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execugdo dos servigos contratados.

2. IDENTIFICAGAO

Contrato N2 <N° Contrato>

Objeto: <Objeto do contrato>

Contratada: <Nome da Contratada>/<CNPJ da Contratada>
Preposto: <Nome do Preposto>

Gestor do Contrato: <Nome do Gestor do Contrato>

3. CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA
Nome Matricula Assinatura

Porto Alegre - RS, ___de de
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ANEXO V - FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Avaliagao de Qualidade das Entregas dos Pacotes de Servigo
Ordem de Servigo N2:
Identificagdo do Fiscal:

Data de Avaliagao:

Escala de Avaliacao

Cumpre a menor Cumpre Cumpre a
parte dos parcialmente os maior parte
requisitos do requisitos do dos requisitos
critério critério do critério
Pacote de Servigo Avaliado Critérios de Avaliagao
ITEM OS ID PACOTE TIPO FORMA COMPLETUDE CONSISTENCIA
Os p[oduto§ entregues Os produtos Os produtos
serdo avaliados com N N
entregues serdo entregues serdo
" base em sua K K
. Identifique . . avaliados com base avaliados com base
Identifique Identifique conformidade com
. olIDdo . ~ .. em sua em sua
oitem o tipo de padrdes e requisitos . .
. Pacote de . . . conformidade com conformidade com
avaliado . Servigo no | pré-estabelecidos. Por . .
Servigo no . . requisitos de requisitos de
na Ordem . Catélogo esse critério sdo . - X .
. Catalogo > contetido minimo e amplitude técnica,
de Servigo > de Servigo observados aspectos e
de Servigo . . etapas de fidedignidade,
como tipologia, - , N
construgdo pré- fundamentagdo e
formato e X -
o estabelecidos. confiabilidade.
padronizagdo.
Servigos do Catalogo de servigos Servigos do Catalogo de servigos
paraoitem 1 para o item 2
RESULTADO GERAL Soma das Notas | Qtde. Entregas | Soma das Notas | Qtde. Entregas
Média Média
Média obtida: (soma das notas por
0S / Nimero de critérios de
avaliagdo)
Observacdo: exclusivamente a critério da STI/SPGG podera ser adotado processo/ferramenta de automatizagdo
para gestdo do fluxo de encaminhamento de demandas e avaliagdo de entrega

Porto Alegre - RS, ___de de

Fiscal do Contrato

>
25/03/2024 09:35:47 SPGG/DEPLAN/CELIC/4816846 JUNTADA DE E-MAIL COM AJUSTES NA... 464



> PROA =

ANEXO VI — CATALOGO DE SERVICOS

ITEM 1 - Apoio, assessoria e consultoria técnica administrativa nas areas de licitagées, orgamento e contratos de Tl

Previsdo Base de Horas Estimativa
Atividade Macro Servigo Anual Uteis (més) - B Maxima
(Qtde) - A Anual C- A*B
Apoiar no alinhamento, monitoramento e execugdo da
tecnologia da informagdo com os objetivos estabelecidos nos
R o R 12 176 2,112
planejamentos estratégicos da SPGG, do Poder Executivo do
RS e do Poder Executivo Federal;
Apoi tividad lacionad t logia d
! poilar as~a Ividades I.'e aEIOI’]a as com tecnologia da 12 176 2,112
informagdo e comunicagdo;
Apoiar no planejamento e monitoramento do orgamento e
X . < - 12 176 2,112
custos de tecnologia da informagdo e comunicagdo;
Apoio, assessoria | Apoiar a gestdo e fiscalizagdo dos contratos e dos convénios
e consultoria de prestagdo de servigos relacionados com tecnologia da 12 176 2,112
técnica informagdo e comunicagdo;
administrativa
nas dreas de . .
licitacses, Acompanhar e 'fip0|ar no ciclo de faturamento e pagamento 1 176 2112
dos contratos vigentes;
or¢camento e
contratos de Tl Atuali di ibil inf N b "
ualizar e ISp(-)r!I ~I Izar as I.n ormacgoes sobre orcamento, 12 176 2,112
contratos e aquisi¢des relacionados;
Apoiar na analise referente a solugdes existentes disponiveis
P i sole . P ' 12 176 2,112
bem como em andlise de cenarios comparativas;
Propor e apoiar em melhorias no processo administrativo,
bjetivo d t drd di t
com o objetivo ?aplteser) ar~pa roes e}proce Imentos que 12 176 2,112
melhorem a gest3do, fiscalizagdo e planejamento de
contratagdes;
Ap0|~ar e proporcionar base consultiva a outras agdes de 1 176 2112
gestdo e governanga de TIC.
Total de Horas - Estimativa Anual Maxima 19,008

ITEM 2 - Servigos de consultoria técnica especializada em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)

Servigos de Apoio a Gestdo de TIC

Previsa Remuneraca Estimativa
Area de Atividade . Complexidad | Fato o por -
o Servico o Anual s Maxima Anu
Atuagdo Macro e r (Qtde) Atividade al
(em horas)

1.1. Apoiar a CONTRATANTE na
geréncia do portfdlio de projetos de Baixa 0.2 18 10.86 195
TIC;
1.2. Apoiar na elaboragdo do relatério
de acompanhamento de atividades Baixa 0.2 18 10.86 195

1. Apoio a ~ lizad fod ot

" 1. Gestio de | realizadas no periodo por projeto;
Gestdo de Projetos 1.3. Realizar a prospecgdo de projeto
TIC ) -3 Reallzar a prospect PrOJETOS | Media 05 | 18 27.14 489
na areadeTIC;
1.4. P~ropor/re\(|sar a metodologia Média 05 12 2071 489
de Gestdo de Projetos;
1.5. Repasse de conhecimento da .
B .2 1 10. 1

metodologia de Gestdo de Projetos; aka 0 8 0.86 95

>
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1.6. Apoiar mensalmente no
gerenciamento de projetos de
aquisigdes, desenvolvimento/evolugdo
de sistemas de informagdo, Média 0.5 12 40.71 489
infraestrutura e implantagdo de
processos, utilizando a metodologia
padrdo da CONTRATANTE.
1.7. Orientagdo especializada sobre
.tecnologlas relacionadas ' a Baixa 02 15 13.03 195
infraestrutura, desenvolvimento,
ferramentas e frameworks;
1.8. Apoiar a avaliagdo de cendrios para
interoperagdo ou integragdo de Alta 0.8 12 65.14 782
informagdes;
1.9. Diagndstico de sistemas, base de
dados  ou  arquiteturas para Alta 08 | 12 65.14 782
interoperagdo ou integragdo de
informagdes;
1.10. Andlise de requisitos. Alta 0.8 12 65.14 782
1.11. Apoiar na proposicio e
homologagdo de solugdo de Gestdo de Alta 0.8 12 65.14 782
Projetos.
Subtotal 5,374
.~ | Remuneraca L
Pi E
Area de Atividade . Complexidad | Fato revisa o por §t|'m ativa
- Servigo o Anual .. Maxima Anu
Atuagdo Macro e r (Qtde) Atividade al
(em horas)
2.1. Apoiar a CONTRATANTE na
proposicdo de novos processos ou
adaptagdo  de processos A | g, 05 | 10 20.93 209.30
existentes referentes  a determinado
dominiodo modelo de referéncia
COBIT;
2.2. Elaborar Plano de Melhoria dos Alta 08 4 83.72 334.89
Processos de TI;
2.3. Elaborar diagndstico de
matuerdade de governanga de Tl er_n Alta 08 4 83.72 334.89
relagio ao modelo de referéncia
COBIT;
2.4. Realizar a implantagdo de
processos de determinado dominio do Alta 0.8 4 83.72 334.89
modelo de referéncia COBIT;
1. Apoio a 2 2.5. Elaborar diagndstico de
- AP i maturidade de gestdo de Tl em relagdo Alta 0.8 4 83.72 334.89
Gestdo de Governanga modelo de referancia ITIL:
TIC de TIC ao modelo de referéncia ITIL;
2.6. Elaborar proposta de
implantagdo de novos processos ou
adaptagdo de processos ja existentes Alta 0.8 4 83.72 334.89
referentes a determinada fase do
modelo de referéncia ITIL;
2.7. Elaborar/revisar método de
avaliagdo de maturidade de TI, com Alta 0.8 4 83.72 334.89
base no modelo de referéncia ITIL;
2.8. Realizar a implantagdo de
processos de determinada fase do Alta 0.8 4 83.72 334.89
modelo de referéncia ITIL;
2.11. Apoiar a CONTRATANTE na
implementagdo das agdes (plano de
acdo) que visam a alcangar a Média 0.5 1 209.30 209.30
maturidade de TIC desejada e atender
as recomendagbes e determinagGes
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dos Orgdos de Controle Interno e
Externo;

2.12. Apoiar a CONTRATANTE

configuragdo e mudangas, como por
exemplo: estruturar o ambiente

na homologagdo de ferrame‘ntas Média 05 1 209.30 209.30
de governanga corporativa e
alinhamento estratégico;
2.13. Apoiar a CONTRATANTE na
implantagdo de solugGes Alta 0.8 1 334.89 334.89
de governanga corporativa e
alinhamento estratégico.
Subtotal 3,307
. . | Remuneraca P
A . . Previsa Estimativa
Area de Atividade . Complexidad | Fato o por -
- Servigo o Anual .. Maxima Anu
Atuagdo Macro e r (Qtde) Atividade al
(em horas)
3.1. Apoiar no levantamento de
indicadores e SLA's dos contratos de Tl, Média 0.5 60 51.68 3,100.50
separando-os por contrato;
3.2 Cor\ftrujr min~utas de documentos Baixa 0.2 60 20.67 1,240.20
1. Apoioa | 3. Inspegdo e | Necessarios a gestdo, por contrato;
Gestdode | Conformidad | 3.3. Apoiar em  aferigdes de
TIC e pagamentos e glosas nos contratos de Alta 0.8 60 82.68 4,960.80
Tl, separando-os por contrato;
3.4. Apoiar na |nspe§ao da aplicagdo de Média 05 60 5168 3,100.50
processos e procedimentos.
Subtotal 12,402
. . | Remuneraca . .
Area de Atividade ) Complexidad | Fato [ o por Eft'.m e
- Servigo o Anual .. Maxima Anu
Atuagdo Macro e r (Qtde) Atividade al
(em horas)
4.1. Desenvolver e propor indicadores
para  avaliagdo da  qualidade e Alta 0.8 4 117.18 468.72
disponibilidade dos servicos de
infraestrutura de TIC;
4.2. Revisar indicadores para avaliagdo
da qualidade e disponibilidade dos Média 0.5 72 4.07 292.95
servigos de infraestrutura de TIC;
4.3. Apoiar na verificagdo
das conformidades e integridade .
- . e M B 72 4.07 292.
dos relatérios de disponibilidade édia 05 0 92.95
e servigos de infraestrutura de TIC;
4.4. Monitorar os processos
de infraestrutura de TIC conforme as Média 0.5 60 4.88 292.95
4. Gestdo de | 8eréncias do ITIL;
1. Apoio a PR - - -
. Servigos - 4.5. Planejar e gerir a capacidade de
Ges-:lao de Infraestrutur | infraestrutura para o suporte aos Alta 0.8 10 46.87 468.72
c a servigos de TIC;
_4.6. Gerir os niveis de servigos de Alta 08 12 39.06 468.72
infraestrutura de TIC;
4.7. Gelflr o atendimento aos usudrios Alta 08 12 39.06 468.72
de servigos de TIC;
4.8. Apoiar o planejamento das
atividades de geréncia de Média 0.5 48 6.10 292.95
configuragdo;
4.9. Apoiar na‘auditciria da exesucéo do Alta 08 12 39.06 168.72
plano de configuragdo de um sistema;
4.10. Apoiar a operagdo/manutengdo
dos processos correlatos a geréncia de Alta 08 12 39.06 168.72
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de configuragdo, geraras entregas de
artefatos, dentre outros;

4.11. Andlise e implementagdo de
solugdes para monitoramento da

>
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sistemas e de infraestrutura com o

infraestrutura fornecida pelo cliente da Alta 0.8 4 117.18 468.72
aplicagdo e seus respectivos parques de
servigos de infraestrutura;
4.12. Analisar causa de
indisponibilidade da aplicagdo em
situagdes de comportamentos Alta 0.8 12 39.06 468.72
anémalos e retorna-la ao estado
esperado;
4.13. Andlise e pesquisa para
manutencdo  dos  servigos de Alta 038 2 234.36 468.72
interoperabilidade em maquinas fisicas,
virtuais e provedores em nuvem;
4.14. Prospecgdo de solugdo de
integragdo, interoperagdo e otimizagdo Média 0.5 4 73.24 292.95
de arquitetura de componentes;
4.15. Andlise e diagnostico da
performance em banco de dados ou em Média 0.5 60 4.88 292.95
aplicagdo a nivel de infraestrutura;
4.16. Pesquisa e andlise de brechas de Média 05 36 814 292.95
seguranga;
4.17. Analls‘e e ?rospeccat.) de migragdo Média 05 4 73.24 292.95
de uma aplicagdo ou arquitetura;
4.18. Analise e prospecgdo de solugdes
para interoperabilidade das aplicagdes Média 0.5 2 146.48 292.95
ou bancos;
4.19. P t lugdo d tdo d -
| PYOSPECtar SOlCdo ¢ gesta0 A€ | Madia | 0.5 | 2 146.48 292.95
configuragdo e mudangas;
4.20. Pesquisa e prospecgdo de solugdo
para, |mp|ementat{ao de integragdo Média 05 ) 146.48 292.5
continua em infraestrutura de
aplicagdes.
Subtotal 7,441
. .. | Remuneraca B
£ . . P E
Area de Atividade . Complexidad | Fato revisa o por §t|'m G
o Servico o Anual s Maxima Anu
Atuagdo Macro e r (Qtde) Atividade al
(em horas)
5.1. Identificar junto as areas de
negocio a.s necessidades relatl\:as ao Alta 08 36 28.05 1,009.83
desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas;
5.2. Apoiar na andlise de negdcio de
iniciativas de desenvolvimento e Média 0.5 36 17.53 631.15
sustentagdo de sistemas;
5.3. Realizar pesquisa de satisfagdo dos
1. Apoio a 5. Gestdo de uFuérios quanto aos servicos de Baixa 0.2 48 5.26 252.46
.. . sistemas;
Gestdo de Servigos de n I 3 - ot
TIC Sistemas 5.4. Plropor plano de ag¢des de melhoria Média 05 36 1753 631.15
nos sistemas;
5.5. Planejar e gerir capacidade de
desenvolvimento e sustentagdo frente Alta 0.8 24 42.08 1,009.83
a demanda dos sistemas;
5.6. Gerenc1a~r o bac!(log de atividades Alta 08 48 21.04 1,009.83
de sustentagdo dos sistemas;
5.7. Realizar a integragdo das areas: de
negécio, de desenvolvimento de Alta 0.8 24 42.08 1,009.83
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objetivo de solucionar incidentes,
problemas e outras pendéncias
manutengdo e desenvolvimento de
sistemas;

5.8. Monitorar a execugdo das
demandas de sustentagdo de sistemas;

Baixa

0.2

12

21.04

252.46

5.9. Apoiar nas atividades de verificagdo
de qualidade técnica do sistema;

Média

0.5

48

13.15

631.15

5.10. Apoiar a area de negdcio nas
atividades de testes de aceitagdo
(homologagdo) de sistemas.

Alta

0.8

48

21.04

1,009.83

5.11. Andlise dos artefatos para
internalizagdo da aplicagdo ou de um
conjunto de componentes.

Alta

0.8

36

28.05

1,009.83

5.12. Planejamento da implantagdo dos
componentes de  software em
ambiente adequado para provimento
de release ou novas versdes a serem
langadas.

Alta

0.8

36

28.05

1,009.83

5.13. Projetar a intervengdo adaptativa
e evolutiva nos componentes de
softwares necessdrios a publicagdo e
disponibilizagdo de releases ou novas
aplicagdes em produgdo.

Alta

0.8

36

28.05

1,009.83

5.14. Atualizagdo ou desenvolvimento
de documentagdo dos componentes de
software.

Alta

0.8

36

28.05

1,009.83

5.15. Andlise de impacto da
internalizagdo da tecnologia,
mapeamento das intervengdes em nivel
de software e de componentes
necessarios.

Alta

0.8

36

28.05

1,009.83

5.16. Prospecgdo de solugdes para
internalizagdo de componentes de
sistemas.

Alta

0.8

36

28.05

1,009.83

5.17. Prospectar e projetar
componente de aplicativo mével para
integragdo entre aplicagbes ou para o
processamento e tratamento de
informagbes a serem interoperadas
utilizando desenvolvimento nativo.

Alta

0.8

36

28.05

1,009.83

5.18. Prospectar e projetar
componente de aplicativo mével para
integragdo entre aplicagdes ou para o
processamento e tratamento de
informagdes a serem interoperadas
utilizando desenvolvimento
multiplataforma.

Alta

0.8

36

28.05

1,009.83

5.19. Prospectar e projetar
componente de aplicativo mével para
integragdo entre aplicagdes ou para o
processamento e tratamento de
informagdes a serem interoperadas
utilizando desenvolvimento
multiplataforma.

Alta

0.8

36

28.05

1,009.83

Subtotal

16,536

Area de
Atuagdo

Atividade
Macro

Servigo

Complexidad
e

Fato

Previsa
o Anual
(Qtd)

Remuneraga
o por
Atividade
(em horas)

Estimativa
Maxima Anu
al
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2. Apoio
Técnico de
TIC

>
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Software
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6.1. Elaborar arquitetura base
corporativa para desenvolvimento de
sistemas;

Alta

0.8

12

17.56

210.75

6.2. Revisar a arquitetura
base corporativa
para desenvolvimento de sistemas;

Média

0.5

12

10.98

131.72

6.3. Elaborar arquitetura especifica
para desenvolvimento de sistemas;

Alta

0.8

12

17.56

210.75

6.4. Revisar arquitetura especifica para
desenvolvimento de sistemas;

Média

0.5

12

10.98

131.72

6.5. Detectar, resolver e acompanhar
problemas sistémicos que demandem
conhecimento pleno da arquitetura do
software;

Alta

0.8

12

17.56

210.75

6.6. Realizar a absorg¢do do
conhecimento de sistema externo a
CONTRATANTE para sustentagdo
futura;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.7. Elaborar anélise de viabilidade
tecnoldgica relacionada aos aspectos
arquiteturais;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.8. Analisar arquitetura de

sistema, como por exemplo:
desempenho do sistema, gestdo de
riscos de seguranga, verificar préticas
de codificagdo segura, implementagdo
de ferramenta, dentre outros que
sejam necessarios;

Alta

0.8

36

5.85

210.75

6.9. Definir as boas praticas para
codificagdo segura para
a CONTRATANTE;

Média

0.5

65.86

131.72

6.10. Realizar Prospecgdo de solugdo
relacionada aos aspectos arquiteturais;

Alta

0.8

36

5.85

210.75

6.11. Implantar pacote de software;

Média

0.5

60

2.20

131.72

6.12. Desenvolver solugdes
arquiteturais para implementagdo de
sistemas;

Alta

0.8

52.69

210.75

6.13. Prospectar e projetar
componente de software para
integragdo entre aplicagdes ou para o
processamento e tratamento de
informagdes a serem interoperadas;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.14. Adaptar componente de software
para integracdo entre aplicagGes ou
para o processamento e tratamento de
informagdes a serem interoperadas;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.15. Testar componentes de software
para integracdo entre aplicagGes ou
para o processamento e tratamento de
informagdes a serem interoperadas;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.16. Adaptar objetos de componentes
de software para integracdo de
informacdes;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.17. Alteragdo de componente para a
melhoria de desempenho da aplicagdo;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.18. Prototipagdo de componentes
visuais relacionados ao layout da
aplicagdo;

Alta

0.8

12

17.56

210.75

6.19. Projegdo de componentes visuais
relacionados ao layout da aplicagdo;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.20. Adaptagdo de componentes
textuais e visuais;

Alta

0.8

24

8.78

210.75
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6.21. Adaptar componente de
aplicativo moével para integragdo entre
aplicagdes ou para o processamento e
tratamento de informagdes a serem
interoperadas utilizando
desenvolvimento nativo;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.22. Adaptar componente de
aplicativo mével para integragdo entre
aplicagdes ou para o processamento e
tratamento de informagdes a serem
interoperadas utilizando
desenvolvimento multiplataforma;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.23. Integrar entrada ou saida de
dados de aplicativo com um sensor
interno ao aparelho celular (exemplo:
acelerébmetro, GPS, cdmera, etc.);

Alta

0.8

24

210.75

6.24. Integrar entrada ou saida de
dados de aplicativo com um sensor
externo ao aparelho celular (exemplo:
impressora, sensores biométricos);

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.25. Portar entrada ou saida de dados
desenvolvida com framework
multiplataforma para uma outra
plataforma ou um outro tipo de
dispositivo também suportada pelo
framework;

Alta

0.8

24

210.75

6.26. Integrar entrada ou saida de
dados de aplicativo com um servigo
externo de mensageria compativel com
um sistema operacional mével;

Alta

0.8

24

8.78

210.75

6.27. Integrar entrada ou saida de
dados de aplicativo com um servigo
externo de autenticagdo compativel
com um sistema operacional moével.

Alta

0.8

24

8.78

210.75

Subtotal

5,374

Area de
Atuagdo

Atividade
Macro

Servico

Complexidad
e

Fato

Previsa
o Anual
(Qtde)

Remuneraga
o por
Atividade
(em horas)

Estimativa
Maxima Anu
al

2.Apoio
Técnico de
TIC

7. Testee
Qualidade de
Software

7.1. Realizar testes de aceitagdo
(homologagdo) de software

Alta

0.8

12

78.09

937.07

7.2. Realizar testes de caixa branca e de
caixa preta;

Alta

0.8

24

39.04

937.07

7.3. Revisdotécnica de artefato
recebido pela CONTRATANTE de acordo
com a a metodologia de
desenvolvimento da CONTRATANTE

Média

0.5

24

24.40

585.67

7.2. Elaborar metodologia de testes de
software;

Alta

0.8

468.53

937.07

7.3. Revisar a metodologia de testes de
software;

Média

0.5

24

24.40

585.67

7.4. Apoiar na prospecg¢ao e/ou
implantagdo de ferramentas de testes e
qualidade de software;

Média

0.5

24

24.40

585.67

7.5. Apoiar na prospecgdo de niveis de
servico das atividades de analise,
codificagdo, testes e manutengdo de
sistemas;

Alta

0.8

24

39.04

937.07

7.6. Planejar e implementar as
atividades de testes com o objetivo de
garantir a qualidade dos sistemas;

Alta

0.8

24
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7.7. Apoiar no gerenciamento dos
projetos relativos a garantia de Média 0.5 36 16.27 585.67
qualidade dos sistemas de informagdo.
Subtotal 7,028
. .. | Remuneraca L
Pi E
Area de Atividade . Complexidad | Fato revisa o por §t|'m ativa
- Servigo o Anual .. Maxima Anu
Atuagdo Macro e r (Qtde) Atividade al
(em horas)
8.1. Apoiar na analise e modelagem dos
dados das aplicagbes sob Alta 0.8 24 7.37 176.96
desenvolvimento e manuteng&o;
8.2. Propor e manter os normativos
rellatwos aos padrdes de criagdo de Média 05 24 461 110.60
objetos de banco de dados
implantados na infraestrutura;
8.3. Propor, implementar e manter o
modelo  global de dados da Alta 0.8 24 7.37 176.96
CONTRATANTE;
8.4. Planejar ? ~acompanhar os Alta 08 2 737 176.96
processos de replicagdo de dados;
8.5. Realizar a analise de desempenho
das aplicagbes e otimizagdo das Alta 0.8 24 7.37 176.96
transagdes com o banco e dados;
8.6. Realizar pesquisas, estudos e
provas de conceito para a
implementagdo de melhores praticas Média 0.5 24 4.61 110.60
e tecnologias relacionadas a banco de
dados e servigos de informagdo;
8.7. Realizar servicos de apuragdo
especial. (Execut;_;\r rotlgas em banco~de Média 05 30 3.69 110.60
dados como: inclusédo, alteragdo,
exclusdo e extragdo de relatdrios);
8.8. Elaborar relatérios técnicos
2.Apoio referentes a estrutura de dados da Média 0.5 40 2.77 110.60
Técnicode | 5 Padose | CONTRATANTE;
Informagoes - - — =
TIC 8.9. Realizar projetos de administragdo Alta 08 2 737 176.96
de dados;
8:1'0. E]gboragao de modelo de dados e Alta 08 2 737 176.96
dicionario de dados;
8:1-1. /-}IFeragao de modelo de dados e Alta 08 48 3.60 176.96
dicionario de dados;
8:1'2. \{a‘lldagao de modelo de dados e Alta 08 48 3.69 176.96
dicionario de dados;
8.13. Manutengdo de dicionario de Alta 08 48 3.60 176.96
dados;
8.14. Elaboragdo e execugdo de scripts; Alta 0.8 36 4.92 176.96
815 Geragdo _de modelo de dados Alta 08 2 737 176.96
fisico (engenharia reversa);
8.16. Elaboragdo de procedimento de
automatizagdo para carga ou para Média 0.5 24 4.61 110.60
extragdo de dados;
8.17. Alteragdo de procedimento de
automatizagdo para carga ou para Média 0.5 36 3.07 110.60
extragdo de dados;
8.18. Extragdo de dados; Média 0.5 36 3.07 110.60
8.19. Melhorla de desi-_‘mpenho em Média 05 36 3.07 110.60
procedimentos e transagdo no SGBD;
8.20. Integragdo de dados; Alta 0.8 24 7.37 176.96
8.21.‘ ) Con-strugao de modelo Alta 08 24 737 176.96
multidimensional;
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8.22. Alteragdo de modelo
multidimensional;

Alta

0.8

36

4.92

176.96

8.23. Criagdo de relatdrio analitico;

Alta

0.8

72

2.46

176.96

8.24. Alteragdo de relatério analitico;

Média

0.5

72

1.54

110.60

8.25. Administragdo e configuragdo de
Ferramentas de BI;

Alta

0.8

24

7.37

176.96

8.26. Verificagdo do funcionamento dos
ambientes de Bl da CONTRATANTE;

Média

0.5

365

0.30

110.60

8.27. Andlise e elaboragdo de modelos
de dados, dentre os quais os modelos
dimensionais e relacionais;

Alta

0.8

48

3.69

176.96

8.28. Planejamento e construgdo de
processo de ETL (extragdo,
transformagdo e carga de dados) nas
bases de Bl correspondentes;

Alta

0.8

48

3.69

176.96

8.29. Construgdo de relatdrios estéticos
e dindmicos, podendo conter interface
interativa, com tabelas, gréficos, cubos
de dados, e outros elementos;

Alta

0.8

48

3.69

176.96

8.30. Implementagdo de cubos de
dados;

Alta

0.8

48

3.69

176.96

8.31. Documentagdo de ativos de BI;

Baixa

0.2

72

0.61

44.24

8.32. Suporte ao usudrio para
atividades e aplicagdes de BI. a)
Exemplos de suporte: verificagdo e
reparo de erro em solugdo de BI;
implementagdo de solugdes como
criagdo e modificagdo de consulta
(query), deview e de stored proccess;
verificagdo de logs para auditoria e
solugdo de problema; publicagdo de
relatdrios dos usuarios, quando estes
ndo tenham permissdo para executar o
procedimento, construgdo,
agendamento e suporte sobre rotinas
de carga de dados, dentre outras
atividades;

Média

0.5

100

111

110.60

8.33. Solugdo de duvidas técnicas dos
usuarios e gestores;

Média

0.5

100

111

110.60

8.34. Apoio aos gestores nas diversas
fases dos projetos, solugdes e outras
demandas correlatas com a édrea de BI
da CONTRATANTE;

Alta

0.8

100

1.77

176.96

8.35. Apoio a projetos que tenham
correlagdo com as ferramentas e
solugbes de Bl disponiveis na
CONTRATANTE;

Alta

0.8

100

1.77

176.96

8.36. Planejamento, gerenciamento e
execugdo de projetos de Bl;

Alta

0.8

12

14.75

176.96

8.37. Criagdo de projeto de
data Warehouse sob  orientagdo da
CONTRATANTE;

Alta

0.8

12

14.75

176.96

8.38. Migragdo de solugdes de Bl entre
ambientes;

Alta

0.8

12

14.75

176.96

8.39. Ajustes, corregbes e melhorias
sobre os ativos de BI, tais como
projetos, documentagdes e solugdes
desenvolvidas;

Alta

0.8

48

176.96

8.40. Operacionalizagdo e
monitoramento dos diversos produtos
tecnoldgicos de Bl da CONTRATANTE e

Alta

0.8

100

1.77
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propor melhorias e novas solugdes ao
ambiente;

8.41. Colaboragdo com a coleta, a
organizagdo, a analise, o
compartilhamento e o monitoramento
de informagdes que oferecam suporte a
gestdo de negdcios;

Média

0.5

100

111

110.60

8.42. Aplicagdo de modelos analiticos,
como regressdo cluster, darvore de
decisdo e demais técnicas;

Alta

0.8

100

1.77

176.96

8.43. Migragdo de dados e estruturas de
dados entre bases de plataformas
heterogéneas;

Alta

0.8

24

7.37

176.96

Subtotal

6,614

Area de
Atuagdo

Atividade
Macro

Servigo

Complexidad
e

Fato

Previsa
o Anual
(Qtde)

Remuneraca
o por
Atividade
(em horas)

Estimativa
Maxima Anu
al

2.Apoio
Técnico de
TIC

9: Conteuido
Web

9.1. Propor identidades visuais para
sistemas internos,  front-ends e de
ambientes para péginas web (internet,
intranet e blog);

Alta

0.8

120

28.62

3,434.46

9.2. Validar aderéncia dos produtos de
software a identidade visual
da CONTRATANTE;

Média

0.5

120

17.89

2,146.54

9.3. Apoiar na administragdo e manute
ngdo dainternet, intranet e demais
portais da CONTRATANTE;

Média

0.5

36

59.63

2,146.54

9.4. Tratamento e criagdo de imagens
gerais para sistemas, sitios, manuais e
outros a serem utilizados no ambiente
tecnolégico da CONTRATANTE.

Alta

0.8

300

11.45

3,434.46

Subtotal

11,162

Area de
Atuagdo

Atividade
Macro

Servigo

Complexidad
e

Fato

Previsa
o Anual
(Qtde)

Remunerag¢a
o por
Atividade
(em horas)

Estimativa
Maxima Anu
al

2.Apoio
Técnico de
TIC

10:
Seguranga da
Informagédo e
Comunicagoe

s

10.1. Propor indicadores para avaliagdo
da qualidade e disponibilidade
dos servigos com foco na seguranga da
informagéo;

Alta

0.8

36

17.97

647.04

10.2. Revisar indicadores para avaliagdo
da qualidade e disponibilidade
dos servigos com foco na seguranga da
informagdo;

Média

0.5

48

8.43

404.40

10.3. Monitorar os processos de
seguranga da informagdo conforme as
geréncias do ITIL;

Média

0.5

24

16.85

404.40

10.4. Apoiar a CONTRATANTE

no mapeamento

de ativos e de riscos de

informagdo pertinentes ao negdcio;

Alta

0.8

24

26.96

647.04

10.5. Apoiar o Comité de seguranga, o
Gestor de SIC e a ETIR na atualizagdo
do levantamento de analise de riscos
de seguranga;

Alta

0.8

36

17.97

647.04

10.6. Apoiar na analise de impacto ao
negocio sob todos os riscos levantados,
utilizando metodologia aprovada pela
CONTRATANTE;

>
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10.7. A90|§raCONTRAT{\NTE na gestao Média 05 16 11.23 204.40
de continuidade do negdcio;
10.8. Apoiar o Comité de seguranga, o
Gestor de SIC e a ETIR no Alta 08 | 48 13.48 647.04
gerenciamento de incidentes de
seguranga da informagdo;
10.9. Apoiar a CONTRATANTE no
tratamento de incidentes, problemas e Alta 0.8 48 13.48 647.04
crises de seguranga da informagéo;
10.10. Apoiar o Comité de seguranga, o
Gestor dfe ~SIC e a ETIR na elaboraga? Média 05 48 8.43 404.40
e/ou revisdo de normas referentes a
seguranga da informacdo;
10.11. Apoiar a CONTRATANTE na
gestdo de mudangas nos aspectos Alta 0.8 36 17.97 647.04
relativos a SIC;
10.12. Ap(?lal’ a CONTRATANTE com o Alta 08 36 17.97 647.04
desenvolvimento de software seguro;
10.13. Apoiar a CONTRATANTE na
auditoria de conformidade referente a Alta 0.8 120 5.39 647.04
SIC.
Subtotal 7.441
SUBTOTAL DE HORAS DO ITEM 2 82.679
. Previsa (RS Estimativa
q Complexidad | Fato o por an
Servico o Anual .. Maéxima Anu
e r (Qtde) Atividade al
(em horas)
11. Outros
Servigos
3. Outros | Relacionados
Servigos a Apoio a 11.1. Outros Servigos Relacionados a 08 Apds analise
Relacionad Gestdo e Apoio a Gestdo e Técnico de TIC, a Alta. média 0’5’ da Proposta
os a Apoio Técnicode | serem incluidos posteriormente no o § 12 Técnica de 4.134
N = ~ . ) . ou Baixa ou X
aGestdoe | TICquendo | Catalogo de Servigos por meio de 02 Atendiment
Técnico de | se encontram | Proposta Técnica de Atendimento. ! o
TIC listados no
Catdlogo de
Servigos
Subtotal Outros Servigos Relacionados a Apoio a Gestdo e Técnico de TIC 4.134
TOTAL DO ITEM 2 86.813

>
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ANEXO VII = PERFIS PROFISSIONAIS

Perfis constantes dos Catdlogos de Servigos

PERFIL FORMAGAO EXPERIENCIA QUALIFICAGAO TECNICA
Analista Graduagdo Experiéncia Necessario possuir conhecimento em COBIT Foundation ou
Administrativo completa em profissional de, no ITIL Foundation.

curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informagdo (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil)

minimo, 03 (trés)
anos em analise de
processos
administrativos.

Analista de BI Graduagdo Experiéncia Possuir no minimo duas dentre as seguintes certificagdes:
completa em profissional de, no Microsoft Certified Solutions Associate: SQL-Server (MCSA:
curso de nivel minimo, 05 (cinco) SQL Server); Microsoft Certified Solutions Associate: Bl
superior na area anos em atividades Reporting (MCSA: Bl Reporting); Microsoft Certified
de Tecnologia da de administragdo de Information Technology Professional (MCITP); Microsoft
Informag&o (ou bancos de dados Certified Solutions Expert: Sharepoint (MCSE SharePoint);
em area correlata | relacionais em uso [ou certificagdes equivalentes/superiores]

a de atuagdo do no ambiente do
perfil) Contratante (tais
como SQL Server,
Oracle, PostGreeSQL
e MySql).
Analista de Graduagdo Experiéncia Necessario possuir proatividade, zelo e comprometimento
Contratos Pleno | completaem profissional de, no com as atividades a serem desempenhadas.

curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informagdo (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

minimo, 06 (seis)
anos em andlise de
contratos
administrativos

Analista de Graduagdo Experiéncia Necessario possuir proatividade, zelo e comprometimento
Contratos completa em profissional de, no com as atividades a serem desempenhadas.
Sénior curso de nivel minimo, 08 (oito)
superior na area anos em analise de
de Tecnologia da contratos
Informagdo (ou administrativos
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).
Analista de Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Infraestrutura completa em profissional de, no certificagOes profissionais: Microsoft Certified Solutions
Pleno curso de nivel minimo, 06 (seis) Expert (MCSE); Microsoft Certified Solutions Developer
superior na area anos em atividades (MCSD; Microsoft Certified Information Technology
de Tecnologia da de gestdo de Professional (MCITP); Certificagdes CompTIA; Certified
Informag&o (ou infraestrutura de DevSecOps Professional; Red Hat Certified Specialist in
em area correlata | Tecnologia da OpenShift Administration; Docker Certification; CompTIA
a de atuagdo do Informacéo e Network+; CompTIA Server+; ITIL Foundation; [ou
perfil) Comunicagdo certificagdes equivalentes/superiores]
Analista de Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Negdcios completa em profissional de, no certificagdes profissionais: Entry Certificate in Business

curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informag&o (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

minimo, 6 (seis) anos
em analise de
negdcio, gestdo de
projetos e/ou
desenvolvimento de
software

Analysis - International Institute of Business Analysis (ECBA);
Certified Professional for Requirements Engineering -
International Requirements Engineering Board (CPRE);
Certification of Capability in Business Analysis - International
Institute of Business Analysis (CCBA); Professional in
Business Analysis (PMI-PBA); Certificagdo Scrum Product
Owner (CSPO); Certificagdo Scrum Master Professional (CSP);
Agile Mindset Foundation; IT Service Management Essentials
(1SO/IEC 20000); Profissional Agil Certificado (PMI-ACP);
Profissional de Gestdo de Projetos (PMP); [ou certificagdes
equivalentes/superiores].
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trativos e-Ge

Analista de
Processos Pleno

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informag&o (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 06 (seis)
anos em andlise de
processos, gestdo de
processos e/ou
gestdo de atividades
deTIC

Process Professional (CBPP); Entry Certificate in Business
Analysis - International Institute of Business Analysis (ECBA);
Certified Professional for Requirements Engineering -
International Requirements Engineering Board — (CPRE);
Certification of Capability in Business Analysis - International
Institute of Business Analysis (CCBA); Professional in
Business Analysis (PMI-PBA); IT Service Management
Essentials (ISO/IEC 20000); Profissional Agil Certificado (PMI-
ACP); Profissional de Gest&o de Projetos (PMP); ITIL
Foundation; [ou certificagdes equivalentes/superiores]

Analista de Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo, 02 (duas) dentre as seguintes
Processos completa em profissional de, no certificagdes profissionais: Certified Business Process
Sénior curso de nivel minimo, 08 (oito) Professional (CBPP); Entry Certificate in Business Analysis -
superior na area anos em andlise de International Institute of Business Analysis (ECBA); Certified
de Tecnologia da processos, gestdo de | Professional for Requirements Engineering - International
Informag&o (ou processos e/ou Requirements Engineering Board (CPRE); Certification of
em drea correlata | gestdo de atividades Capability in Business Analysis - International Institute of
a de atuagdo do deTIC Business Analysis (CCBA); Professional in Business Analysis
perfil) (PMI-PBA); IT Service Management Essentials (ISO/IEC
20000); Profissional Agil Certificado (PMI-ACP); Profissional
de Gestdo de Projetos (PMP); ITIL Expert; [ou certificagdes
equivalentes/superiores].
Analista de Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Qualidade completaem profissional de, no certificagdes profissionais: Certified Tester Foundation Level
curso de nivel minimo, 06 (seis) (CTFL); Profissional Agil Certificado (PMI-ACP); Professional
superior na area anos em atividades Scrum Master (PSM); Secure Programming Foundation;
de Tecnologia da de testes e/ou Certified DevSecOps Professional; [ou certificagdes
Informacao (ou gestdo da qualidade equivalentes/superiores
em area correlata | de software.
a de atuagdo do
perfil).
Analista de Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Sistemas Pleno completa em profissional de, no certificages profissionais: Certified Professional for

curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informagdo (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

minimo, 06 (seis)
anos em atividades
de arquitetura ou
desenvolvimento de
software em uma ou
mais linguagens de
programagdo
adotadas pela
Contratante

Requirements Engineering (CPRE); Oracle Java EE Enterprise
Architect Certified Master; Oracle Certified Expert - Java EE;
Google Developers Certification Mobile Web Specialist; Red
Hat Certified Enterprise Application Developer; Red Hat
Certified Enterprise Microservices Developer; Profissional
Agil Certificado (PMI-ACP); Professional Scrum Master (PSM);
Secure Programming Foundation; Certified DevSecOps
Professional; [ou certificagBes equivalentes/superiores

Analista de
Sistemas Sénior

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informagdo (ou
em drea correlata
a de atuagédo do

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 08 (oito)
anos em atividades
de arquitetura ou
desenvolvimento de
software em uma ou
mais linguagens de

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagdes profissionais: Certified Professional for
Requirements Engineering (CPRE); Oracle Java EE Enterprise
Architect Certified Master; Oracle Certified Expert - Java EE;
Google Developers Certification Mobile Web Specialist; Red
Hat Certified Enterprise Application Developer; Red Hat
Certified Enterprise Microservices Developer; Profissional
Agil Certificado (PMI-ACP); Professional Scrum Master (PSM);

perfil). programagao Secure Programming Foundation; Certified DevSecOps
adotadas pela Professional; [ou certificagBes equivalentes/superiores
Contratante
Analista de Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Testes completa em profissional de, no certificagOes profissionais: Certified Tester Foundation Level

curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informag&o (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

minimo, 08 (oito)
anos em atividades
de testes e/ou
gestdo da qualidade
de software

(CTFL) ; CRISC - Certified in Risk and Information Systems
Control; CISA - Certified Information Systems Auditor;
Profissional Agil Certificado (PMI-ACP); Professional Scrum
Master (PSM); Secure Programming Foundation; Certified
DevSecOps Professional; [ou certificagdes
equivalentes/superiores]

Consultor de
Infraestrutura
Sénior

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 08 (oito)
anos em atividades

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagdes profissionais: Cybersecurity Foundation
(ISO/IEC 27032); Privacy Information Management
Foundation (ISO/IEC 27701); The Information Security
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de Tecnologia da
Informagdo (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

de gestdo de
infraestrutura de TIC
com foco em
recursos de
armazenamento,
backup e
restauragdo de
dados

Management Foundation (ISO/IEC 27001); Microsoft
Certified Solutions Developer (MCSD); Microsoft Certified
Solutions Expert (MCSE); Microsoft Certified Solutions
Associate: SQL-Server (MCSA: SQL Server); Microsoft
Certified Information Technology Professional (MCITP);
Certified DevSecOps Professional; CompTIA Network+;
CompTIA Server+; ITIL Expert; [ou certificagBes
equivalentes/superiores].

Gerente de
Projetos Pleno

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informagdo (ou
em area correlata
a de atuagdo do
perfil).

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 06 (seis)
anos em atividades
de governanga de
TIC.

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagdes profissionais: Técnico Certificado em Gestdo de
Projetos (CAPM); Profissional de Gestdo de Projetos (PMP);
Profissional em Andlise de Negdcios do PMI (PMI-PBA);
Profissional Agil Certificado (PMI-ACP); Professional Scrum
Master (PSM); PRINCE2; Kanbam Management Professional
(KMP); Professional Scrum with Kanban (PSK); [ou
certificagBes equivalentes/superiores].

Gerente de
Projetos Sénior

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informag&o (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 08 (oito)
anos em atividades
de governanga de
TIC.

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagdes profissionais: Profissional de Gestdo de Projetos
(PMP); Técnico Certificado em Gestdo de Projetos (CAPM);
Profissional de Gestdo de Programas (PgMP); Profissional de
Gestdo de Portfélio (PfMP); Profissional em Andlise de
Negdcios do PMI (PMI-PBA); Profissional Agil Certificado
(PMI-ACP); Professional Scrum Master (PSM); [ou
certificagdes equivalentes/superiores].

Supervisor de
Contratos

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informag&o (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 09 (nove)
anos em andlise de
contratos
administrativos.

Necessario possuir proatividade, zelo e comprometimento
com as atividades a serem desempenhadas.

Outros Perfis Profissionais

Especialista em
Planejamento,
Gestdoe
Governanga de
Tecnologia da

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 08 (oito)
anos em atividades
de governanga de

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificages profissionais: COBIT 5 Implementation; COBIT 5
Assessor; COBIT 5 Foundation; Certified in the Governance of
Enterprise IT (CGEIT); ITIL Expert; IT Governance Foundation
(ISO/IEC 38500); Profissional Agil Certificado (PMI-ACP);

Informagdo Informag&o (ou TIC Profissional de Gestdo de Projetos (PMP); ITIL 4 Strategist
em area correlata Direct, Plan and Improve (DPI); ITIL 4 Leader Digital and IT
a de atuagdo do Strategy; [ou certificacBes equivalentes/superiores].
perfil).
Analista de Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Planejamento, completa em profissional de, no certificagdes profissionais: COBIT Foundation; - Certified in
Gestdo e curso de nivel minimo, 06 (seis) the Governance of Enterprise IT (CGEIT); ITIL Foundation; IT

Governanga de
Tl

superior na area
de Tecnologia da
Informag&o (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

anos em atividades
de apoio a geréncia
de TIC e/ou apoio
governanga de TIC

Governance Foundation (ISO/IEC 38500); IT Service
Management Essentials (ISO/IEC 20000); Profissional Agil
Certificado (PMI-ACP); Profissional de Gestdo de Projetos
(PMP); ITIL 4 Specialist Direct Plan and Improve (DPI); [ou
certificagdes equivalentes/superiores].

Especialista em
Relacionamento
com o Negdcio

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informacao (ou
em drea correlata
a de atuagédo do
perfil).

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 08 (oito)
anos em andlise de
negdcio, gestdo de
projetos e/ou
desenvolvimento de
software.

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagdes profissionais: Certified Business Process
Professional) (CBPP); Certification of Capability in Business
Analysis - International Institute of Business Analysis);
Professional in Business Analysis (PMI-PBA); Core Business
Analysis Certifications - International Institute of Business
Analysis (CBAP); Certificagdo Professional Scrum Master
(PSM); Certificagdo Scrum Product Owner (CSPO);
Profissional Agil Certificado (PMI-ACP); Profissional de
Gestdo de Projetos (PMP); [ou certificagdes
equivalentes/superiores].
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Especialista em Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Geréncia de completa em profissional de, no certificagdes profissionais: Profissional de Gestdo de Projetos
Projetos, curso de nivel minimo, 08 (oito) (PMP); Técnico Certificado em Gest&do de Projetos (CAPM);
Portfélio e superior na area anos em Profissional de Gestdo de Programas (PgMP); Profissional de
Programa de Tecnologia da gerenciamento de Gestdo de Portfdlio (PfMP); Profissional em Andlise de
Informag&o (ou projetos de TIC. Negdcios do PMI (PMI-PBA); Profissional Agil Certificado
em area correlata (PMI- ACP); Professional Scrum Master (PSM); [ou
a de atuagdo do certificagGes equivalen
perfil).
Especialista em Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Engenharia de completa em profissional de, no certificagdes profissionais: Certified Professional for
Software curso de nivel minimo, 08 (oito) Requirements Engineering (CPRE); Oracle Java EE Enterprise
superior na area anos em atividades Architect Certified Master; Oracle Certified Expert - Java EE;
de Tecnologia da de arquitetura ou Google Developers Certification - Mobile Web Specialist; Red
Informacao (ou desenvolvimento de Hat Certified Enterprise Application Developer; Red Hat

em area correlata | software em uma ou Certified Enterprise Microservices Developer; Profissional
a de atuagédo do mais linguagens de Agil Certificado (PMI-ACP); Professional Scrum Master (PSM);

perfil). programagdo Secure Programming Foundation; Certified DevSecOps
adotadas pelo Professional; [ou certificagBes equivalentes/superiores].
Arquiteto de Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
solugdo de completa em profissional de, no certificagbes profissionais: Oracle Java EE Enterprise
tecnologia da curso de nivel minimo, 06 (seis) Architect Certified Master (Java EE versdo 6 ou superior); ou
informagdo superior na area anos em atividades Oracle Certified Expert - Java EE JavaServer Faces Developer;
de Tecnologia da de arquitetura ou ou Oracle Certified Expert - Java EE Web Services Developer;
Informagdo (ou desenvolvimento de Oracle Java Platform - Java EE Web Component Developer;
em drea correlata | software em umaou | Oracle Certified Expert - Java EE Java Persistence API
a de atuagdo do mais linguagens de Developer; ou Google Developers Certification - Mobile Web
perfil). programagdo Specialist; Red Hat Certified Enterprise Application
adotadas pelo Developer; Red Hat Certified Enterprise Microservices
Contratante Developer; Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD);

Microsoft Certified Solutions Associate: Bl Reporting (MCSA-
BI); Microsoft Certified Solutions Expert: Sharepoint (MCSE
SharePoint); Secure Programming Foundation; Certified
DevSecOps Professional; TOGAF 9 Foundation; [ou
certificagdes equivalentes/superiores]

Especialista em Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Controle e completa em profissional de, no certificagdes profissionais: Certified Tester Foundation Level
Planejamento curso de nivel minimo, 08 (oito) (CTFL) ; CRISC - Certified in Risk and Information Systems
de Qualidade superior na area anos em atividades Control; CISA - Certified Information Systems Auditor;
de Tecnologia da de testes e/ou Profissional Agil Certificado (PMI-ACP); Professional Scrum
Informagdo (ou gestdo da qualidade Master (PSM); Secure Programming Foundation; Certified
em area correlata | de software DevSecOps Professional; [ou certificagdes
a de atuagdo do equivalentes/superiores].
perfil).
UI/UX Designer Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
completa em profissional de, no certificagdes profissionais: W3C Front-End Web Developer
curso de nivel minimo, 06 (seis) Professional Certificate; Fundamentos no Desenvolvimento
superior na area anos em atividades de Aplicativo HTMLS (Microsoft Exam 98-375); Microsoft
de Tecnologia da de design de Certified Solutions Developer (MCSD); Google Developers
Informag&o (ou software web, Certification - Mobile Web Specialist; Microsoft Certified
em area correlata | mobile ou user Solutions Expert: Sharepoint (MCSE SharePoint); [ou
a de atuagdo do interface certificagdes equivalentes/superiores].
perfil).
Apoio técnico Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
em Redes e de completa em profissional de, no certificagOes profissionais: Microsoft Certified Solutions
Comunicagdo de | curso de nivel minimo, 06 (seis) Expert (MCSE); Microsoft Certified Information Technology
Dados superior na area anos em gestdo de Professional (MCITP); Certificagdo Profissional Cisco CCNA;
de Tecnologia da infraestrutura de TIC [ou certificagBes equivalentes/superiores].
Informag&o (ou com foco em redes e
em drea correlata | comunicagdo de
a de atuagdo do dados.
perfil).
Especialista em Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Gestdo de completa em profissional de, no certificagdes profissionais: Certified Information Security
Seguranga da curso de nivel minimo, 08 (oito) Manager (CISM); Certified Data Privacy Solutions Engineer
Informagdo superior na area anos em atividades (CDPSE); Certified Information Systems Security Professional
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de Tecnologia da
Informagdo (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

de gestdo de
seguranga da
informagdo.

(CISSP); Cybersecurity Foundation (ISO/IEC 27032); Privacy
Information Management Foundation (ISO/IEC 27701); The
Information Security Management Foundation (ISO/IEC
27001); [ou certificagdes equivalentes/superiores].

Analista de
Seguranca da
Informacgdo

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informacao (ou

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 06 (seis)
anos em atividades
de gestdo de
seguranga da

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagdes profissionais: Certified Information Security
Manager (CISM); Certified Data Privacy Solutions Engineer
(CDPSE); Certified Information Systems Security Professional
(CISSP); Cybersecurity Foundation (ISO/IEC 27032); Privacy
Information Management Foundation (ISO/IEC 27701); The

em area correlata | informagdo Information Security Management Foundation (ISO/IEC

a de atuagdo do 27001); [ou certificagdes equivalentes/superiores].

perfil).
Especialista em Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
Engenharia de completa em profissional de, no certificagdes profissionais: Certified Data Privacy Solutions

Dados

curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informagdo (ou
em area correlata
a de atuagdo do
perfil).

minimo, 8 (oito) anos
de experiéncia
profissional em
ingestdo, integragao,
processamento e
armazenamento de
grandes volumes de
dados e gestdo de
bancos de dados
relacionais como SQL
Server, Oracle,
PostGreeSQL e
MySql.

Engineer (CDPSE); Data Governance Foundation; Data
Science Essentials; Microsoft Certified Solutions Developer
(MCSD); Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE);
Microsoft Certified Solutions Associate: SQL-Server (MCSA:
SQL Server); Microsoft Certified Solutions Associate: Bl
Reporting (MCSA: Bl Reporting); Microsoft Certified
Information Technology Professional (MCITP); [ou
certificagdes equivalentes/superiores].

Apoio técnico
em
Administracdo
de Dados

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informagdo (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 06 (seis)
anos em atividades
de administragdo de
bancos de dados
relacionais em uso
no ambiente do
Contratante (tais
como SQL Server,
Oracle, PostGreeSQL
e MySql).

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagbes profissionais: Microsoft Certified Solutions
Associate: SQL-Server (MCSA: SQL Server); Microsoft
Certified Solutions Associate: Bl Reporting (MCSA: Bl
Reporting); Microsoft Certified Information Technology
Professional (MCITP); [ou certificagbes
equivalentes/superiores].

Apoio técnico
em Suporte de
Banco de Dados

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informagdo (ou
em drea correlata
a de atuagdo do
perfil).

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 06 (seis)
anos em atividades
de gestdo, operagdo
e/ou suporte a
bancos de dados.

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagdes profissionais: Microsoft Certified Solutions
Associate: SQL-Server (MCSA: SQL Server); Microsoft
Certified Solutions Associate: Bl Reporting (MCSA: Bl
Reporting); Microsoft Certified Information Technology
Professional (MCITP); [ou certificagBes
equivalentes/superiores].

Especialista em Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes

Gestdo de completa em profissional de, no certificages profissionais: IT Risk Fundamentals Certificate;

Riscos curso de nivel minimo, 08 (oito) Cybersecurity Audit Certificate Program; Certificate in Cloud
superior na area anos em analise de Auditing Knowledge; Risk Management Professional (PMI-
de Tecnologia da processos, gestdo de | RMP); Certificagdo Profissional na 1SO 31000:2018;
Informagdo (ou processos e/ou Management of Risk (MoR); Certified in Risk and Information
em drea correlata | gestdo de atividades Systems Control — CRISC; [ou certificages
a de atuagdo do de TIC. equivalentes/superiores]
perfil).

Analista de Graduagdo Experiéncia Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes

Riscos de Tl completa em profissional de, no certificagdes profissionais: IT Risk Fundamentals Certificate;

curso de nivel
superior na area
de Tecnologia da
Informag&o (ou
em drea correlata

minimo, 06 (seis)
anos em andlise de
processos, gestdo de
processos e/ou

Cybersecurity Audit Certificate Program; Certificate in Cloud
Auditing Knowledge; Risk Management Professional (PMI-
RMP); Certificagdo Profissional na ISO 31000:2018;
Management of Risk (MoR); Certified in Risk and Information
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a de atuagdo do
perfil).

gestdo de atividades
deTIC

Systems Control — CRISC; [ou certificages
equivalentes/superiores].

Especialista em
Gestdo de
Comunicagdo
Corporativa

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de comunicagdo
visual,
publicidade,
propaganda (ou
em area correlata
a de atuagdo do
perfil).

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 06 (seis)
anos em atividades
de gestdo e/ou apoio
a comunicagdo
corporativa.

Desejavel possuir proatividade, zelo e comprometimento
com as atividades a serem desempenhadas.

Designer
Gréfico

Graduagdo
completa em
curso de nivel
superior na area
de comunicagdo
visual,
publicidade,
propaganda (ou
em area correlata
a de atuagdo do
perfil).

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 04 (quatro)
anos em atividades
de designer gréfico,
editoragdo gréfica e
pecas de
comunicagdo
corporativa.

Necessario possuir proatividade, zelo e comprometimento
com as atividades a serem desempenhadas.
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ANEXO VIII — PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

VALOR VALOR
UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)

GRUPO | ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO QUANTIDADE | METRICA

Servigos profissionais de apoio,
assessoria e consultoria técnica

1 administrativa nas dreas de 19.008 HORAS
licitagdes, or¢amento e contratos de
1 Tl
Servigos de consultoria técnica
2 especializada em Tecnologia da 86.813 HORAS

Informagdo e Comunicagdo (TIC)

VALOR TOTAL (R$)

>
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ANEXO IX — RELACAO DO CATALOGO DE SERVICOS COM PERFIL
PROFISSIONAL E ENTREGAVEIS

ITEM 2

Servigos de Apoio a Gestdo de TIC

Atividade

infraestrutura e
implantagdo de
processos, utilizando a
metodologia padrdo da
CONTRATANTE.

Metodologia de Gestdo de
Projetos da CONTRATANTE;
Ordens de servigo elaborado no
padrdo da CONTRATANTE;
Sumulas das reunides.

Area de Atuagido Servico Entregdveis Perfil
< Macro s E
1.1. Apoiara
CONTRATANTE na Portfélio de projetos de TIC Gerente de Projetos Sénior
geréncia do portfdlio de atualizado Analista de Contratos Sénior
projetos de TIC;
1.2. Apoiar
I 5
nae ?bAoracao do Relatdrio técnico contendo Analista de Contratos Sénior
relatério de s - . .
descritivo de atividades realizadas Analista de Processos Pleno
acompanhamento de . . -
L R em determinado projeto Consultor de Infra Sénior
atividades realizadas no
periodo por projeto;
. = PP Consultor de Infraestrutura
1.3. Realizar a prospecgdo Relatdrio técnico contendo Sénior
de projetos na area de prospecgdo de .
X Analista de Processos Pleno
TIG projetos de TIC -
Supervisor de Contrato
1.4. Propor/revisar Documentagdo sobre proposta ou
a metodologia de Gestdo revisdo Gerente de Projetos Sénior
de Projetos; da metodologia de projeto
1.5. Repasse de
conhecimento da
: . ~ Termo de Aceite de Treinamento
metodologia de Gestdo
de Projetos;
1.6. Apoiar mensalmente | Relatdrio da geréncia de projetos Gerente de Processos Sénior
no gerenciamento de (Gréafico de Gantt, indices de valor Analista de Processos Pleno
projetos de aquisi¢Ges, agregado, dentre outros); Analista de Contratos Sénior
desenvolvimento/evoluga Burn down do projeto, se for o Analista de Contrato Pleno
1. Anoio a Gests 1. Gestdo d o de sistemas de caso; Consultor de Infra Sénior
- Apoio a Gestao : e'stao € informagdo, Entregaveis definidos na Analista de Processos Sénior
deTIC Projetos

Supervisor de Contratos

1.7. Orientagdo
especializada sobre
tecnologias relacionadas
a infraestrutura,
desenvolvimento,
ferramentas e
frameworks;

Orientagdo qualificada e
fundamentada
sobre escopo de solugBes de TIC
na area de integragdes de
solugdes

Consultor de Infraestrutura
Sénior

Gerente de Projetos Sénior

Analista de Processos Pleno

1.8. Apoiar a avaliagdo de
cendrios para
interoperagdo ou
integragdo de
informagGes;

Resultado da avaliagdo ou parecer
sobre cendrio

Consultor de Infraestrutura
Sénior

Gerente de Projetos Sénior

Analista de Processos Pleno

1.9. Diagndstico de
sistemas, base de dados
ou arquiteturas para
interoperagdo ou
integragdo de
informagodes;

Relatério com diagndstico

Consultor de Infraestrutura
Sénior

Gerente de Projetos Sénior

Analista de Processos Pleno

1.10. Andlise de
requisitos.

Requisitos definidos,
documentados e
priorizados

Consultor de Infraestrutura
Sénior
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Gerente de Projetos Sénior
Analista de Processos Pleno
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1.11. Apoiar na
proposigdo e
homologagdo de solugdo
de Gestdo de Projetos.

Relatério de homologagdo de
solugdo de
gestdo de projeto

Gerente de Projetos Sénior

2.6. Elaborar proposta de
implantagdo de

NoVOos pProcessos ou
adaptacdo de processos
ja existentes referentes a
determinada fase do
modelo de referéncia
ITIL;

Proposta de implantagdo de novas
geréncias e adaptagdo de
processos ja
existentes, bem como papéis,
responsabilidades, produtos,
artefatos e demais elementos do
processo

Subtotal
e Atividad| . S .
Area de Atuagio tvidade Servigo Entregaveis Perfil
Macro
2.1. Apoiar a
CONTRATANTE na
p:z?::;izooieaz:v?: 20 Relatdrio Técnico contendo
P ) ptac proposigdo de Gerente de Projetos Sénior
de processos ja M . X Ju
R processo de gestdo de servigo de Analista de Processos Sénior
existentes referentes
. TI
a determinado
dominio do modelo de
referéncia COBIT;
2.2. Elaborar Plano de . . Consultor de Infra Sénior
. Politicas e Procedimentos / Fluxo .
Melhoria dos Processos Supervisor de Contratos
do Processo.; X
deTI; Analista de Processos Pleno
2.3. Elaborar diagndstico e
. Relatdrio técnico contendo . .
de maturidade de R . Analista de infraestrutura
diagnéstico de maturidade de -
governanga de Tl em Analista de processos
~ governanga de Tl por . .
relagdo ao modelo de L Analista de Sistemas Pleno
N dominio do COBIT.
referéncia COBIT;
2.4. Realizar a
implantagdo de processos Relatério de implantagdo, Analista de infraestrutura
de determinado dominio contendo as Analista de processos
do modelo de referéncia evidéncias da implantagdo Analista de Sistemas Pleno
COBIT;
2.5.El i Osti PRSP
5 abo_rar dlagnost|c~o Relatdrio técnico contendo . .
de maturidade de gestdo X P . Analista de infraestrutura
. diagnostico de maturidade de )
de Tl em relagdo ao Analista de processos
2. modelo de referéncia governanga de Tl por fase Analista de Sistemas Pleno
1. Apoio a Gestdo do ITIL
Governanga | [TIL;
deTIC

Analista de infraestrutura
Analista de processos
Analista de Sistemas Pleno

2.7. Elaborar/revisar
método de avaliagdo de
maturidade de TI, com
base no modelo de
referéncia ITIL;

Apresentagdo do método

Analista de infraestrutura
Analista de processos
Analista de Sistemas Pleno

2.8. Realizar a
implantagdo de processos
de determinada fase do
modelo de referéncia
ITIL;

Relatdrio de implantagéo,
contendo as evidéncias da
implantagdo

Analista de infraestrutura
Analista de processos
Analista de Sistemas Pleno

2.11. Apoiar a
CONTRATANTE na
implementagdo das agdes
(plano de agdo) que visam
a alcangar a maturidade
de TIC desejada e atender
as recomendagdes e
determinagdes dos

Relatdrio técnico contendo as
atividades de acompanhamento;
Cronograma; Status de
implementagdo.

Analista de infraestrutura
Analista de processos
Analista de Sistemas Pleno
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Orgaos de Controle
Interno e Externo;
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2.12. Apoiar a CONTRATA
NTE na homologagdo
de ferramentas

de governanga
corporativa e
alinhamento estratégico;

Relatério de homologagdo de
ferramenta de governanga
corporativa.

Analista de infraestrutura
Analista de processos
Analista de Sistemas Pleno

2.13. Apoiar a
CONTRATANTE na
implantagdo de solugdes
de governanga
corporativa e
alinhamento estratégico.

Relatério de implantagdo.

Analista de infraestrutura
Analista de processos
Analista de Sistemas Pleno

Subtotal

4.2. Revisar indicadores
para avaliagdo da
qualidade e
disponibilidade dos
servigos de infraestrutura
de TIC;

documentagdo exigida para o
relatdrio, segundo regras pré-
estabelecidas pela CONTRATANTE;
andlise de conformidade referente
as informagdes apresentadas e
apontamento dos pontos em
desconformidade com relagdo as
regras preestabelecidas pela
CONTRATANTE;

o Atividade . . .
Area de Atuagio Servigo Entregaveis Perfil
Macro
3.1. Apoiar no
levantamento de
indicadores e SLA's dos Relatdrio de controle e .
. Analista de Contratos Pleno
contratos de Tl, conformidade.
separando-os por
contrato;
2. ir mi .
3.2. Construir mlnutf:\% de . Analista de Contratos Pleno
documentos necessarios Minuta de documento .
3.Inspegio | 3 gestdo, por contrato; Supervisor de Contratos
1. Apoio a Gestdo e Apoi ferico
Conformida 3.3. Apoiar em afericoes Analista de Contratos Pleno
de pagamentos e glosas Analista de Processos Sénior
de nos contratos de Tl, Relatdrio de inspegdo. .
separando-o0s por Supervisor de Contratos
P P Consultor de Infra Sénior
contrato;
. . ~ Analista de Contratos Pleno
3.4. Apoiar na inspegdo . A
s - . ~ Analista de Processos Sénior
da aplicagdo de processos Relatdrio de inspegdo. R
e procedimentos Supervisor de Contratos
p : Consultor de Infra Sénior
Subtotal
~ Atividade A — .
Area de Atuagio Servigo Entregaveis Perfil
Macro
Relatdrio técnico contendo, no
minimo:
4.1. Desenvolver e propor ~ .
- adequagdo, das métricas e
indicadores para o .
o x . indicadores existentes, aos .
avaliagdo da qualidade e R R Analista de BI
. o servigos de infraestrutura de TIC .
disponibilidade dos Analista de Infraestrutura
. . prestados; apontamento dos
servigos de infraestrutura
de TIC: pontos a serem melhorados;
’ proposi¢do de melhorias e
adequagdes;
4. Gestdo de — q‘ ¢
. - . Relatdrio técnico contendo, no
1. Apoio a Gestao Servigos - L
minimo:
Infraestrutu - P
ra andlise da existéncia da

Analista de BI
Analista de Infraestrutura
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4.3. Apoiar na verificagdo
das conformidades

e integridade

dos relatérios

de disponibilidade

e servigos de
infraestrutura de TIC;

Relatdrio de monitoramento dos
processos de infraestrutura de TIC
conforme as geréncias do ITIL

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura
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4.4. Monitorar os process
0s de infraestrutura
deTIC  conforme as
geréncias do ITIL;

Relatdrio com situagdo de
utilizagdo da
infraestrutura de TIC atual

Analista de BI
Analista de Infraestrutura

4.5. Planejar e gerir a
capacidade de
infraestrutura para o
suporte aos servigos de
TIC;

Relatdrio de adequagdo do
emprego do recurso de acordo
com melhores praticas ou
conveniéncia da CONTRATANTE
Projegdo de consumo de recursos
com marcos de alerta para disparo
de agdes de reposigdo Curva de
crescimento de consumo para
cada sistema

Analista de BI
Analista de Infraestrutura

4.6. Gerir os niveis de
servigos de infraestrutura
de TIC;

Afericdo do SLA de servigos de
infraestrutura de TIC; Graficos de
evolugdo no tempo; Gréfico de
chamados por natureza;
Comparagdo com melhores
praticas; Gréfico de atendimento
de chamadas de acordo com SLA

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura

4.7. Gerir o atendimento
aos usuarios de servigos
de TIC;

Relatdrio com natureza dos
chamados; Relatério de
atendimento de SLA; Graficos de
evolugdo no tempo; Aferi¢do do
SLA

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura

4.8. Apoiar o
planejamento das
atividades de geréncia de
configuragdo;

Plano de configuragdo com
atividades, responsabilidades e
recursos necessarios

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura

4.9. Apoiar na auditoria
da execugdo do plano de
configuragdo de um
sistema;

Relatdrio técnico descritivo de
atividades desempenhadas e ndo-
conformidades do sistema

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura

4.10. Apoiar a
operagdo/manutengdo
dos processos correlatos
a geréncia de
configuragdo e mudangas,
como por exemplo:
estruturar o ambiente

de configuragdo, gerar as
entregas de

artefatos, dentre outros;

Relatdrio técnico contendo
descritivo de
atividades realizadas

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura

4.11. Andlise e
implementagdo de
solugdes para
monitoramento da
infraestrutura fornecida
pelo cliente da aplicagdo
e seus respectivos
parques de servigos de
infraestrutura;

Relatério técnico

Analista de BI
Analista de Infraestrutura

4.12. Analisar causa de
indisponibilidade da
aplicagdo em situagGes de
comportamentos
andmalos e retorna-la ao
estado esperado;

Relatdrio técnico

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura
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4.13. Andlise e pesquisa
para manutengdo dos
servigos de
interoperabilidade em
maquinas fisicas, virtuais
e provedores em nuvem;

Relatdrio técnico e Script e
Readme do
Script, caso necessario

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura
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4.14. Prospecgdo de
solugdo de integragdo,
interoperagdo e
otimizagdo de arquitetura
de componentes;

Relatdrio técnico e solugdo e
manual para implementagdo, caso
necessario

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura

4.15. Andlise e
diagndstico da
performance em banco
de dados ou em aplicagdo
a nivel de infraestrutura;

Relatdrio técnico.

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura

4.16. Pesquisa e andlise
de brechas de seguranga;

Relatdrio técnico.

Analista de BI
Analista de Infraestrutura

4.17. Andlise e
prospecgdo de migragdo
de uma aplicagdo ou
arquitetura;

Relatdrio técnico e Diagnodstico da
viabilidade ou Validagdo de
manual de instalagdo e
configuragdo ou de migragdo
de aplicagdo, caso necessario

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura

4.18. Andlise e
prospecgdo de solugdes
para interoperabilidade
das aplicagdes ou bancos;

Relatdrio técnico e nova versdo da
aplicagdo validada, caso
necessario

Analista de BI
Analista de Infraestrutura

4.19. Prospectar solugdo
de gestdo de
configuragdo e mudangas;

Relatdrio de prospecgdo de
solugdo de gestdo de configuragdo
e mudangas

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura

4.20. Pesquisa e
prospecgdo de solugdo
para implementagdo de
integragdo continua em
infraestrutura de

Relatdrio técnico

Analista de Bl
Analista de Infraestrutura

sustentagdo de sistemas;

5.3. Realizar pesquisa de
satisfagdo dos usuarios
quanto aos servigos de
sistemas;

5.4. Propor plano de
agbes de melhoria nos
sistemas;

necessaria no sistema;
Relatdrio de situagdo de
atendimento de
requisigdes.

aplicagdes.
- Atividade . o .
Area de Atuagdo Servigo Entregaveis Perfil
Macro
5.1. Identificar junto as . A
. J, . Analista de Contratos Sénior
dreas de negécio as X
. . Analista de Processos Pleno
necessidades relativas ao .
desenvolvimento o Supervisor de Contrato
~ 5 Relatdrio semanal de Nivel de Consultor de Infra Sénior
sustentagdo de sistemas; Satisfacio
de Usuario;
- e d Relatdrio de Atendimento do SLA istad —
1 Aooio a Gestio 5. Gestio de 5.2. ’APO|ar r?a' éné ise de de Sustentacio de Sistemas; Ana I|'sta e Contratos STmor
- Ap Servicos de negocio d‘e iniciativas de Backlog semanal de Manutencio Analista dfé Processos Pleno
Sistemas desenvolvimento e Evolutiva Supervisor de Contrato

Consultor de Infra Sénior

Gerente de Projetos Sénior
Analista de negdcios

Analista de Contratos Sénior
Analista de Processos Pleno
supervisor de Contrato
Consultor de Infra Sénior
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5.5. Planejar e gerir
capacidade de
desenvolvimento e
sustentagdo frente a
demanda dos sistemas;

5.6. Gerenciar o backlog
de atividades de
sustentagdo dos
sistemas;

5.7. Realizar a integragdo
das éreas: de negdcio, de
desenvolvimento de
sistemas e de
infraestrutura com o
objetivo de solucionar
incidentes, problemas e
outras pendéncias
manutengdo e
desenvolvimento de
sistemas;

5.8. Monitorar a
execugdo das demandas
de sustentagdo de
sistemas;

5.9. Apoiar nas atividades
de verificagdo de
qualidade técnica do
sistema;

5.10. Apoiar a area de
negdcio nas atividades de
testes de aceitagdo
(homologagdo) de
sistemas.

Gerente de Projetos Sénior
Gerente de Processos Sénior
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Contrato
Analista de Infraestrutura
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Gerente de Projetos Pleno

Analista de negdcios

Gerente de Projetos Pleno

Gerente de Projetos Pleno

Analista de negdcios

5.11. Andlise dos
artefatos para
internalizagdo da
aplicagdo ou de um
conjunto de
componentes.

Relatério técnico

Gerente de Projetos Sénior
Analista de Processos Pleno
Analista de Sistemas Pleno

5.12. Planejamento da
implantagdo dos
componentes de software
em ambiente adequado
para provimento de
release ou novas versdes
a serem langadas.

Relatério técnico

Gerente de Projetos Sénior
Analista de Sistemas Pleno

5.13. Projetar a
intervengdo adaptativa e
evolutiva nos
componentes de
softwares necessdrios a
publicagdo e
disponibilizagdo de
releases ou novas
aplicagGes em produgdo.

Relatdrio técnico

Gerente de Projetos Sénior
Analista de Sistemas Pleno

5.14. Atualizagdo ou
desenvolvimento de
documentagdo dos
componentes de
software.

Listagem dos pré-requisitos

Gerente de Projetos Sénior
Analista de Sistemas Pleno

5.15. Andlise de impacto
da internalizagdo da
tecnologia, mapeamento
das intervengdes em nivel
de software e de

Relatdrio com os impactos para
internalizagdo

Gerente de Projetos Sénior
Analista de Sistemas Pleno
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5.16. Prospecgdo de
solugdes para
internalizagdo de
componentes de
sistemas.

Componente integrado

Gerente de Projetos Sénior
Analista de Sistemas Pleno

5.17. Prospectar e
projetar componente de
aplicativo mével para
integragdo entre
aplicagGes ou para o
processamento e
tratamento de
informagdes a serem
interoperadas utilizando
desenvolvimento nativo.

Componente de aplicativo mével
integrado

Gerente de Projetos Sénior
Analista de Sistemas Pleno

5.18. Prospectar e
projetar componente de
aplicativo mdvel para
integragdo entre
aplicagbes ou para o
processamento e
tratamento de
informagdes a serem
interoperadas utilizando
desenvolvimento
multiplataforma.

Componente de aplicativo movel
integrado

Gerente de Projetos Sénior
Analista de Sistemas Pleno

5.19. Prospectar e
projetar componente de
aplicativo mével para
integragao entre
aplicagGes ou para o
processamento e
tratamento de
informagdes a serem
interoperadas utilizando
desenvolvimento
multiplataforma.

Componente de aplicativo mével
integrado

Gerente de Projetos Sénior
Analista de Sistemas Pleno

Atividade

Area de Atuagdo Servigo Entregaveis Perfil
Macro
6.1. Elab itet s . Arquiteto de solugdo d
avorar aAquI etura Cédigo fonte da arquitetura; ot AO © ?O ugdo ~e
base corporativa para ~ X tecnologia da informagdo
- Documentagdo da arquitetura . . N
desenvolvimento de . Analista de Sistemas Sénior
- base corporativa ) :
sistemas; Analista de Sistemas Pleno
6.2. Revisar a arquitetura Arquiteto de solugdo de
base corporativa Documentagdo da arquitetura tecnologia da informagédo
para desenvolvimento de base corporativa revisada Analista de Sistemas Sénior
sistemas; Analista de Sistemas Pleno
6.3. Elaborar arquitetura . Arquiteto de solugdo de
. Proposta de arquitetura de R . ~
. especifica para X . tecnologia da informagdo
Lo 6. Arquitetu . sistema Documentagdo da . . A
2. Apoio Técnico desenvolvimento de X X Analista de Sistemas Sénior
rade B arquitetura do sistema . .
sistemas; Analista de Sistemas Pleno
Software

6.4. Revisar arquitetura
especifica para
desenvolvimento de
sistemas;

Documentagdo da arquitetura de
sistema revisada

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.5. Detectar, resolver e a
companhar problemas
sistémicos que
demandem
conhecimento pleno da
arquitetura do software;

Relatdrio resumido com a andlise
do problema e proposta de
solugdo Solicitagdo de mudanga
para o problema

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno
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6.6. Realizar a absorgdo
do conhecimento de
sistema externo a
CONTRATANTE para
sustentagdo futura;

Relatdrio técnico contendo as
necessidades de adaptagdo do
sistema a arquitetura existente da
CONTRATANTE Mapeamento dos
componentes e modificagdes
necessarios para o sistema.

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno
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6.7. Elaborar analise de
viabilidade tecnoldgica
relacionada aos aspectos
arquiteturais;

Documento contendo resultado
da andlise de viabilidade;
Prova de conceito (Prot6tipo)
validando requisitos arquiteturais
criticos

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.8. Analisar arquitetura d
e sistema, como por
exemplo: desempenho do
sistema, gestdo de

riscos de seguranga,
verificar praticas

de codificagdo segura,
implementagdo de
ferramenta, dentre
outros que sejam
necessarios;

Relatdrio técnico descritivo das
atividades
desempenhadas

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagédo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.9. Definir as boas
praticas para codificagdo
segura para

a CONTRATANTE;

Guia de boas praticas de
desenvolvimento

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagédo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.10. Realizar Prospecgdo
de solugdo relacionada
aos aspectos
arquiteturais;

Relatério de prospecgdo da
solugdo

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.11. Implantar pacote de
software;

Relatdrio descritivo do processo
de
implantagdo

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.12. Desenvolver
solugdes arquiteturais
para implementagdo de
sistemas;

Relatdrio de Atividades;
TLD de componentes;
Documento de Arquitetura

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagédo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.13. Prospectar e
projetar componente de
software para integragdo
entre aplicagdes ou para
0 processamento e
tratamento de
informagdes a serem
interoperadas;

Componente de software
integrado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagédo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.14. Adaptar
componente de software
para integragao entre
aplicagGes ou para o
processamento e
tratamento de
informagdes a serem
interoperadas;

Componente de software
integrado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.15. Testar componentes
de software para
integragdo entre
aplicagbes ou para o
processamento e
tratamento de
informagdes a serem
interoperadas;

Componente de software
integrado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.16. Adaptar objetos de
componentes de software
para integragdo de
informagGes;

Componente de software
integrado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno
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6.17. Alteragdo de
componente paraa
melhoria de desempenho
da aplicagdo;

Componente alterado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno
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6.18. Prototipagdo de
componentes visuais
relacionados ao layout da
aplicagdo;

Protétipo dos componentes
visuais

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.19. Projegdo de
componentes visuais
relacionados ao layout da
aplicagdo;

Componentes visuais disponiveis

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagédo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.20. Adaptagdo de
componentes textuais e
visuais;

Interface do componente

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.21. Adaptar
componente de aplicativo
movel para integragdo
entre aplicagGes ou para
o processamento e
tratamento de
informagdes a serem
interoperadas utilizando
desenvolvimento nativo;

Componente de aplicativo mével
integrado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.22. Adaptar
componente de aplicativo
movel para integragdo
entre aplicagBes ou para
0 processamento e
tratamento de
informagdes a serem
interoperadas utilizando
desenvolvimento
multiplataforma;

Componente de aplicativo movel
integrado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagédo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.23. Integrar entrada ou
saida de dados de
aplicativo com um sensor
interno ao aparelho
celular (exemplo:
acelerometro, GPS,
camera etc.);

Componente de aplicativo mével
integrado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.24. Integrar entrada ou
saida de dados de
aplicativo com um sensor
externo ao aparelho
celular (exemplo:
impressora, sensores
biométricos);

Componente de aplicativo mével
integrado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagédo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.25. Portar entrada ou
saida de dados
desenvolvida com
framework
multiplataforma para
uma outra plataforma ou
um outro tipo de
dispositivo também
suportada pelo
framework;

Componente de aplicativo mével
integrado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno

6.26. Integrar entrada ou
saida de dados de
aplicativo com um servigo
externo de mensageria
compativel com um
sistema operacional
movel;

Componente de aplicativo movel
integrado

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagédo
Analista de Sistemas Sénior
Analista de Sistemas Pleno
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6.27. Integrar entrada ou
saida de dados de
aplicativo com um servigo
externo de autenticagdo

Componente de aplicativo mével

Arquiteto de solugdo de
tecnologia da informagdo

. integrado Analista de Sistemas Sénior
compativel com um : :
) . Analista de Sistemas Pleno
sistema operacional
movel.
~ Atividade A S .
Area de Atuagdo Servigo Entregaveis Perfil
Macro
7.1. Realizar testes de Plano de teste, projeto de teste e
o« x » ProJ Analista de Qualidade
aceitagdo (homologag&o) relatério X
Analista de Testes
de software de teste
72 Realizar testes qe Plano de teste, pr’o!eto de teste e Analista de Qualidade
caixa branca e de caixa relatério R
Analista de Testes
preta; de teste
7.3. Revisdo técnica de
artefato recebido pela
CONTRATANTE de acordo Relatério Técnico Analista de Qualidade
com a metodologia de Analista de Testes
desenvolvimento da
CONTRATANTE
7.2. Elaborar metodologia Analista de Qualidade
Metodologia de teste de soft )
de testes de software; todologla de teste de sottware Analista de Testes
Relatdrio contendo as melhorias a
7:3. Rewsalt a . serem Analista de Qualidade
metodologia de testes de implantadas nos controles da R
. Analista de Testes
software; metodologia
2. Apoio Técnico d 7. Teste e de teste de software
.Apoio Técnico de . — =
TIC dQ:a::tdade 7.4. Apoiar na prospecgdo Relatci)r:olt:stzrc;s;)pj:cao €
@ Software e/ou implantagdo de P ¢ . Analista de Qualidade
ferramenta de teste e qualidade .
ferramentas de testes e de Analista de Testes
qualidade de software;
software
7.5. Apoiar na prospecgao
de niveis d icod
? r?lve'S ° serw,g‘o as P Analista de Qualidade
atividades de anlise, Relatério Técnico R
e Analista de Testes
codificagdo, testes e
manutencgdo de sistemas;
7.6. Planejar e
implementar as
'p' PR Analista de Qualidade
atividades de testes com Relatdrio Técnico .
. . Analista de Testes
o objetivo de garantir a
qualidade dos sistemas;
7.7. Apoiar no
gergnuamen@ do:e P Analista de Testes
projetos relativos a Relatdrio Técnico .
X . Gerente de Projetos Pleno
garantia de qualidade dos
sistemas de informag&o.
~ Atividade . o .
Area de Atuagio Servigo Entregaveis Perfil
Macro
Analista de BI
8.1. Apoiar na andlise e Especialista em Engenharia de
P Modelo Entidade Relacionamento P 8
Lo 8.Dados e | modelagem dos dados Dados
2.Apoio Técnico de . L - MER; L
Informagdes | das aplicagdes sob Apoio técnico em
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8.2. Propor e manter os
normativos relativos aos
padrdes de criagdo de
objetos de banco de
dados implantados na
infraestrutura;

Minuta de Normativos;
Relatdrios Técnicos;

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.3. Propor, implementar
e manter o modelo global
de dados da
CONTRATANTE;

Minuta de Documento de
Referéncia do modelo global de
dados;

Relatério técnico

Analista de BI
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.4. Planejar e
acompanhar os processos
de replicagdo de dados;

Relatdrio técnico.

Analista de BI
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administracdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.5. Realizar a andlise de
desempenho das
aplicagGes e otimizagdo
das transagdes com o
banco e dados;

Relatdrio técnico.

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administracdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.6. Realizar pesquisas,
estudos e provas

de conceito para a
implementagdo de
melhores préticas

e tecnologias
relacionadas a banco de
dados e servigos de
informagdo;

Relatdrio técnico.

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.7. Realizar servigos de
apuragdo especial.
(Executar

rotinas em banco de
dados como: inclusdo,
alteragdo, exclusdo e
extragdo de relatorios);

Script de banco de dados;
Relatério técnico;

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administracdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.8. Elaborar relatérios
técnicos referentes a
estrutura de dados da
CONTRATANTE;

Relatdrio técnico contendo o
mapeamento
da estrutura de dados da
CONTRATANT

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.9. Realizar projetos de
administragdo de dados;

Plano de Administragdo de Dados

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.10. Elaboragdo de
modelo de dados e
dicionario de dados;

Diagramas de Modelo de Dados
Fisicos e Logicos.

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados
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8.11. Alteragdo de
modelo de dados e
dicionario de dados;

Modelo de Dados e Diciondrio de
Dados

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.12. Validag&o de
modelo de dados e
diciondrio de dados;

Parecer técnico

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.13. Manutengdo de
diciondrio de dados;

Modelo de Dados e Diciondrio de
Dados

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.14. Elaboragdo e
execugdo de scripts;

Scripts
Logs de execugdo

Analista de BI
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.15. Geragdo de modelo
de dados fisico
(engenharia reversa);

Modelo de dados fisico

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administracdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.16. Elaboragdo de
procedimento de
automatizagdo para carga
ou para extragdo de
dados;

Fluxos, scripts e dados

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.17. Alteragdo de
procedimento de
automatizagdo para carga
ou para extragdo de
dados;

Fluxos, scripts e dados

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.18. Extragdo de dados;

Dados em pelo menos 02
formatos abertos

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.19. Melhoria de
desempenho em
procedimentos e
transagdo no SGBD;

Scripts, artefatos e Log's.

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados
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8.20. Integragdo de
dados;

Fluxos, scripts e dados

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.21. Construgdo de
modelo
multidimensional;

Diagrama do modelo, artefatos e
scripts

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.22. Alteragdo de
modelo
multidimensional;

Diagrama do modelo, artefatos e
scripts

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.23. Criagdo de relatério
analitico;

Relatdrio Analitico

Analista de BI
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.24. Alteragdo de
relatério analitico;

Relatério Analitico

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administracdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.25. Administragdo e
configuragdo de
Ferramentas de BI;

Artefatos, scripts, Log's

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.26. Verificagdo do
funcionamento dos
ambientes de Bl da
CONTRATANTE;

Relatério técnico

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.27. Analise e elaboragdo
de modelos de dados,
dentre os quais os
modelos dimensionais e
relacionais;

Artefatos, scripts, Log's.

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.28. Planejamento e
construgdo de processo
de ETL (extragdo,
transformagdo e carga de
dados) nas bases de BI
correspondentes;

Plano de trabalho, cronograma,
diagramas

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados
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8.29. Construgdo de
relatérios estdticos e
dindmicos, podendo
conter interface
interativa, com tabelas,
graficos, cubos de dados,
e outros elementos;

Relatdrio, artefatos, scripts, Log's

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.30. Implementagdo de
cubos de dados;

Artefatos, scripts, Log's

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.31. Documentagdo de
ativos de BI;

Relatdrio Técnico

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.32. Suporte ao usuario
para atividades e
aplicagdes de BI. a)
Exemplos de suporte:
verificagdo e reparo de
erro em solugdo de BI;
implementagdo de
solugdes como criagdo e
modificagdo de consulta
(query), de view e

de stored proccess;
verificagdo de logs para
auditoria e solugdo de
problema; publicagdo de
relatérios dos usudrios,
quando estes ndo tenham
permissdo para executar
o procedimento,
construgdo, agendamento
e suporte sobre rotinas
de carga de dados, dentre
outras atividades;

Chamado Atendido com feedback
do usuario.

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administracdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.33. Solugdo de duvidas
técnicas dos usudrios e
gestores;

Chamado Atendido com feedback
do usuario.

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.34. Apoio aos gestores
nas diversas fases dos
projetos, solugdes e
outras demandas
correlatas com a drea de
Bl da CONTRATANTE;

Chamado Atendido com feedback
do usuario.

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.35. Apoio a projetos
que tenham correlagdo
com as ferramentas e
solugdes de Bl disponiveis
na CONTRATANTE;

Chamado Atendido com feedback
do usuario.

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados
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8.36. Planejamento,
gerenciamento e
execugdo de projetos de
BI;

Plano de trabalho, cronograma,
diagramas, diagrama do modelo,
artefatos e scripts

)

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.37. Criagdo de projeto
de data warehouse sob
orientagdo da
CONTRATANTE;

Plano de trabalho, cronograma,
diagramas, diagrama do modelo,
artefatos e scripts

)

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.38. Migragdo de
solugdes de Bl entre
ambientes;

Plano de trabalho, cronograma,
diagramas, diagrama do modelo,
artefatos e scripts

)

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.39. Ajustes, corregdes e
melhorias sobre os ativos
de BI, tais como projetos,
documentagdes e
solugBes desenvolvidas;

Plano de trabalho, cronograma,
diagramas, diagrama do modelo
artefatos e scripts

)

Analista de BI
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.40. Operacionalizagdo e
monitoramento dos
diversos produtos
tecnoldgicos de Bl da
CONTRATANTE e propor
melhorias e novas
solugdes ao ambiente;

Chamado Atendido com feedbac|
do usuario.

k

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administracdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.41. Colaboragdo com a
coleta, a organizagdo, a
analise, o
compartilhamento e o
monitoramento de
informagoes que
oferegam suporte a
gestdo de negdcios;

Chamado Atendido com feedbac|
do usuario.

k

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.42. Aplicagdo de
modelos analiticos, como
regressao cluster, arvore
de decisdo e demais
técnicas;

Chamado Atendido com feedbac|
do usuario.

k

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados
Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados

8.43. Migragdo de dados
e estruturas de dados
entre bases de
plataformas

Plano de trabalho, cronograma,
diagramas, diagrama do modelo
artefatos e scripts

)

Analista de Bl
Especialista em Engenharia de
Dados
Apoio técnico em
Administragdo de Dados

2.Apoio Técnico de
TIC

9: Conteudo
Web

suais para
sistemas internos, front-

Documento de Identidade Visual.

heterogéneas; Apoio técnico em Suporte de
Banco de Dados
Area de Atuagio Ao Servico Entregaveis Perfil
Macro
9.1. Propor identidades vi Analista de BI

Analista de Sistemas Pleno
Analista de Sistemas Sénior
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9.2. Validar aderéncia dos
produtos de software a
identidade visual

da CONTRATANTE;

Relatério Técnico

Analista de Bl
Analista de Sistemas Pleno
Analista de Sistemas Sénior

9.3. Apoiar na administra
¢do e manutengdo
dainternet, intranet e
demais portais da
CONTRATANTE;

Relatdrio Técnico

Analista de BI
Analista de Sistemas Pleno
Analista de Sistemas Sénior

9.4. Tratamento e criagdo
de imagens gerais para
sistemas, sitios, manuais
e outros a serem
utilizados no ambiente
tecnoldgico da

Relatdrio Técnico

Analista de BI
Analista de Sistemas Pleno
Analista de Sistemas Sénior

da informagdo conforme
as geréncias do ITIL;

negdcio; conformidade das
atividades desempenhadas, com
relagdo aos processos
estabelecidos; cumprimento de
niveis de servigo

CONTRATANTE.
" Atividade . .. .
Area de Atuagdo Servigo Entregaveis Perfil
Macro
10.1. Propor indicadores
ara avaliagdo
P . ¢ Consultor de Infraestrutura
da qualidade . J
. - Relatdrio contendo a proposta de Sénior
e disponibilidade P - . .
X métricas e indicadores. Analista de qualidade
dos servigos com foco "
Analista de Infraestrutura
na seguranga da
informagao;
R Relatdrio técnico contendo, no
10.2. Revisar indicadores . ~ o
- minimo: adequagdo das métricas e
para avaliagdo S .
- indicadores existentes, aos Consultor de Infraestrutura
da qualidade R -
. o servigos de seguranga da Sénior
e disponibilidade . ~ . .
. informagdo prestados; Analista de qualidade
dos servigos com foco .
apontamento dos pontos a serem Analista de Infraestrutura
na segurancga da .
X ~ melhorados; proposigdo de
informagéo; . N
10: melhorias e adequagdes
Seguranga Relatério técnico descritivo
Lo da contendo, no minimo: valores dos
2.Apoio Técnico de ~ - «
Informagdo indicadores de mensuragdo e
e . avaliagdo dos processos da
. . | 10.3. Monitorar os P ¢ - P L Consultor de Infraestrutura
Comunica¢d geréncia solicitada; significado dos P
processos de seguranga . Sénior
es valores dos indicadores para o

Analista de qualidade
Analista de Infraestrutura

10.4. Apoiar a CONTRATA
NTE no mapeamento

de ativos e de riscos de
informagdo pertinentes
ao negocio;

Metodologia e plano de trabalho a
serem utilizados para o
Mapeamento dos riscos conforme
solicitado; Relatério contendo o
mapeamento dos riscos;
Relatdrio contendo o inventario
de ativos; Registro do inventario
em base de dados especificada
pela CONTRATANTE;

Consultor de Infraestrutura
Sénior
Analista de qualidade
Analista de Infraestrutura
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10.5. Apoiar o Comité de Relatdrio contendo a revisdo do
seguranga, o Gestor de mapeamento dos riscos Consultor de Infraestrutura
SICeaETIRna Relatdrio contendo a revisdo do Sénior
atualizagdo do inventario de ativos; Analista de qualidade
levantamento de andlise Atualizagdo na base de dados Analista de Infraestrutura
de riscos de seguranga; especificada pela CONTRATANTE
10.6. Apoiar na andlise de | Apresentagdo de Metodologia(s)
impacto ao negécio sob de analise e classificagdo de riscos; Consultor de Infraestrutura
todos os riscos Mapeamento do grau de Sénior
levantados, utilizando sensibilidade do risco agregado ao Analista de qualidade
metodologia aprovada negdcio, conforme metodologia Analista de Infraestrutura
pela CONTRATANTE; previamente aprovada
Metodologia e plano de trabalho a
serem utilizados para a gestdo da
continuidade do negécio;
Documento constando as
Diretrizes do programa de
10.7. Apoiar a continuidade, as atividades criticas Consultor de Infraestrutura
CONTRATANTE na gestdo | da CONTRATANTE e os riscos que Sénior
de continuidade do as atividades criticas estdo Analista de qualidade
negdcio; expostas; Documento com as Analista de Infraestrutura
estratégias de continuidade de
negaocio que garantirdo a
recuperagdo dos ativos de
informagdo e continuidade das
atividades criticas;
10.8. Apoiar o Comité de
seguranga, o Gestor de Consultor de Infraestrutura
Documento constando o plano de A
SICeaETIRno . o Sénior
. gerenciamento de incidentes e . .
gerenciamento de Analista de qualidade
. problemas .
incidentes de seguranga Analista de Infraestrutura
da informagao;
Documento contendo evidéncias
10.9. Apoiar a de incidentes de seguranga da
CONTRATANTE no informagao e os tratamentos para Consultor de Infraestrutura
tratamento de incidentes, os respectivos incidentes Sénior
problemas e crises de mensurados; realizar tratamento Analista de qualidade
seguranga da do Analista de Infraestrutura
informagao; incidente juntamente com a
CONTRATANTE.
10.10. Apoi
0.10 p~0|ar a . Consultor de Infraestrutura
elaboragdo e/ou revisdo P
N Normas de Seguranca da Sénior
de normas referentes a ~ . .
seauranca da Informagdo Analista de qualidade
X g g~ Analista de Infraestrutura
informacao;
10.11. Apoiar a . Consultor de Infraestrutura
Metodologia e plano de trabalho a .
CONTRATANTE na gestio glaep Sénior
serem utilizados para processo de . .
de mudangas nos N Analista de qualidade
. N gestdo de mudangas; .
aspectos relativos a SIC; Analista de Infraestrutura
Consultor de Infraestrutura
10.12. Apoiar a Documento que normatize os Sanior
CONTRATANTE com o procedimentos e requisitos " .
; - R Analista de qualidade
desenvolvimento de minimos para desenvolvimento "
software seguro; e/ou obtengdo de software seguro Analista de Infraestrutura
gure; i g Analista de Sistemas Sénior
10.13. Apoiar a
CONTRATANTE na B o Consultor d? Ir}fraestrutura
L Relatdrio de auditoria de Sénior
auditoria de X . .
K N conformidade Analista de qualidade
conformidade referente a .
sic Analista de Infraestrutura



