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1. DA CONTRATANTE

1.1. SPGG — Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao.

2. DO OBJETO

2.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servigos profissionais de apoio, assessoria e consultoria técnica
administrativa nas areas de licitacdes, orcamento e contratos de Tl e servicos de
consultoria técnica especializada em Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) para
atender as necessidades da Subsecretaria de Governanca e Estratégia de TIC e Digital — STI

do Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao do Estado do Rio Grande do Sul.

3. DA JUSTIFICATIVA
3.1. O decreto n2 57.144, de 18 de agosto de 2023, que dispde sobre a estrutura bdsica da

Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo do Estado do Rio Grande do Sul, trouxe,
em seu artigo 39, a criacdo da Subsecretaria de Governanca e Estratégia de TIC e Digital -
STI.

3.2. A recém-criada subsecretaria tem a seguinte estrutura:

Centro de Tecnologia da

Subsecretaria de Governanca e Estratégia de TIC e Digital '“_"’"'!“95" e
Comunicagio do Estado

do RS
(PROCERGS)

Departamentode TICe | Diretor Adjunto de TIC e
Digital Digital

Divisdo de
Tecnologia da
Informacéo

Qustote  Oussoseiorsgio  OValodesstemes  Ohie e Profes
3.3. Importa destacar que a estrutura da STl foi agregado o Departamento de Governanga de
Tecnologia — DGTIC que, conforme o Decreto n2 56.155 de 25 de outubro de 2021, tem as

seguintes competéncias:

Art. 59. Ao Departamento de Governanga de Tecnologia da
Informagdo -DGTIC - compete:
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I - coordenar, executar e monitorar as politicas, as agées, os
programas e os projetos de tecnologia de informagdo, de
processamento de dados, de tratamento de informagées, de
comunicagdo, de certificagdo digital e de assessoria técnica no
dmbito da administrag¢éo publica estadual com vista a implantagéo
da estratégia de transformacgdo e de governo digital;

Il - monitorar e apoiar as entregas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC - nos Projetos Estratégicos dos Acordos de
Resultados do Governo;

Il - promover e apoiar as iniciativas de inovagdo com o uso de
tecnologias da informagdo e comunicagdo no dmbito da
administragcdo publica estadual; e

IV - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas pelo Subsecretdrio.

3.4. Ha de se destacar ainda que também foi incorporado a estrutura da STI a Divisdo de
Tecnologia da Informagdo — DINFO que, conforme o Decreto n2 56.155 de 25 de outubro

de 2021, tem as seguintes competéncias:

Art. 98. A Divisdo de Tecnologia da Informagdo - DINFO - compete:

| - executar as politicas de TIC e prestar suporte aos usudrios na
Secretaria;

Il - orientar, gerir e executar as atividades de gestdo de TIC no
dmbito da Secretaria;

Il - propor solugdes em TIC quanto a infraestrutura de rede e de
sistemas no Gmbito da Secretaria; e

IV - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas.

3.5. Neste contexto, essa Subsecretaria passou a abranger uma vultosa gama de competéncias
de tecnologia da informagdo com o objetivo de colocar a temética de tecnologia em um
elevado patamar estratégico no ambito do Governo.

3.6. Salienta-se que a STI pretende ser responsdvel ndo somente pelo monitoramento e
controle de agGes de tecnologia da informacgdo, mas também identificar e ofertar modelos
de prestagdo de servigos que possam atender a todas as demais secretarias de forma
centralizada, tornando-se o érgdo central de tecnologia da informagdo do Governo do

Estado do Rio Grande do Sul.
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3.7. Neste sentido, torna-se importante a execu¢do de diversas iniciativas que sdo
estruturantes para a consolidacdo da STI a frente da estratégia de tecnologia da
informagdo a ser adotada pelo Estado.

3.8. Em se tratando das estruturas de Tl dos 6rgdos, a Politica de TIC estabelece em seu artigo
132 que os 6rgdos e as entidades subordinados a Politica de TIC deverdo estabelecer uma
equipe responsavel pela gestao e organizacao bdsica de TIC no ambito interno do 6rgdo ou

da entidade, sendo esta responsavel minimamente por:

I- Criar e manter o inventdrio de ativos de microinformdtica;
Il - Criar e manter o inventdrio de ativos de infraestrutura;
Ill - criar e manter o inventdrio de licengas de “software”;
IV - Criar e manter um catdlogo de sistemas;
V - Promover a melhoria continua e integrag¢do dos sistemas de informagdo;
VI - Adotar medidas de seqguranca de informacdo;
VIl - Especificar equipamentos e sistemas de TIC, conforme demanda das dreas de negdcio;
VIII - Suportar a gestdo dos contratos corporativos de TIC;
IX - Controlar e zelar pela correta utilizagéo dos equipamentos de TIC;
X - Garantir suporte aos usudrios quanto a utilizagdo dos sistemas de informagdo e dos
equipamentos de TIC;
Xl - Garantir a correta destinagdo de inserviveis de TIC; e
Xl - Executar outras atividades correlatas atribuidas em consondncia com suas competéncias
e alinhadas a Politica de TIC.
3.9. Apesar desta formalizagdo, os niveis de maturidade encontrados nestas estruturas

apresentam um cenario significativo de desigualdade quando se compara os érgdos entre
si. Se considerarmos a escala de maturidade do COBIT 2019, Tabela 1 abaixo, em uma
aplicacdo dindmica da metodologia, observamos que em um universo de 28 érgdos da
administracdo direta e 18 entidades da administrag¢do indireta, menos de 5% encontram-
se no nivel 3 de maturidade, sendo que nenhum esta nos niveis 4 e 5. J4 a maioria dos

drgaos, encontra-se no nivel 1, com pelo menos 5% podendo ser considerados como nivel

0 Incompleto Faltam capacidades bdsicas. Abordagem incompleta para
enderecar a finalidade da Governanga e Gestdo. Pode ou ndo
atender o objetivo de algumas praticas do processo.

1 Inicial O processo mais ou menos atinge suas finalidades através da
aplicagdo de um conjunto incompleto de atividades que podem
ser caracterizadas como iniciais ou intuitivas e ndo muito
organizadas.
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Gerenciado O processo alcanga sua finalidade por meio de aplicagdo de um
conjunto basico, mas completo, de atividades que podem ser
caracterizadas como executadas.

Definido Definido — O processo atinge sua finalidade de uma maneira
mais organizada, utilizando ativos organizacionais. Os processos
sdo, tipicamente, bem definidos.

Quantitativo | O processo atinge sua finalidade, é bem definido e o seu
desempenho ¢é avaliado quantitativamente.

Em O processo atinge sua finalidade, é bem definido e o seu

Otimizagdo desempenho é avaliado quantitativamente para melhoria

continua

Tabela 1 - Niveis de maturidade, e sua descri¢do, segundo o framework de gerenciamento de Tl COBIT 2019.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

>
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Diante disto, encontram-se em andamento os projetos de elaboragao do Plano

Diretor de Tecnologia da Informagdo do RS, a atualizagdo da politica de TIC do RS, a

elaboracdo do Plano Anual de Aquisi¢Ges e ContratacGes de TIC, a elaboragdo do Plano

Anual de Projetos de TIC que pretendem dar as diretrizes em busca de maior eficiéncia na

tematica de tecnologia da informacao.

Somadas aos projetos estruturantes estdo as atividades didrias que consomem o

enxuto quadro de funcionarios da STI. Atividades como a apreciagdo de todas as

contratagdes de Tl com valor excedente ao montante de 500 mil reais, bem como a

execugdo de politicas como o Labtech (Laboratério de Inovagdo do Governo do Estado) e

como a condugdo da estratégia Data-Driven sdo poucos exemplos de atividades desta

natureza.

O volume de acdes para se atingir os objetivos estratégicos da Secretaria de

Planejamento, Governanca e Gestdo — SPGG é extremamente alto e em funcdo disto,

diversos projetos estdo sendo impactados pela falta de pessoal.

Atualmente a recém-criada STI conta com a seguinte composi¢cdo de forga de

trabalho, que vem se demonstrando insuficiente frente a demanda

Setor

Colaboradores

Gabinete

3

Departamento de TIC e Digital

Divisdo de Governanga

Divisao de Inovagdo

Divisdo de Sistemas Transversais

Divisdo de Projetos Estratégicos

Divisao de Tecnologia da Informagao
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Estagidrios 11

3.14. Ao contar com uma for¢a de trabalho de apenas 24 colaboradores, torna-se
impraticavel a realizagdo de politicas tdo relevantes como as relacionadas a TI.

3.15. Nessa toada, dada a grande quantidade de atividades desempenhadas por seus
servidores e a necessidade de difundir a sociedade as a¢Ges que estdo sendo tomadas pelo
governo, é necessaria a terceirizacdo de servicos de tecnologia da informacgdo para
provimento de servicos de modo eficiente, a fim de garantir o cumprimento da missdo
institucional da STI.

3.16. O ndo atendimento da demanda trard sobrecarga de trabalho aos servidores do
quadro da unidade da STI — j& considerado insuficiente para atender a sua missdo
institucional no cendrio atual. Ademais, além do risco a continuidade das atividades
rotineiras, entende-se que havera comprometimento da implementagdo de importantes
iniciativas no que se refere a execucdo das politicas publicas e projetos de gestdo —
impactando custos, prazos e a qualidade desses projetos.

3.17. Considerando o cendrio de tecnologia da informacdo, que necessita de
acompanhamento a todo instante, visto a sua evolugdo continua, a tomada de decisdo da
STI, a qual exige um viés estratégico em suas ac¢des, torna-se fundamental a contratagao
dos servigos pleiteados para subsidiar os trabalhos de prospecg¢do e defini¢ao de solugdes
nos diversos segmentos tecnolégicos.

3.18. Por fim, faz-se necessaria a contratacdo de servigos técnicos especializados de
consultoria para apoio a gestdo e governanca de Tl, de forma a assegurar o cumprimento

da missdo institucional da Subsecretaria de Governanca e Estratégia de TIC e Digital - STI.

4. DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

4.1. Ganho de eficiéncia nas atividades desempenhadas pela Subsecretaria de Governancga e
Estratégia de TIC e Digital — STI.

4.2. Ganho de produtividade por meio do apoio a gestao e fiscalizagdo de contratos, bem como
no auxilio a realizagdo de planejamento de contratagdes.

4.3. Ganho de efetividade nas atividades da Subsecretaria de Governanga e Estratégia de TIC e
Digital — STI.

4.4. Possibilidade de maior atuacdo dos gestores de Tl em niveis tatico e estratégico.

4.5. Otimizar recursos necessarios a execu¢do da missao institucional.

>
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4.6. Melhoria dos processos de trabalho, da tecnologia da informacdo e dos servigos ofertados
as areas finalisticas.

4.7. Adogdo das melhores praticas de gestdo e governanca.

4.8. Aperfeicoamento da gestdo da informacdo e do conhecimento.

4.9. Reducdo de custos administrativos.

4.10. Padronizacdo de processos; aproveitamento operacional e de TIC por meio do

Catdlogo de Servicos.

4.11. Priorizagdo de demandas e otimiza¢do de custos com contratagdes de TIC.
4.12. Promogao da transformacao digital.
4.13. Manutengdo da satisfagdo do usudrio e clientes dos servigos de TIC;

5. DOS LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1. Os profissionais da CONTRATADA poderdo ser alocados ou ndo nas dependéncias da
CONTRATANTE, mediante aprovacao do Gestor do Contrato.

5.2. Caso a CONTRATANTE aprove a execuc¢do dos servicos em suas unidades, estes poderdo
ser prestados na seguinte localidade:
5.2.1. Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF: Av. Borges de Medeiros, 1501,

Bairro Praia de Belas, Porto Alegre —RS.

5.3. A alteragdo no endere¢o no dmbito do municipio de Porto Alegre - RS, ou ainda, a

ampliagdo dos locais de prestagdo dos servigos, ndo implicard em acréscimo de custos a

CONTRATANTE.

6. DOS HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1. O horario de disponibilidade dos profissionais da CONTRATADA devera ser das 09:00h as

12:00h e 14:00h as 19:00h.

7. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A Subsecretaria de Governanga e Estratégia de TIC e Digital - STI possui vasta gama de
atividades e, neste momento, possui um déficit de servidores para execugdo das de suas
atividades, o que demanda a realizagdo de uma contratagdo de servigos de consultoria
técnica especializada para apoio a Gestdo e Governanga de TI. A contratagdo serd por meio
de execucdo indireta, por meio da métrica Horas, sendo dois itens a serem contratados

para composicdo do objeto:
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Solugdo ‘ Métrica ‘ Quantidade ‘

Servigos profissionais de apoio, assessoria e consultoria
técnica administrativa nas areas de licitagdes, orgamento e Horas 19.008
contratos de TI

Servicos de consultoria técnica especializada em Tecnologia

< s Horas 86.813
da Informagdo e Comunicagdo (TIC)

7.2. O ltem 1 é referente aos servigos profissionais de apoio, assessoria e consultoria técnica

>
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administrativa nas dreas de licitacdes, orgamento e contratos de Tl. Serao executados sob
demanda por meio da métrica “horas”. Cada hora de servigo técnico equivale a 01 (uma)
hora de esforgo especializado, ndo individualizada. Para este servigo (sob demanda), ndo
ha garantia de consumo minimo mensal ou anual por parte da CONTRATANTE, podendo
esta solicitar a qualquer tempo qualquer quantidade de servigos dentro do escopo e prazo
contratual. Seus servicos sdo constituidos da seguinte forma:

7.2.1. Apoiar no alinhamento, monitoramento e execucdo da tecnologia da informacao
com os objetivos estabelecidos nos planejamentos estratégicos do Governo do Estado
do RS;

7.2.2. Apoiar as atividades relacionadas com tecnologia da informagdo e comunicagao;

7.2.3. Apoiar no planejamento e monitoramento do orgamento e custos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo;

7.2.4. Apoiar a gestdo e fiscalizagdo dos contratos e dos convénios de prestagdo de
servigos relacionados com tecnologia da informagdo e comunicagao;

7.2.5. Acompanhar e apoiar no ciclo de faturamento e pagamento dos contratos vigentes;

7.2.6. Atualizar e disponibilizar as informacdes sobre orcamento, contratos e aquisicoes
relacionados;

7.2.7. Apoiar e possuir referéncia consultiva técnica especializada na elaboragdo de
planejamento de contratagdes e aquisicdes de tecnologia da informagdo e
comunicagao;

7.2.8. Apoiar na analise referente a solugGes existentes disponiveis, bem como em analise
de cenarios comparativas;

7.2.9. Propor e apoiar em melhorias no processo administrativo, com o objetivo de
apresentar padrdoes e procedimentos que melhorem a gestdo, fiscalizacdo e

planejamento de contratac¢des de responsabilidade da STI;

SPGG/STI/4492153 SRO LIBERADA PARA PROVIDENCIAS

24130000004102

580



9> PROA

e ]

L
! o “ “‘l”
T

y [ETRp——
FrOCE 1

Administrativos e-Gov

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAO

7.2.10. Apoiar e proporcionar base consultiva a outras agdes de gestdo e governanga de

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

TIC.
O catalogo de servigos referente ao Item 1 consta anexo do Termo de Referéncia - TR
Os profissionais da CONTRATADA poderdo ser alocados ou ndo nas dependéncias da
CONTRATANTE, mediante aprovacdo do Gestor do Contrato.
A logistica de disponibilidade dos profissionais sera de responsabilidade da CONTRATADA,
bem como a alocagdo de seus profissionais.
O Item 2 é referente a servigos de consultoria técnica especializada em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) e serdo executados sob demanda por meio da métrica
“horas”. Cada hora de servigo técnico equivale a 01 (uma) hora de esforgo especializado,
ndo individualizada. Para este servigo (sob demanda), ndo ha garantia de consumo minimo
mensal ou anual por parte da CONTRATANTE, podendo esta solicitar a qualquer tempo
qualquer quantidade de servicos dentro do escopo e prazo contratual.

Os macros servigos sao o0s seguintes:

7.7.1. Gestdo de Projetos;

7.7.2. Governanga de TIC;

7.7.3. Inspecdo e Conformidade;

7.7.4. Gestdo de Servicos - Infraestrutura;

7.7.5. Gestdo de Servigos - Sistemas;

7.7.6. Arquitetura de Software;

7.7.7. Teste e Qualidade de Software;

7.7.8. Dados e Informagdes;

7.7.9. Conteudo Web;

7.7.10. Seguranca da Informacdo e Comunicagdes.

7.8.
7.9.

>
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As atividades vinculadas a estes servigos macro encontram-se no anexo do TR.

Em tempo, cabe registrar que ha previsdo para atendimento de possiveis demandas de
atividades especificas e/ou projetos ndo constantes do Catadlogo de Servigos,
caracterizados como Outros Servigos Relacionados a Apoio a Gestdo e Técnico de TIC. Estes
servigos serdo aprovados por meio de apresentac¢do de Proposta Técnica de Atendimento

e serdo incluidos posteriormente no Catdlogo de Servicos.
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8. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Requisitos de negdcio
8.1.1. O objeto pleiteado na contratagdo é Unico, constituido por 2 (dois) itens e seus
requisitos negociais encontram-se abaixo, classificados por apoio a governanga de TIC
e apoio a gestao de TIC
8.1.2. Apoio a governanca de TIC:
8.1.2.1.  Relacionamento com o negdcio;
8.1.2.2.  Promover a transformacao digital;
8.1.2.3. Manter a satisfacdo dos usuarios e dos clientes dos servicos de gestdo de TIC
da unidade;
8.1.2.4.  Maior flexibilidade gerencial, de modo a permitir a adequagdo dos servicos
ao volume e a variagdo do nivel de demandas.
8.1.2.5. Apoio a Gestao de TIC:
8.1.2.6.  Padronizagdo de processos;
8.1.2.7.  Seguranca das informacées;
8.1.2.8.  Priorizacdo de demandas;
8.1.2.9.  Otimizacdo de custos no planejamento da contratacdo de TIC;
8.1.2.10. Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminagdao, execucdo,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de
relacionamento com o negdcio
8.1.2.11. Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo,
avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de
planejamento, gestdo e governanga de TIC;
8.1.2.12. Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacdo, execucdo,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de
gestdo de processos de TIC;
8.1.2.13. Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminagcdo, execucdo,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de
gerenciamento de projetos, portfdlio e programa;
8.1.2.14. Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo,
avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de

engenharia e arquitetura de software, qualidade e melhoria continua de TIC;
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8.1.2.15. Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo,
avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de
gestdo de infraestrutura, sistemas operacionais, aplicagGes, armazenamento e
seguranca da informacéo;

8.1.2.16. Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminacdo, execucdo,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de
gestdo e analise de dados e informacgdes;

8.1.2.17. Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagao, execucdo,
avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de
gestdo de riscos de TIC;

8.1.2.18. Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo,
avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de

comunicagdo corporativa de TIC.

8.2. Requisitos de capacitagdo

>
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8.2.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de profissionais da
CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solugbes desenvolvidas e
implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato e Catalogo de Servigos de
TIC, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos
de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

8.2.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, em
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, em Porto Alegre - RS, e
baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos dos servi¢os/solucdo
desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pela CONTRATANTE.

8.2.3. Acritério da CONTRATANTE, a transferéncia de conhecimento poderd se dar através
de treinamento para o qual a CONTRATADA devera elaborar e apresentar Plano de
Treinamento a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, a ser entregue pelo menos 05
(cinco) dias uteis anteriores ao inicio do treinamento. O treinamento deverd estar
dimensionado para até 20 (vinte) profissionais.

8.2.4. O treinamento deverd contar com material didatico desenvolvido pela

CONTRATADA, a ser realizado em local definido pela CONTRATADA, com aprovagao
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da CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e
do tipo de transferéncia e ocorrerd pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento
do contrato.
8.3. Requisitos legais

8.3.1. Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais;

8.3.2. LeiFederal n? 14.133, de 12 de abril de 2021;

8.3.3. Lei Estadual n2. 15.901 de 07 de dezembro de 2022 - implementagao da nova Lei de
Licitagdes no Estado

8.3.4. Decreto Estadual n2 56.804, de 29 de dezembro de 2022 - Politica de Seguranga da
Informagdo do Governo do Estado do RS;

8.3.5. Decreto Estadual n2 57.032, de 22 de maio de 2023;

8.3.6. Instrucdo Normativa CELIC/SPGG N° 007/2023;

8.3.7. Instrucdo Normativa CAGE N2 3, de 25 de maio DE 2023;

8.3.8. Decreto n2 56.937, de 15 de marco de 2023;

8.3.9. ABNT NBR ISO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo de
continuidade de negécios;

8.3.10. ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos
negdcios da tecnologia da informagdo e comunicagao;

8.3.11. ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

8.3.12. ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao
armazenamento de dados;

8.3.13. ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisi¢do e
preservacao de evidéncia digital;

8.3.14. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da
informacao;

8.3.15. ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de segurancga da informacdo;

8.3.16. ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificagdo, rotulagdo e tratamento da
informagao;

8.3.17. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Codigo de pratica para controles de seguranca da

informagdo com base ABNT NBR ISO/IEC 27002 para servigos em nuvem;
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8.3.18. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para pratica de gestdo de seguranca da
informagdo para as organizagdes, incluindo a selegdo, implementagdo e o
gerenciamento dos controles levando em consideragdo os ambientes de risco da
seguranca da informacdo da organizacdo.

8.4. Requisitos de manutengdo

8.4.1. A CONTRATADA devera comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato,
formalmente, quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de execugdo dos
servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execu¢do do
contrato.

8.4.2. Substituir de imediato, qualquer profissional incapacitado para realizar os servigos
demandados ou cuja conduta seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE.

8.4.3. Manter, durante a execuc¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, em conformidade com a legislacdo de licitacdo
vigentes e aplicaveis;

8.4.4. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia
e conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, apresentando,
quando solicitado pela CONTRATANTE, as comprovagdes necessarias.

8.4.5. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas
solicitadas pela CONTRATANTE na medida em que ndo existe compromisso na
distribui¢do uniforme das demandas ao longo do contrato.

8.4.6. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrec¢des resultantes da execucao.

8.4.7. Entregar a CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretara aplicagdo das sang¢Ges administrativas.

8.5. Requisitos temporais

8.5.1. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério ocorrera no prazo maximo de 15
(quinze) dias apds a entrega dos servigos constantes das Ordens de Servigo.

8.5.2. A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servigcos efetivamente entregues deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias

Uteis apods assinatura do Termo de Recebimento Provisério.
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8.5.3. A CONTRATADA terd, a partir da abertura das Ordens de servi¢o, o prazo maximo
de 15 (quinze) dias, para apresentagdo dos profissionais que atuardo nos servigos
constantes do Item 1 e no maximo 30 (trinta) dias para os profissionais do Item 2,
salvo prorrogacdo excepcional autorizada pelo gestor do contrato mediante
justificativa fundamentada pela CONTRATADA.

8.6. Requisitos de seguranca

8.6.1. A CONTRATADA deverd exigir dos seus empregados, quando em servico nas
dependéncias da CONTRATANTE, de crachas de identificagdo.

8.6.2. A CONTRATADA devera atuar em conformidade aos Decretos Estaduais n? 55.647,
de 14 de dezembro de 2020, Decreto Estadual n? 55.986 de 07 de julho de 2021 e
Decreto Estadual n2 55.987 de 07 de julho de 2021, que tratam da regulamentagdo da
Lei Federal n2 13.709 de 14 de agosto de 2018, cuja ndo observancia podera ensejar
em penalidade contratual.

8.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

8.7.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente da CONTRATANTE ou das demais
instituicdes publicas envolvidas, os colaboradores da empresa fornecedora deverao
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito
mutuo, discri¢do e zelo com o patrimdnio publico. Deverdo ainda portar identificagdo
pessoal, de acordo com as normas internas das institui¢des.

8.7.2. Sempre que possivel, a documentacdo devera ser disponibilizada em idioma padrao
portugués do Brasil.

8.8. Requisitos da arquitetura tecnoldgica

8.8.1. Os servicos a serem executados deverdo observar as caracteristicas do parque
computacional utilizado pela CONTRATANTE.

8.8.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo se adequar a acréscimos ou
supressdes nos elementos da arquitetura tecnolégica da CONTRATANTE.

8.8.3. Requisitos de projeto e implementagdo

8.8.4. O Item 1 - Servigos profissionais de apoio, assessoria e consultoria técnica
administrativa nas areas de licitacGes, orcamento e contratos de Tl — serd executado
sob demanda e suas atividades sdo correspondentes a demandas administrativas de

Tecnologia da Informacao.
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8.8.5. A logistica de disponibilidade dos profissionais serd de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como a alocagdo de seus profissionais.

8.8.6. A alocagdo dos profissionais no ambiente da CONTRATANTE deverd aprovada pela
STI.

8.8.7. O ltem 2 - Servicos de consultoria técnica especializada em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) - serd executado sob demanda e suas atividades
estdo previstas no Catdlogo de Servicos de Tl constante do Termo de Referéncia.

8.8.8. Para a execucgdo dos servicos referentes ao Item 2, é de responsabilidade da
CONTRATADA designar profissionais capacitados para a execugdo das Ordens de
Servigos, de acordo com as dreas de atuagao.

8.9. Requisitos de implantagao

8.9.1. Os equipamentos e materiais necessarios para a execuc¢do dos servigos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.9.2. Caso a alocacdo de profissionais seja no ambiente da CONTRATANTE, serd de
responsabilidade desta a adequagdo do ambiente a serem alocados os profissionais.

8.9.3. Caberd ao Gestor do contrato ou servidor designado por este a aprovacdao de
alocagdo de profissionais no ambiente da CONTRATANTE, sendo essa vinculada a
existéncia de mobilidrio, bem como redes elétrica e logica.

8.10. Requisitos de garantia

8.10.1. A CONTRATADA deverd prestar a garantia técnica dos servigos entregues pelo
periodo de até 12 (doze) meses durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis
renovacoes contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto,
o que engloba todos os seus entregaveis.

8.10.2. Por entregdveis entendem-se os produtos decorrentes da execucdo dos servicos e
artefatos entregues na execugao destes, ndo se restringindo ao cédigo-fonte, scripts
de build, de deploy e de banco de dados e quaisquer outros produtos entregues pela
CONTRATADA.

8.10.3. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovag¢do, a CONTRATADA sera
obrigada a prestar garantia para as Ordens de Servigos finalizadas antes do término
da vigéncia contratual, por até 90 (noventa) dias corridos, contados do dia posterior
ao ultimo dia do contrato, a todos os servicos entregues e que ainda se encontram em

garantia, observado o limite de doze meses de garantia total.
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8.10.4. A identificagdo e a comunicagdo de desconformidades nos servigos deverdo ser

efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade das inconformidades
reportadas ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo

extrapole esse periodo.

8.10.5. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a manutencdo

corretiva de imperfei¢Ges originarias de erros cometidos durante o desenvolvimento
dos servigos contratados ou decorrentes de integracdo as solugdes de software e ao
ambiente computacional do governo do estado do Rio Grande do Sul, sem 6nus

adicional para a CONTRATANTE.

8.10.6. Para o caso de eventuais erros introduzidos pelas manutengdes corretivas previstas

no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solugdo de software,

serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a corregao.

8.10.7. A CONTRATADA também respondera pela reparacdo dos danos causados ao

CONTRANTE devido as inconformidades nos servicos, se for o caso.

8.10.8. O direito da CONTRATANTE a garantia cessara caso o sistema ou artefato seja

alterado pelo préprio CONTRATANTE ou por empresa por este autorizada. Caso a
prépria CONTRATADA realize manutengdes no sistema ou no artefato, permanece o

direito da CONTRATANTE a garantia.

8.10.9. O atendimento de incidente ocorrido em ambiente produtivo, mesmo que realizado

8.11.

por terceiros, com a finalidade de corrigir eventuais indisponibilidades ndo afasta a
responsabilidade na prestacdo da garantia pela CONTRATADA que deu origem ao
fato.

Requisitos de experiéncia profissional da equipe

8.11.1. A apresentacdo de profissionais durante a execugdo do contrato, incluindo a

entrega das comprovacGes dos perfis, deverd ser feita em reunidao com o Gestor e os

fiscais do contrato, antes de ser iniciado o trabalho.

8.11.2. Os fiscais receberdo as comprovagdes, verificardo se atendem aos requisitos do

perfil e, caso afirmativo, autorizardo a CONTRATADA e anexardo ao contrato vigente.

8.11.3. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos

>
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humanos para realizar os servicos especificados no Termo de Referéncia, detendo

dominio nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.
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8.11.4. A CONTRATANTE poderd, caso considere que os profissionais indicados nao

apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo mantenham comportamento
inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo,
que devera ocorrer no prazo maximo de 40 (quarenta) horas Uteis. O prazo podera
ser redimensionado desde que a CONTRATADA apresente as justificativas e estas

sejam acatadas pelo Gestor do contrato.

8.11.5. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA,

desde que os substitutos possuam os requisitos profissionais estabelecidos no Termo

de Referéncia.

8.11.6. A ndo comprovagdo da qualificagcdo desses profissionais nos prazos previstos neste

Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de for¢a maior, inexecugdo

parcial do contrato.

8.11.7. A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, que sera responsavel

por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Por tratar-se

de servigo de carater técnico, esses profissionais deverdo possuir o seguinte perfil:

PREPOSTO Experiéncia comprovada minima de 2 (dois) anos em contratos com a

Formagao de nivel superior

Administragdo Publica.

8.11.8. Para os profissionais que atuardo no atendimento correspondente ao Item 1 -

servigos profissionais de apoio, assessoria e consultoria técnica administrativa nas

areas de licitagBes, orgamento e contratos de Tl - o perfil minimo é:

Para as dreas de apoio a licitagées, orcamento e contratos de Tl

Analista Pleno  Experiéncia comprovada minima de 03 (trés) anos em apoio a execugdo de

Analista Sénior  Experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em apoio a execu¢do

Formagao de nivel superior

atividades administrativas de Tl na Administra¢do Publica.

| Formagao de nivel superior

de atividades administrativas de Tl na Administragdo Publica.
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8.11.9. O Item 1 sera executado sob demanda e com isso ndo ha garantia de consumo

minimo mensal ou anual por parte da CONTRATANTE, podendo esta solicitar a
qualquer tempo qualquer quantidade de servigos dentro do escopo e prazo
contratual. Em caso de existéncia de Ordem de Servicos, sera exigido o quantitativo

minimo de 01 (um) analista sénior.

8.11.10. Para os profissionais que atuardo no atendimento correspondente ao Item

2 - servicos de consultoria técnica especializada em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) - o modelo de servigo prevé a necessidade dos perfis profissionais

em diferentes niveis de especializagdo.

8.11.11. Pelo fato de o catalogo de servigos possuir demandas distintas por drea de

atuacdo, o perfil de profissionais para cada atividade encontra-se no Anexo do Termo

de Referéncia.

8.11.12. A exigéncia de qualificacdo acima se faz necessaria para que seja possivel a

conducdo adequada de projetos de TIC conforme preconizado no PMBOK e praticas
de gerenciamento Scrum. A formacgdo profissional em TIC se faz necessdaria pela

especificidade da area de conhecimento.

8.11.13. A exigéncia de certificagGes ocorrerd apenas ap0ds a assinatura do contrato.

8.12.

Requisitos de formagdo de equipe

8.12.1. O contrato serd gerido e fiscalizado por servidores com capacidade e experiéncia

para exercer as atividades previstas neste instrumento.

8.12.2. Os recursos humanos minimos da CONTRATANTE e da CONTRATADA para atuagdo

neste contrato, sdo os descritos abaixo:

Carga Horaria

Funcao Atribuicoes Responsavel Semanal
Gestor do Coordenar e comandar o processo de Contratante  [40 horas
contrato gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual
Preposto de IAcompanhar a execugdo do contrato e Contratada De acordo com a
Empresa atuar como interlocutor principal junto a disponibilidade
Contratada contratante, incumbido de receber, especificada nos
diligenciar, encaminhar e responder as requisitos e por prazo
principais questdes técnicas, legais e contratado
administrativas referentes ao andamento
contratual.
Fiscal Fiscalizar a execugdo do contrato Contratante  [40 horas
>
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Equipe de
operagdo da
contratada

Operacionalizar as atividades Contratada De acordo com a
correspondentes aos Itens 1 e 2 do Termo disponibilidade

de Referéncia especificada nos
requisitos e por prazo
contratado

8.13.

Requisitos de metodologia de trabalho

8.13.1. As demandas serdo abertas por meio de Ordem de Servigos e deverdo ser

executadas de acordo com seus respectivos niveis de servicos.

8.13.2. Para o Item 1 da presente contratac¢do, poderdo ser abertas mais de uma Ordem de

Servicos no més, a critério do Gestor do Contrato.

8.13.3. As atividades previstas para o Item 1 constam do Catalogo de Servigcos para o Iltem

1, anexo ao Termo de Referéncia.

8.13.4. Para o Item 2 da presente contrata¢do, poderao ser abertas uma ou mais Ordens de

Servigos no més, sendo que a empresa necessita possuir planejamento e capacidade
para atendimento de no minimo 10 OS's em paralelo. A CONTRATANTE emitird a OS
especifica para cada necessidade/demanda, que sempre compreenderd os itens

discriminados no Catédlogo de Servigos constante deste Termo de Referéncia.

8.13.5. Constara da OS de servicos de TIC a relagdo nominal de todas as atividades que

deverdo ser efetuadas de acordo com a demanda/necessidade e/ou projeto, com
especificacdo da necessidade, nivel de disponibilidade e a estimativa de faturamento

em horas.

8.13.6. Para o Item 3 constante do Catdlogo de Servigos correspondente ao Item 2 da

contratagdo - Outros Servigos Relacionados a Apoio a Gestdo e Técnico de TIC - o qual
corresponde a prestacdo de servico de atendimento a demandas eventuais,
oficializadas e atendidas por meio de Proposta Técnica de Atendimento (PTA), na
abertura de cada OS, ha a necessidade de se estabelecer o tamanho do esforco em
horas. A CONTRATADA deverd propor uma estimativa de esforco com base no
Catdlogo de Servicos de TIC e a CONTRATANTE confirmard ou retificard a estimativa.
A referéncia para calculo da estimativa de esforgo é o repertério de estimativas. Nos
casos em que o Repertdrio ndo oferega estimativa que possa ser utilizada na medigdo
de esforgo requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE e a CONTRATADA

buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

8.13.7. Analogia com outros itens do Catalogo (busca por similaridade de esforgo);
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8.13.8. Afericdo empirica da dimensdo do escopo (aproveitamento da pratica, da
observacgdo e do conhecimento vivenciado em outros contratos);

8.13.9. O resultado advindo do processo acima poder3, a critério da CONTRATANTE, ser
incorporado ao Catdlogo para utilizacgdo em demandas futuras. De todo modo, a
CONTRATANTE é a responsavel final por definir o tamanho de determinado esforco
em horas. As justificativas da CONTRATADA sdo consideradas e respondidas, ainda
gue ndo acatadas.

8.13.10. Apds o término da demanda, na fase de encerramento, a CONTRATADA
pode propor a CONTRATANTE a atualizagdo dos catalogos. Se, por exemplo, uma
determinada atividade vier a apresentar escopo maior do que o originalmente
previsto no Catédlogo, esse processo permite medi¢gdo mais precisa para demandas
futuras. Assim, a STl pode alterar a dimensdo do escopo de determinados itens nos
catdlogos, tanto por provocacgdo da contratada, como por iniciativa propria, desde que
respeitado o limite de volumetria de horas previstas no contrato para cada item. Os
catdlogos poderdo ser atualizados enquanto houver saldo disponivel.

8.13.11. O fluxo genérico da execugao dos servigos devera seguir os procedimentos
descritos a seguir:

8.13.11.1. De acordo com a necessidade da CONTRATANTE, do Fiscal e/ou Gestor do
Contrato ou Servidor Designado, sera aberta OS de servigos de TIC com a lista de
servigos, atividades macro e area de atuagdo conforme definido no Catdlogo de
Servicos de TIC e em seguida a enviara a CONTRATADA.

8.13.11.2. A seu critério, a CONTRATANTE podera encaminhar, juntamente com a OS
de servicos de TIC, outros documentos que julgar necessarios para a realizacdo
das demandas.

8.13.11.3. ACONTRATADA deverd realizar a avaliagdo dos servicos demandados nessas
Ordens de Servigo e se manifestar junto a CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias
Uteis, acerca do aceite da OS de servigos de TIC sem contestagdes ou apresentar
os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

8.13.11.4. Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, a
seu critério, devera conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

8.13.11.5. Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar as Ordens de

Servico e formalizar o inicio da execugao dos servigos de acordo com os prazos
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estabelecidos nas Ordens de Servigo e respeitando os niveis minimos de servigo

estabelecidos.

8.13.12. Para fins de aceite provisério da OS de Servigos de TIC, a CONTRATADA

devera entregar para a CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias Uteis apds a data de
encerramento da OS, como produtos de encerramento:
8.13.12.1. Relatério de controle em formato digital de padrdo aberto assinado pelo
preposto, contendo as informac¢des apuradas para todas as atividades
executadas, bem como os profissionais responsaveis pela execu¢do do servico;
8.13.12.2. Artefatos de arquitetura, plano de implantac¢do e cédigo-fonte, quando for

0 €caso;

8.13.13. A fim de possibilitar o uso pela CONTRATANTE do modelo de dados

entregue, a(s) ferramenta(s) para modelagem de dados devera(ao) ser previamente
ratificadas(s) pela CONTRATANTE. Na hipdtese de ndo concordancia, a CONTRATADA
devera providenciar os ajustes necessdrios ou a substituicdo, sem Onus para a

CONTRATANTE e sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

8.13.14. A emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio ocorrera em até 15 (quinze)

dias a partir da data de entrega dos servigos constantes na Ordem de Servigos;

8.13.15. Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as

alteragGes nos produtos entregues conforme apontamentos do CONTRATANTE em
até 03 (trés) dias Uteis apds a comunicagdo. A critério do CONTRATANTE, esse prazo

pode ser estendido, desde que de forma justificada.

8.13.16. A critério da CONTRATANTE, a valida¢do dos produtos da OS de servicos de

TIC podera ser realizada em conjunto com empresas especializadas designadas pelo

Orgio.

8.13.17. Na validagdo, sao realizadas avaliagGes de qualidade em que, a critério da

CONTRATANTE, poderao ser reexecutados testes e homologagoes.

8.13.18. A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade e disponibilidade

dos Servigos de TIC executados durante a vigéncia contratual.

8.13.19. Ap0s a realizagdo das verificagdes e validagdes necessarias, e ndo havendo

ajustes a realizar, a CONTRATANTE dara o aceite definitivo da OS de Servicos de TIC.

8.13.20. Os niveis de servico serdo apurados pela CONTRATANTE para fins de calculo

>
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8.13.21. Apos a apuragdo dos indicadores de niveis de servico, a CONTRATANTE
emitira o Termo de Recebimento Definitivo das Ordens de Servico e a CONTRATADA
estara apta a emitir a fatura e receber pelos servigos prestados.

8.13.22. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 10 (dez)
dias Uteis a partir da data de emissdo do ultimo Termo de Recebimento Provisério das
OS de servicos de TIC, prorrogaveis por igual periodo de forma justificada.

8.13.23. A CONTRATADA, a qualquer momento antes da autorizagao de faturamento,
podera solicitar nova aferi¢ao dos servigos de qualquer OS de Servigos de TIC.

8.13.24. A CONTRATANTE, apds o recebimento da solicitagdgo da CONTRATADA,
juntamente com a planilha de aferi¢do de volumetria, realizara a validagdo em até 02
(dois) dias Uteis, a partir da analise do Catalogo de Servigos de TIC.

8.13.25. A CONTRATANTE, a qualguer momento, poderd realizar afericdo de
volumetria de OS.

8.13.26. O Catalogo de Servicos de TIC podera sofrer altera¢Ges ao longo da execugao
do contrato, podendo aumentar ou diminuir o total de servigos, atividade macro, area
de atuacgdo previstas no anexo constante do Termo de Referéncia, desde que realizada
em consenso com a CONTRATADA e respeitado o limite de volumetria de horas
previstas no contrato. Os catdlogos poderdo ser atualizados enquanto houver saldo
disponivel.

8.13.27. Apds o término da demanda, a CONTRATADA podera propor a
CONTRATANTE a atualizacdo do Catdlogo. Se, por exemplo, uma determinada
atividade possua escopo maior do que o indicado, isso permitira uma medicdo mais
precisa para demandas futuras. A STl podera alterar o tamanho de determinado item
no Catalogo, tanto por provocagao da CONTRATADA, como por seu processo proprio.
Note-se ainda, que o Catdlogo somente podera ser atualizado antes do inicio do

desenvolvimento de determinada demanda.

8.14. Requisitos de seguran¢a da informagdo

>
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8.14.1. A CONTRATADA ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo
informagdo de propriedade do Governo do Estado do RS, sem autorizagao.

8.14.2. Caso aplicavel, a contratada devera atender as Politicas de Seguranca da Informacao
e demais normativos correlatos publicados pelo Governo do Estado do RS, bem como

assinar Termo de Compromisso.
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8.14.3. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes e qualquer
tipo de trabalho relacionado as demandas da contratante, serdo de sua titularidade.
A CONTRATADA deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou
informacdes, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

8.15. Recursos materiais

8.15.1. Ndo sera necessdria adequagdo no que diz respeito a materiais, por se tratar de
contratacdo de servigcos cuja disponibilizacdo de equipamentos e materiais sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.15.2. Cabera ao Gestor do contrato ou servidor designado por este a aprovagdo de
alocagdo de profissionais no ambiente da CONTRATANTE, sendo essa vinculada a

existéncia de mobilidrio, bem como redes elétrica e logica.

9. DAS OBRIGACOES
9.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

9.1.1. Nomear gestores e fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos
contratos.

9.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

9.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

9.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

9.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC.

9.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

9.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagGes, os modelos de

dados e as bases de dados, pertencam a Administracao.
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9.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.1.10. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando
prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas.

9.1.11. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.1.12. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber.

9.1.13. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

9.1.13.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados.

9.1.13.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas.

9.1.13.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.1.14. Fornecer por escrito as informagGes necessdrias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

9.1.15. Cientificar o érgdo de representacdo judicial do governo do estado do RS para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacbes pela
CONTRATADA.

9.1.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspec¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

9.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

9.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugdo do contrato.

9.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo

do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.
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9.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE.

9.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualguer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

9.2.5. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo.

9.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC.

9.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execu¢do do contrato.

9.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo
contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo.

9.2.9. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

9.2.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

9.2.11. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgédo
CONTRATANTE.

9.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagSes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas

pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
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tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

9.2.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.2.14. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

9.2.15. Paralisar, por determinagdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.2.16. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.2.17. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.2.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.2.19. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo.

9.2.20. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

9.2.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta

nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo.
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9.2.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

9.2.24. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo.

9.2.25. Assegurar a CONTRATANTE o direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a
ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.

9.2.26. Assegurar a CONTRATANTE os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas
especificagcbes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execuc¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo
expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

9.2.27. Utilizar recursos de seguranc¢a da informacdo e de tecnologia da informacgao de
qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras
e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a
contratante estd exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos
definidos pela contratante.

9.2.28. Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacao relacionados ao Contrato ou
de interesse da SPGG.

9.2.29. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar
completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto
ou os demais empregados da contratada venham a tomar conhecimento em razdo da
execucdo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros
profissionais sob sua diregdo e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para
as finalidades previstas em contrato e as restri¢cées de uso dos ativos utilizado para

desenvolvimento e/ou operac¢do da Solugdo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o
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disposto nos Termo de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia firmados
respectivamente, pelo representante legal e pelo(s) empregado(s) da contratada.

9.2.30. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos
da contratante ao encerrar a execugdo do contrato.

9.2.31. Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissao de funcionario, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos da contratante,
porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos servigos contratados.

9.2.32. Informar e obter a anuéncia do drgdo contratante sobre a utilizagdo de servigos de
terceiros (como Content Delivery Network, Youtube, Flicker etc.) para sustentar ou
viabilizar o funcionamento da Solu¢do de TIC.

9.2.33. Implementar e manter, em conjunto com a contratante, controles e procedimentos
especificos para assegurar a segurancga fisica e do ambiente de acesso as bases,
informacdes, sistemas e demais ativos que compdem a Solucdo de TIC, de forma a
prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao
funcionamento dos recursos de processamento das informagbes relacionadas a
Solucdo de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a
contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos
definidos pela contratante

9.2.34. Assegurar que os ambientes tecnoldgicos de desenvolvimento, teste, homologagdo
e producdo estejam segregados e possuam controles de seguranca da informacdo
adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou
modificacbes nado autorizadas.

9.2.35. Apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informacao e
documentac¢do que comprovem a implementagdao dos requisitos de seguranga da
informacdo e privacidade especificados na contratacao, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

9.2.36. Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a contratante, ou outra
entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de seguranga da
informacdo e privacidade relacionadas ao objeto do contrato.

9.2.37. Realizar em conjunto com a contratante, ou com outros érgdos por ela indicados,

acGes de tratamento de incidentes de seguranca da informacdo e privacidade
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relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas a¢des com o

monitoramento e o envio de informagGes tempestivos.

10. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

10.1. Rotinas de Execugao
10.1.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execuc¢do do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagcdo Contratual, devidamente designada
para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros
10.1.2. Reuniao Inicial do Contrato
10.1.2.1. A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa
CONTRATADA e a STI. Esta reunido deverd ocorrer em até 10 (dez) dias uteis
ap6s a assinatura do contrato.
10.1.2.2. 0O agendamento desta reunido é responsabilidade do Gestor do Contrato.
Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:
10.1.2.2.1. Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da
CONTRATADA;
10.1.2.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia;
10.1.2.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e
de gestdo do contrato;
10.1.2.2.4. Definigdo do Plano de Fiscalizagdo; e
10.1.2.2.5. Requisitos operacionais para a implantacdo dos servigos
10.1.3. Mecanismos formais de comunicagao
10.1.3.1. O modelo de prestacdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja
integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos,
sendo vedado a equipe da SPGG, formal ou informalmente, qualquer tipo de
ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo dela, ou comando direto sobre
seus empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto da
CONTRATADA ou seu substituto.
10.1.3.2. Sdo instrumentos formais de comunica¢do entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:
10.1.3.2.1. Ordens de Servico — OS;
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10.1.3.2.2. Plano de Insergao;
10.1.3.2.3. Termos de Recebimento Provisério;
10.1.3.2.4. Termos de Recebimento Definitivo;
10.1.3.2.5. Oficio;
10.1.3.2.6. Ata de Reunido;
10.1.3.2.7. E-mail institucional/corporativo;
10.1.3.2.8. Ferramenta de Gestdo de Demandas;
10.1.3.2.9. Documento de Procedimentos para abertura de chamado em
garantia;

10.1.3.2.10.  Abertura de chamado para atendimento de garantia;
10.1.3.2.11.  Relatdrios diversos;
10.1.3.2.12. Termo de Encerramento do Contrato.
10.1.3.3. O mecanismo preferencial de comunicacdo no rol estabelecido acima sera
as Ordens de Servico.
10.1.3.4. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ocorrera sempre
via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
10.1.4. Manutengao de sigilo e normas de seguranga
10.1.4.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
10.1.4.2. O Anexo | - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, o qual contém
declaragdo de manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
na entidade, devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA. O
Anexo |V - Termo de Ciéncia devera ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.
10.1.5. Projeto e implementagao
10.1.5.1. O Item 1 - Servicos profissionais de apoio, assessoria e consultoria técnica

administrativa nas dareas de licitacdes, orcamento e contratos de Tl - sera
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executado sob demanda e suas atividades sdao correspondentes a demandas
administrativas.
10.1.5.1.1. A logistica de disponibilidade dos profissionais serd de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como a alocacdo de seus
profissionais.
10.1.5.1.2. A alocacgdo dos profissionais no ambiente da CONTRATANTE devera
ser aprovada pela STI.
10.1.5.2. O Item 2 - Servicos de consultoria técnica especializada em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) - sera executado sob demanda e suas atividades
estdo previstas no Catdlogo de Servigos de Tl constante do Termo de Referéncia.
10.1.5.2.1. Para a execug¢do dos servicos referentes ao Item 2, é de
responsabilidade da CONTRATADA designar profissionais capacitados para
a execucdo das Ordens de Servicos, de acordo com as areas de atuacdo.
10.1.5.2.2. A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias para apresentagao
dos profissionais que atuardo nos servicos constantes do Item 1 e 30
(trinta) dias para os profissionais do Item 2. O prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da CONTRATADA, caso acatada pela CONTRATANTE.
10.1.5.3. Os enderegos constantes neste Termo de Referéncia podem sofrer
alteragGes devido a reformas prediais ou outros fatores, o que sera informado

previamente a CONTRATADA.

11. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
11.1. Critérios de Aceitagdo

11.1.1. O recebimento provisério se dard nos termos da lei a cargo do(s) fiscais do contrato.

11.1.2. A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade da solugdo fornecida,
atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os
documentos que evidenciem a realizagdao dos testes de aceitagdao em cada servigo
recebido, para posterior rastreabilidade

11.1.3. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério ocorrera no prazo maximo de 15
(quinze) dias apds a entrega dos servigos constantes das Ordens de Servigo

11.1.4. O recebimento definitivo se dard nos termos da lei, a cargo do(s) fiscais do contrato.
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11.1.5. A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos

servigos efetivamente entregues deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias

Uteis apds assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

11.1.6. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA,

as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

11.1.7. A vistoria que comprovara a adequag¢do do objeto aos termos contratuais e a

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo deverdo ocorrer no prazo maximo de

10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

11.1.8. Na hipédtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida

dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento

definitivo no dia do esgotamento do prazo.

11.1.9. O aceite definitivo sera efetuado pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual,

que elaborara relatdrio para fins de liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/Fatura.

11.1.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a

responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo

do contrato.

11.1.11. A STI serd responsavel pela Gestdo do Contrato e pelo atesto quanto a

aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos contratados.

11.1.12. Ndo serdo aceitos os servicos que estiverem em desacordo com as

especificacdes constantes deste instrumento.

11.1.13. A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os 6nus relativos a

11.2.

prestacdo dos servicos, inclusive impostos.

Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

11.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na

verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,

especialmente designados.

11.2.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificacdo necessaria para o
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11.2.3. A verificagdo da adequagdo da conformidade dos servigos deverad ser realizada com

base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.2.4. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias

verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais.

11.2.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas

pela CONTRATADA ensejara a aplicacdao de sang¢Ges administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao

contratual.

11.2.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas

de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des,
fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho,

ndo comprometa o desempenho de todas as acGes relacionadas a Gestdo do Contrato.

11.2.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o

nivel de qualidade dos servigos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal deverd apresentar

ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto.

11.2.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execu¢do do objeto com

menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.2.9. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo do objeto deverd ser

11.3.

verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada e deverdo estar em consonancia com a Politica de Segurancga da Informacao
do estado do RS.

Niveis Minimos de Servigo Exigido

11.3.1. Os niveis minimos de servigo (ou niveis de servigo) definem critérios objetivos e
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nivel minimo aceitavel e os descontos a serem aplicados no faturamento, quando o

servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

11.3.2. Os niveis de servicos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA

como um compromisso de qualidade minima que estd assumindo para a prestacdo
dos servicos. Portanto, no decorrer da execugao contratual a CONTRATADA devera
monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e

pela efetiva entrega de resultados.

11.3.3. Eventualmente poderdao existir impedimentos técnicos que impactem o

11.4.

atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador.
Nesses casos, a CONTRATADA deverd notificar formalmente o CONTRATANTE —
ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar
ou rejeitar as justificativas apresentadas.

Critérios para calculo de redu¢des em fungao dos resultados dos indicadores de

nivel de servigo

11.4.1. Os redutores/glosas em fun¢do dos resultados dos indicadores de nivel de servico

serdo calculados a partir da aplicagdo dos seguintes critérios:

INS-1: indice de Pontualidade na Execugdo dos Servigcos

Objetivo Aplicabilidade

Avaliar a pontualidade da execugdo dos servigos Aplicavel a todas as Ordens de Servigo
demandados, considerando o nivel de

tempestividade das entregas definidas no

Catdlogo de Servigos

Formula de Calculo

PC = (DE - DA)
RF=PC-SLA
Onde:
DE = Data de entrega
DA = Data de abertura da OS

PC = Prazo de concluséo
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RF = Resultado final.

SLA = Coluna Prazo Maximo (Dias Uteis)

META 1: INS <=0

META 2: INS1<=0

Atender no prazo pactuado as atividades

previstas no Catalogo de Servigos para o Item 1

Atender no prazo pactuado as atividades
previstas no Catalogo de Servigos para o

Item 2

Critérios para Aplica¢cdo de Redugbes ao Pagamento [glosas]

Descumprimento da META 1

Descumprimento da META 2

2,50% de redugdo a cada 1,00 dia abaixo da

meta

2,50% de redugdo a cada 1,00 dia abaixo da

meta

Critério de Aceitagao

Quando a MEDIA ou o RESULTADO INDIVIDUAL das METAS 1 e 2 for maior ou igual a 20 os
servigos serao considerados abaixo do nivel minimo de qualidade aceitdvel e, portanto, serdo

rejeitados

INS-2: indice de qualidade da execug¢io dos servigos demandados

Objetivo

Aplicabilidade / Periodicidade

Avaliar a qualidade da execugdo dos servicos
demandados, considerando o nivel de aderéncia
das entregas definidas no Catalogo de Servigos

aos critérios de aceitagdo.

Aplicavel a todas as Ordens de Servigo

Formula de Calculo

INS.2 = (soma das notas por OS / Nimero de critérios de avalia¢do)

O formulario de avaliagdo de qualidade dos servigos consta no Anexo V deste TR.

META 1: INS-2 > 90 pontos

META 2: INS-2 > 90 pontos

A CONTRATADA deve obter, no minimo, nota
média maior ou igual a 90 pontos nos servigos

referentes ao Item 1.

A CONTRATADA deve obter, no minimo,
nota média maior ou igual a 90 pontos nos

servicos referentes ao Item 2.

Critérios para Aplicagdo de Redugdes ao Pagamento [glosas]

Descumprimento da META 1

Descumprimento da META 2

5,00% de reducdo a cada 1,00 ponto abaixo da

meta

5,00% de reducdo a cada 1,00 ponto abaixo

da meta
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Critério de Aceitagdo

Quando a MEDIA ou o RESULTADO INDIVIDUAL das METAS 1 e 2 for menor ou igual a 70,0
pontos os servigos serdo considerados abaixo do nivel minimo de qualidade aceitavel e,

portanto, serao rejeitados.

11.5. Do pagamento

>
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11.5.1. O fluxo de pagamento se iniciara com a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, que é documento que autoriza a emissdo da Nota Fiscal/Fatura por parte
da CONTRATADA e apresentara a memoria de calculo dos descontos relativos ao ndo
atendimento dos niveis minimos de servico.

11.5.2. De posse do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA devera proceder
com a emissdo da Nota Fiscal/Fatura fiscal de acordo com os valores calculados pela
equipe de fiscaliza¢do do contato.

11.5.2.1. Somente serdo faturados os servigos efetivamente prestados previstos e
validados pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual.

11.5.3. O pagamento serad realizado em parcela Unica, de acordo com os servigos
efetivamente entregues e presentes no Termo de Recebimento Definitivo.

11.5.4. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

11.5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidagdao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-3 apds a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE.

11.5.6. Serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

11.5.6.1. n&o produziu os resultados acordados;

11.5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

11.5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao

do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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11.5.7. Os servigcos ndao demandados e o saldo de horas do contrato ndo utilizados nao
ensejam pagamento. Ndo ha garantia de consumo minimo mensal ou anual por parte da

CONTRATANTE.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
contrato, sendo renovaveis por interesse das partes, conforme legislagdo vigente .

12.2. A renovagdo supracitada poderd ocorrer desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
12.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
12.2.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;
12.2.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracdo;

e

12.2.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

12.3. A CONTRATADA n3do tem direito subjetivo a prorrogac¢ao contratual.
12.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

13. DA VISTORIA PARA A LICITACAO

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagcbes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 18:00 horas.

13.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

13.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

13.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser
entregue por meio eletronico, informacgdes relativas ao objeto da licitagcdo, para que a
empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

13.5. A ndo realizacdo da vistoria, que é facultativa, ndo poderd embasar posteriores

alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer

>
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detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servigos decorrentes.

13.6. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicGes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo.

13.7. Todos os custos associados a visita e a inspecdo serdo de inteira responsabilidade

da licitante.

14. DOS CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. Esta licitacdo deve ser realizada na modalidade Pregdo, na sua forma eletroénica,
com julgamento pelo critério de menor prego por item.
14.2. Trata-se de servigo de carater continuado sem fornecimento de m&o de obra em
regime de dedicagdo exclusiva. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagao
de servicos se baseia em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no
Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de prestéa-los,
caracterizando-se como “servico comum”.
14.3. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
14.4. Os critérios de qualificagdo econ6mica e juridica a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no edital.
14.5. Das vedagOes expressas
14.5.1. Considerando a natureza dos servigos especificados e o principio da segregagdo de
fungdes, fica VEDADO que qualquer empresa acumule o fornecimento de solugdes de
Tecnologia da Informacgdo com os servigos auxiliares de apoio técnico e especializado
em atividades de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo, ou seja, as empresas que
possuem CONTRATOS vigentes no ambito da SPGG que envolvam a operagdo de
infraestrutura de TIC, o gerenciamento de servicos de TIC e os servicos de
desenvolvimento e sustentagcdo de softwares (incluindo desenvolvimento e
sustentacdo de portais e aplicativos) ndo poderdo acumular tais servicos com a
prestacdo do OBJETO da presente contratagao.

14.5.2. Tal restri¢cdo aplica-se também a quaisquer empresas que integrem o mesmo grupo

econdbmico empresarial, aqui entendido como aquelas empresas estejam sob a
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dire¢do, controle ou administracdo de outra — embora tendo cada uma delas
personalidade juridica prépria.

14.5.3. Também é VEDADO a CONTRATADA, na execu¢do dos servigos contratados,
diligenciar por motivacdo prépria junto as areas requisitantes do servico na
CONTRATANTE com o objetivo de angariar demandas para seus servicos e/ou
influenciar indevidamente escolhas quanto a tecnologias, métodos e ferramentas

para execucdo dos servigos.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Ap0ds o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar qualquer bem de que
seja proprietaria e que, eventualmente, esteja no espago do CONTRATANTE.

15.2. Apds o término do contrato, o CONTRATANTE ird cancelar o acesso as localidades
gue tenham sido disponibilizadas a CONTRATADA.

15.3. Toda e qualquer informacao, relatério ou dado devera ser disponibilizado somente

a pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizacdo de tais dados a terceiros, sem

a prévia anuéncia da CONTRATANTE, podera acarretar interrup¢do contratual, nao

excluindo a responsabilizagdo civil e criminal.

15.4. Caberd ao Gestor do Contrato a adogdo das seguintes agdes:

15.4.1. Providenciar a divulgagdo do Catalogo de Servigos, apéds a celebragdo do contrato.

15.4.2. Providenciar a divulgacdo do Meméria de Calculo do Catalogo de Servigos, apds a
celebragdo do contrato.

15.5. Da alteracdo do Catalogo de Servicos

15.5.1. O Catalogo de Servicos podera ser objeto de alteragGes e ajustes.

15.5.2. No caso da necessidade de inclusdo de novos servicos, o remanejamento de Horas
do Catadlogo de Servicos serd em razao do redirecionamento estratégico da
CONTRATANTE. Ao final dos 12 (doze) primeiros meses a gestdo devera avaliar a
necessidade de ajustes no catalogo, podendo ocorrer acréscimos ou supressées de
determinados processos e/ou atividades, a fim de melhor atender as demandas de
servigos do ambiente tecnoldgico da STI. Diferente desse periodo, a gestdo devera
avaliar as adequacgbes dos servigos sempre que entender necessarios, a fim de garantir

a viabilidade do projeto e o alcance dos resultados esperados.
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15.5.3. Caso seja identificada a necessidade de ajuste no quantitativo de Horas dos servigos,
este ajuste poderd ocorrer desde que ndo superem a estimativa total de Horas
inicialmente contratada.

15.5.4. Caso ajuste supere o quantitativo de Horas inicialmente contratado, somente
podera ocorrer mediante Termo Aditivo, observado o limite legal de alteragdo
contratual.

15.5.5. Caso seja identificada a necessidade de inclusdo e/ou exclusdo de novos servicos,
somente poderd ocorrer mediante Termo Aditivo.

15.5.6. As alteragGes devem ser compativeis com o nucleo do objeto da contratagdo
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