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DA CONTRATANTE

1.1. SPGG — Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestdo.

DO OBJETO

2.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagcdo de empresa, com
pagamento por alocagdo de profissionais de TI, para a prestagdo de servi¢os no
campo de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software, com aplicacdo
de metodologia 4gil, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis

minimos de servico.

DO LOCAL PARA ENTREGA DOS BENS E SERVICOS

3.1. A CONTRATADA devera prestar 0s servigos presencialmente em dependéncia
administrativa da CONTRATANTE na cidade de Porto Alegre - RS ou
remotamente, a critério da CONTRATANTE.

3.2. O servigo poderd ser executado de forma remota, desde que autorizado pela STl e

em observancia a legislagao pertinente;

DO HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. O servico devera ser prestado, em regra, em dias Uteis e dentro do horario normal
de funcionamento da CONTRATANTE, que compreende das 8:30h as 18:00h;

4.2. O horario especificado no item 4.1 tem o objetivo viabilizar a execugdo dos ritos
previstos nas metodologias ageis, como reunides diarias, revisdes de sprint, entre
outros, ritos 0s quais podem exigir a participacdo simultinea do time de
desenvolvimento, gerentes de projeto e donos do produto.

4.3. A CONTRATANTE definira os dias e horarios em que ocorrerdo as reunides e

demais atividades previstas no processo de desenvolvimento de software.

DA JUSTIFICATIVA

5.1. O decreto n° 57.144, de 18 de agosto de 2023, que dispde sobre a estrutura basica
da Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo do Estado do Rio Grande do
Sul, trouxe, em seu artigo 3°, a criacdo da Subsecretaria de Governanga e Estratégia
de TIC e Digital - STI.
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5.1.1. A recém-criada subsecretaria tem a seguinte estrutura:

Centro de Tecnologia da

Subsecretaria de Governanga e Estratégia de TIC e Digital '“_f‘"'"!a'ia" e
Comunicacgao do Estado

do RS
(PROCERGS)

=

'Y
I

Departamentode TiCe [ Diretor Adjunto de TIC e
Digital Digital

Divisdo de
Tecnologia da
Informacéo

Divisédo de Divisio de I . Divisdo de Sistemas Divisédo de Projetos
Governanca IaSa0lcemDyVacag Transversais Estratégicos

5.1.2. Importa evidenciar que a estrutura da STI foi agregado o Departamento de

Governanca de Tecnologia — DGTIC que, conforme o Decreto n® 56.155 de

25 de outubro de 2021, tem as seguintes competéncias:

Art. 59. Ao Departamento de Governan¢a de Tecnologia da
Informagdo -DGTIC - compete:

1 - coordenar; executar e monitorar as politicas, as ages, os programas
e os projetos de tecnologia de informacdo, de processamento de dados,
de tratamento de informacées, de comunicagdo, de certificagdo digital
e de assessoria técnica no ambito da administragdo publica estadual
com vista a implantacdo da estratégia de transformacdo e de governo
digital;

1l - monitorar e apoiar as entregas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC - nos Projetos Estratégicos dos Acordos de
Resultados do Governo,

III - promover e apoiar as iniciativas de inovagdo com o uso de
tecnologias da informagdo e comunicagdo no dmbito da administragdo
publica estadual; e

1V - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas pelo Subsecretario.

5.1.3. Ha de se destacar ainda que também foi incorporada a estrutura da STI a

Divisdo de Tecnologia da Informacdo — DINFO que, conforme o Decreto n°

56.155 de 25 de outubro de 2021, tem as seguintes competéncias:
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Art. 98. A Divisdo de Tecnologia da Informagcdo - DINFO - compete:

1 - executar as politicas de TIC e prestar suporte aos usudrios na
Secretaria;

I - orientar, gerir e executar as atividades de gestdo de TIC no dmbito
da Secretaria;

11l - propor solugdes em TIC quanto a infraestrutura de rede e de
sistemas no ambito da Secretaria; e

1V - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas.

5.1.4. Com a nova estruturacdo, a Subsecretaria de Governanca e Estratégia em
TIC e Digital ampliou significativamente suas competéncias com o propdsito
de colocar a tematica tecnoldgica em um elevado patamar estratégico no
ambito do Governo.

5.1.5. A STI atualmente tem como finalidade ndo apenas o0 monitoramento e
controle das acdes de tecnologia da informacao, mas também o fornecimento
de servicos centralizados para atender a todas as secretarias. Ela se posiciona
como o 6rgdo central de tecnologia da informacdo do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul, buscando oferecer suporte e solu¢des para as necessidades
de cada setor de forma integrada.

5.2. As atividades vinculadas a entrega de solucbes especificamente executadas por
intermédio dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de software,
comumente contratados, demandam a implementacdo de novas metodologias,
ferramentas e modelos de contratacdes que se adequem ao contexto atual do 6rgédo
e do mercado. Visa-se, assim, garantir o nivel de qualidade exigido pelos clientes
e usuarios, atendendo as suas necessidades de forma agil e adequada a medida que
surgem.

5.3. A terceirizacdo do servico de desenvolvimento de software permite ndo sé que as
organizacgdes tenham acesso imediato as tecnologias e a médo-de-obra qualificada,
mas também aos conhecimentos e as experiéncias em suas aplicacdes. 1sso também
exige que todas as partes envolvidas no processo de desenvolvimento de software

adotem novas praticas e métodos, tais como as das metodologias ageis.
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5.3.1. O Método &gil ou desenvolvimento &gil de software é um termo utilizado
para definir as tecnologias e metodologias elaboradas a partir do Manifesto
Agil, utilizadas no gerenciamento e desenvolvimento de softwares. Desde sua
criagdo em 2001, o Manifesto Agil traz metodologias que passaram a se tornar
fundamentais para o desenvolvimento de softwares e gerenciamento de
projetos, com inUmeras variacdes e técnicas para se criar um produto
funcional, &gil e de qualidade, por meio de entregas incrementais e iterativas,
feedbacks e equipes de diversos segmentos trabalhando no mesmo projeto,
buscando resultados impulsionados pela criatividade, inovacdo e
flexibilidade.

5.3.2. O emprego de préaticas ageis visa proporcionar produtos de valor desde o
principio dos projetos e, partindo dessa constatacdo, a STI prioriza 0 seu
emprego constante junto as areas de negdcio.

5.4. O panorama atual de desenvolvimento de solugdes do software para o Rio Grande
do Sul tem como principal estratégia a utilizagdo da PROCERGS - Centro de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
como provedora dos servigos. Sobre este ponto, tem-se as seguintes observacoes:

5.4.1. A PROCERGS ndo possui capacidade operacional para entregar, no tempo
desejado, todas as demandas necessérias para a execucédo de politicas publicas
que demandam de solugbes de software;

5.4.2. Diversas solugfes desenvolvidas pela PROCERGS nédo atendem aos
requisitos de qualidade de software desejados pela administragao publica;

5.4.3. A PROCERGS terceiriza as atividades de codificagdo de software para
tentar ampliar a sua capacidade operacional, 0 que resulta em um custo
elevado para a administracao.

5.5. Diversos 6rgdos estdo buscando a instituicdo de unidades de desenvolvimento de
sistemas 0 que resulta em falta de padrédo de desenvolvimento e representa riscos
de seguranca da informag&o. Desta forma, pretende-se, com a presente contratacéo,
estabelecer um processo de desenvolvimento de sistemas escalavel através de

terceirizagdo, que permita que a STI viabilize entregas de demandas de software
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de todos os 6rgéos do poder executivo estadual, principalmente aquelas demandas
gue estdo represadas na PROCERGS por falta de capacidade operacional.

5.6. Dentro da estrutura da STI ha a Diviséo de Projetos Estratégicos, unidade que sera
responsavel pela execucdo destes projetos de software para a administracdo
publica, buscando acelerar a execucdo de projetos estratégicos do governo através

’

de um método &gil a partir da alocacdo de “Squads” multidisciplinares de
desenvolvimento de software ampliando a eficiéncia e eficacia no atendimento as
necessidades das politicas publicas.

5.7. Com relacdo a metodologia escolhida, diversas vantagens sao esperadas:

5.7.1. Maior qualidade na entrega de produtos, pelo motivo da CONTRATADA
ter no seu quadro profissionais mais bem capacitados em funcéo do valor
salarial ser o compativel com o mercado. Assim, pressupfe-se menos
rotatividade entre os colaboradores da empresa, obtendo assim, maior
retencdo de conhecimento referente aos assuntos negociais e sobre o ambiente
tecnolégico do drgédo, o que gera beneficios diretos e indiretos ao 6rgéo e a
CONTRATADA, tais como a entrega continua de produtos, o cumprimento
de metas e objetivos institucionais, entre outras;

5.7.2. Menor complexidade na gestdo dos fornecedores, pois o essencial é a
alocacdo correta do conjunto de profissionais previstos em cada Ordem de
Servigos (OS), sem necessidade de adequagdo de Catalogo de Servigos ou
Roteiro de Métricas;

5.7.3. Os profissionais contratados podem atender a qualquer tipo de servico de
desenvolvimento. N&o ha restri¢des a catalogos, tecnologias ou roteiros de
métricas, desde que observado o objeto da contratagéo;

5.7.4. Menor esforgo dos recursos humanos da STI para a fiscalizagdo contratual
destinada a avaliagdo de métricas, considerando que 0s outros cenarios exigem
maiores esforcos para a correta afericdo de métricas, tais como a UST, na
métrica Ponto de Funcéo (PF), ou mesmo na métrica de pagamento por sprint,
considerando as alteracdes de HSTs (Hora de Servigo Técnico) em funcéo de

alteracGes nos tamanhos das equipes e dos timeboxes para cada sprint;
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5.7.5. E o cenério mais adequado ao desenvolvimento agil, pois as competéncias
comportamentais exigidas, como proatividade, capacidade de trabalho em
equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de
comunicacgdo entre outras sdo mais comumente encontradas em perfis de
profissionais de qualificacdo dos niveis pleno e sénior, 0s quais serdo exigidas
e avaliadas nesse cenério de contratag&o;

5.7.6. Maior adaptacdo, absor¢do e aceitacdo das mudancas que ocorrem
naturalmente ao longo do processo de desenvolvimento de software baseado
em préticas ageis, sem inviabilizar a execucdo do projeto;

5.7.7. A possibilidade de substituicio de profissional por desempenho
insatisfatorio da maior garantia & CONTRATANTE de alocacdo de
profissionais qualificados pela CONTRATADA,;

5.7.8. O modelo propicia a ado¢&o de novas tecnologias de mercado sem ocasionar
o0 desequilibrio contratual em desfavor a qualquer uma das partes. De forma
exemplificativa, a incorporagéo de perfis associados ao desenvolvimento low-
code permite maior agilidade na hora de desenvolver e entregar o projeto de

software

6. DA DESCRICAO DO OBJETO

6.1. Contratacéo de empresa, com pagamento por alocacédo de profissionais de TI, para
a prestacdo de servigos no campo de desenvolvimento, manutengdo e sustentacéo
de software, com aplicacdo de metodologia &gil, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;

6.1.1. A alocagdo dos profissionais se dard conforme previsdo das quantidades
constantes no item 8.7;

6.1.2. A disponibilizacéo dos profissionais sera realizada de acordo com demanda
feita pela CONTRATANTE mediante ordem de servico;

6.2. Por meio dessa modalidade de remuneracdo, a empresa especializada devera
fornecer equipe para a prestacdo do servi¢o de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de softwares para suprir as necessidades da STI;
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6.3. A CONTRATADA sera remunerada pela alocacao efetiva de profissionais de Tl
(presencial ou remotamente, a critério da CONTRATANTE), com a possibilidade
de ajustes no pagamento a depender da aferi¢do dos indicadores de niveis minimos
de servicos exigidos (NMSEs);

6.4. A metodologia a ser aplicada nesse cendrio serd o método &gil de desenvolvimento
e sustentacdo de software, conforme dispde a Portaria SDG/MGI n° 750, DE 20 de
marco de 2023,;

7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
7.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

7.1.1. Atender a novas demandas de solugbes informatizadas, garantir a
manutencao evolutiva e corretiva, suporte técnico e documentacéo de solugdes
de software adotadas pela CONTRATANTE;

7.1.2. Garantir o desenvolvimento de sistemas de informagdo com qualidade;

7.1.3. Garantir o funcionamento dos sistemas de informacdo ja utilizados pela
CONTRATANTE;

7.1.4. Evoluir os sistemas de informacdo de acordo com as necessidades das areas
de neg6cio da CONTRATANTE;

7.1.5. Possibilitar a melhoria tecnoldgica dos sistemas de informacdo da
CONTRATANTE;

7.1.6. Viabilizar a busca por iniciativas inovadoras no é&mbito da
CONTRATANTE;

7.1.7. Possibilitar o desenvolvimento de aplicacdes para web, mobile e desktop
que atendam as recomendac6es arquiteturais da CONTRATANTE e levem
em consideragdo as boas praticas de desenvolvimento consolidadas no
mercado;

7.1.8. Garantir o desenvolvimento de sistemas de informacdo que atendam aos
padrbes de seguranca da informacdo disseminados no mercado, com a
inclusdo de elementos de seguranca da informacdo no processo de

desenvolvimento de funcionalidades.
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7.1.9. Possibilitar a execugdo de testes de controle de qualidade sobre as solugdes
de software da CONTRATANTE e suporte especializado em processos de
testes.

7.1.10. Substituicdo da necessidade de outras contratagdes com objetos similares
que estdo em curso no governo do Estado do RS.

7.1.11. O atendimento dos projetos que vierem a ser definidos como estratégicos no
Plano Anual de Execucédo de Projetos de Tl — PAEP-TI implementado pela
STI;

7.1.12. A tilizagdo da metodologia agil de software em demandas de
desenvolvimento e manutencdo de software para solugdes a serem
desenvolvidas pela CONTRATANTE;

7.2. REQUISITOS DE TECNOLOGIA

7.2.1. ACONTRATADA deve desenvolver novos sistemas, garantir a sustentacao
e manutencdo evolutiva, manutengdo corretiva, suporte técnico e
documentacdo de solugBes de software adotadas pela CONTRATANTE,
construidos segundo suas plataformas tecnolégicas, a exemplo de:

7.2.1.1.  Linguagens de programagdo: Java, JavaScript, PHP, C#, Python.

7.2.1.2.  Sistemas Gerenciadores de Contetido: Joomla, OpenCMS, Lumis,
Wordpress, Microsoft Sharepoint;

7.2.1.3.  Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD): banco de dados
padrdo SQL/ANSI, preferencialmente PostgreSQL, MSSQL Server,
Oracle, MySQL, HDFS ou outros desde que justificada a usabilidade
para o desenvolvimento de aplicacdes, de forma a manter o padréo ja
existente com outros sistemas desenvolvidos pela CONTRATANTE;

7.2.1.4.  Sistemas Operacionais e Mobile: Windows, Linux, Android, 10S.

7.2.2. A CONTRATADA deve desenvolver novos sistemas possibilitando o uso
de bases de dados comuns e componentes reaproveitaveis e adaptaveis.

7.2.3. As solugBes desenvolvidas e manutenidas deverdo estar aderentes &

infraestrutura tecnoldgica padrdo da CONTRATANTE, sendo compativeis
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com as versdes definidas de navegadores, sistemas operacionais e bancos de
dados.

7.2.4. Ainda, a CONTRATADA devera desenvolver sistemas com a possibilidade
de uso de tecnologias inovadoras, bem como novas linguagens de
programacao que vierem a ser adotadas pela CONTRATANTE.

7.2.5. Por determinagdo da CONTRATANTE, durante a execucdo contratual,
poderao ser atualizados os processos de manutengdo e documentacao vigentes,
bem como outras metodologias praticas, linguagens, artefatos e tecnologias
(frameworks, ambiente operacional e de desenvolvimento e arquitetura).

7.2.6. ACONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
comunicacdo formal da CONTRATANTE, para se adequar a essas mudancas.
Esta atualizacdo ndo descaracterizara o objeto do contrato e as atribui¢cdes dos
profissionais alocados, e visa 0 constante aperfeicoamento dos produtos
desenvolvidos, alinhada a natural atualizacdo de capacitagdo tecnoldgica dos
profissionais.

7.2.7. As atualizag6es solicitadas ndo incorrerdo em énus 8 CONTRATANTE.

7.2.8. Os profissionais devem ser disponibilizados aos projetos da
CONTRATADA de acordo com o estabelecido na ordem de servicos. A
CONTRATADA deve garantir a efetiva alocagdo dos profissionais para
viabilizar o atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos.

7.2.9. Todos os servigos devem ser prestados por demanda da CONTRATANTE,
mediante ordem de servicos, ao longo da vigéncia do contrato, e, de acordo
com o projeto a ser desenvolvido, a contratante definird a necessidade de os
profissionais prestarem os servigos de forma presencial ou remota.

7.2.10. A CONTRATADA devera possibilitar também que a CONTRATANTE
promova o intercAmbio de informagGes diretamente com os prestadores de
servico para a execucdo de tarefas, ensejando e possibilitando que a
CONTRATANTE faga a fiscalizagdo quanto a distribuigdo, controle e
supervisdo dos servigos solicitados. Tal medida tem fundamento nas

metodologias ageis, que se pauta mais em pessoas e interacdes que em
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processos e ferramentas, e visa desburocratizar o processo e garantir que a
dindmica das equipes ageis ndo seja comprometida. Isso ndo se equivale a
subordinacéo.

7.2.11. Os servigos deverdo ser planejados observando o correto encadeamento das
entregas e implantagBes, de modo a evitar atrasos e descumprimentos dos
Niveis Minimos de Servico Exigidos.

7.2.12. A capacitagdo em ferramentas utilizadas no desenvolvimento e sustentagao
de softwares ndo faz parte do escopo desta contratacdo, tendo em vista que o
objeto da presente contratacdo diz respeito a contratagdo de servicos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas para atendimento das necessidades
das unidades internas da CONTRATANTE. Logo, a capacitacdo aqui descrita
refere-se a transferéncia de conhecimento dos produtos entregues, tanto do
ponto de vista funcional, quanto de instalacéo, técnico e de manutengé&o.

7.2.13. ACONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos
da CONTRATANTE ou outra por esta indicada no uso das solucbes
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato.
A CONTRATADA deveré repassar todo o conhecimento necessario para tal,
com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia
técnica pela CONTRATANTE.

7.2.14. Deverdo ser seguidos o0s seguintes padrdes:

7.2.14.1. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING);

7.2.14.2. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG);

7.2.14.3. Padrdes Web em Governo Eletrénico - (ePWG);

7.2.14.4. Padrdes de Design System de governo do RS;

7.2.145. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil;

7.2.14.6. Os requisitos para viabilizar a correta operacdo da Infraestrutura
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, no que couber, para cada

aplicacdo.
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7.2.14.7. Outros normativos indicados durante a vigéncia do contrato pela
CONTRATANTE.

7.2.15. A CONTRATADA devera seguir as diretrizes do Open Web Application
Security Project ou Projeto Aberto de Seguranga em Aplicagcbes Web
(OWASP), que tem por objetivo mitigar vulnerabilidades de seguranca na
web.

7.2.16. A CONTRATADA devera obedecer a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

7.2.17. A CONTRATADA devera observar os seguintes regramentos referente a
seguranca da informacao:

7.2.17.1. ABNT NBR ISO 22301:2013 e ABNT NBR 1SO 22313:2015 -
Sistemas de gestdo de continuidade de negécios;

7.2.17.2. ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a
continuidade dos negdcios da tecnologia da informagdo e comunicacao;

7.2.17.3. ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de
arquivo;

7.2.17.4. ABNT NBR 11515:2007 - Guia de préaticas para seguranca fisica
relativas ao armazenamento de dados;

7.2.17.5. ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificagéo,
coleta, aquisicdo e preservacdo de evidéncia digital;

7.2.17.6. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de pratica para controles
de seguranga da informacéo;

7.2.17.7. ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da
informacéo;

7.2.17.8. ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacéo, rotulagéo e
tratamento da informacéo;

7.2.17.9. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Codigo de pratica para controles
de seguranca da informacdo com base ABNT NBR ISO/IEC 27002 para

Servicos em nuvem;
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7.2.17.10. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para préatica de gestdo
de seguranga da informacéo para as organizages, incluindo a sele¢do,
implementagdo e o gerenciamento dos controles levando em
consideragdo os ambientes de risco da seguranca da informacéo da
organizac&o.

7.2.18. A codificacdo dos sistemas com recursos web deve incorporar, sempre que
aplicavel, os padrGes de seguranca de aplicacbes definidos pela
CONTRATANTE, tais como:

7.218.1. A implementagdo de criptografia ndo reversivel para senhas
gravadas em bancos de dados;

7.2.18.2. A protecdo de credenciais de acesso pelo uso de conexdes SSL
(Secure Sockets Layer), com criptografia forte nos processos de login;

7.2.18.3. Se a aplicagdo trafegar dados sensiveis pela Internet, utilizacdo de
conexdes SSL com criptografia forte;

7.2.18.4. A protecdo contra Cross-Site Scripting (XSS);

7.2.18.5. A protecdo contra SQL Injection;

7.2.18.6. O gerenciamento de cookies e tokens de sessdo com o intuito de
proteger os identificadores de sessdo dos usuarios;

7.2.18.7. A remocdo das informacGes sensiveis de parametros GET passados
via URL (Uniform Resource Locator);

7.2.18.8. A validacdo de pardmetros e dados informados pelo usuério; e

7.2.18.9. Outras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela
CONTRATANTE.

7.2.19. O processo de entrega de servigo deverd passar pelos processos do ciclo de
vida de desenvolvimento seguro.

7.2.20. A CONTRATADA deve utilizar o conceito de security by design em todo
o ciclo de vida da entrega de solucdes.

7.2.21. A CONTRATADA ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer
tipo informagé&o de propriedade da CONTRATANTE sem autorizagéo.
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7.2.22. ACONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informacéo do
Governo do Estado do RS para servigos e aplicagfes, em conformidade aos
Decretos Estaduais n° 55.647, de 14 de dezembro de 2020, Decreto Estadual
n° 55.986 de 07 de julho de 2021 e Decreto Estadual n°® 55.987 de 07 de julho
de 2021, que tratam da regulamentacdo da Lei Federal n° 13.709 de 14 de
agosto de 2018, instituindo assim a Politica de Seguranca de TIC e
normatizando a Lei Geral de Protecdo a dados Pessoais (LGPD).

7.2.23.A CONTRATADA devera realizar processo de gestdo de riscos de
Seguranca da Informagéo (Sl), informando-os nos relatérios mensais a
CONTRATANTE.

7.2.24.A CONTRATADA deverd implementar processos de trabalho nos
equipamentos e softwares que possibilitem a rastreabilidade das agdes dos
seus empregados em trabalho remoto, por meio de trilhas de auditoria de SI.

7.2.25. A CONTRATADA deverd atuar na homologacdo dos softwares utilizados
no dmbito da CONTRATANTE, de forma a garantir que séo seguros e nao
oferecem riscos & infraestrutura de redes e de TI.

7.2.26. Devido as caracteristicas da solucdo, todos os servigcos devem contar com
manutengBes  preventivas e corretivas, sem custo adicional &
CONTRATANTE, durante o periodo de execugao contratual.

7.2.27. O contrato resultante desta licitagdo vigorara pelo prazo inicial de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo, no interesse da
Administragdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, na forma do
art. 107 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.2.28. ACONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
comunicacdo formal da CONTRATANTE, para se adequar as mudangas de
processos de manutencdo e documentacdo vigentes, bem como outras
metodologias, praticas, linguagens (frameworks, ambiente operacional e de

desenvolvimento e arquitetura).

7.3. REQUISITOS DE PROFISSIONAIS
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7.3.1. Com o objetivo de reduzir o risco de ma prestagao de servigo, a STI buscou

identificar formas de assegurar que os profissionais a serem alocados possuam
dominio suficiente sobre as atividades que desempenhardo durante o processo
de producéo de software. Uma das formas utilizadas para fazer essa avaliagdo
é exigir que esses profissionais possuam experiéncia pratica anterior na area
especifica de atuacdo em que serdo alocados. Os tempos de experiéncia
requeridos para cada perfil sdo fixados conforme as praticas comuns que
consultorias, sites especializados e institui¢des dedicadas a sintetizar dados

sobre o mercado de trabalho de tecnologia da informacéo publicam.

7.3.2. O trabalho de desenvolvimento de software é altamente criativo e requer a

colaboragdo de diversos profissionais, tornando fundamental a posse de
habilidades comportamentais adequadas para promover uma comunicagao
eficaz, um trabalho em equipe eficiente, a proatividade e a adaptabilidade.
Essas habilidades contribuem significativamente para a criagdo de um

ambiente de trabalho produtivo e colaborativo.

7.3.3. O presente TR faz a previsao dos seguintes profissionais:

7.3.3.1.  Profissionais desenvolvedores de software com perfil junior, pleno e

sénior com proficiéncia em desenvolvimento e manutencgdo de software
nas tecnologias, em esquema de pirdmide invertida, ou seja,
considerando sempre a existéncia de um nimero maior de profissionais

séniores, em relacdo a plenos e juniores;

7.3.3.2.  Profissionais Gerentes de Projetos, que serdo responsaveis pelo

gerenciamento e apoio as equipes de projetos, assim como por
desobstruir obstaculos de ordem técnica e negocial, proporcionando
regular andamento das atividades; ainda, pela conducdo de reunides de
descoberta de produto, tais como: sessdes de design sprint, lean
inception, brainstorming, construgdo de canvas PBB (Product Backlog

Building), entre outros;

7.3.3.3.  Profissionais Lideres Técnicos em Tecnologias Disruptivas para

avaliarem e implementarem melhorias nas solugdes desenvolvidas com
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base em novos elementos tecnoldgicos que agreguem valor final aos

produtos;

7.3.3.4. Profissionais Arquitetos de Software, responsaveis por liderar e

coordenar as atividades e os artefatos técnicos no decorrer do projeto. Os
arquitetos de software estabelecem a estrutura geral de cada visdo de
arquitetura: a decomposicéo da viséo, o agrupamento dos elementos e as
interfaces entre esses principais agrupamentos. No desenvolvimento
agil, os Arquitetos atuam de forma colaborativa junto ao time agil na
definicdo da estrutura, na organizacdo e na forma de manutencdo do

software/produto;

7.3.3.5. Alocagdo de profissionais Analistas de Bl e Cientistas de dados,

responsaveis por analisar e levantar requisitos para extragdo, modelagem
de dados, tratamento e transformacdo dos dados para serem
operacionalizados em ferramenta de BI, visando a cria¢do de painéis para

apoiar na tomada de deciséo corporativa;

7.3.3.6.  Alocagdo de profissionais de “UX/UI”, responsaveis por otimizar a

jornada dos usudrios dos sistemas, por meio de interfaces acessiveis, da
diminuicéo do tempo de acesso as funcionalidades mais relevantes sob a
Otica do usuario e do controle da densidade informacional das aplicacdes,
visando a melhor experiéncia do usuério na execucdo das tarefas e
funcionalidades tanto dos servicos, sistemas e produtos desenvolvidos

guanto dos que sofrem manutencdes.

7.4. REQUISITOS DE PERFIS PROFISSIONAIS

23130000086308

PERFIL

PROFISSIONAL

REQUISITOS REQUISITOS CONHECIMENTOS

MINIMOS DE MINIMOS DE TECNICOS DESCRICAO GERAL

FORMAGCAO EXPERIENCIA | MANDATARIOS | DAS ATIVIDADES
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Serente de Projetos

Formagao superior em
nivel de graduacéo;

Certificagdo exigida
para inicio das
atividades: PMI-ACP
PMI - Agile Certified
Practitioner) emitida
pelo PMI; ou PSM
(Professional Scrum
aster) nivel 111 emitida

pela Scrum.org; ou
CSP-SM (Certified
Scrum Professional)
emitida pela Scrum
Alliance

Xperiéncia minima de
5 (cinco) anos em
gerenciamento de
brojetos que utilizem
uma ou mais das
rguintes metodologias
de desenvolvimento
agil de software:
Ixtreme Programming
(XP), Scrum, Lean
levelopment, Feature-
Driven Development
(FDD) e Kanban;

incipios e praticas de
desenvolvimento de
software agil,
ncluindo o Manifesto
Agil, Manifesto do
Software
raftsmanship, Scrum,
xtreme Programming
XP), Lean Startup e
Kanban;

er familiaridade com

o ciclo de vida do
desenvolvimento de
software e as etapas

nvolvidas, incluindo
andlise de requisitos,
design,
mplementacéo, testes
e implantacdo.

Ser capaz de utilizar
ferramentas de
gerenciamento de
projetos ageis para
ealizar planejamento,
acompanhamento,
comunicacao e
olaboracdo eficazes.

Conduzir sessdes
interativas para
descoberta de produto,
priorizacdo do projeto,

ecomposicdo de backlog,

entre outras.

Gerenciar a equipe de
desenvolvimento e

nanutencédo de sistemas.

Controlar a alocagdo da

equipe nas atividades.

ontrolar aspectos gerais
do projeto: escopo,
tempo, custo,
documentacao etc.

Customizar as
rramentas de automacao
de gerenciamento e
documentacéo dos
projetos e sistemas em
manutencao.

Gerar relatorios sobre o

trabalho da equipe de
desenvolvimento e

nanutencéo de sistemas.

Customizar as
erramentas de gestdo de
emandas e projetos para
nelhorar a qualidade das
nformagdes, tais como:

Azure DevOps, Jira,
Taiga ou similares.

Produzir relatérios
interativos sobre o
ndamento dos projetos,
tilizando ferramentas de
analise de dados

Barantir a aderéncia dos
processos estabelecidos
nas atividades de
desenvolvimento e
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nanutencdo de sistemas.

Aplicar préticas de
melhoria continua do
trabalho do time com o
objetivo de aumentar a
produtividade.

Realizar medigéo
estimada para o esforgo
de desenvolvimento e
nanutencdo de sistemas.

Monitorar e controlar o
progresso do projeto,
identificar possiveis

desvios e tomar acdes

corretivas. Ter

habilidades de
comunicacao eficazes
para relatar o status do

rojeto aos stakeholders e

a equipe.

Identificar, analisar e
ratar riscos em projetos
de desenvolvimento de
software.

er capaz de implementar

stratégias para reduzir 0s
riscos e lidar com

problemas potenciais.

Motivar a equipe,
fornecer suporte e
orientacdo, promover a
colaboragdo e resolver
conflitos.

Buscar maneiras de
aprimorar o processo de
desenvolvimento de
software, aumentar a
eficiéncia da equipe e
arantir a entrega de valor

aos clientes.
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Desenvolvedor Full
tack (Junior, Pleno
e Sénior)

Formagao superior em
nivel de graduacéo;

Certificacéo
presentavel em até 90
(noventa) dias ap6s o
inicio das atividades:
MI-ACP (PMI - Agile
Certified Practitioner)
emitida pelo PMI; ou

PSM (Professional
Scrum Master) nivel |
mitida pela Scrum.org;

ou Agile Scrum
oundation emitida pela
EXIN.

Experiéncia exigida
como desenvolvedor
de software em
rojetos ageis: 2 (dois),
4 (quatro) e 6 (seis)
anos para os perfis
bnior, Pleno e Sénior,
respectivamente.

incipios e praticas de
desenvolvimento de
software agil,
ncluindo o Manifesto
Agil, Manifesto do
Software
raftsmanship, Scrum,
xtreme Programming
XP), Lean Startup e
Kanban;

Proficiéncia na
itilizacéo de 2 (duas)
u mais linguagens de
rogramacéo presentes

no anexo de
ecnologias utilizadas.

Conhecimento sobre
analise de requisitos
funcionais e nédo-
Lincionais e requisitos
ageis;

Modelagem de dados
elacional e linguagem
SQL;

Arquitetura de

aplicagdes: trés
amadas, MVC, SOA e

MICros Servigos;

Integragdo continua
(continuous
ntegration), Jenkins,
refactoring, entrega
continua (continuous
delivery);

Melhores praticas em
user experience;

onhecimentos sobre a
camada de rede,
necessarios ao
diagnéstico de
problemas.

Participar do
desenvolvimento de
software em todas as

camadas da aplicacdo,
incluindo frontend,
backend e banco de
dados;

Traduzir requisitos de
negdcio em
funcionalidades reais,
lesenvolvendo as partes
necessarias tanto no
frontend quanto no
backend;

nterativas e responsivas
utilizando tecnologias
como HTML, CSS,
JavaScript, frameworks
frontend (por exemplo,
Angular, React, Vue.js) e
bibliotecas de
componentes;

Construir e manter a
légica de negécio, a
nfraestrutura e a APl do
backend utilizando
cnologias como Node.js
Python, Ruby, Java, C#,
frameworks como

Trabalhar na integracéo
de APIs de terceiros,
como servigos de
pagamento, midias
sociais, sistemas de
tenticagdo, entre outros

Projetar e desenvolver
bancos de dados, criar
consultas otimizadas,
arantir a integridade dos
dados e realizar
otimizagoes de

riar interfaces de usuario

Xpress, Django, Ruby on
ails, Spring, entre outros
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Conhecimentos sobre
constrangimentos de
performance
possivelmente
ausados por hardware.

Testes de software:
teste de unidade,
integracéo,
sistema/funcional,
aceitacdo/estoria,
carga, desempenho,
vulnerabilidade,
usabilidade,
acessibilidade.
Automatizagao de
testes funcionais, de
unidade e de carga
com ferramentas de

software;

desempenho.

Trabalhar em estreita
colaboragéo com outros
embros da equipe, como
nalistas de UX, gerentes
de projetos,
dministradores de dados
outros desenvolvedores,
ara garantir a entrega de
software de alta
qualidade.

Participar de revisOes de
cédigo para garantir a

onsisténcia, a qualidade
a adesdo aos padrles de
pdificacdo estabelecidos.

Realizar manutengéo
bntinua e atualizacoes de
bftware para garantir que
le permaneca funcional,
seguro e eficiente ao
longo do tempo.

Participar de cerimonias
ageis, como reunides
diarias (dailies),
planejamento de sprint,
revisdes de sprint e
retrospectivas, para
bmpartilhar atualizagdes,
planejar atividades e
elhorar continuamente o
processo de
desenvolvimento.

Manter-se atualizado
com as tecnologias e
praticas de
desenvolvimento mais
recentes, buscando
onstantemente aprender
e aprimorar suas
habilidades.

Realizar troubleshooting,
em conjunto com as
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Huipes de infraestrutura e

seguranga, de aspectos

ue afetem a performance
das aplicacdes.

Codificar testes unitarios,
funcionais e de
integracéo;
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Lider técnico em
tecnologias
disruptivas

nivel de graduacéo;
Certificacéo

(noventa) dias ap6s o
inicio das atividades:
PSD (Professional

| emitida pela
Scrum.org; ou CSD
(Certified Scrum
eveloper) emitida pel
Scrum Alliance

Formagao superior em

presentavel em até 90

crum Developer) nivel

06 (seis) anos de
experiéncia

comprovada como
desenvolvedor de
software em projetos
\geis e ter atuado por
pelo menos 01 (um)
ano na lideranga da
equipe em assuntos

isruptivas, tais como
nteligéncia artificial,
metaverso, realidade
virtual, realidade
aumentada,
blockchain.

a

elativos a tecnologias

Compreensdo dos

de 1A incluindo
aprendizado de
maquina, redes
neurais, algoritmos
genéticos e
processamento de
linguagem natural.

‘| Experiéncia em

frameworks e
bibliotecas de IA,
como TensorFlow,
PyTorch ou scikit-
learn.

de 1A para resolver

Experiéncia em pré-
processamento de

modelos, validagéo
ruzada e métricas de
avaliagdo;

Familiaridade com
processamento de
linguagem natural
(NLP), visao
computacional e
técnicas de
aprendizado de
reforco;

Familiaridade com a
concepcgao e
implementacdo de
ambientes virtuais
imersivos.

Conhecimento em
motores de jogos,
omo Unity ou Unreal
Engine, para criar

experiéncias no

bnceitos fundamentais,

apacidade de projetar
implementar modelos

roblemas complexos.

ados, treinamento de

bropostas, considerando

Realizar pesquisas e
explorar tecnologias
disruptivas, como
inteligéncia artificial,
metaverso, realidade
aumentada, realidade
irtual, blockchain, para
dentificar oportunidades
aplicages inovadoras.

esenvolver estratégias e
lanos de implementacéo
para a adocdo das

tecnologias disruptivas,

negocios

ao time, orientando-os
sobre as melhores
braticas, metodologias e
erramentas relacionadas
tecnologias disruptivas.

rabalhar em colaboracéo
com outros membros da
bquipe para desenvolver
solugdes integradas e
inovadoras.

Criar prot6tipos e
desenvolver solucdes
tilizando as tecnologias
disruptivas, testando e
erando para aprimorar a
xperiéncia do usuario e
atingir os objetivos do
projeto.

Avaliar a viabilidade
técnica das solucdes

fatores como custos,
prazos, requisitos de
hardware e software, e
impacto nas operages.

Liderar a implementacgéo
as solugdes, garantindo

inhados aos objetivos de

prnecer lideranga técnica
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metaverso.

Compreensdo das
ecnologias de captura
de movimento,
rastreamento de
posicao e criacdo de
avatares.

Conhecimento em
frameworks e
bibliotecas de

ealidade aumentada,
como Vuforia ou
ARToolkit.

Capacidade de criar
interacdes intuitivas
ntre o mundo real e os
elementos virtuais.

ma integragdo eficiente
com os sistemas
xistentes e monitorando
0 desempenho e a
estabilidade das
aplicagdes

Colaborar com a equipe
para planejar, projetar e
executar testes de
software de forma
ficiente. Podendo incluir
a criacéo de planos de
teste, cendrios de teste,
asos de teste, bem como
a execugao de testes
anuais e a automacao de
testes.

dentificar oportunidades
e melhoria nos processos
de desenvolvimento e
estes. Realizar revisdes
eriodicas e retrospectivas
ara identificar gargalos,
roblemas de qualidade e
propor solugdes que
udem a otimizar o fluxo
e trabalho e aprimorar a
qualidade do software
entregue.

Atuar como mentor e
facilitador,
compartilhando
pnhecimentos técnicos e
promovendo o
desenvolvimento das
abilidades da equipe em
relacdo as tecnologias
disruptivas.
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Arquiteto de
software sénior

Formagao superior em
nivel de graduacéo;

Certificacéo
presentavel em até 90
(noventa) dias ap6s o
inicio das atividades:

PSD (Professional
crum Developer) nivel
| emitida pela
Scrum.org; ou CSD
(Certified Scrum
eveloper) emitida pela
Scrum Alliance

06 (seis) anos de
experiéncia
comprovada como
desenvolvedor de
software em projetos
\geis e ter atuado por
belo menos 02 (dois)
anos na fungéo de
arquiteto de software

Possuir um solido
entendimento dos
onceitos e principios
da arquitetura de
software, incluindo
lestilos arquiteturais,
padrfes de projeto e
nelhores praticas para
h criacdo de sistemas
robustos e escalaveis

Ter proficiéncia em
pelo menos uma
linguagem de
rogramacéo relevante
para o projeto, como
Java, C#, Python,
JavaScript, entre
outras. Ser capaz de
aplicar as melhores
praticas de
programacao e
entender as
caracteristicas e
limitagdes da
inguagem escolhida.

ompreender e aplicar
ps principios SOLID
pingle Responsibility,
Dpen-Closed, Liskov
ubstitution, Interface
Segregation,
ependency Inversion)
para criar sistemas
exiveis, extensiveis e
fe facil manutengdo.

Conhecimento em
padrbes de projeto,

como Factory,
Singleton, Observer,
trategy, entre outros.
Br capaz de identificar
e aplicar os padrfes

apropriados para
esolver problemas de
lesign e estruturacéo
de software.

Possuir um sélido
entendimento dos
onceitos e principios da
arquitetura de software,
incluindo estilos
rquiteturais, padrdes de
projeto e melhores
raticas para a criacdo de
sistemas robustos e
escalaveis

I'er proficiéncia em pelo
nenos uma linguagem de
programacao relevante
Ara 0 projeto, como Java,
C#, Python, JavaScript,
ntre outras. Ser capaz de
aplicar as melhores
raticas de programacéo e
ntender as caracteristicas
limitagdes da linguagem
escolhida.

ompreender e aplicar 0s
rincipios SOLID (Single
Responsibility, Open-
Closed, Liskov
Substitution, Interface
egregation, Dependency
Inversion) para criar
sistemas flexiveis,
extensiveis e de facil
manutencao.

Conhecimento em
adrGes de projeto, como

Factory, Singleton,
Dbserver, Strategy, entre

outros. Ser capaz de
identificar e aplicar os
adrbes apropriados para
resolver problemas de
Hesign e estruturacdo de
software.

Compreensdo dos
principios de seguranca
a informacéo e ser capaz
de aplicar préticas de
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Compreensdo dos
principios de
seguranca da

formacéo e ser capaz
le aplicar praticas de
beguranca adequadas
ao projetar a
arquitetura de um
sistema. Considerar
aspectos como
autenticacao,
autorizacéo,
riptografia, prevencéo
le ataques e protecdo
de dados sensiveis.

Conhecimento sobre
écnicas e estratégias
pbara dimensionar um
sistema e garantir o
esempenho adequado,
como escalabilidade
horizontal e vertical,
balanceamento de
carga, caching,
otimizacédo de
consultas e
gerenciamento de
recursos.

Conhecimento sobre
padrdes e tecnologias
de integracédo de
stemas, como REST,
SOAP, mensageria
assincrona, APIs,
ESBs (Enterprise
Bervice Bus), micros
Brvicos e barramentos
e servigos. Ser capaz
de projetar e
mplementar solugdes
de integracédo
ficientes e escalaveis.

eguranca adequadas ao
brojetar a arquitetura de
um sistema. Considerar
aspectos como
utenticacéo, autorizagéo,
iptografia, prevencao de
ataques e protecéo de
dados sensiveis.

Conhecimento sobre
cnicas e estratégias para
mensionar um sistema e
garantir o desempenho

adequado, como
scalabilidade horizontal
vertical, balanceamento
de carga, caching,
timizacdo de consultas e
gerenciamento de
recursos.

Conhecimento sobre
adrles e tecnologias de
integracdo de sistemas,

como REST, SOAP,
mensageria assincrona,
APIs, ESBs (Enterprise
Service Bus), micros
Prvicos e barramentos de
servicos. Ser capaz de
projetar e implementar
solugdes de integracdo
eficientes e escalaveis.
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Analista de BI

nivel de graduacéo;
Certificacéo
(noventa) dias ap6s o
inicio das atividades:
PSM (Professional
Scrum Master) nivel |

ou CSM (Certified

pela Scrum Alliance.

Formagao superior em

presentavel em até 90

mitida pela Scrum.org;

crum Master) emitida

6 (seis) anos em
wtividades (seis) anos
em atividades de

de mecanismos de
extracao,
ransformac&o e carga
de altos volumes de
ados, e na construcdo
de Dashboards
analiticos utilizando
ferramentas de self-
service BI.

Xperiéncia minima de

efinicdo e otimizagdo

Dominio do
Ecossistema Hadoop
Seus componentes
nativos (HDFS e
NiapReduce) além da:
ferramentas como
Hive, HBase, Spark;

Compreender

com Airflow, Nifi e
Kafka;

na suite Pentaho;

Conhecimentos
Avancados em Power
Bl, Qlik View e Qlik
Sense;

Bancos de dados
elacionais (Postgres,
QL Server, MySQL,
Oracle, MariaDB);

Bancos de dados ndo
relacionais
MongoDB, Amazon
DynamoDB, HBase,
Cassandra)

nao estruturados.

Conhecimento em
hguagens Python e R
além de bibliotecas
Scikit-learn, Pandas,
matplotlib, Numpy,
GeoPandas, Folium
entre outras de
geoespacializacéo;

Conhecimento em
estatistica;

rquestracdo pipelines

onhecimentos sélidos

nalise e manipulagdo
b dados estruturados e

Definir arquiteturas para
, processamento massivo
e dados fazendo uso do
ecossistema Hadoop.

S

Implementar pipelines
ara ingestdo de grandes
volumes de dados em
ambientes de alta
performance.

Planejar, definir e
mplementar mecanismos
e coleta, transformacéo,
nonitoramento, criacéo e
gendamento de jobs com
Pentaho.

lanejar, definir, manter e
implementar
ransformacdes de dados
brutos em elementos
visuais atraentes com
Power B, Qlik View e
RIik Sense, obedecendo
as boas praticas de
modelagem
multidimensional de
dados.

efinicdo de scripts DDL
Linguagem de Definicéo
de Dados) e DML
(Linguagem de
Manutencdo de Dados).

Auxiliar nas etapas de
planejamento,
mplantacéo e avaliagdo
de mecanismos de
interoperabilidade de
bases de dados.
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Nogdes de ArcGIS e
QGIS;

Arquitetura de dados
em Star Schema e
Snowflake;
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Analista de UX/UI
Sénior

Formagao superior em
nivel de graduacéo;

Certificacéo
presentavel em até 90
(noventa) dias ap6s o
inicio das atividades:
MI-ACP (PMI - Agile
Certified Practitioner)
emitida pelo PMI; ou

PSM (Professional
Scrum Master) nivel |
mitida pela Scrum.org;
ou Agile Scrum
oundation emitida pela
EXIN.

Xperiéncia minima de Dominio de
(seis) anos em designerramentas de design,
e interface do usuario| como Adobe
[UI) e experiéncia do | Photoshop, Adobe
suario (UX) aplicado | lllustrator, Sketch,
| projetos de software | Figma ou outras
ara plataformas web eprramentas similares.
mobile; E importante também
er conhecimento em
rototipagem interativa
tilizando ferramentas
como Adobe XD,
Framer, InVision,
Axure ou similares.

ICompreensdo solida
dos principios de
design de interface e
kperiéncia do usuério,
bem como das
melhores préaticas de
usabilidade e
acessibilidade.

Conhecimento de
HTML, CSSe
JavaScript para a
colaboragdo eficaz
om desenvolvedores
durante a construgédo
do front-end das
aplicacoes.

Conduzir e analisar
pesquisas centradas no
suario, como entrevistas,

testes de usabilidade,
analise de métricas e
feedbacks.

Interpretar dados e
nsights obtidos por meio
da pesquisa para
direcionar melhorias no
design.

Criar estruturas e fluxos
e informagéo eficientes
ara garantir a usabilidade
e a navegabilidade
dequadas em interfaces
digitais.

Criar wireframes, fluxos
e interagdo e prototipos
interativos para
comunicar e testar as

solugBes propostas.

Desenvolver layouts
visuais e elementos
raficos que melhorem a
experiéncia do usuario,
eguindo as diretrizes de
identidade visual e
principios de design.

Realizar avaliagdes
neuristicas de interfaces
Xistentes para identificar
problemas e fornecer
recomendagdes de
usabilidade.

Preparar documentagdo
detalhada, como
specificacOes de design,
guias de estilo e
bibliotecas de
componentes, para
acilitar a implementacao
bnsistente das interfaces.
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Analisar dados de uso e
feedback dos usuarios
para avaliar o
desempenho das
interfaces e identificar
oportunidades de
melhoria.

Criar e organizar a
strutura de estilos (CSS)
0s projetos de software.

Acompanhar avangos em
design de interface e
xperiéncia do usudrio, e
aliar a relevancia dessas
tendéncias para 0s
brojetos em andamento.

Avaliar, manter e
melhorar continuamente
processos relativos ao
atamento da experiéncia
dos usuarios.

nteragir constantemente
com todos 0s
rofissionais envolvidos
na cadeia de
desenvolvimento de
pftware: stakeholders de
negdcio, equipe
demandante e
desenvolvedores.

Aplicar técnicas e
onceitos de Web Design
Responsivel (RWD),
ndo em vista que design
inicial deve sempre ser
“Mobile First”.
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Habilidades e  |Proatividade;
competéncias
exigidas para todos
os profissionais

Capacidade de lideranca de equipe;
Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;

Capacidade de comunicagao (expressdo oral e escrita com precisdo e clareza e fécil
compreensao de mensagens escritas e faladas);

Capacidade de assimilar e implementar praticas inovadoras;
Bom relacionamento interpessoal; e

Capacidade de buscar conhecimento de forma autdnoma.

7.5. REQUISITOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E CULTURAIS
7.5.1. Durante a execu¢do de tarefas no ambiente do CONTRATANTE ou das
demais instituicdes publicas envolvidas, os colaboradores da empresa
fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral,
a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperacéo, respeito mituo, discricdo e zelo com o patrimdnio
publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas
internas das instituicdes;
7.5.2. Sempre que possivel, os artefatos de desenvolvimento e sustentagdo devem
ser disponibilizados em idioma padrao “Portugués do Brasil”
7.6. REQUISITOS DE DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL
7.6.1. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
tecnologia da Informacdo sobre todos os artefatos produzidos ao longo do
contrato sdo de propriedade da CONTRATANTE;
7.6.2. Todos os softwares e seus componentes desenvolvidos, bem como as
informacgdes, software imagens, aplicativos e documentos que forem
produzidos, manuseados e utilizados, sd8o de propriedade da

CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou
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absorvidos na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus
executores;

7.6.3. Ficaa CONTRATADA obrigada a guardar inteiro sigilo de todo software e
seus componentes desenvolvidos bem como as informagfes, imagens,
aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos pela CONTRATADA
durante a execucdo contratual. Os mesmos deverdo ser entregues a
CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade irrestrito sobre eles,
sendo vedada qualquer cessdo, locagdo ou comercializagcdo por parte da
CONTRATADA a terceiros, conforme os Termos de Compromisso e de
Ciéncia, anexos ao Termo de Referéncia da contratacao;

7.6.4. A CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE todo e qualquer
software e seus componentes desenvolvidos bem como as informagdes,
imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos decorrente da
prestacdo de servigos, objeto da contratacdo, bem como cedera a
CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e
a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do
contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, especificagbes, descri¢des técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, codigo-fonte, executaveis, paginas na
Intranet/Internet e documentacéo, em papel ou em qualquer forma ou midia;

7.6.5. Quando aplicadvel, todos os componentes deverdo ser entregues
acompanhados do seu respectivo codigo-fonte;

7.6.6. A CONTRATADA néo podera infringir patentes, licengas, ou copyright
outros direitos de propriedade, nem violara quaisquer outros direitos de
terceiros, inclusive royalties e taxas de licenga, quer de pessoa fisica ou
juridica durante a execugdo contratual;

7.6.7. A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser

formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a
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CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer onus
adicionais 8 CONTRATANTE

7.7. REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

7.7.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execuc¢do do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis
aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre outros;

7.7.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informag0es, cadigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for
transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos,
construcao, implantacéo e execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente

da classificagéo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

7.8. REQUISITOS DE RECURSOS HUMANOS DA CONTRATADA

7.8.1. Os recursos humanos envolvidos na execugdo dos servigos serdo de
gerenciamento exclusivo da CONTRATADA,;

7.8.2. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela admissdo, administracéo,
coordenacgdo e avaliagdo dos técnicos necessarios a prestacdo dos servicos
desta contratacdo, obrigando-se também por todos os tributos, impostos,
encargos (trabalhistas ou ndo), incluindo toda e qualquer verba rescisoria,
além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagao;

7.8.3. A comprovacéo dos perfis de qualificagdo profissional devera ser feita pela
CONTRATADA em até 90 (noventa) dias apds a emisséo da(s) Ordem(ns) de
Servigo(s) e deverd ser mantida durante todo o periodo de execugdo do objeto

contratual. A comprovacdo da qualificacdo dar-se-a por meio de contratos de
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trabalho, diplomas, certificados e atestados de entidade idénea em nome dos
profissionais.

7.8.4. Excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, para as habilidades néo
comprovadas por meio dos documentos supracitados, poderao ser aplicados
testes verbais ou escritos aos profissionais, contemplando conhecimentos
compativeis com as exigéncias;

7.8.5. A qualquer tempo, 8 CONTRATANTE poderé solicitar comprovacao de
qualificacdo técnica de qualquer profissional que esteja atuando no contrato,
podendo solicitar sua substituicdo em caso de desconformidade com as
exigéncias feitas. A substituicdo dos profissionais indicados durante a
execugdo do contrato somente serd permitida por outros com qualificacGes
iguais ou superiores as exigidas no Termo de Referéncia e apds a aprovagdo
feita pela CONTRATANTE;

7.8.6. A CONTRATADA deveré apresentar, para cada funcionéario que vier a
executar atividades referentes ao objeto da contratagdo, o0 modelo de Termo
de Compromisso de Sigilo no qual seu profissional declara estar ciente das
responsabilidades pela manutencéo de sigilo e confidencialidade, bem como
também declara que ndo fard uso em beneficio proprio de nenhum dos
recursos disponiveis na CONTRATANTE, tais como telefones, impressoras,
entre outros;

7.8.7. Os profissionais da CONTRATADA vinculados a prestacéo de servigos ndo
geram vinculos nem subordinacdo a CONTRATANTE;

7.8.7.1.  Visando desburocratizar o processo e garantira dinamica das equipes
ageis, a CONTRATADA devera possibilitar que a CONTRATANTE
promova o intercambio de informacGes diretamente com os prestadores
de servico para a execucdo de tarefas. Ressalta-se que este tratamento
ndo se equivale a subordinacao;

7.8.8. A CONTRATADA ndo deverd possuir em seu quadro de pessoal
empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de
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aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da

Constitui¢do Federal.

7.9. REQUISITOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

7.9.1. A prestacdo de servicos pela contratada se dard em local conforme item 3.
DO LOCAL PARA ENTREGA DOS BENS E SERVICOS .

7.9.2. Serdo prestados servicos de desenvolvimento, manutencgdo e sustentacdo de
seguindo processo de software definido pela CONTRATANTE;

7.9.3. Cada profissional da CONTRATADA fara o papel de membro de equipe de
desenvolvimento &gil, enquanto os servidores e representantes da STI
acompanharao as equipes e respectivos projetos de suas responsabilidades;

7.9.4. ACONTRATANTE demandaraa CONTRATADA o0s servigos por meio de
abertura de Ordens de Servigo (OSs);

7.9.5. O quantitativo e os tipos de profissionais da CONTRATADA deverdo
constar na abertura de cada OS;

7.9.6. O somatorio de profissionais previstos em todas as Ordens de Servi¢o nao
podera exceder o quantitativo maximo de profissionais previstos no item 8.7
Quantidade de Profissionais deste TR;

7.9.7. O pagamento do servico estard vinculado ao atendimento dos Niveis
Minimos de Servico Exigidos (NMSE);

7.9.8. O servigo devera ser prestado conforme HORARIOS PREVISTOS No item
4. DO HORARIO DA PRESTACAO DE SERVICO.

7.10. REQUISITOS DE ACESSO EXTERNOS A RECURSOS DE TIC
7.10.1. A CONTRATADA devera, se necessario & execucdo dos servigos, ter
acesso remoto ao ambiente da CONTRATANTE através de canal de
comunicagao seguro;
7.10.2. As configuragbes de acesso remoto serdo fornecidas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, caso haja necessidade.
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7.10.3. Todos os custos relacionados a contratagdo de link de comunicacéo de
capacidade adequada de tréfego de informacgdes deverdo estar contemplados
no valor dos servicos ofertados pela CONTRATADA.

7.10.4. Qualquer problema da solu¢do de comunicagdo é responsabilidade da
CONTRATADA e ndo serd justificativa pela ma qualidade na prestagdo de
Servigos;

7.10.5. Qualquer indisponibilidade do acesso externo devera ser reportada por
meio de comunicacdo oficial (Oficio, e-mail corporativo etc.), com
periodicidade diaria até a resolucao do problema. A indisponibilidade devera

constar no campo de observacéo do relatério mensal de atividades.

7.11. REQUISITOS DE SOFTWARE BASICO E INFRAESTRUTURA

7.11.1. Para os servicos remotos e presenciais, a CONTRATADA deverd adquirir,
as suas expensas, a infraestrutura, as ferramentas, softwares, componentes e o
que for necessario para execucgdo dos servicos e em conformidade com os
padrdes, politicas e metodologias da CONTRATANTE;

7.11.2.E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo da
infraestrutura para a prestagao dos servicos dos seus profissionais, bem como
o software de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa da
CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade,
inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre

0s programas.

7.12. REQUISITOS DE FORMAQAO DE EQUIPE
7.12.1.0 contrato sera gerido e fiscalizado por servidores da CONTRATANTE
com capacidade e experiéncia para exercer as atividades previstas neste
instrumento.
7.12.2. A cada servidor sera atribuido no maximo dois projetos e consequentemente

até duas equipes da CONTRATADA para acompanhamento das atividades.
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7.12.3. Esse quantitativo poderd ser revisto, de forma excepcional.

7.12.4. Regras de alocacdo e compartilhamento dos perfis:

PERFIL QUANTIDADE COMPATILHAMENTO/ALOCACAO
Gerente de Projetos 1 Até 2 projetos simultaneos
Desenvolvedor Janior 1 N&o pode ser compartilhado entre
projetos
Desenvolvedor Pleno 1 N&o pode ser compartilhado entre
projetos
Desenvolvedor Sénior 2 N&o pode ser compartilhado entre
projetos
Lider Técnico em 1 Até 3 projetos simultaneos

Tecnologias

Disruptivas
Arquiteto de Software 1 Até 3 projetos simultaneos
Sénior
Analista de Bl Sénior 1 Compartilhamento ilimitado entre
times de projetos
Analista de UX/UI 1 Até 3 projetos simultaneos
Sénior

7.12.5.Em relacdo a definicdo das equipes considerando a pirdmide invertida de
senioridade de profissionais (mais profissionais séniores do que plenos e
juniores), pretende-se garantir equipes de alto nivel que possam propor
solugdes de tecnologia com expertise diante dos desafios na conducdo dos
projetos a serem desenvolvidos que impactam na efetiva concretizagdo das

politicas publicas relacionadas.

7.13. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
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7.13.1. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP) ocorrera no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias uteis apos a entrega dos artefatos da execugao;
7.13.2. A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) dos servicos deverdo ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis

apos assinatura do TRP;

7.13.3. O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela Diviséo de
Solugdes Digitais, que elaborardo relatério para fins de liberacdo do
pagamento das Notas Fiscais Eletrdnicas (NFe's)/Faturas;

7.13.4. Durante a vigéncia do contrato, a execucéo do objeto ser4 acompanhada e
fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, devidamente
designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros;

7.13.5. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao(s)
titular(es) do(s) setor(es) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato ou a
outro(s) servidor(es) designado(s) para esse fim, dependendo do perfil do(s)

fiscal(is): requisitante, fiscal ou administrativo.

7.14. RECURSOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.14.1. Os recursos materiais (hardware e softwares) necessarios a execugdo dos
servicos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA,;

7.14.2. O hardware dos microcomputadores utilizados para a prestacdo dos servicos
deveré ser fornecido pela CONTRATADA e ter configuracGes adequadas para
a execucdo dos softwares utilizados nas atividades de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, além de compativeis com as normas vigentes, em
especial, homologacGes e padrdes de seguranga realizadas por entidades
competentes, por exemplo, ABNT, INMETRO e a ANATEL,;

7.14.3.Caso posteriormente a CONTRATANTE identifique, por mudancas de
contexto de seu parque computacional ou necessidade de maior padronizagédo
dos microcomputadores desktop/notebooks que conectam em sua
rede/ambientes especificos afetos & T, ser mais adequado disponibilizar os

microcomputadores desktop para utilizacdo pelos funcionarios alocados nas
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dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada a
respeito. A CONTRATADA devera, nesse caso, realizar a reavaliagdo da
formag&o dos custos por ela apresentados para caso pertinente, seja realizada
repactuagdo dos precos por meio de Termo Aditivo;

7.14.4.0s microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestacdo dos
servicos estardo sujeitos aos mesmos controles que os microcomputadores que
a CONTRATANTE disponibiliza para os servidores de seu quadro de pessoal,
sejam computacionais ou normativos;

7.14.5. A CONTRATADA deveré se responsabilizar por todos os elementos de
seguranca dos desktops/notebooks utilizados por seus profissionais,
principalmente quando esses computadores se interligarem a rede da
CONTRATANTE.

7.14.6.0s softwares utilizados para a prestagdo dos servigos deverdo estar
devidamente licenciados. Softwares ndo licenciados ndo serdo aceitos e o
microcomputador ndo poderd ser conectado a rede e utilizado para as
atividades correspondentes aos servicos a serem executados pelo profissional.

7.14.7.A CONTRATADA devera atender ao disposto na(s) Politica(s) de
Seguranga da Informacéo e Comunicagdes do Estado do RS, em suas normas
integrantes e os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional
da CONTRATANTE, deverdo assinar os Termos conforme modelos anexos

ao Termo de Referéncia (TR).

8. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

>
11/04/2024 17:03:11

8.1. Para fins de estimativa de precos da contratacdo, utilizou-se como referéncia a

Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 a qual estabelece modelo de
contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
software, no ambito dos Orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder
Executivo Federal.

8.2. Entende-se que a referida portaria se aplica integralmente as necessidades da STI

tendo em vista que ela disciplina a contratacdo do mesmo objeto pretendido neste
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planejamento de contrata¢do. Além disto, o governo federal tem ampla maturidade

na defini¢do

de melhores préaticas de contratagdes de solugdes de tecnologia e

investe esforco consideravel na elaboracéo de pesquisas e padrdes que podem ser

replicados pelos demais entes. Buscando o principio da economicidade, o

reaproveitamento do estudo apresentado na Portaria MGI 750/23, traz grandes

beneficios para o governo do Estado do Rio Grande do Sul.

8.3. A portaria em questdo, em seu Anexo II, apresenta o “Mapa de pesquisa salarial

de referéncia para servigos de desenvolvimento e sustentacdo de software” e define

que:

O Mapa de pesquisa salarial deve ser utilizado na defini¢cao do
preco de referéncia da licita¢do, na defini¢do do patamar minimo
de presuncdo relativa de inexequibilidade e na definicio de
pardmetros a serem utilizados na aplica¢do das modalidades de
remuneragdo previstas nesse modelo.

8.4. O estudo que originou este mapa levou em consideracdo vérias fontes que se

aplicam a realidade do mercado de trabalho gadcho:

Os dados analisados para composicio do Mapa de Pesquisa
Salarial foram extraidos das ultimas publicacées de guias salariais
de TIC disponibilizados em midia especializada nos ultimos 6
meses, contratagoes de similares feitas pela Administragdo Publica
em execu¢do ou concluidas no periodo de 1 (um) ano, dados de
sistemas oficiais de governo a exemplo do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), Rela¢do Anual de
Informagaoes Sociais (RALS) e Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD)

8.5. Cumpre destacar que, a partir do momento em que ndo ha obrigatoriedade pelo

trabalho presencial na prestacdo de servigos de desenvolvimento de software, a

média salarial nacional pode ser aplicada sem prejuizos tendo em vista que 0s

profissionais poderdo estar alocados em qualquer Estado do territério brasileiro.

8.6. Precificagdo por perfil profissional:
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Gerente de Projetos GEPRO RS 13.949,62 1,94 RS 27.062,26
Desenvolvedor
VO DESENV-01 RS 7.159,48 1,94 | RS$13.889,39
JUnior
D Ived
esenvolvedor DESENV-02 RS 10.677,45 1,04 | R$20.714,25
Pleno
D Ived
esenvolvedor DESENV-03 RS 14.016,77 1,04 | R$27.192,53
Sénior
Lider técnico em
tecnologias LDESENV RS 15.901,68 1,94 | R$30.849,26
disruptivas
Arquiteto de
quiteto ae ARQSOF-02 RS 18.084,53 1,94 | R$35.083,99
software sénior
Analista de BI ABI-03 RS 13.497,19 1,94 | RS 26.184,55
Analista de UX/UI AUX/UI-02 RS 10.463,07 1,94 | R$20.298,36

8.7. Quantidades de profissionais

Gerente de Projetos 6
Desenvolvedor Junior 12
Desenvolvedor Pleno 12
Desenvolvedor Sénior 24

Lider técnico em tecnologias disruptivas 3
Arquiteto de software sénior 3
Analista de BI 3

Analista de UX/UI 3

TOTAL 66
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8.8. Valores totais por grupo de profissionais:

Gerentes de Projetos 6 RS 1.004.372,64 RS 1.948.482,92
Desenvolvedores Junior 12 RS 1.030.965,12 RS 2.000.072,33
Desenvolvedores Pleno 12 RS 1.537.552,80 RS 2.982.852,43
Desenvolvedores Sénior 24 RS 4.036.829,76 RS 7.831.449,73

Lideres técnicos em tecnologias
. . 3 RS 572.460,48 RS 1.110.573,33
disruptivas
Arquitetos de software sénior 3 RS 651.043,08 RS 1.263.023,58
Analistas de BI 3 RS 485.898,84 RS 942.643,75
Analistas de UX/UI 3 RS 376.670,52 RS 730.740,81
TOTAL POR ANO 66 RS$ 9.695.793,24 | RS 18.809.838,89

8.9. Diante do exposto, a estimativa de custo total da contratacdo é apresentada na

tabela consolidada abaixo.

Gerente de 6 GEPRO | R$13.949,62 | 1,94 | R$162.373,58 | RS 1.948.482,92
Projetos

Desej':',l‘:::,"redm 12 | DESENV-01 | R$7.519,48 | 1,94 | R$175.053,49 | R$2.100.641,93
Desesl‘; ‘:;’ed“ 12 | DESENV-02 | R$10.677,45 | 1,94 | R$248571,04 | RS2.982.852,43
Deses';‘::;’fdm 24 | DESENV-03 | R$14.016,77 | 1,94 | R$652.620,81 | RS7.831.449,73
Lider técnico em

tecnologias 3 LDESENV | R$15.901,68 | 1,94 R$ 92.547,78 R$ 1.110.573,33

disruptivas

Arquiteto de 3 | ARQSOF-02 | R$18.084,53 | 1,94 | R$105.251,96 | RS 1.263.023,58
software sénior
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Analista de B 3 ABI-03 R$ 13.497,19 | 1,94 RS 78.553,65 RS 942.643,75
A"S')'(S/tjlde 3 AUX/UI-02 | R$10.463,07 | 1,94 RS 60.895,07 RS 730.740,81
TOTAL 66 - - - R$ 1.575.867,37 | RS 18.910.408,49
8.10. O valor total da contratacdo para 12 (doze) meses é R$ 18.910.408,49

(dezoito milhdes, novecentos e dez mil, quatrocentos e oito reais e quarenta e nove

centavos).

9. DA PRECIFICACAO DO OBJETO UNIFICADO

9.1

9.2.

9.3.

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos técnicos especializados no
campo de desenvolvimento e manutencdo de software com o uso de metodologias
e equipes ageis, na area de Tecnologia da Informacéo, para atender as necessidades
do Subsecretaria de Governanca e Estratégia de TIC e Digital — STI nos termos da
TABELA abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

O valor maximo definido na TABELA abaixo devera ser verificado, respeitando-
se também os valores de referéncia dos salérios de cada item. Em momento de
licitacdo, as empresas apenas alterardo o valor a ser aplicado de fator-k,
dependendo do modelo de negécio que utilizam, e deverdo comprovar, em
momento de execucdo contratual, que os valores de salario de referéncia serdo os
efetivamente praticados.

Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez
que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos,

por meio de especificacbes usuais de mercado.

ITEM

. VALOR
ESPECIFICACAO |QTD|METRICA VALO(F; &E'S;AR'O MAXIMO DA
CONTRATACAO
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Servicos técnicos
especializados no
campo de
desenvolvimento e
manutencdo de
software com uso de
metodologias e equipes
ageis, na area de
Tecnologia da
Informacéo

12 |MESES R$ 1.575.867,37 R$ 18.910.408,49

9.4. Deve se considerar a Alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.

9.5. O servigo deveré ser prestado conforme perfis indicados no item 8.7

10.DA JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
10.1. O art. 47, da Lei n°® 14.133, de 1 de abril de 2021, determina que as compras

efetuadas pela Administragdo serdo divididas em parcelas quantas se

comprovarem técnica e economicamente vantajosa, procedendo-se a licitagdo com

vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a

ampliacéo da competitividade sem perda da economia de escala.

10.2. Justificativa Técnica da Indivisibilidade dos Itens

10.2.1. Entende-se que a indivisibilidade dos itens é mais satisfatéria do ponto de
vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da solucéo de TI. Além de
apresentar as seguintes vantagens administrativas da indivisibilidade dos
itens:

10.2.2. Maior facilidade no cumprimento dos cronogramas preestabelecidos em
projetos;

10.2.3. Diminuicdo da quantidade de servidores publicos a serem alocados para
atividades de fiscalizacdo e gestdo do contrato, exigindo a alocacdo de

recursos humanos para composicdo de equipes de gestdo e fiscalizagdo em
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funcdo da celebracdo de inumeros contratos de objetos altamente
relacionados.

10.2.4. Na observancia dos prazos, concentracdo da responsabilidade pela execucéo
em uma equipe de gestdo e fiscalizagdo;

10.2.5. Concentragdo da garantia dos resultados.

11.DA GARANTIA DA CONTRATA(}AO
Conforme CGL 22.1 da Folha de Dados.

12.DA VISTORIA

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante
podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
08: 00 horas as 18:00 horas.

12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Util seguinte ao da publicacéo do
Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

12.3. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo
da vistoria. As licitantes deverdo realizar agendamento com a Subsecretaria de
Governanga e Estratégia de TIC e Digital — STI por meio do telefone (51) 3288
1408, endereco: Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de
Medeiros, 1501, 1° andar — Porto Alegre/RS — CEP 90119 900

12.4. A ndo realizagdo da vistoria, que é facultativa, ndo poderd embasar
posteriores alegacGes de desconhecimento das instalagdes, ddvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da presta¢do dos servigos, devendo
a licitante vencedora assumir os dnus dos servicos decorrentes. A LICITANTE
optante pela ndo realizagdo da vistoria deverd assinar a declaracdo de pleno
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conhecimento do objeto, conforme Anexo VII — Dispensa de Vistoria Técnica:
Declaracéo de Pleno Conhecimento do Objeto

12.5. A LICITANTE, optante pela vistoria, devera declarar que tomou
conhecimento de todas as informagdes e das condic¢Ges locais para 0 cumprimento
das obrigacGes objeto da licitacdo. Nesse caso, deverd a licitante assinar, quando
da visita as instalacbes da CONTRATANTE, a declaragdo de vistoria, conforme
Anexo VIII - Declaragdo de Vistoria.

12.6. Todos 0s custos associados & visita e a inspecdo serdo de inteira
responsabilidade da LICITANTE.

13.DA GARANTIA DOS PRODUTOS ENTREGUES

13.1. Os produtos entregues pela empresa CONTRATADA terdo garantia de
12 (doze) meses apos o aceite final.
13.2. Correrd exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutenges

corretivas necessarias durante o periodo de garantia do software;

13.3. O direito a garantia cessard caso o software ou artefato seja alterado por
técnicos do CONTRATANTE ou por representantes desses, incluindo outros
fornecedores a servico desses.

13.4. Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos
produtos, decorrente dos servigos prestados, devera ser reparado sem énus para a
CONTRATANTE. Essa garantia deverd incluir todos os produtos e artefatos
desenvolvidos e todas as ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da
solucdo;

13.5. Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria
para o atendimento de garantia serdo custeadas pela CONTRATADA, sem 6nus
paraa CONTRATANTE.

13.6. Para a realizacdo de garantia ap6s o encerramento contratual serdo abertas
Ordens de Servicos (OS). Serdo aplicados os niveis minimos previstos, conforme
ANEXO IIl1 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, e eventuais glosas serdo

descontadas nas faturas a vencer ou de valores retidos.
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13.7. A ndo resolugdo da(s) Ordem(ns) de Servico(s) de garantia nos prazos

estabelecidos neste instrumento ensejaré a aplicagdo de sangdes.

14.DO MODELO DE EXECUCAO DE CONTRATO

14.1. Condicoes de execugao
14.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

14.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: ocorrerd conforme condicOes
determinadas na (s) Ordem(ns) de Servigo(s) (OSs);

14.1.1.2. Os métodos, rotinas, e etapas da execucdo do contrato estdo
definidos no ANEXO IV — Processo de Gestdo de Produtos de
Solugdes.

14.1.1.3. Astecnologias utilizadas na CONTRATANTE constam no item 7.2
REQUISITOS DE TECNOLOGIA desse TR.

14.1.1.4. Por determinacdo da CONTRATANTE, durante a execucao
contratual poderdo ser atualizados 0s Requisitos de Tecnologia.

14.1.1.5. A execugdo dos projetos observard procedimentos, frequéncia
(sprints) e periodicidade de execucao do trabalho conforme ANEXO IV
— Processo de Gestédo de Produtos de Solugdes.

14.1.2. Rotinas a serem cumpridas

14.1.2.1. Todos o0s servicos devem ser prestados por demanda da
CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato, de maneira que 0s
profissionais da CONTRATADA devem estar, de forma presencial, nas
dependéncias da Secretaria de Planejamento Governanga e Gestéo
(SPGG), ou de forma remota, a critério da CONTRATANTE, desde que
haja mecanismos suficientes a garantia da efetividade das comunicagdes
das Equipes Ageis e de acompanhamento sobre as atividades em
execugéo.

14.1.2.2. Os equipamentos de hardware fornecidos pela CONTRATADA

deverdo permitir a mobilidade do profissional que estiver em regime de
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teletrabalho parcial, dando-lhe as perfeitas condicfes de efetuar suas
atividades.

14.1.2.3. Dito isso, a CONTRATADA devera possibilitar também que a
CONTRATANTE promova o intercdmbio de informagdes diretamente
com os prestadores de servi¢o para a execucao de tarefas. Tal medida
tem fundamento nas metodologias &geis, que se pauta mais em pessoas
e interagfes que em processos e ferramentas, e visa desburocratizar o
processo e garantir que a dinamica das equipes ageis ndo seja
comprometida. Isso ndo se equivale a subordinacao.

14.1.3. Os servicos deverao ser planejados observando o correto encadeamento das
entregas e implantagBes, de modo a evitar atrasos e descumprimentos dos
Niveis Minimos de Servigo Exigidos, obedecendo o estabelecido no ANEXO
IV — Processo de Gestéo de Produtos de Solugbes (PGPS).

14.1.4.0s processos de gerenciamento das demandas de servico poderdo ser
automatizados, incluindo a coleta e a aferi¢cdo de indicadores de niveis de
servico, inspecdo e controle de qualidade das entregas, com vistas a assegurar
maior eficiéncia e seguranc¢a durante a execucdo contratual.

14.2. Deve-se verificar ainda o cumprimento das seguintes vedagoes:

14.2.1. Praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada, tais como:
14.2.1.1. emitir ordens diretas do contratante aos terceirizados que configure
grau de subordinag&o;
14.2.1.2. eventuais reclamacGes ou cobrancas diretamente aos empregados
terceirizados;
14.2.1.3. subordinacédo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da
contratante;
14.2.1.4. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na contratada;
14.2.1.5. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos funcionarios da
contratada;
14.2.1.6. considerar os funcionarios da contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgao;
14.2.1.7. promover a negocia¢do de folgas ou a compensacdo de jornada,
uma vez que essa conduta é exclusiva da contratada.
14.2.2. Contabilizar como perfis profissionais, para efeito do dimensionamento,
funcgdes administrativas, comerciais, estratégicas ou negociais das empresas,
a exemplo de: prepostos, secretarias, assistentes, representantes comerciais,
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gerentes de contas, pontos focais, auxiliares administrativos, diretores,
executivos, entre outros de mesma natureza;

14.2.3. Prever que a propria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizada;

14.2.4. Utilizacdo de funcionario que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcgdo de confianca na contratante para a execugéo
dos servicos.

15.INFORMAQ©ES RELEVANTES NA FORMULAC}AO DA

PROPOSTA

15.1. A contratacdo em questdo fard uso do modelo apresentado na Portaria
SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a
contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
software, no ambito dos o¢rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder
Executivo Federal.

15.2. Em momento de licitacdo, as empresas apenas alterardo o valor a ser
aplicado de fator-k, dependendo do modelo de negdcio que utilizam, e deverdo
comprovar, em momento de execugdo contratual, que os valores de salério de
referéncia, conforme item 8.9 deste TR serdo os efetivamente praticados.

15.3. As propostas deverdo considerar a discriminagdo dos perfis a serem
alocados, com precificacdo dos itens conforme ANEXO Il — Planilha de
Composicdo de Custos e Formagdo de Precos, preenchimento de TABELA
ITEMIZADA equivalente a do item 8.9 deste TR e a aglutinagdo desses elementos

para 0 momento do pregao.

15.4. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81° inciso Ill, da Lei n°
14.133, de 2021)
15.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°

8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

15.6. FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
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15.6.1. A transferéncia de conhecimento no uso das solucGes desenvolvidas pela

CONTRATADA devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
presencialmente em dependéncia administrativa da CONTRATANTE na
cidade de Porto Alegre - RS ou remotamente, a critério da CONTRATANTE.

15.6.2. A transferéncia devera ocorrer baseada em documentos técnicos e/ou

manuais especificos da solugdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e
horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE.

15.6.3. A transferéncia de conhecimento direcionada aos técnicos indicados pela

CONTRATANTE devera ser focada na solucéo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de
desenvolvimento e manutencdo da solucdo de software, incluindo
levantamentos, construgdo, testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os
técnicos da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalacéo, a
manutencdo e a evolucdo das funcionalidades das solugdes de software
trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

15.6.4. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a formatagéo e a

realizacdo de treinamentos para transferéncia do conhecimento técnico e
operacional da solucdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os
assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solucdo de software e
demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacdo criada, detalhes
da implementacdo, modo de armazenamento de dados e integracdo com outras
solugbes da CONTRATANTE, e informacdes que possam capacita-los a
sustentar a tecnologia oferecida. O workshop deverd ser gravado e

disponibilizado 8 CONTRATANTE como evidéncia da realiza¢do dele.

15.6.5. O plano do treinamento deve ser elaborado pela CONTRATADA com o

apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis
anteriores ao inicio do workshop. O treinamento deverd estar dimensionado

para até quarenta técnicos/analistas.
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15.6.6. O treinamento deverd contar com o material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CONTRATANTE,
dividindo-se em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo
de transferéncia; e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do
contrato.

15.6.7. A transferéncia de conhecimento poderd ser substituida, a critério da

CONTRATANTE, por repasse documental definido entre as partes.

15.7. QUANTIDADE MINIMA DE SERVICOS PARA COMPARACAO E

CONTROLE

15.7.1. As quantidades que compdem a solucdo deste Termo de Referéncia e a
metodologia de estimativa constam no ITEM 8 - DA ESTIMATIVA DE
PRECOS do presente Termo de Referéncia.

15.7.2. A estimativa realizada compreende o quantitativo maximo estimado sem
compromisso de demanda minima.

15.7.3. A lista de projetos estimada, ou de sistema sustentados, podera sofrer
alteracdo pela CONTRATANTE, limitada ao escopo contratual e ao
quantitativo maximo contratado, ndo podendo a CONTRATADA se negar a
atender, sob pena de aplicacdo de sancéo.

15.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

15.8.1. O modelo de prestacao de servi¢os em questdo prevé a gestdo dos recursos
da CONTRATADA pelo seu preposto designado, bem como pelo definido no
item 14.1.2.3 deste TR, aqui replicado: Dito isso, a CONTRATADA devera
possibilitar também que a CONTRATANTE promova o intercAmbio de
informacdes diretamente com os prestadores de servi¢o para a execucgdo de
tarefas, ensejando e possibilitando que a CONTRATANTE faca a fiscalizagéo
quanto a distribuigcdo, controle e supervisdo dos servicos solicitados. Tal
medida tem fundamento nas metodologias ageis, que se pauta mais em pessoas

e interagOes que em processos e ferramentas, e visa desburocratizar o processo
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e garantir que a dindmica das equipes &geis ndo seja comprometida. 1sso nao
se equivale & subordinagéo.

15.8.2. S0 instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

15.8.2.1. Ordem de Servico (OS);

15.8.2.2. E-mail oficial;

15.8.2.3. Termos de Recebimento Provisdrio (TRP);

15.8.2.4. Termos de Recebimento Definitivo (TRD);

15.8.2.5. Oficio;

15.8.2.6. Ata de Reunido;

15.8.2.7. Ferramenta de Gestdo de Demandas \ Microsoft Teams;

15.8.2.8. Documento de Procedimentos para abertura de demandas em
garantia;

15.8.2.9. Abertura de demandas para atendimento de garantia;

15.8.2.10. Relatdrio Detalhado de Atividades da OS;

15.8.2.11. Relatdrios diversos;

15.8.2.12. Sistema de Processo Eletronico;

15.8.2.13. Termo de Encerramento de OS;

15.8.2.14. Termo de Encerramento do Contrato.

15.8.3. A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servigo (OSs) ou outro documento, ocorrera
sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

15.8.4. A CONTRATANTE podera estabelecer reunies periddicas, de modo a
garantir a qualidade da execugdo e o dominio dos resultados e processos ja

desenvolvidos por parte do seu corpo técnico.

16.DO MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
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16.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

16.3. As comunicacfes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrdnica para esse fim.

16.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.5. PREPOSTO
16.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do

inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacéo & execucdo do objeto contratado.

16.5.2.A CONTRATADA devera possuir preposto da empresa com
disponibilidade para responder as comunicacbes da CONTRATANTE, em
curto periodo de tempo (1 hora), durante os dias de expediente, ou eventuais
dias extraordinarios acordados previamente entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

16.5.3. A CONTRATANTE poderd recusar, desde que justificadamente, a
indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

16.5.4.0 Preposto serd o representante da CONTRATADA, responsével por
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a CONTRATANTE, incumbindo-se de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual.

16.5.5.No prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato,
preferencialmente por ocasido da reunido inicial de execucéo do contrato, a
CONTRATADA devera indicar, mediante declaragdo, um Preposto, aceito

pela fiscalizagdo do Contrato, ndo podendo ser parte da equipe técnica que ird
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prestar o servigo, para representa-la administrativamente durante o periodo de
vigéncia do Contrato, sempre que for necessario.
16.5.6. Na declaracéo devera constar o nome completo, CPF e do documento de
identidade.
16.5.7. As responsabilidades do Preposto séo:
16.5.7.1. Acatar as orientacbes da Administragdo, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca;
16.5.7.2. Acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto 8 CONTRATANTE;
16.5.7.3. Assinar as Ordens de Servico;
16.5.7.4. Comunicar previamente a alocagdo ou substituigdo de profissionais,
juntamente com o fornecimento da documentacdo e demais informaces
necessarias para o cadastramento e autoriza¢do dos mesmos nos sistemas
de informacdo da CONTRATANTE, em prazo superior a 30 dias.
16.5.7.5. Exercer o poder de mando sobre os funciondrios da
CONTRATADA, a quem se reportarao;
16.5.7.6. Realizar a gestdo operacional do servico e supervisionar sua
execucdo, acatando as orientacdes da CONTRATANTE em relagédo as
melhorias identificadas relacionadas a filosofia de desenvolvimento agil;
16.5.7.7. Fornecer documentos comprobatérios de carater trabalhista,
relativos a qualquer més de execucdo contratual e de qualquer
funcionério atuante ou que tenha atuado na CONTRATANTE, além de
comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;
16.5.7.8. Intermediar as solicitagdes entre a CONTRATANTE e o0s
funciondrios da CONTRATADA, de modo a ndo caracterizar
subordinacdo direta dos funcionarios da CONTRATADA a
CONTRATANTE;
16.5.7.9. A CONTRATADA deverd possibilitar que a CONTRATANTE

promova o troca de informagdes diretamente com o0s prestadores de
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servico para a execucdo de tarefas, visando desburocratizar o processo e
garantir a dindmica do método 4gil, conforme mencionado
anteriormente.
16.5.7.10. Manter permanente contato com a fiscalizagdo do contrato;
16.5.7.11. Manter, durante a realizagdo de servi¢os nas dependéncias da
CONTRATANTE, os funcionarios da CONTRATADA devidamente
identificados;
16.5.7.12. Providenciar a assinatura pelos funcionarios da CONTRATADA de
documentos envolvidos na execucdo dos servigos contratados, como 0s
Termos de Responsabilidade e Formularios de Acesso a Rede e Sistemas
da SPGG e demais redes do Estado do RS que se fizerem necessérias;
16.5.7.13. Receber eventuais notificacdes e solicitagdes de regularizacdo de
situacbes da Administracdo para que tome providéncias junto a
CONTRATADA para as suas resolucoes;
16.5.7.14. Recepcionar e dar o tratamento a eventuais reclamacBes ou
cobrancas relacionadas aos funcionarios da CONTRATADA;
16.5.7.15. Participar de reunifes para discutir o andamento da execucao
contratual;
16.5.7.16. Esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos
prestados; e
16.5.7.17. Assinar o Relatério de Acompanhamento de Servi¢os (RAS) da
Execucgéo Contratual elaborado pela fiscalizacdo contratual.
16.5.8.0 PREPOSTO devera possuir habilidade para coordenar e supervisionar a
execucgdo dos servigos e experiéncia em gestdo de servicos terceirizados.
16.6. REUNIAO INICIAL
16.6.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condicGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus

anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execucdo dos servigos.
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16.6.2. A reunido serarealizada em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

16.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos: Presenca do representante
legal da contratada, que apresentard o seu preposto; Entrega, por parte da
CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

16.6.4. O oficio de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionério da empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

16.7. FISCALIZACAO

16.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput), observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

16.8. FISCALIZAGAO TECNICA

16.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragéo;

16.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n®14.133, de 2021, art. 117, 81°);

16.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao;

16.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil,

a situacdo que demandar deciséo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua
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competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso;

16.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato;

16.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
héabil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogagao contratual,

16.9. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

16.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condicOes
de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

16.9.2.Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;

16.9.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedeceré as seguintes
rotinas:

16.9.3.1. Participar da reunido inicial;

16.9.3.2. Realizar a fiscalizagdo do contrato quanto aos aspectos
administrativos;

16.9.3.3. Apoiar 0 Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de Gestdo
do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas
e negativas da execucdo do contrato, por ordem histdrica;

16.9.3.4. Proceder a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de
Riscos, realizando a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases
anteriores e atualizagdo de suas respectivas a¢des de tratamento bem

como identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos;
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16.9.3.5. Awvaliar a aderéncia aos termos contratuais;
16.9.3.6. Indicar termos ndo aderentes
16.9.3.7. Verificar a manutencdo das condicGes classificatorias;
16.9.3.8. Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante e Técnico, a
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacéo;
16.9.3.9. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para
fins de pagamento;
16.9.3.10. Apoiar ao Preposto da CONTRATATA nos procedimentos relativos
a assinatura dos Termos de Ciéncia dos prestadores de servigos
envolvidos na execucao dos servicos contratados;
16.9.3.11. Apoiar o Fiscal Técnico na pesquisa de preco no momento da
renovacédo ou prorrogacao contratual;
16.9.3.12. Encaminhar ao Gestor a solicitagdo da abertura de processo de
Apuracéo de Responsabilidade Contratual ao Gestor do Contrato, caso
sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou
previdenciarias por parte da CONTRATADA.
16.9.3.13. Demais atribui¢@es previstas nos normativos vigentes.
16.9.4. O fiscal administrativo deve promover a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, sociais e previdenciarias: a) No inicio da execucao
dos servigos contratados; b) Durante a execugdo das Ordens de Servigos; c)
Quando da resciséo do contratado
16.10. FISCALIZACAO DO REQUISITANTE
16.11. A fiscalizacdo contratual pelo fiscal requisitante cumprird as seguintes
atividades:
16.11.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificacdo e de acordo com
0s critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o(s)

Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato
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16.11.2. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

16.11.3. Encaminhar as demandas de correcdo & CONTRATADA, caso
disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do Contrato;

16.11.4. Apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdo do Termo de Recebimento
Provisorio (TRP);

16.11.5. Verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
16.11.6. Verificar a manutencdo das condigdes definidas nos Modelos de
Execucéo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do

Contrato; e

16.11.7. Apoiar o Gestor do Contrato na manuteng¢do do Histérico de Gestéo
do Contrato;

16.12. GESTOR DO CONTRATO

16.12.1. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos 0s registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo;

16.12.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

16.12.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de
habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, €
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do

pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;
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16.12.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao cumprimento de
obrigacOes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacoes;

16.12.5. O gestor do contrato tomaréd providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lein®14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso;

16.12.6. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com
informacfes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao;

16.12.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

16.12.8. Além do disposto acima, a gestdo contratual obedecerd as seguintes
rotinas:

16.12.8.1. Convocar reunido inicial, elaborar sua pauta bem como realizar a sua
condugéo;

16.12.8.2. Encaminhar as demandas de corregdo a CONTRATADA,

16.12.8.3. Coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da
execucdo contratual;

16.12.8.4. Encaminhar a Diretoria de Administracdo, Financgas e Contabilidade

(DAF) a indicacéo de glosas e sangoes;
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16.12.8.5. Encaminhar a DECON/DICON a solicitagdo da abertura de processo
de Apuracdo de Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas
irregularidades da CONTRATADA na prestacdo de servigos;

16.12.8.6. Autorizar o faturamento, com base no Termo de Recebimento
Definitivo (TRD), e encaminhar ao Preposto da CONTRATADA,

16.12.8.7. Manter o Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do
contrato, por ordem historica;

16.12.8.8. Proceder a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de
Riscos, realizando a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases
anteriores e atualizagdo de suas respectivas acles de tratamento bem
como identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos;

16.12.8.9. Encaminhar a0 DECON/DICON eventuais pedidos de modificagéo
contratual;

16.12.8.10. Encaminhar ao DECON/DICON, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, com base no
Historico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, o pedido de
renovacdo contratual.

16.12.8.11. Demais atribuicbes previstas nos normativos vigentes.

17.0UTRAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

17.1. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas
normas de seguranca corporativa do Governo do Estado do RS em todos os eventos
em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas
dependéncias da CONTRATANTE.

17.2. A CONTRATADA dever exigir dos seus empregados, quando em servico
nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de crachés de identificacéo.
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17.3. A CONTRATADA n&o poderé se utilizar da presente contratagao para obter
qualquer acesso ndo autorizado de informacGes de propriedade da
CONTRATANTE.

17.4. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua
propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc.

17.5. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus
funcionérios alocados na prestacéo de servicos, o Termo de Ciéncia, conforme
modelos anexos ao Termo de Referéncia:

17.6. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE

gualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo de funcionarios
envolvidos diretamente na execugdo do objeto, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos
da CONTRATANTE, porventura colocados & disposicdo para realizagdo dos
servicos contratados.

17.7. A CONTRATADA devera comunicar qualquer incidente relacionado a
Seguranca Fisica ou & Seguranca da Informacdo, atuando em conjunto com a
equipe designada para tratar o incidente de seguranca, dentro dos procedimentos e

politicas estabelecidos no &mbito do Governo do Estado do RS

18.DOS CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
18.1. A CONTRATADA s6 sera remunerada a partir da existéncia de Ordem de

Servico Aberta. Com a OS Aberta, em periodo de faturamento, devera ser

calculado o valor mensal para os profissionais alocados no periodo. Exemplo:

18.1.1. Abertura de uma OS de projeto para alocacdo de uma equipe de
desenvolvimento composta por 6 profissionais: Um Gerente de Projetos,
Dois Desenvolvedores Sénior, dois Desenvolvedor Plenos e Um
Desenvolvedor Junior - Neste caso, a CONTRATADA devera realizar as
entregas mensais pactuadas e calcular o valor referente a alocagéo de cada

profissional:
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Valor d fil alocad
Profissional Quant alorco pAer ' alocado Total
(sal de referéncia * fator K)

Gerentes de Projetos 1 RS 26.504,00 RS 26.504,00
Desenvolvedores Junior 1 RS 13.603,00 RS 13603,00
Desenvolvedores Pleno 2 RS 20.287,00 RS 40.574,00
Desenvolvedores Sénior 2 RS 26.630,00 RS 53.260,00

TOTAL POR ANO - Total Mensal RS 133.941,00

18.1.2. O célculo do valor mensal sera refinado pela equipe de fiscalizagdo apés a
aplicacdo dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos no ANEXO Il —
NMS e registrados no Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

18.1.3. A partir da emissdo do TRD, a CONTRATADA devera efetuar a emissao
da fatura/nota fiscal com os valores finais apresentados no referido termo.

18.1.4.0 pagamento deverd ser realizado em até 30 dias ap6s a entrega da
fatura/nota referida no item anterior.

18.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que

a CONTRATADA:

18.2.1. N&o produzir os resultados acordados;

18.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

18.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada

18.2.4.Quando ndo houver OS aberta, ndo deverd haver disponibilizagdo de
funcionéarios pela contratada e, consequentemente, ndo havera prestagdo de
Servico a ser remunerado.

18.3. Do recebimento
18.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
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quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133).

18.3.2. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacéo
de cobranga oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

18.3.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

18.3.4.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

18.3.5. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo;

18.3.6.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

18.3.7. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021).

18.3.8.0 recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
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18.3.9.Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

18.3.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

18.3.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento;

18.3.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo
apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

18.3.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacGes
apresentadas; e

18.3.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o

valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.
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18.3.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestéao.

18.3.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que concerne & parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidagéo e pagamento.

18.3.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a
solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto
ou no instrumento de cobranga.

18.3.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

18.4. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

18.4.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicos
e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da legislacdo vigente.

18.4.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria
para o acompanhamento e controle da execugéo dos servigos e do contrato.

18.4.3. A verificagdo da adequacdo da conformidade dos servigcos deverd ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

18.4.4.0 representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme legisla¢do vigente.

18.4.5.0 descumprimento total ou parcial das obrigacfes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sancgdes

administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
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podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 115
e 156 da Lei n® 14.133, de 2021

18.4.6. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucgdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica

18.4.7. Durante a execucao do objeto, sera monitorado, constantemente, o nivel de
qualidade dos servicos, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.4.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execucdo do
objeto com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela
fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do

prestador.

19.LISTA DE ANEXOS
Anexo | - Modelo de Planilha de Composicéo de Custos e Formagéao de Preco
Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos
Anexo Il - Niveis Minimos Servigos (NMS) e Céalculo de Pagamento
Anexo 1V — Processo de Gestédo de Produtos
Anexo V — Modelo de Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo
Anexo VI — Modelo de Termo de Ciéncia

Anexo VII — Dispensa de Vistoria Técnica: Declaracdo de Pleno Conhecimento do
Objeto

Anexo VIII - Declaracdo de Vistoria
Anexo IX — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio
Anexo X — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

Anexo XI — Modelo de Ordem de Servico
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ANEXOS
Anexo | - Modelo de Planilha de Composicéo de Custos e Formagéo de Preco
Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos
Anexo Il - Niveis Minimos Servicos (NMS) e Céalculo de Pagamento
Anexo IV — Processo de Gestéo de Produtos
Anexo V — Modelo de Termo de Compromisso e Manutencéao de Sigilo
Anexo VI — Modelo de Termo de Ciéncia

Anexo VII — Dispensa de Vistoria Técnica: Declaracdo de Pleno Conhecimento do
Objeto

Anexo VIII - Declaracdo de Vistoria
Anexo IX — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio
Anexo X — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

Anexo XI — Modelo de Ordem de Servico
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Anexo | - Modelo de Planilha de Composi¢do de Custos e Formacao de Preco

A LICITANTE deverd, para cada perfil, preencher as tabelas abaixo, visando gerar a estimativa de custo
mensal, bem como a estimativa total (anual) do perfil em analise. As informagfes subsidiardo o
preenchimento das tabelas previstas no ANEXO II.

N° PROCESSO

LICITAGAO N°
CNPJ

NOME DA
EMPRESA

LOTE
ITEM

Discriminacgédo dos Servicos (dados referentes a contratagao)

Data da Apresentagéo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano acordo, convencédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
Nimero de Meses de Execucédo do Contrato

Nimero de registro da convencgdao coletiva de trabalho

Regime Tributario da Empresa

Dados complementares para composicdo dos custos referentes ao profissional alocado

Tipo de Servico (mesmo servico com caracteristicas distintas)

Remuneracéo do profissional

Categoria Profissional (vinculada a execuc¢éo
contratual) CBO

Data Base da Categoria (dia/més/ano)
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MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composi¢éo da Remuneracéo
Salério Base

Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade
Adicional Noturno

Hora Noturna Adicional

Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado

@@ m m O O W >

Outros (especificar)

Valor (R$)
R$
% R$
% R$
R$
R$
R$
R$

TOTAL DO MODULO 1 _
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de

Férias
A 13° Salério
B  Férias e Adicional de Férias
Subtotal
Incidéncia do Submaédulo 2.2

Valor (R$)
% R$
% R$

R$
% R$

I LN

>
11/04/2024 17:03:11

_IOT'mUOWZDM

Contribuicdes
INSS

Salério Educacao

Seguro Acidente de Trabalho = RAT
SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

SEBRAE

INCRA

FGTS

Outras Contribui¢cdes (especificar)

Submoédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras

% R$
% R$
FAP % R$
% R$
% R$
% R$
% R$
% R$
% R$
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Ne° Valor do Ne° dias Desc.
Transporte: Vales Vale Uteis Empregado
R$
Valor do Ne° dias Desc.
Auxilio Alimentacdo (Vales, Vale Uteis Empregado
cestas basicas, etc.):
R$

Assisténcia Médica e Familiar/Odontolégica
Auxilio Creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

Auxilio cesta béasica

Outros (especificar)

R$

R$

R$
R$
R$
R$
R$

N L

MODULO 2: RESUMO

2.1 13°(décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2
2.3

GPS, FGTS e outras contribuicdes

Beneficios Mensais e Diarios

R$
R$
R$

TOTAL DO MODULO 2 _

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

3.1

@

D

E

Provisdo para Rescisédo

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia do Submaddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e
Trabalhado

%
%
%

%

%

TOTAL DO MODULO 3 %

Valor (R$)
R$
R$
R$

R$

R$

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
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4, Submadédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
1
A Férias e Tergo Constitucional de Férias R$
B  Auséncias Legais % R$
Licencas/ano: %
C, Licenca Paternidade R$
‘ Incidéncia: ’
. |,
D Auséncia por Acidente de LTS ETEs g RS
Trabalho
Incidéncia:
Licengas/ano: %
E Afastamento Maternidade R$
‘ Incidéncia: ‘
F Outros (especificar) % R$
Total R$
Submaodulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A  Substituto no Intervalo para repouso ou alimentagéo % R$

I L

MODULO 4;: RESUMO

4.1 Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2 Substituto na Intrajornada R$
Subtotal do Médulo 4 R$
Incidéncia do submédulo 2.2 % R$

TOTAL DO MODULO 4 _

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Valor (R$)
A Uniformes (valor em parte ndo renovéavel) R$
B  Materiais R$
C  Microcomputador utilizado por profissional R$
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D Outros (especificar) R$

TOTAL DO MODULO 5 _
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
A  Custos Indiretos R$ % R$
Lucro

Subtotal - Base de Calculo de Tributos _
Subtotal B - Base de Célculo de Tributos por dentro ou racional _

Tributos federais (COFINS)

C.2 Tributos Federais (PIS) % R$
C.3 INSS (Desoneracéao) % R$

D  Tributos Estaduais (especificar) % R$
E.1 Tributos Municipais (ISS) % R$

Outros Tributos Municipais (especificar)

MODULO 6: RESUMO

|

6.A Custos Indiretos R$
6.B Lucro R$
6.F Tributos R$

TOTAL DO MODULO 6 _
QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL

Mao-de-Obra vinculada a execugdao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A  MODULO 1. COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$
B MQDULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E R$
DIARIOS
C MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$
D MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$
E MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$
Subtotal (A +B +C +D +E) R$
F  MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$
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VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL
FATOR-K

TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL
TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL

(Assinatura do representante legal)
<Nome do representante legal da Contratada>

<RG e CPF>
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Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos
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A partir do preenchimento do ANEXO 1, a LICITANTE devera preencher as tabelas abaixo,
consolidando as informagdes por perfil e em quadro-geral de valor mensal e total da

contratagdo.

GRUPO/LOTE PERFIL SALARIODE  FATOR- QUANTIDADE VALOR

UNICO PROFISSIONAL  REFERENCIA K DE POSTOS MENSAL
Gerente de
Projetos e R$ 6 R$
Produtos 13.949,62 XX, XX
Desenvolvedor R$ 12 R$

Servigos Janior 7.519,48 XX, XX

técnicos

especializados

no campo de

desenvolviment = Desenvolvedor R$ 12 R$

oe Pleno 10.677,45 XX, XX

sustentacdo de

software com o

uso de

metodologiase  pesenvolvedor R$ 24 R$

equipes ageis,  sgnior 14.016,77 XX, XX

na area de

Tecnologia da . -

~ Lider Técnico

Informacéo em R$ ; RS$

(METRICA: E‘i’grrl‘f'gs;zs 15.901,68 XX XX

Posto de P

Trabalho + Arauiteto d

Niveis quItetO e R$ R$

Minimosde ~ Software - 18.084,53 8 XX, XX

Servigo) Sénior
Analista de BI R$ 3 R$
Sénior 13.497,19 XX, XX
Analista de R$ 3 R$
UX/UI Sénior 10.463,07 XX, XX

R$

TOTAL 66 XX XX

VALOR PARA 12
(DOZE) MESES

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX
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TABELA 1 - Consolidacéo dos valores por perfil pela LICITANTE.

g'STR'CA VALORUNITARIO R/A'E;(ESR TOTAL (12
(L= CONSIDERANDO
ITEM ESPECIFICAQAO QUANT. BE”DADE CONSIDERANDO TODOS OS PERFIS)
MEDIDA T1ODOS0S
PERFIS)
Servicos técnicos
especializados no
campo de
desenvolvimento e
sustentagdo de
1 software comouso 12 Meses*

de

metodologias e
equipes ageis, na
area de Tecnologia
da Informagdo.

TABELA 2 — Lote Unico, consolidando os valores mensais e total da contratacao pela LICITANTE

*considerando a Alocacédo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigo.
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Anexo 11 - Niveis Minimos Servicos (NMS) e Calculo de Pagamento

1. - Contextualizagédo

1.1 - Os niveis de servicos consideram aspectos relativos a produtividade, a velocidade
de atendimento, a qualidade e cultura &gil da equipe orientados a geracdo de valor para
as &reas de negdcio. Cada nivel de servico tem sua meta a ser atingida pela
CONTRATADA e o percentual de desconto no faturamento quando ndo cumprido.

1.2 - Os descontos sdo cumulativos, ou seja, o faturamento da CONTRATADA podera
sofrer as redugBes cabiveis pelo descumprimento de um ou mais niveis de servigos, até
o limite maximo de 30% do valor do faturamento no periodo.

2. - Niveis de servico de produtividade

2.1.Para definicdo do nivel de servicos de produtividade para projetos de
desenvolvimento de software foram consideradas 3 (trés) métricas: pontos de
funcao, contagem de linhas de cddigo e “story points”.

2.2.0 emprego de pontos de funcéo foi descartado por suas caracteristicas apontadas
no Estudo Técnico Preliminar (ETP) da contratacao, e pelo fato da STI ndo
possuir base comparativa em contratos com empresas privadas para definir a
guantidade minima de entregas nessa métrica - o que implicaria no aumento dos
riscos de erro na definicdo da produtividade ideal estimada.

2.3.A medicéo de produtividade a partir da contagem de linhas de codigo apresenta
algumas desvantagens, por exemplo:

2.3.1. A contagem é dependente de linguagem de programacao, pois é
comum que a quantidade necessaria de linhas a serem escritas varie de
acordo com a linguagem empregada;

2.3.2. E possivel realizar uma codificacgdo mais verbosa de uma
funcionalidade utilizando a mesma linguagem de programagao,
resultando assim em mais linhas de codigos; e

2.3.3.  Pode-se penalizar a construcdo de softwares bem projetados, pois
desestimula o uso de bibliotecas prontas e reaproveitamento de codigo.

2.3.4.  E uma boa pratica de codificacio escrever o minimo de linhas
possivel. Um nivel de servico baseado na contagem de linhas pode
desestimular a construgéo de softwares de boa qualidade.

2.4.Ha ferramentas de andlise estatica de codigo-fonte que extraem métricas e
indicadores a respeito da qualidade do cddigo escrito. Entretanto seria necessario
avaliar tecnicamente em que medida esses dados disponibilizados seriam
capazes de auxiliar a equipe de fiscalizacdo na deteccdo, por exemplo, de
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eventual aumento deliberado do tamanho do programa pelo desenvolvedor, com
0 intuito de atingir artificialmente a meta de produtividade fixada em contrato.

2.5.A dissertacdo “Avaliando a divida técnica em produtos de codigo aberto por

meio de estudos experimentais”, de autoria do Sr. Igor Rodrigues Vieira e
aprovada pela banca examinadora do programa de mestrado da Universidade
Federal de Goias, traz em seu capitulo 3, paginas 37-40, um compilado sobre o
emprego de ferramentas de analise estatica automatizada. Nesse trabalho é
possivel verificar que a maioria dos estudiosos sobre o tema defende que as
analises automatizadas e manuais devem ser complementares para garantir um
melhor resultado. Entretanto, ndo aborda questBes relativas aos riscos
anteriormente elencados.

2.6.A escassez de material que possa subsidiar a criacdo de medidas de controle para

0s riscos apontados motiva a decisdo de ndo adotar a contagem de linhas de
cédigo como métrica para aferi¢do de produtividade na presente contratacao.

2.7.A contagem de “story points” depende de um processo de valoragdo das estorias

de usuario a partir de critérios como complexidade, risco, desafios, entre outros.
Tipicamente, os diversos envolvidos no projeto se reinem para avaliar as
historias de usuarios candidatas a entrar em uma sprint. Sdo aplicadas técnicas
para a valoracdo das estorias, a mais usada delas é a Planning Poker, cujo
processo é composto das seguintes etapas:

2.7.1. Distribuir as cartas: No inicio da sessdo de planejamento, o
Product Owner ou o cliente 1é em voz alta uma user story agil, que é
uma explicacdo geral e informal de uma funcionalidade de software. Em
seguida, cada membro da equipe recebe um conjunto idéntico de cartas
do Planning Poker. Essas cartas possuem nimeros que representam as
estimativas da equipe. Uma sequéncia comum de cartas inclui os
nimeros 0, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40 e 100, que podem representar os story
points. Outras sequéncias também podem ser usadas, como dobrar o
préximo numero.

2.7.2. Discussdo da user story: Apos distribuir as cartas, a equipe
discute a user story e as suas complexidades. Os membros podem fazer
perguntas e esclarecer os detalhes da historia. Essa discussdo ajuda a
equipe a entender melhor a tarefa e as possiveis dificuldades associadas
aela.

2.7.3. Selecdo das cartas: Apos a discussdo, cada membro da equipe
seleciona a carta que representa sua estimativa para 0s story points da
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user story em questdo. As cartas sdo mantidas viradas para baixo até que
todos os membros tenham feito sua escolha.

2.7.4. Revelacdo e discussdo: Quando todos estiverem prontos, as
cartas sdo reveladas simultaneamente. Se houver uma grande
divergéncia nas estimativas, a equipe discute os pontos de vista
diferentes e as razdes por tras de cada estimativa. A discussao ajuda a
equipe a chegar a um consenso sobre a estimativa.

2.7.5. Nova rodada, se necessario: Se a equipe ndo chegar a um
consenso, é realizada uma nova rodada de discussdo e sele¢éo das cartas
até que um consenso seja alcancado.

2.7.6. Registro da estimativa: Uma vez que a equipe tenha chegado a
um consenso sobre a estimativa dos story points, essa estimativa €
registrada para a user story em questao.

2.8.Para medir a produtividade com story points, algumas possibilidades podem ser
vislumbradas. Uma delas é estabelecer previamente o nimero de pontos que a
equipe deve entregar a cada sprint. Nesse caso, amplia-se o risco de preterir duas
importantes premissas desse método para conseguir boas estimativas:
colaboragdo com o cliente e trabalho em equipe.

2.9.A0 definir uma meta de pontos antes das reunifes de estimativas, o time pode
apresentar tendéncia a superdimensionar os pontos atribuidos a cada historia,
com objetivo de cumprir artificialmente o nivel de servico. Isso pode quebrar a
relacdo de confianca entre o dono do produto e os profissionais envolvidos,
prejudicando, sobremaneira, o trabalho de estimar as histérias.

2.10. Para mitigar o risco de ocorrer situagdes como a acima descrita, é
recomendavel obedecer a todo o processo de atribuigcdo de pontos das histérias
e obter a meta apenas ao final da Planning Poker. Dessa forma, a colaboracéo
entre os envolvidos tende a ser mantida, ja que ndo ha um ndmero especifico de
pontos a ser cumprido previamente. Assim, a equipe se concentra em entregar
as historias planejadas para cada sprint, e em caso de sucesso nessas entregas,
cumpre naturalmente a meta de pontos estabelecida.

2.11. Pelas razdes acima expostas, conclui-se que a métrica mais adequada ao
contexto de desenvolvimento agil da STI é o Ponto de Histéria (Story Point),
que devera ser valorado em conformidade com os procedimentos previstos no
Processo de Gestdo de Produtos e Solugbes e com procedimentos de mitigacéo
de risco adequados.
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2.12. Ao final de cada sprint serdo verificados a soma de pontos de historia

realizados — PHR, em relagdo soma de pontos de histdria estimados - PHE.
2.12.1. Somente as histérias de usuario que cumprirem a defini¢do de
“pronto” terdo seus pontos considerados como realizados.
2.12.2. Nao serdo admitidas entregas parciais de uma histdria de usuério.

2.13. De posse dos dados acima, deve ser calculada a Taxa de Entrega de
Historias de Usudrio da Sprint - TEHUS, a ser obtida aplicando-se a seguinte
formula:

TEHUS = (PHR/PHE)

2.14. Cada sprint devera ter a TEHUS apurada individualmente.

2.14.1. Este nivel de servigo sera considerado atendido quando a TEHUS
for maior ou igual a 0,90.

2.15. O quadro a seguir demonstra o desconto que podera ser progressivamente
aplicado ao faturamento da CONTRATADA, em caso de descumprimento dos
niveis de servigo de produtividade:

DESCONTO SOBRE
VALOR FATURAVEL

NIVEL DE SERVICO DE PARAMETROS DE DOS PROEISSIONAIS

PRODUTIVIDADE REFERENCIA ALOCADOS NO
PERIODO DA SPRINT
0%
TEHUS maior ou igual a
0,90
5%

Taxa de entrega de historias TEHL_JS menor que 090
de usuario da sprint maior ou igual a 0,80
(TEHUS) 10%
TEHUS menor que 0,80 e
maior ou igual que 0,70

TEHUS menor que 0,70 15%

TABELA 1 (ANEXO I11) - Pardmetros de referéncia para aplicacdo do indicador
TEHUS (Taxa de Entrega de Histérias de Usuario da Sprint).

2.15.1. Em caso de rejeigBes sucessivas de estorias de usuario aplicar-se-
a glosas progressivas a partir da terceira estoria rejeitada, observando-se
o0 percentual de 5% de glosa a partir das primeiras 3 (trés) ocorréncias e
de 5% para cada conjunto de 2 (duas) novas estdrias rejeitadas. Elas
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serdo calculadas sobre o valor dos profissionais alocados para
determinado projeto, até o limite de 30%, mensalmente.

2.16. As demandas classificadas como manutengdo de software tém
caracteristicas particulares, que as diferem das demandas de projeto de software,
por exemplo:
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Geralmente tem escopo reduzido, de fécil interpretacdo e identificacdo do contexto pelos
desenvolvedores responsaveis por trata-las;

2.16.1. Demandas de manutencdo geralmente tratam de sistemas
disponibilizados aos usuarios em ambiente de producéo, por vezes ainda
em tecnologia legada;

2.16.2. Necessitam de tempo de resposta extremamente reduzido;

2.17. Diante desse cenario, é preciso estabelecer método mais enxuto e célere
para afericdo de produtividade em demandas dessa natureza, o que inviabiliza a
adogdo de todas as métricas avaliadas na SECAO 3 deste documento.

2.18. Nesse sentido, o nivel de servico de produtividade para demandas de
manutencdo de software serd a TEDMS (Taxa de Entrega de Demandas de
Manutencdo de Software). Ao final de cada més, serdo verificados os totais de
demandas de manutengao abertas — TDMA, em relagdo ao total de demandas de
manutencdo fechadas — TDMF do periodo.

2.18.1. Somente as demandas de manutencdo que forem devidamente
implantadas e validadas em ambiente de produgdo, pelo usuario final,
serdo consideradas para o calculo do TDMF.

2.18.2. Somente demandas canceladas, pendentes de verificacdo pelo
usuario ou aguardando agdo de equipes de infraestrutura para produzir
os efeitos pretendidos pela sua implementacao serdo desconsideradas do
célculo.

2.18.3. - Demandas remanescentes de periodos anteriores, que ainda
estejam abertas, mas ndo se encaixem nas situacfes descritas no item
acima, deverdo ser incluidas no calculo mais recente do TDMA. Essa
medida tem por objetivo mitigar o risco de que demandas ndo validadas
dentro de um més deixem de receber a atencdo necesséria da
CONTRATADA.

2.19. De posse dos dados acima, TEDMS pode ser obtida aplicando-se a
seguinte formula: TEDMS = (TDMA / TDMF).

2.20. Este nivel de servico sera considerado atendido quando a TEDMS for
maior ou igual a 0,90.
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2.20.1. A TABELA 2 a seguir demonstra o desconto que podera ser
progressivamente aplicado ao faturamento da CONTRATADA, em caso

de deste nivel de servico:

. DESCONTO SOBRE
PRODUTIVIDADE ALOCADOS
0%
TEDMS maior ou igual a
0,90
5%

Taxa de entrega de
TEDMS menor que 0,90 e
demandas de . .
- maior ou igual a 0,80
manutencao de 10%
software (TEDMS) TEDMS menor que 0,80 e
maior ou igual que 0,70
15%
TEDMS menor que 0,70
TABELA 2 (ANEXO I1I) - Pardmetros de referéncia para aplicagdo do indicador TEDMS
(Taxa de Entrega de Demandas de Manutenc¢do de Software).

3. Niveis de servico relacionados aos prazos de atendimento

3.1.Prazo para a resoluciio de incidentes ou “bugs” (PREIB): serd considerado
incidente qualquer evento que acarrete ou possa acarretar a interrupgdo de
sistema corporativo ou a reducéo de sua qualidade, causados por a¢éo direta ou
indireta da CONTRATADA. Os incidentes serdo classificados de acordo com
0s seguintes critérios, conforme TABELA 3 abaixo:

NIVEIS DE CRITICIDADE DE INCIDENTES

Incidente com paralisacdo do sistema ou comprometimento grave de dados,

NIVEL 1 .
processo ou ambiente.

Incidente sem paralisagdo do sistema, mas com comprometimento mediano

NIVEL 2 de dados, processo ou ambiente
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- Incidente sem paralisagdo do sistema, com pequeno ou nenhum
NIVEL 3 . ;
comprometimento de dados, processo ou ambiente

TABELA 3 (ANEXO I11) - Classificacdo dos niveis de criticidade de incidentes

3.2.0 registro do incidente se dara por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia, tais
como “logs” dos servigos, reclamacéo registrada na Central de Atendimento,
relato da falhaa CONTRATADA, entre outros. O primeiro evento que indique
o incidente sera utilizado para dar inicio a contagem dos prazos para resolucao.

3.3.E parte integrante do trabalho da CONTRATADA monitorar 0s servicos em
operacdo no Ambiente da Fabrica de Software.

3.3.1. Cabe a CONTRATADA, se viavel, identificar o incidente sem a
necessidade de intervencdo da CONTRATANTE.

3.4.A CONTRATADA deve cumprir os prazos de atendimento de acordo com a
criticidade envolvida. Na TABELA 4 a seguir estdo definidos os prazos
maximos para a conclusdo do atendimento de acordo com a criticidade do

incidente:
CRITICIDADE CONCLUSAO DE ATENDIMENTO
NIVEL 1 Em até 2 (duas) horas.
NIVEL 2 Em até 4 (quatro) horas.
NIVEL 3 Em até 8 (oito) horas.
TABELA 4 (ANEXO I11) - Prazos de atendimento para cada nivel de criticidade de

incidentes

3.5.Para célculo dos prazos do item 3.4 serdo contabilizadas horas entre 08:30 e
18:00.

3.6.0 nivel de servico estara atendido caso a CONTRATADA cumpra tais prazos
em, pelo menos, 90% dos incidentes ou bugs abertos no periodo de apuracédo
considerado para o faturamento.

3.7.Prazo para inicio do atendimento das demandas de manuteng¢do (PIADM):
intervalo de tempo contado do momento que um representante da
CONTRATANTE atribui a prioridade mais alta para uma demanda de
manutencdo, ndo classificavel como incidente, até a postagem da primeira
andlise com o detalhamento das tarefas necessarias para o seu atendimento, pela
CONTRATADA. Esse prazo serd de 1 (um) dia util.
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3.8.0 nivel de servicgo estard atendido caso a CONTRATADA cumpra tais prazos
em, pelo menos, 90% das demandas no periodo de apuracédo considerado para o
faturamento.

3.9.Prazo para a conclusdo de entregas de projeto de software (PCADP): o
representante da CONTRATANTE que atuar na lideranga de projetos podera
cobrar prazos para entregas parciais relevantes, tais como: apresentacdo de
roadmaps de produto, entregas de sprints, disponibilizacdo de Minimo Produto
Viavel (MVP) e outros marcos relevantes para a boa gestdo de projetos ageis.

3.10. Os prazos serdo contados em dias Uteis e deverdo ser de amplo
conhecimento, além de estarem previstos previamente no PGPS — Processo de
Gestdo de Produtos e Solugdes.

3.11. Caso o prazo seja descumprido, devera ser medido o percentual de atraso
em relacdo ao tempo fixado para a entrega.
3.12. O percentual aferido acima servira de base para a aplicacdo do desconto

sobre o faturamento da empresa, até o limite de 15% sobre o valor dos postos de
trabalho alocados no projeto ou sprint no periodo.

3.13. O nivel minimo de servico serd considerado cumprido para as entregas
que forem executadas dentro do prazo.
3.14. O quadro a seguir demonstra o desconto que podera ser aplicado, de

forma progressiva, ao faturamento da CONTRATADA, em caso de
descumprimento dos niveis de servico relacionados aos prazos de atendimento:

DESCONTO SOBRE
p O
NIVEIS DE SERVICO
RELACIONADOS AOS PARAME'[ROS DE FATU%%“QENTO
REFERENCIA
o ; rostos o
TRABALHO NO
PERIODO
Prazo para resolucdo 0%
descumprido em até 10%
dos
incidentes
Prazo para resolugéo de Prazo para resolucio 5%
incidentes ou “bugs” descumprido em mais de
(PREIB) 10% e menos de 20% dos
incidentes
Prazo para resolucéo 10%
descumprido em mais de
20%
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e menos de 30% dos
incidentes
Prazo para resolucéo 15%
descumprido em mais de
30%
dos incidentes
Prazo para inicio do 0%
atendimento descumprido
em até 10% das demandas
Prazo para inicio do 5%
atendimento descumprido
em
mais de 10% e menos de
20%
Prazo para inicio do das demandas
atendimento das demandas Prazo para inicio do 10%
de manutencédo (PIADM):  atendimento descumprido
em
mais de 20% e menos de
30%
das demandas
Prazo para inicio do 15%
atendimento descumprido
em mais de 30% das
demandas
~ Percentual de desconto
Prazo para a conclusédo de . .
- Percentual de atraso aferido igual ao percentual de
entregas de projeto de na verificagdo das entregas atraso, até o limite de
software (PCADP): ' ' 15%
TABELA 5 (ANEXO I11) - Descontos a serem aplicados para os indicadores PREIB, PIADM
e PCADP, considerando percentuais relacionados ao descumprimento de demandas.

4. Niveis de servico relacionados a cultura agil

4.1.Considerando os valores e principios das metodologias ageis, a equipe de
fiscalizagdo técnica promovera, a cada més, avaliagdes sobre aspectos culturais
demonstrados pela equipe no periodo durante a execucdo de demandas de
projetos de desenvolvimento e manutencfes, conforme critérios definidos a

sequir:
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5. Avaliagdo da Cultura Agil em Projetos de Desenvolvimento (ACPD):

ITEM DE QUESTIONARIO PARAMETROS DE AVALIACAO

1 — Os desenvolvedores alocados no [ ]4 - Sim, sempre.

projeto  tém atuado de forma [ ]3-Sim, na maioria das vezes.
multidisciplinar em todo o ciclo de vida [ ]2 - Sim, proximo da metade das vezes (40 a
de criacdo do produto, desde a 60%)

descoberta de requisitos até a [ ]1-Sim, poucas vezes.

disponibilizagdo de versdes do produto [ ]0 - Néo.

em ambiente de producdo?

2 — O time envolvido no projeto tem a [ ]4 - Sim, sempre.

iniciativa de manter e melhorar a [ ]3-Sim, namaioria das vezes.

disposicdo de informagBes sobre o [ ]2 - Sim, proximo da metade das vezes (40 a
andamento  das  atividades nas 60%) )

ferramentas  utilizadas  para o [ 11-Sim, poucas vezes.

gerenciamento  do  projeto, como: L[ 10-Néo.

estdrias de usudrio, protétipos, quadros

kan ban, gréficos burndown, entre

outros?

3 — O time demonstra iniciativa em [ ]4 - Sim, sempre.

estabelecer a comunicacéo direta e eficaz [ ] 3 - Sim, na maioria das vezes.
com o PO e outras equipes? [ 12 - Sim, proximo da metade das vezes (40 a

60%)
[ 11- Sim, poucas vezes.
[ 10- Néo.

4 — A documentacdo produzida (no [ ]4 - Sim, sempre.

contexto do desenvolvimento agil, em [ ]3-Sim, na maioria das vezes.

que se configura como documentagdo [ ]2 - Sim, proximo da metade das vezes (40 a
necesséria e  suficiente) cumpre 60%)

satisfatoriamente a funcéo de comunicar [ ]1 - Sim, poucas vezes.

os envolvidos nos projetos, sem [ ]0-Nao.

prejudicar a execucdo agil das

demandas?
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5 — O time tem agregado valor paraaarea [ ]4 - Sim, sempre.
de negoécio de forma constante e [ ]3 - Sim, mas algumas entregas ainda
crescente? demoram um pouco mais que o esperado.
[ ]2 - Sim, mas algumas entregas ainda
demoram um pouco mais que o esperado e
nem sempre a priorizagdo é seguida.
[ 11 - Sim, mas muitas entregas demoram mais
que o esperado e a priorizacdo nao é respeitada.
[ 10 - Néo.
TABELA 6 (ANEXO 11l) - Questionario para avaliacdo da cultura agil em projetos de
desenvolvimento (ACPD).

6. Avaliacdo da Cultura Agil em Demandas de Manutengio (ACDM):

i PARAMETROS DE AVALIACAO
ITEM DE QUESTIONARIO

1-Os desenvolvedores alocadosna [ ] 4 - Sim, sempre.

manutencéo tém atitude proativano [ ] 3 - Sim, na maioria das vezes.

estabelecimento do diélogo com as [ 12 - Sim, proximo da metade das vezes (40 a
equipes de infraestrutura, banco de 60%)

dados e atendimento durante as L ]1-Sim, poucas vezes.

investigacbes ~ de  eventuais [ 10 Nao.
incidentes percebidos em
produgdo?

2 — A equipe mostra disposigdo para [ ] 4 - Sim, sempre.
sanar dividas técnicas e melhorar a [ ]3 - Sim, na maioria das vezes.

manutenibilidade dos codigos? [ 12 - Sim, préximo da metade das vezes (40 a
60%) [ ]1 - Sim, poucas vezes.
[ 10 - Néo.

3 — As manutencdes sdo realizadas [ ]4 - Sim, sempre.
de acordo com as prioridades [ ]3-Sim, namaioria das vezes.

estabelecidas pelos PO’s? [ 12 - Sim, proximo da metade das vezes (40 a
60%) [ ]1 - Sim, poucas vezes.
[ 10 - Néo.
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4 — O trabalho de evolucdo e [ ]4-Sim, sempre.

correcdio  dos sistemas vem [ ]3-Sim, na maioria das vezes.

acompanhado de parecer dos [ ] 2 - Slm, préximo da metade das vezes (40 a
desenvolvedores sobre eventual 60%) [ ]1-Sim, poucas vezes.

necessidade de “refactoring” do [ 10-Néo.

cddigo com objetivo de melhorar a

usabilidade,  desempenho  ou

estabilidade do sistema?

TABELA 7 (ANEXO IIl) - Questionario para avaliagdo da cultura agil em demandas de
manutencdo (ACDM).

6.1.A equipe de fiscalizagdo técnica podera suprimir ou incluir novos itens a essa
avaliacdo com o objetivo de promover a melhoria continua do processo de
desenvolvimento de software.

6.2.Para promover as mudancas, entretanto, a CONTRATADA devera ser
comunicada antecipadamente dos novos critérios em um prazo ndo inferior a 15
(quinze) dias da data de inicio do periodo a ser considerado na avaliagdo.

6.3. As avaliacOes serdo encaminhadas & contratada no primeiro dia Gtil do més
seguinte ao periodo avaliado.

6.4.A contratada devera atingir, no minimo, média 3 em cada avaliacéo.

6.5.0 quadro a seguir demonstra o desconto que poderd ser progressivamente
aplicado ao faturamento da CONTRATADA, em caso de descumprimento dos
niveis de servico relacionados a cultura agil:

DESCOBTO SOBRE O
NIVEIS DE SERVICO A FATURAMENTO DOS
RELACIONADOS A PASQQEEE%?ADE POSTOS DE
CULTURA AGIL TRABALHO NO
PERIODO
Nenhuma avaliacdo com 0%
média inferior a 3
Avaliacdo da Cultura Agil  Minoria das avaliagées com 5%
em Projetos de média inferior a 3
Desenvolvimento (ACPD):  Metade das avaliagdes com 10%
média inferior a 3
Maioria das avalicdes com 15%
média inferior a 3
Nenhuma avaliagdo com 0%

média inferior a 3
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Avaliacdo da Cultura Agil Mlnorle} d.as.aval_|a(;oes com 5%
média inferior a 3
em Demandas de Metade das avaliacs m 10%
Manutenc¢do (ACDM): eta e, as avallagoes co 0
média inferior a 3
Maioria das avalicdes com 15%

média inferior a 3

TABELA 8 (ANEXO III) - Descontos a serem aplicados relacionados a aplicacdo de

questionarios.

7. Niveis de servico relacionados a qualidade:

7.1.Taxa de conformidade em demandas de manutencao de software (TCDMS):
ao participar da homologacdo das entregas da equipe de manutencdo de
software, o representante da CONTRATANTE designado para realizar o
acompanhamento faré o registro das inconformidades observadas.

7.2.A CONTRATADA devera entregar 90% das demandas de manutencdo sem
qualquer registro de inconformidade observada em homologacdo, para
considerar este nivel de servico atendido.

7.3.0 célculo serd feito obedecendo a seguinte férmula TCDMS =
(QDLI/QDMA)*100.

7.4.0nde QDLI sera o somatério das demandas de manutencdo livres de
inconformidade e QDMA ¢ a quantidade de demandas de manutencéo atendidas
no periodo de apuracéo.

7.5.Taxa de conformidade de entregas em projetos de software (TCEPS): ao
participar da homologacéo das entregas, o representante da CONTRATANTE
que atuar na lideranca de projetos fard o registro das inconformidades
observadas e confrontara com critérios de aceite definidos para a entrega.

7.6.A CONTRATADA devera cumprir, no minimo, 90% dos critérios de aceite
predefinidos em cada entrega, para considerar este nivel de servico atendido.
7.7.0 calculo sera feito obedecendo a seguinte formula TCEPS =

(QCAA/QCAD)*100.

7.8.0nde QCAA é a quantidade de critérios de aceite atendidos em homologacéo e
QCAD ¢ a quantidade de critérios de aceite definidos para a entrega.

7.9.A TABELA 9 abaixo demonstra 0s niveis de servigo de qualidade, suas faixas
de referéncia e o correspondente desconto no faturamento dos postos de trabalho
envolvidos nas entregas avaliadas:
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DESCONTO SOBRE O

NIVES DE SERVICO DE PARAMETROS DE FATURAMENTO DOS

QUALIDADE REFERENCIA POSTOS DE TRABALHO
NO PERIODO
Maior ou igual a 90 0%
i 0,
Taxa de conformidade em Maior que 80 e menor ou 5%
x igual a 90
demandas de manuteng&o de Maior aue 70 & menor ou 10%
software (TCDMS): a 0
igual a 80
Maior que 70 15%
Taxa de conformidade de Maior ou igual a 90 0%
entregas em projetos de Maior que 80 e menor ou 5%
software (TCEPS): igual a 90
Maior que 70 e menor ou 10%
igual a 80
Maior que 70 15%

TABELA 9 (ANEXO 1) - Descontos a serem aplicados relacionados a qualidade almejada.
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Anexo 1V — Processo de Gestao de Produtos

1. Introducéo

1.1.Este documento visa descrever e normatizar o processo de gestdo de produtos
de solucBes de tecnologia da informagdo elaborado pela Subsecretaria de
Governanca e Estratégia de TIC e Digital — STI da Secretaria de Planejamento,
Governanga e Gestdo - SPGG do estado do Rio Grande do Sul.

1.2.0 referido processo € baseado em préaticas ageis consolidadas no mercado
mundial de tecnologia da informacdo e especifica 0 modelo de execuc¢do de
servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de produtos de
software.

1.3.Esse processo visa acelerar entregas dos projetos de TI, pois consiste em
entregas fracionadas em ciclos menores, tendo seus problemas corrigidos mais
rapidamente e permitindo a revisdo do planejamento da execucdo dos projetos.

2. Termos utilizados no PGPS

2.1. Product Backlog
E uma lista ordenada com os requisitos e funcionalidades que devem compor o
produto a ser desenvolvido. Os itens do Backlog podem ser tanto
funcionalidades criticas do sistema como também requisitos nao funcionais,
como aspectos de design e usabilidade, atividades de investigacao, eliminacdo
defeitos ou mesmo producdo de documentagao.
(FERNANDES; ALMEIDA, 2010).

O backlog deve refletir as necessidades dos usuarios, as metas do produto e as
estratégias de negdécio.

2.2.Estoria de Usuario (User Story)
E a menor unidade de funcionalidade que possui valor para o cliente e que
normalmente representa um cenario de uso do sistema.

2.3.Reunides Diarias (Daily Scrum ou Daily Meeting)
Consiste na realizag8o de rapidas reunides, geralmente de 15 minutos, visando
acompanhar o progresso do projeto, destacando questdes importantes e
organizando as atividades diarias da equipe de desenvolvimento.
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2.4.Timebox
Consiste no tempo para realizar determinada atividade, tomar uma decisdo ou
entregar um resultado especifico, ndo devendo variar ao longo do tempo.

2.5.Reunido de Planejamento da Sprint (Sprint Planning)
Consiste na realizacdo de uma reunido com o time de desenvolvimento,
visando descrever as funcionalidades e a partir delas, definir o objetivo da
Sprint, a partir da selecdo das estorias de usuarios do backlog do produto.
Ainda se estima o tempo que levara para completar cada estdria de usuario.

2.6.Sprint
Consiste nos periodos em que as atividades pré-definidas serdo cumpridas.
Podem ter a duragdo de 2 a 4 semanas, sendo esse o timebox do ciclo.

2.7.Retrospectiva da Sprint (Sprint Retrospective)
Ela acontece no final de cada Sprint, visando identificar, pela equipe designada
para o projeto e servidor da STI responsavel, o que esta ou ndo dando certo,
planejando-se, quando necessario, acbes para mudancas.

2.8.Reunido de Revisdo da Sprint (Sprint Review)
Ela acontece no final de cada Retrospectiva da Sprint, visando mostrar o que
foi alcancado na Sprint, tendo como participantes todos da equipe designada
do projeto, bem como a possibilidade de outros profissionais das equipes de
desenvolvimento, para aprendizado entre equipes.

2.9.Incremento do Produto
E a soma de todos os itens do backlog da Sprint do Produto e o valor dos
incrementos de todas as sprints anteriores.

2.10. Release do Produto
E a entrega de um ou mais incrementos prontos do produto, podendo ser em
uma ou mais sprints sucessivas, para que sejam utilizadas.

2.11. Roadmap do Produto
E um plano de agdo de como um produto se desenvolvera ao longo do tempo.

2.12. Projeto de Software
Conjunto de itens do backlog do produto monitorado pelo Escritério de
Projetos da ST ou pelos servidores responsaveis por cada projeto.
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2.13. Produto Ativo
E um produto de software que possui, em geral, um backlog crescente de
necessidades, ou seja, existe a necessidade constante de criacdo de novas
funcionalidades.

2.14. Produto Legado
E um produto de software que em geral ja atingiu a fase de maturidade do ciclo
de vida do produto.

2.15. Defeitos de software
Com efeito na aceitacdo de entregas, estdo definidos nesta se¢do os niveis de
criticidade dos defeitos de software.

2.16. Defeito impeditivo
Defeito de carater critico, que envolve situagdes tais como:

2.16.1. A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;

2.16.2. Inoperancia de integracdes externas essenciais ao sistema;

2.16.3. Divergéncia de regra de negdcio em relacéo a especificacdo, que
impossibilite 0 uso do sistema;

2.16.4. Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o
uso do sistema;

2.16.5. Corrupc¢do de multiplos registros de dados em producdo.

2.17. Defeito ndo impeditivo
Defeito de carater regular, que envolve situagdes tais como:

2.17.1. Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema e
validagdes inconsistentes;

2.17.2. IntegracOes ndo criticas inoperantes;

2.17.3. Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o
uso do sistema;

2.17.4. Nao-conformidades de layout e aspectos ineficientes de
usabilidade;

2.17.5. Inconsisténcias de massa de dados para homologagdo que
dificultem testes do sistema.

3. Definicdes de Papéis e Responsabilidades

3.1.Lider do Produto
Servidor lotado na STI responsavel tecnicamente por um ou mais produtos de
software.
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3.2.Lider de Projeto
Servidor da STI responsavel pelo acompanhamento do projeto de
desenvolvimento de software.

Os papéis de Lider de Produto e de Projeto poderdo ser ocupados por um mesmo
servidor.

O Lider de Projeto é responsavel por:

3.2.1.  Definir e acompanhar a estratégia de execucao do projeto;

3.2.2. Garantir o funcionamento do processo, ou seja, que a equipe
utilize corretamente o PGPS;

3.2.3.  Evitar que membros da equipe implementem hierarquias;

3.2.4. Facilitar e garantir as reunides;

3.2.5. Garantir apoio ao Dono do Produto (Product Owner) na
priorizacdo e demais atividades relacionadas as necessidades do produto,
inclusive com o aprofundamento no entendimento do negécio;

3.2.6. Defini¢do, junto ao PO, de datas relacionadas ao plano de
releases;

3.2.7.  Acompanhamento e discussdo das atividades com a equipe de
desenvolvimento diariamente, inclusive com inspecdo dos resultados
dirios;

3.2.8. Participar das cerimdnias previstas na metodologia;

3.2.9. Decidir pela homologacéo técnica de entregas;

3.2.10. Definir questdes que envolvam carater técnico;

3.2.11. Apoiar na resolucdo de conflitos e dificuldades entre a equipe
contratada e o PO;

3.2.12. Definir, junto & &rea competente da STI, bem como junto a
Arquiteto de Software da CONTRATADA, a estratégia arquitetural dos
sistemas e 0s componentes reaproveitaveis.

3.2.13. Orientar as equipes sobre padroes de desenvolvimento,
tecnologias e melhores préaticas, junto com o Arquiteto de Software, com
o0 Lider Técnico em Tecnologias;

3.2.14. Submeter & unidade competente da STI as evolugbes propostas
pela equipe de desenvolvimento a plataforma de desenvolvimento.

3.3. Dono do Produto (Product Owner — P.O.)
E o representante do cliente (area de negdcio) dentro do time de
desenvolvimento. Tem a funcdo de apresentar e especificar as necessidades do
negacio e do produto a todos os envolvidos, realizando a construgdo de
estdrias de usudrio, devendo estar alinhado ao planejamento estratégico estado
do RS.
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Deve ter conhecimento suficiente para decidir sobre 0s aspectos negociais.
O Dono do Produto é responsavel por:
3.3.1. Conhecer as necessidades relacionadas ao sistema;
3.3.2.  Definir a visao do produto;
3.3.3.  Descrever, priorizar e refinar as necessidades continuamente;
3.3.4. Estar disponivel para davidas e questionamentos do time de
desenvolvimento;
3.3.5. Participar das reunides de demonstracdo de funcionalidades
construidas e decidir pela aceitacdo de entregas.

3.4.Perfis do Time de Desenvolvimento
As possibilidades de perfis para os times de desenvolvimento estdo previstas
no Termo de Referéncia da contratacdo, no item 7.3 - Requisitos de Perfis
Profissionais

3.5.Time de Desenvolvimento
Time vinculado a um ou mais produtos de software que atua na etapa de
Execucgdo da Release.

3.5.1. A Composicdo do time de desenvolvimento podera variar de
acordo com a necessidade de cada produto de software, porém pode
abranger os papéis listados abaixo:

1 (um) Gerente de Projeto (também com a fungdo de Scrum
Master)

2 (dois) desenvolvedores séniores;

1 (um) desenvolvedor pleno;

1 (um) desenvolvedor janior;

3.5.2.  Ainda, poderdo contar com os perfis previstos para atuacdo de
forma compartilhada:
Lider Técnico em Tecnologias Disruptivas;
Arquiteto de Software;
Analista de BI;
Analista de UX/UI,;

3.5.3. - As atividades relacionadas ao desenvolvimento e manutencéo
de sistemas serdo executadas pela equipe da CONTRATADA.

3.5.4. - Aequipe da CONTRATADA sera responsavel por executar as
tarefas do backlog, respeitando a priorizagdo definida.

3.5.,5. - Adistribuicdo de tarefas priorizadas entre os membros da equipe
da CONTRATADA é de responsabilidade da CONTRATADA.
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3.5.6. - Durante todo o projeto, a equipe da CONTRATADA devera
transferir continuamente conhecimentos acerca da solucdo em
construcao para a equipe da CONTRATANTE.

3.5.7. - As comunicacbes de ocorréncias devem ser registradas em
campos adequados no sistema de controle das demandas e atividades,
definido pela CONTRATANTE. E dever da CONTRATADA
comunicar todas as ocorréncias relevantes para o acompanhamento dos
servicos e para a afericdo dos indicadores para calculo do nivel de
servico. As comunicacdes registradas de forma intempestiva ndo seréo
consideradas como justificativas durante o acompanhamento dos
servicos e a aferi¢do dos indicadores.

3.5.8. - O Gerente de Projeto deve interagir com a equipe técnica da
CONTRATANTE para apoié-lo na conducédo do projeto, para absorver
conhecimento acerca das demandas e para executar outras tarefas que
visem o0 sucesso da entrega dos produtos de software.

4. Visdo geral do processo

4.1.0 PGPS ¢ estruturado nas fases de “Planejamento”, “Iniciagdo”, “Construcao”,
“Transi¢do”, “Operagdo” e “Retirada” que abrangem todo o ciclo de vida de um
produto de software, conforme FIGURA 1.
Esse processo € baseado no Scrum e no Kanban, e podera sofrer adaptagdes no
sentindo de estabelecer maior aderéncia aos processos da STI.
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FIGURA 1 - Visdo geral do Processo do PGPS

4.1.1. Planejamento
Fase na qual é realizado o planejamento do produto. O principal
resultado desta fase consiste na criacdo ou atualizagdo do roadmap do
produto.

Além do roadmap, na fase de planejamento é realizado o estudo da
viabilidade da demanda de negdcio e uma estimativa de alto nivel para
gue a necessidade possa ser prevista nos instrumentos de governanca da
STI.

4.1.2. Ciclo de entrega
Abaixo € apresentada uma visdo geral do ciclo de entrega do PGPS. O
ciclo de entrega é composto por 3 fases.

Iniciagdo
Construcdo
Transicao
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Transicdo

FIGURA 2 — Ciclo de entrega do PGPS

4.1.3.  Fase de iniciacdo
A fase de iniciagdo é a primeira fase do ciclo de entrega, na qual o
problema de negécio € compreendido e uma solucéo técnica é
identificada. Os requisitos sdo reunidos e os recursos sao definidos.
4.1.3.1. A fase de iniciacdo tem os seguintes objetivos:

4.1.3.1.1. Definir a estrutura inicial do time de
desenvolvimento;

4.1.3.1.2. Alinhar com o direcionamento estratégico da
instituicdo;

4.1.3.1.3. Explorar o escopo;

4.1.3.1.4. ldentificar a estratégia de arquitetura;

4.1.3.1.5. Definir a estratégia de teste;

4.1.3.1.6. Realizar o planejamento da release; e

4.1.3.1.7. Desenvolver uma viséo Unica para o produto.

4.1.3.2. Esta fase, preferencialmente, ndo deve demorar mais do
gue quatro semanas. Uma abordagem minimalista deve ser
aplicada ao planejar, em vez de confundir e perturbar seu foco
dando muita atencdo aos detalhes.

4.1.3.3. - Para consolidacdo do backlog do Produto, sera criada
metodologia pela CONTRATANTE, com base em préticas
comuns do desenvolvimento 4gil. Essa metodologia podera
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sofrer alteragcbes periodicamente, visando a evolugdo da
maturidade nas préaticas adotadas pela STI.

4.1.3.4. A metodologia tratara dos documentos minimos previstos,
a exemplo de:

4.1.3.4.1. Documento de Viséo;
4.1.3.4.2. Regras de Negdcio;
4.1.3.4.3. Plano de Releases; e
4.1.3.4.4. Sprints e Backlog de Produto;

4.1.3.5. Na definicdo do backlog da sprint, deve-se monitorar a
relacdo quantitativa entre itens planejados e itens ndo planejados,
com vistas a assegurar que 0 maior esforco esteja sendo
empreendido na entrega de valor.

4.1.3.6. Serdo observadas as duracfes definidas na TABELA 1
abaixo para as principais atividades de planejamento de projeto:

ID PRINCIPAIS ATIVIDADES DURACAO
(TIMEBOX)
1 Tempo maximo do inicio do 30 (trinta) dias
projeto até a entrega do roadmap corridos

do projeto e planejamento da
primeira sprint: 30 (trinta) dias

corridos.
2 Tempo maximo do inicio do 120 (cento e vinte)
projeto até a entrada para o dias corridos.

primeiro MVP em producéo:

TABELA 1 - Timebox para planejamento de cada sprint
4.1.4. Fase de construgdo

4.1.4.1. - A fase de construcdo compreende todas as atividades
relacionadas a execugdo do desenvolvimento da solucdo. A fase
de construcdo é executada a cada release/sprint.

4.1.4.2. - As principais atividades durante a fase de construcéo e
seus timeboxes encontram-se registrados na TABELA 2 abaixo:
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ID PRINCIPAIS ATIVIDADES DURACAO
(TIMEBOX)
Planejamento de cada sprint 8 horas ou menos
Reunido Diéria 15 minutos
Revisédo de sprint 4 horas ou menos
4 Retrospectiva de sprint 3 horas ou menos
TABELA 2 — Timeboxes das principais atividades da fase de construcao

WwWN -

4.15. Fase de transigdo

4151, - Fase na qual a solugdo desenvolvida precisa ser
homologada para posterior disponibilizagdo em producéo.

4152, - Nesta etapa, a STI recebe oficialmente cada
funcionalidade para uma validacdo, que tem como finalidade
verificar:

4.1.5.2.1. - Se a funcionalidade entregue atende aos critérios
para admissao.

4.1.5.2.2. - Se todo o escopo planejado esta contemplado na
funcionalidade entregue;

4.15.2.3. Se ha defeitos de natureza impeditiva ou néo
impeditiva.

4.15.3. Definicdo de PRONTO
Qualquer funcionalidade enviada para validacdo por parte da
unidade de tecnologia deve atender a uma série de critérios, sem
0s quais a entrega é rejeitada de imediato. Tais critérios estdo,
de forma exemplificativa, listados a seguir:

4.15.3.1. O produto gerado deve ter seu codigo-fonte
submetido ao controle de versdes da STI;

4.1.5.3.2. O produto gerado deve ser aprovado nos testes de
software executados pela STI (testes unitarios, de
integracdo, de release, de sistema, de componentes, de
desempenho operacional) conforme definido
previamente; bem como com cobertura minima de testes
automatizados realizados;

4.1.5.3.3. O produto deve estar devidamente implantado no
ambiente designado para homologacéo.
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4.1.5.3.4. O produto usa codificacdo limpa;

4.1535. O produto deve estar condizente com 0s
parametros de qualidade estabelecidos, podendo utilizar
ferramentas de qualidade minima de c4digo;

4.1.5.3.6. Cobertura integral do escopo de funcionalidades
planejadas;

4.15.3.7. A aderéncia aos padrbes arquiteturais e
tecnoldgicos pré-estabelecidos;

4.1.5.3.8. A observancia aos padrdes de seguranca da
informacdo e aos processos de desenvolvimento seguro
de software pré-estabelecidos.

Aceitagdo da demanda

4.15.4.1. Apo6s realizar a inspecdo do produto quanto a sua
admissibilidade (item anterior), o Lider de Projeto,
juntamente com o Dono do Produto, poderd realizar
validacGes, de acordo com o0s critérios de aceitagdo,
visando garantir que o produto entregue atenda a visao do
produto e ao backlog.

4.15.4.2. - O Dono do Produto devera realizar os testes e
experimentacdo do produto entregue para que possa
haver alguma decisdo de ordem negocial, como a
inclusdo de novas regras, melhoria da implementacédo
existente ou mesmo rejeicdo das regras implementadas.

4.15.4.3. - ApGs a realizacdo destas validagdes, pode se
proceder a uma das a¢des a seguir:

Rejeicao: caso sejam percebidos defeitos de natureza
impeditiva em alguma histdria implementada ou ndo tenha
coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega nao
seja passivel de aceitacéo.

Aceitacdo parcial: caso a demanda possua alguns
defeitos significativos de natureza ndo-impeditiva ou ndo
tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda
seja passivel de aceitacdo.
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Aceitacdo integral: caso a demanda esteja em nivel de
qualidade tal que ndo sejam percebidos defeitos
significativos, bem como envolva cumprimento do escopo
planejado.

4.1.5.4.4. - Os defeitos percebidos na rejei¢do e na aceitacao

parcial devem obrigatoriamente fazer parte de um item de
backlog, especifico para correcdo dos defeitos, salvo
determinacdo contraria do P.O. ou Lider de Projeto.

4.1.5.4.5. - Artefatos resultantes da fase de Transi¢cdo que

deverdo ser gerados pela CONTRATADA:

Estorias de usuarios implementadas e implantadas
em ambiente de homologagcdo e cdadigo-fonte
submetido ao controle de versoes;

demais artefatos relacionados ao deployment do
sistema, a depender da tecnologia utilizada, como
pacote para implantacdo e/ou scripts de banco de
dados.

4.1.5.4.6. Artefatos resultantes da fase da Etapa de Entrega

que deverdo ser gerados pela CONTRATADA:
Documentacdo &gil descrevendo o incremento de
software a ser entregue.

4.15.4.7. Serdo  continuamente  verificados  pelos

responsaveis pelos projetos, as metas:
De escopo planejado versus realizado, indicando o
percentual realizado a cada sprint em comparagdo ao
escopo planejado;

Itens de backlog planejados versus ndo planejados, que
mapeara se o0 esforco, a cada sprint estd sendo gasto com
novas funcionalidades planejadas ou com refatoracGes de
cadigo, dividas técnicas e corre¢des de falhas.

- Fase de operacdo

Fase na qual ocorrera a disponibilizacéo da aplicagdo em ambiente de
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producdo, iniciando assim o processo de suporte ao usuario e corre¢do
de erros de execucao.

4.1.7. Fase de retirada
Essa fase tem por objetivo decretar a descontinuidade de um software,
essa descontinuidade pode ser por meio da simples retirada do software
do ambiente de producéo ou construcdo de um novo sistema que ird
substitui-lo.
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Anexo V — Modelo de Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo
1. INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condigBes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo contratual,
vigente ou néo.

Pelo presente instrumento 0 <NOME_DO_ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME_DA _EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <N° CONTRATO> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de
revelacao destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condicOes abaixo discriminadas.

2. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informac0es sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranca da informacdo e privacidade por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e 0s Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

3. CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e
aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL.: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

4. DA INFORMACAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangeréa toda informagéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informaces técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em raz&o das atuacGes de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

5. DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;
Il — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do
que julgar cabiveis

6. DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegaces, faca uso
dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia
da informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicGes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.
Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informaces reveladas
a outra parte em funcéo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugéo
do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:
I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMAGCOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;
Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo
competente; e
IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.
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7. VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a

data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

8. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil
e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sancGes legais cabiveis, conforme Lei n°. 1.433/21

9. DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execuc¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida
e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢es constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informag6es, tal como aqui
definidas.
Parégrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:
I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.
Il — A omissédo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renincia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
IV — Todas as condicfes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;
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VI — Alteragfes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;
VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacGes, conforme defini¢do do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacBes iniciais disponibilizadas, sendo necesséario a formalizacdo de
TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;
VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

10. FORO
A CONTRATANTE elege o foro de Porto Alegre - RS, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer ddvidas originadas do presente TERMO, com
renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11. ASSINATURAS
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito

<NOME> <NOME>
<QUALIFICACAO> <QUALIFICACAO>
<CONTRATADA> <CONTRATANTE>
<NOME> <NOME>
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<QUALIFICACAO> <QUALIFICACAO>

<TESTEMUNHA 1> <TESTEMUNHA 2>
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Anexo VI — Modelo de Termo de Ciéncia
1. INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencao
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no <Orgéo/Entidade>. No caso de substituigio
ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal do Contrato 0s
Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucao dos servicos
contratados.

2. IDENTIFICACAO

Contrato N° <N° Contrato>
Objeto: <Objeto do contrato>
Contratada: <Nome da Contratada>/<CNPJ da Contratada>
Preposto: <Nome do Preposto>
Gestor do Contrato: <Nome do Gestor do Contrato>
3. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e as
normas de seguranga vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA
Nome Matricula Assinatura

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar — Porto
Alegre/RS — CEP 90119 900 - Fone: (51) 3288 1408
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Porto Alegre - RS, de de
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Anexo VIl — Dispensa de Vistoria Técnica: Declaracdo de Pleno Conhecimento do
Objeto

(raz8o social da licitante), CNPJ n°
, neste ato representada pelo(a) Sr(a). constando inclusive qual a
funcdo/cargo na empresa), portador(@) de CI/RG n° , CPF n°
, DECLARA, saob as penas da Lei, que possui pleno conhecimento
do objeto do Pregdo n°® /2024 e concorda com todas as exigéncias contidas no Edital e
anexos, que OPTOU por néo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execucdo dos servicos,
que ASSUME todo e qualquer risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente
0s servicos nos termos do Edital, dos Projetos Basico e Executivos e dos demais anexos que
compdem o processo da presente licitagao.

(Local e data)

Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar — Porto
Alegre/RS — CEP 90119 900 - Fone: (51) 3288 1408
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Anexo VIII - Declaragdo de Vistoria

(razdo  social da licitante), CNPJ
n° , heste ato representada pelo(a) Sr(a).

(representante da empresa e qualificacdo do
mesmo, constando inclusive qual a fungdo/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n°

, CPFn° , DECLARA, sob as penas da Lei, que vistoriou
as dependéncias da area de TI da Subsecretaria de Governanca e Estratégia de TIC e Digital -
STI, da Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo do RS, que concorda com todas as
exigéncias contidas no Edital do Pregdo Eletrénico n® XX/XXXX e anexos e SE
COMPROMETE a prestar fielmente os servi¢os nos termos do Edital, do Termo de Referéncia
e dos demais anexos que compdem o processo da presente licitacao.

(Local e data)

Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar — Porto
Alegre/RS — CEP 90119 900 - Fone: (51) 3288 1408
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Anexo I X — Modelo de Termo de Recebimento Provisoério

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio declara formalmente 8 CONTRATADA gue 0s
servicos prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em
contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servico N°:

Data de Emissao:

Solucdo de TI:

ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Item Descrigéo do Servigo Métrica Quantidade Total

TOTAL

Por este instrumento, ATESTAMOS que 0s servicos integrantes da OS acima identificada
atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

De acordo,

Porto Alegre - RS, de de 20

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar — Porto
Alegre/RS — CEP 90119 900 - Fone: (51) 3288 1408
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Fiscal do Contrato

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar — Porto
Alegre/RS — CEP 90119 900 - Fone: (51) 3288 1408

>
11/04/2024 17:03:11 SPGG/DGTIC/4851587 AGUARDANDO ATENDIMENTO SRODEC 1... 789



|.. E

23130000086308

O
b
I

> PROA 5. oo

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

Anexo X — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declara formalmente a CONTRATADA que 0s
servicos prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em
contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo N°:

Data de Emissao:

Solucdo de TI:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descrigéo do Servigo Métrica Quantidade Total

TOTAL

Por este instrumento, ATESTAMOS que 0s servicos integrantes da OS acima identificada
possuem qualidade compativel com as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do
Contrato acima referenciado.

De acordo,

Porto Alegre - RS, de de 20

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar — Porto
Alegre/RS — CEP 90119 900 - Fone: (51) 3288 1408
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Fiscal do Contrato

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar — Porto
Alegre/RS — CEP 90119 900 - Fone: (51) 3288 1408
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1.

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente & Contratada a
prestacéo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que 0s prazos para
entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia

contratual.
2. IDENTIFICACAO
N° da OS: XXXX/aaaa Data de emissao | <dd/mm/aaaa>
Contrato N°: XXXX/aaaa
Objeto do - .
Contrato <Descricdo do objeto do contrato>
Contratada: <Nome da contratada> CNPJ 33'999'999/9999_
Preposto <Nome do preposto>
Inicio da Vigéncia | <dd/mm/aaaa> F'.mAda. <dd/mm/aaaa>
Vigéncia
Area Requisitante
Unidade < Sigla— Nome da unidade>
Solicitante: <Nome do solicitante> Email XXXXXXXXXXXXX

3. ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

ltem

Descricdo do bem
ou Servico

Meétrica

Valor
Unitério

Qtde/Vol

Total

>
11/04/2024 17:03:11

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar — Porto
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Valor total estimado da OS

4. INSTRUCOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execucdo da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta
condicionado a entrega do c6digo no ambiente de homologacéo, e a documentagéo do

software no repositdrio oficial de gestdo de projetos>

5. DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> | Data do Fim:

<dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/Entrega Inicio Fim

1 XXXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXX <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

2 XXXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXX <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
6. ARTEFATOS/PRODUTOS

Fornecidos A Serem Gerados e/ou Atualizados

>
11/04/2024 17:03:11
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7. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores

Limite

Glosa

Limite da Glosa

8. ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servicos correspondentes a presente OS, no periodo e nos

guantitativos acima identificados.

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar — Porto

>
11/04/2024 17:03:11

<Nome >

<Responsavel pela demanda >

Alegre/RS — CEP 90119 900 - Fone: (51) 3288 1408
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Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Preposto

<Local>, xx de XXXXXXXXX de XXXXX

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar — Porto
Alegre/RS — CEP 90119 900 - Fone: (51) 3288 1408
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Subsecretaria de Governanga e Estratégia de TIC e Digital
Departamento de TIC e Digital
Divisdo de Projetos Estratégicos de TIC

Andlise de Risco
1. Introdugéo

Objetivo da Analise de Risco: O objetivo deste documento é identificar, avaliar, tratar e monitorar
0s riscos associados ao processo licitatério e a execugdo do contrato para a contratagdo de
empresa especializada para prestacao de servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao
de software, incluindo o fornecimento de profissionais de Tl para atuar em times de
desenvolvimento conforme demanda, mediante ordens de servico.

Escopo e Abrangéncia do Estudo: Este estudo abrange todos os riscos relacionados ao
planejamento, execucdo e gestdo contratual do Squads RS, envolvendo aspectos técnicos,
mercadoldgicos, de gestdo e juridicos. O estudo leva em considera¢do os seguintes aspectos:

e Objetivos: Garantir a contratagdo eficiente e eficaz de servigos de Tl, com foco em
desenvolvimento, manutengao e suporte técnico.

e Processos Relevantes: Planejamento de contratac¢do, sele¢do de fornecedores, gestao e
execugao contratual.

e Pessoas Envolvidas: Gestores de projeto, STI, CELIC, juridico e controle.

o Fatores Internos: Sistemas informatizados atuais, estrutura organizacional, capacidade
técnica da equipe interna.

o Stakeholders: Fornecedores de Tl, 6rgaos reguladores, sociedade civil, usudrios finais dos
sistemas.

e Fatores Externos: Mercado de trabalho para profissionais de Tl, mudancas regulatérias,
avancos tecnoldgicos.

2. Metodologia para Avaliagdo dos Riscos

A avaliacdo dos riscos sera realizada utilizando a metodologia de probabilidade e impacto,
conforme descrito abaixo:

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar - Fone: (51) 3288 1408
CEP 90119 900 — Porto Alegre/RS
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Classificagéio da Probabilidade

A probabilidade de um evento acontecer sera classificada pela Equipe de Riscos, utilizando as
seguintes categorias:

Categoria Descricao Pontuagao

Acontece apenas em situagdes excepcionais. Ndo ha
Raro histérico conhecido do evento ou ndo ha indicios que 1
sinalizem sua ocorréncia.

Pouco O histdrico conhecido aponta para baixa frequéncia de
provavel ocorréncia no prazo associado ao objetivo.

i Repete-se com frequéncia razodvel no prazo associado ao
Provavel L L . 3
objetivo ou hd indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

Muit Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao
uito

, objetivo ou hd muitos indicios que ocorrera nesse 4
provavel

horizonte.

Praticamente | Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao

certo objetivo.

Classificagdo do Impacto

O impacto potencial de um evento serd classificado pela Equipe de Riscos, utilizando as seguintes

categorias:
Categoria Descri¢ao Pontuacao
Compromete minimamente o atingimento do objetivo;
Muito Baixo para fins praticos, ndo altera o alcance do 1
objetivo/resultado.
Compromete em alguma medida o alcance do objetivo,
Baixo mas nao impede o alcance da maior parte do 2

objetivo/resultado.

o Compromete razoavelmente o alcance do
Médio o 3
objetivo/resultado.

Alt Compromete a maior parte do atingimento do 4
o
objetivo/resultado.

. Compromete totalmente ou quase totalmente o
Muito Alto o o 5
atingimento do objetivo/resultado.

Matriz de Riscos

A matriz de riscos é uma ferramenta utilizada para avaliar a magnitude dos riscos combinando a
probabilidade e o impacto.

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar - Fone: (51) 3288 1408
CEP 90119 900 — Porto Alegre/RS
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Muito alto 15 19

Alto 10 14 18
Médio 6 9 13

Baixo 3 5 8 12 16

Muito baixo 1 2 4 7 1

Pouco Praticamente
Raro Provavel Muito provavel
provavel certo

Probabilidade
Fonte:

Manual de Gestao de Riscos do TCU - 2° Edi¢do

Tolerancia (limite de exposicao)

.

IMPACTO

PROBABILIDADE

OBS.: O limite de exposicdo a riscos representa o nivel de risco acima do qual é desejavel o

tratamento do risco. Espera-se que, com os resultados do tratamento, o nivel de risco real fique
abaixo do limite de exposig¢do.

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar - Fone: (51) 3288 1408
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Monitoramento

Procedimentos de Monitoramento:

e Revisar periodicamente a matriz de riscos.
e Atualizar o documento de gerenciamento de riscos conforme necessario.

Frequéncia das Revisoes:
e RevisGes semestrais ou sempre que ocorrer um evento significativo.
Responsaveis pelo Monitoramento:

e O Chefe da Divisdo de Solug¢des Digitais sera o responsavel principal pelo monitoramento
dos riscos, com apoio da equipe de conformidade e dos fiscais de contrato.

7. Comunicagdo e Consulta

Comunicagao dos Riscos:

e |dentificar as partes interessadas.
e Compartilhar informagdes sobre os riscos e a¢des de mitigacao.
e Manter um fluxo de comunicac¢ao eficiente entre todas as partes envolvidas.

8. Melhoria Continua

Aperfeicoamento da Gestao de Riscos:

o Realizar revisdes periddicas e ajustes na gestao de riscos.
o Implementar melhorias baseadas no monitoramento e nos resultados obtidos.
e Envolver todas as partes interessadas no processo de melhoria continua.

Conclusao

Este documento de andlise de risco foi desenvolvido para garantir a conformidade com o art. 18,
inciso X, da Lei n2 14.133/2021, visando prevenir problemas, mitigar impactos e assegurar o
sucesso do processo licitatdrio e da execu¢do contratual.

Arthidor Deoclécio Guimaraes Borges
Chefe da Divisdo de Projetos Estratégicos de TIC

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 1° andar - Fone: (51) 3288 1408
CEP 90119 900 — Porto Alegre/RS
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Nome do documento: analise de risco Squads RS v1_0.pdf

Documento assinado por Orgéo/Grupo/Matricula Data

Arthidor Deoclecio Guimarées Borges SPGG / DGTIC / 4851587 13/06/2024 18:56:07
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