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PROA: 23/1400-0012213-1
Requerente: DETIC - Departamento de Tecnologia da Informac&do e Comunicacdo/SEFAZ
Assunto: Contratacdo de Servigos Business Intelligence - Bl

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

>
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1.1

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos de
Desenvolvimento e Manutencao de SolugGes de Bl e Analytics incluindo: Administragdo
de banco de dados, arquitetura de dados, analise de dados, business intelligence, e
ciéncia de dados da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante
Ordens de Servigo, dimensionadas em um total de 34.176 Unidades de Servigo Técnico
—UST, pelo periodo de 12 meses, prorrogavel até o limite permitido em lei.

FUNDAMENTACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul traga diretrizes, estabelece
metas, planeja e desenvolve programas especificos, objetivando a administragdo
tributdria, orcamentdria e financeira.

A DPRO/DETIC (Divisdo de Projetos e Processos), através da Sec¢do Projetos e Sistemas
(SPS), é a area responsavel dentro da estrutura do DETIC (Departamento de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo/SEFAZ-RS) por:

- Desenvolver, implementar e auxiliar na geréncia das estruturas de Bancos de
Dados de acordo com a necessidade de negdcio das areas da Secretaria da Fazenda;

- Disponibilizar solugdes que propiciem o desenvolvimento de servigos baseados na
analise e ciéncia de dados”, conforme Portaria SEFAZ N2 26/2020.

Para que estes servicos sejam executados, é necessdria mao de obra qualificada e
especializada, com qualificagdo profissional e académica especifica, cujas atribui¢cdes
ndo existem nem sdo equivalentes as dos quadros funcionais da SEFAZ/RS, pois ndo se
relacionam com sua atividade-fim. Contudo, sdo necessarias e imprescindiveis a
manutencdo e evolugdo de seus sistemas de informacgdo analiticos, para potencializar
todo o investimento realizado até o momento e garantir a evolugdo dos processos
publicos.

Um dos grandes desafios atuais da SECRETARIA DA FAZENDA é atender a crescente
demanda dos usuarios por informagdes customizadas advindas do ambiente de
Business Intelligence ou mesmo suportar usuarios que usam diretamente informagdes
de bancos de dados, a qual tem ampliado o acesso e a interatividade de usuarios
gestores ligados desde a compreens3o e tomada de decisdo Estratégicas da SEFAZ/RS
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até usudrios técnicos da ponta que atendem e utilizam servigos e demandas oriundas
de informacdes de diversas areas, divisdes e sistemas dentro da SEFAZ/RS.

Agregamos também, a necessidade de estarmos sempre evoluindo, buscando novas
tecnologias, para fazer frente a novos desafios e ao aumento das atividades da
administracdo, bem como, estarmos alinhados ao Planejamento Estratégico da
SEFAZ/RS.

Os servigos de desenvolvimento, manutenc¢do e suporte das solugdes de Business
Intelligence tém previsdo de continuidade nos préoximos anos e os servigos prestados
sdo de importante relevancia para atender as demandas internas das areas de negdcio;

Portanto, a modernizagdo constante da SEFAZ/RS com o foco na modernizagdo de seu
ecossistema de solugdes tecnoldgicas é de fundamental importancia para suportar o
continuo desenvolvimento da Secretaria no atendimento a populagdo e sistema
publico.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

31

. Os servigos de desenvolvimento e manutencao de solugdes de Business Intelligence
objeto da presente contratagdo contemplam a requisi¢do, sob demanda, de unidades
de servico técnico (UST) de profissionais da empresa CONTRATADA de acordo com a
tabela abaixo:

T
I

23140000122131

Servigos

Qtde de HST estimada
para execugao pelo
periodo de 1 ano

Perfil do profissional Complexidade

ano

Qtd de UST
estimada para
o periodo de 1

Bl e Analytics i

Servigos técnicos de
Desenvolvimento e
Manutencgao de Solugdes de

Analista de Dados 11.520 1,2

13.824

Especialista/Cientista de
Dados/Engenheiro de dados

ncluindo:

11.520 1,6

18.432

O

04/04/2024 14:15:26

Administra¢do de banco de
dados, arquitetura de dados,
andlise de dados, business
intelligence, e ciéncia de
dados

Administrador de Banco de
Dados

1.920

1,0

1.920

TOTAL

24.960

34.176

3.2. A unidade de servigo técnico UST corresponda a uma hora de servigo técnico do
profissional multiplicado pelo fator de complexidade.
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A depender da necessidade do servigo, que é dinamica, podera haver a migragdo das
USTs estimadas de determinado perfil de profissional para outro, desde que o valor
total ndo ultrapasse o valor global do contrato.

A contratagdo atendera a todas as dreas da SEFAZ/RS.

A SEFAZ/RS somente pagara a empresa CONTRATADA aos servicos efetivamente
realizados e requisitados nas Ordens de Servico, devidamente homologados por
Servidores da SEFAZ/RS e atestados pelos gestores do contrato, ndo sendo devido o
pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execuc¢do de
valores minimos.

A duragdo do servigo serd de 12 (doze) meses, prorrogdveis no interesse da contratante
e anuéncia da contratada, até o limite maximo permitido legalmente.

A equipe técnica da empresa CONTRATADA podera ser composta por perfis
profissionais interdisciplinares de acordo com os requisitos de formacdo, experiéncia e
capacitagdo constantes no Anexo Il - QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE
TECNICA DA CONTRATADA.

Na hipdtese de haver prorrogagdo contratual, o saldo ndo utilizado de USTs anuais ndo
serd cumulativo.

. DESCRICAO DOS SERVICOS EXIGIDOS

3.9.1.0s servigos executados pela CONTRATADA deverdo ser prestados de acordo com
as especificagBes, padrdes técnicos de desempenho, arquiteturais, plataforma
tecnoldgica e qualidade estabelecidos pela CONTRATANTE. A execugdo dos
servigos previstos nesta contratagdo contemplard os tipos de servigos descritos a
seguir:

3.9.2.Solugdes no ambiente de Business Intelligence: Corresponde a disponibilizagdo
de informagGes gerenciais aos usudrios finais, a partir da disponibilizagdo de
diversas fontes de dados e relatérios no ambiente interno e extranet, tabulagdes
de pesquisas organizacionais, desenvolvimento e manutencdo de relatérios de
demonstrativos, gerenciamento, manutencdo e carga dos dados da base de dados
do de sistemas corporativos, manutengao de repositérios do armazém de dados e
bases multidimensionais, desenvolvimento e manutengao de relatérios e painéis
corporativos na plataforma de Business Intelligence da CONTRATANTE,
construgdo e manutencdo das rotinas de importagao e processamento de arquivos

3.9.3.Solugbes de Banco de dados: Corresponde a instalagdo inicial e monitoramento
continuo dos softwares de gerenciamento de banco de dados, garantindo que
sistemas de banco de dados da organizagdo estejam funcionando de forma eficaz,
segura e eficiente, permitindo que as aplicagdes e os usuarios acessem os dados
de maneira confidvel.
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3.9.4.Exemplos de atividades que poderdo ser solicitadas para a execugdo dos servigos

descritos acima:

3.94.1. Executar e implantar plano de manutengdo, backup e restore das bases
de dados de produgdo (SQL Server e Analysis Services);

3.9.4.2. Instalar e configurar o software de gerenciamento de banco de dados;

3.9.4.3. Monitorar o desempenho do banco de dados para garantir que ele
esteja funcionando de maneira eficiente;

3.9.4.4. Criar e manter planos de backup adequados para proteger os dados
contra perdas;

3.9.4.5. Planejar e executar a migra¢do de dados de forma eficiente e precisa;

3.9.4.6. Confecgdo de material para treinamento, para apresentagdo de
trabalho solicitado pelas areas da SEFAZ;

3.94.7. Participar em treinamentos internos ou aplicacdo de treinamento das
areas da SEFAZ;

3.9.4.8. Elaborar e atualizar documentagdo de negdcio e operacional e de bases
de conhecimento dos sistemas da SEFAZ;

3.9.4.9. Execucdo de testes e homologagao das solugbes de Bl da SEFAZ;

3.9.4.10. Analisar, especificar, desenvolver novos DataMarts/Cubos de acordo
com a necessidade de negdcios das areas da SEFAZ;

3.9.4.11. Analisar, especificar, desenvolver, acompanhar e manter rotinas de
importagdo, transformagdo, carga e extracdo de dados dos diversos Data
Marts da SEFAZ;

3.9.4.12. Executar manuten¢do evolutiva ou corretiva nos processos de
atualizacdo dos dados do Datawarehouse/DataMarts;

3.9.4.13. Suporte e orientagdo aos usudrios chaves e lideres das areas;

3.9.4.14. Desenvolver estruturas de Bancos de Dados a partir das especificagGes,
para solucdo de projetos e atendimento aos sistemas da SEFAZ;

3.9.4.15. Criar queries rapidas de validacdo e consisténcia dos dados dos
DataMarts;

3.9.4.16. Elaborar visGes, relatérios e publicagdo das informagdes, especialmente
no Portal BI;

3.9.4.17. Participar em estudos, provas de conceito (POCs), testes e implantagdo
de solugdes de Bl e Analytics;

3.9.4.18. Levantamento de novas necessidades de informag¢des das areas de
negaocio;
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3.9.4.19. Participar de reunides para promover solugdes de Bl para as areas
interessadas;

3.9.4.20. Avaliar as restricdes do ambiente de implementacao;

3.9.4.21. Analisar e recomendar ferramentas que atendam aos requisitos do
sistema selecionando o ambiente de desenvolvimento projetado;

3.9.4.22. Criar um ambiente de ciéncia de dados do Azure;
3.9.4.23. Definir métricas de sucesso técnico e quantificar riscos;

3.9.4.24. Desenvolver estruturas de dados, baseado em um projeto de uma
estratégia de amostragem de dados;

3.9.4.25. Projetar o fluxo de preparagdo de dados, desdobrando uma anélise de
dados através da visualizagdo para descobrir padrdes e determinar os
proximos passos;

3.9.4.26. Identificar anomalias, exce¢des e outras inconsisténcias de dados;

3.9.4.27. Criar estatisticas descritivas para um conjunto de dados, executando
algoritmos de extragdo de recursos em dados numéricos e ndo numeéricos;

3.9.4.28. Determinar métricas de desempenho apropriadas;
3.9.4.29. Implementar algoritmos apropriados;

3.9.4.30. Considerar as etapas de preparac¢do de dados especificas dos algoritmos
selecionados;

3.9.4.31. Determinar divisdo ideal com base na natureza dos dados;
3.9.4.32. Garantir que as divisdes sejam balanceadas;
3.9.4.33. Fazer nova amostra de um conjunto de dados para impor o equilibrio;

3.9.4.34. Ajustar a métrica de desempenho para resolver desequilibrios e
implementar penalizacao;

3.9.4.35. Selecionar critérios de parada antecipada e sintonizar hiper-
parametros;

3.9.4.36. Classificar modelos em relagdo a métricas de avaliagdo;
3.9.4.37. Implementar validacdo cruzada e identificar e enderecar sobre ajuste;
3.9.4.38. Identificar a causa raiz dos resultados de desempenho;

3.9.4.39. Apresentar material para treinamento e apresenta¢do de um trabalho
solicitado pelas areas da SEFAZ desenvolvido por um analista de sistemas ou
analista Bl;

3.9.4.40. Participar em treinamentos internos ou aplicacdo de treinamento das
areas da SEFAZ;
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3.9.4.41. Atualizar documentagcdo de negdcio e operacional e de bases de
conhecimento dos sistemas da SEFAZ;

3.9.4.42. Execugdo de testes e homologac¢do das solugdes de Bl da SEFAZ;

3.9.4.43. Analisar, especificar, desenvolver novos DataMarts/Cubos de acordo
com a necessidade de negdcios das areas da SEFAZ;

3.9.4.44. Desenvolver e acompanhar e manter rotinas de importagdo,
transformacado, carga e extragdo de dados dos diversos Data Marts da SEFAZ;

3.9.4.45. Executar manuten¢do evolutiva ou corretiva nos processos de
atualizacdo dos dados do Datawarehouse/DataMarts sob orientagdo do
analista de Bl;

3.9.4.46. Realizar suporte e orientagdo aos usuarios chaves das areas;

3.9.4.47. Aplicar estruturas de Bancos de Dados a partir das especificagdes do
analista de BI, para solugdo de projetos e atendimentos aos sistemas da
SEFAZ;

3.9.4.48. Executar consultas rapidas de validagcdo e consisténcia dos dados dos
DataMarts;

3.9.4.49. Aplicar diversas visOes, relatdrios e publicacdo das informacdes,
especialmente no Portal Bl;

3.9.4.50. Desenvolver novas necessidades de visdes de sistemas e informacgdes
das areas de negdcio;

3.9.4.51. Participar de reunides para promover solu¢ées de Bl para as areas
interessadas;

3.9.4.52. Criagdo de Pipelines de dados em ambiente de Big Data utilizando
ferramenta de fluxo de dados e/ou desenvolvimento de aplicagdes em Scala
e Python.

3.9.4.53. Modelagem de dados em ambiente de Big Data para Consumo de dados
em Hive e Impala.

3.9.4.54. Debug e otimizagdo de performance de Jobs executando no Spark.

3.9.4.55. Configuragdo de servigos disponibilizados em cluster Cloudera Data
Platform, buscando melhor utilizagdo de recursos e disponibilizacdo de
novas funcionalidades.

3.9.4.56. Suporte a usudrios das solugdes analiticas.

3.9.4.57. Desenvolvimento e manutencgado de pipelines de dados para ingestdo de
dados near real time, utilizando Apache Kafka.

3.9.4.58. Desenvolvimento e manutengdo de processos de carga e transformagao
de dados utilizando Apache NIFI.
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3.9.4.59. Gerenciamento de plataforma CDSW (Cloudera Data Science
Workbench).

3.9.4.60. Modelagem e criagdo de estruturas de dados em banco de dados
Greenplum.

3.9.4.61. Desenvolvimento e manutencao de aplicagdes analiticas desenvolvidas
emR.

3.9.4.62. Instalagdo, configuragdo e administracdo de servidor JupyterLab.

3.9.4.63. Implementar e gerenciar containers para entrega de aplicagées com
solugdes analiticas, utilizando Docker e Kubernetes.

3.9.5.A lista acima é apenas exemplificativa, podendo surgir outras atividades
relacionadas ao objeto do contrato que serdo demandadas ao CONTRATADO.

4. GARANTIA TECNICA

5.

>
04/04/2024 14:15:26

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

. A CONTRATADA corrigird as ndao conformidades ou erros detectados nos produtos
gerados, bem como repassard informagGes sobre eles, tanto durante o
desenvolvimento do projeto, como no periodo de garantia.

Se as corregdes das ndo conformidades de uma etapa, apontadas pela CONTRATANTE
gerarem retrabalho, nesta ou nas etapas seguintes, estes correrdo por conta da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos entregues pelo prazo de
90 (noventa dias) a contar da data do aceite da Ordem de Servigo. A identificagdo e a
comunicac¢do de defeitos dos servigos e/ou entregas deverdo ser efetuadas dentro do
periodo de GARANTIA TECNICA, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser
corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

A aceitagdo condicional e/ou final de entregas pela CONTRATANTE ndo implica a
renuncia a qualquer direito de requerer corre¢ées com base em defeitos que os
procedimentos de teste aplicaveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente
descobertos e/ou evidenciados em um componente, entrega ou solucdo depois da sua
aceitagdo/homologacio.

O direito 8 GARANTIA TECNICA cessard caso o servico, artefato ou cédigo-fonte seja
alterado pela propria CONTRATANTE ou por TERCEIRO por este autorizado. Caso a
propria CONTRATADA realize alteragdes no produto/servico permanece inalterado o
direito da CONTRATANTE & GARANTIA TECNICA.

LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
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5.1. As atividades serdo prestadas, preferencialmente, de acordo com a instrugdo
normativa que disciplina o regime de trabalho da Secretaria da Fazenda do Estado do
Rio Grande do Sul, podendo, a critério do CONTRATANTE, estabelecer regimes
diferenciados como teletrabalho integral.

5.2. Quando prestado de forma presencial, o local da prestagdo sera nas dependéncias da
SEFAZ/RS em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, que fica localizada na Av. Maud n21155.

>
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6. DESCRICAO DA SOLUGAO:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos de

Desenvolvimento e Manutenc¢do de Solugdes de Bl e Analytics incluindo: Administragao

de banco de dados, arquitetura de dados, andlise de dados, business intelligence, e

ciéncia de dados da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante

Ordens de Servico, dimensionadas em Horas de Servigo Técnico — HST.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Equipe técnica:

>
04/04/2024 14:15:26

7.1.1.A equipe técnica da empresa CONTRATADA deverd ser composta por perfis
profissionais interdisciplinares, requisitados pela SEFAZ/RS de acordo com a
necessidade de cada servico, e de acordo com os requisitos de formagao,
experiéncia e capacitacio constantes no Anexo Il - QUALIFICACAO DOS
PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA.

7.1.2.No caso de alteragdo dos numeros de referéncias das provas/exames pela
provedora, até a data da realizagdo do certame, deverdo ser apresentadas os
exames atuais equivalentes.

7.1.3.No caso de descontinuagdo das certificagGes requeridas pelos respectivos
provedores, e na auséncia de certificagdes equivalentes, deverdo ser
apresentados atestados de capacidade e/ou comprovacdes de experiéncia dos
profissionais diretamente relacionadas as habilidades anteriormente abrangidas
pelos certificados.

7.1.4.A critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada entrevista técnica para avaliar
os profissionais com o intuito de validar o conhecimento, experiéncia e habilidades
anteriormente abrangidas pelos certificados.

7.1.5.Por razbes de eventual insuficiéncia de profissionais no mercado com as
certificagOes, formagdo ou experiéncia exigidas, a CONTRATANTE se reserva ao
direito de aceitar profissionais que foram previamente avaliados e que ndo
atendam a todos os critérios formais de qualificagdo.

7.1.6.Para garantir a qualidade das entregas, a CONTRATANTE se reserva no direito de
recusar algum colaborador que, durante a execugdo dos trabalhos, demonstre ndo
ter o conhecimento adequado para exercer tal fungdo, devendo a CONTRATADA
substitui-lo assim que formalmente requisitada no prazo maximo de 10 dias uteis.
Nas hipdteses em que constatada ma conduta ou postura dos profissionais, a
substituicdo deverad ser imediata.
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7.1.7.Para fins de promover a necessaria verificacdo e atestacdo da adequagdo aos

requisitos de qualificagdo técnica minima dos perfis profissionais, a CONTRATADA
deve fornecer curriculos dos candidatos/profissionais indicados, acompanhados
de copias da seguinte documentagdo:

7.1.7.1. Se experiéncia como autbnomo/consultor, apresentar contrato de
prestacdo de servigos e declaracdo/certiddo do antigo tomador do servigo
contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
exercicio;

7.1.7.2. Se experiéncia como pessoa juridica, apresentar contrato social,
contrato de prestagdo de servicos, RAIS do periodo sem empregados
vinculados e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servico contendo a
descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;
e

7.1.7.3. Se experiéncia sob regime da CLT, apresentar CTPS (Carteira de
Trabalho), com declara¢do/certiddo do antigo empregador contendo a
descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio
(preferencialmente extraidos da Carteira de Trabalho Digital).

7.1.8.Ndo serdo considerados vélidos para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica

minima estagios de aprendizagem e relagdo de sociedade em empresa. Em caso
de impossibilidade de comprovagao de experiéncia profissional minima contendo
a descrigdo das atividades desenvolvidas a época (através de declaragdo ou
certiddo do antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente e
motivadamente, o profissional podera listar/detalhar em seu curriculo as
atividades, assina-lo de préprio punho e entregar a CONTRATADA, que devera
atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informag¢des do
curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

7.2. Direitos de Propriedade

7.2.1.S30 de propriedade da CONTRATANTE todos os produtos gerados no escopo da

presente contratagdo; incluindo estudos, relatdrios, especificagGes, descri¢des
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos
codigos de programas em qualquer midia, paginas web e documentagdo, em papel
ou em qualquer forma ou midia, em conformidade com o artigo 93 da Lei
14.133/21, sendo vedada qualquer apropriacdo e comercializa¢cdo destes por
parte da CONTRATADA.

7.3. Subcontratagdo
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7.3.1.Dada a natureza da contratagdo, que exige a disponibilidade e qualificagdo em

uma diversidade de tecnologias, ou que poderd conduzir a CONTRATADA a buscar
no mercado recursos especializados, podera haver subcontratagdo de até 30% da
quantidade de UST contratada, conforme o que segue:

7.3.1.1. A subcontratagdo de profissionais devera garantir os requisitos minimos
descritos no Anexo Il - QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE
TECNICA DA CONTRATADA.

7.3.2.A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, estabelecido

por regras de entrevista com chefe da divisdo, bem como avaliagdo do
Coordenador de Desenvolvimento, a quem incumbe avaliar se os subcontratados
cumprem os requisitos de qualificacdo técnica, além da regularidade fiscal e
trabalhista, necessarios a execugdo do objeto.

7.3.3.Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral

da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacgao das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacgdo.

Termo de Confidencialidade

7.4.1.A CONTRATADA se obriga a se adequar e cumprir a Lei Geral de Protec¢ao de Dados

(Lei n2 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas exigidas
quando da sua entrada em vigor, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente causar a CONTRATANTE, seus colaboradores, clientes e
fornecedores, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

7.4.2.A CONTRATADA deve incluir Clausula de Confidencialidade da Informagdo no

contrato para seus funciondrios e / ou prepostos.

7.4.3.Qualquer informagdo ou material que a CONTRATANTE coloque a disposi¢do ou

entregue a CONTRATADA para possibilitar a execugdo do servigo contratado, tera
o carater de confidencialidade e serd tratada como tal pela CONTRATADA, seus
representantes e seu proprio pessoal, sendo vedada a revelagdo das mesmas a
terceiros, comprometendo-se a CONTRATADA a adotar todos os dispositivos e
medidas que forem necessdrias para o estrito cumprimento da lei vigente em
matéria de Propriedade Industrial, Intelectual e protecdo de dados de carater
pessoal (privacidade).

7.4.4. A CONTRATADA se obriga a destruir toda a informagdo e dados que forem

manejados na execug¢do dos servicos, mediante requerimento por escrito da
CONTRATANTE, reservando-se a esta o direito de verificar a total destrui¢do dos
mesmos. O compromisso de confidencialidade e as obriga¢des reconhecidas neste
pacto, subsistirdo apos o término do presente contrato, por 5 (cinco) anos, tendo
em vista que decorrem de expressa disposicdo legal.
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7.4.5.A utilizagdo dos dados de carater pessoal, provenientes da CONTRATANTE para
qualquer uso por parte da CONTRATADA ou terceiros que tenham entrado em
contato com tais informagGes por intermédio da CONTRATADA, durante a
execucdo do presente contrato e mesmo depois de seu término, se ndo for
autorizada expressamente e por escrito pela CONTRATANTE, respectivamente, é
taxativamente proibida e, em caso de revelagdo ou utilizagdo da mesma, a
CONTRATADA responderd perante a CONTRATANTE pelos danos e prejuizos
ocasionados, resguardando a CONTRATANTE de possiveis a¢Ges judiciais e legais
que vierem a surgir.

7.4.6.A CONTRATADA ndo podera ser responsabilizada quando divulgar, a terceiros,
informagdes que tenham sido liberadas expressamente pela CONTRATANTE para
tal fim, ou dadas a publico ou a terceiros.

7.4.7.A CONTRATADA deverada conceder permissdo de acesso somente a usudrios
autorizados. Usudrios nao autorizados ndao podem ter qualquer acesso, formal
(entrada via tela de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo
browser);

7.4.8.A CONTRATADA deverad atribuir defini¢do clara dos papéis e atribuicdes dos usuarios
dentro do contexto de negdcio. Ela deverd permitir a definicdo de perfis de utilizagdo
individuais ou de grupos;

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO - SISTEMATICA DE TRABALHO

8.1. A CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocard a
CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura do CONTRATO, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL —
com o objetivo de:

8.1.1. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que deverd ocorrer
preferencialmente entre a CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA,;

8.1.2. Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente
de prestagdo dos servigos;

8.1.3. Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;

8.1.4. Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugdo e de
gestdo do CONTRATO.

8.2. Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:
8.2.1. Apresentar seu PREPOSTO;

>
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8.2.2. Realizar apresentacado institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho para
execucdo dos servigos contratados;

8.2.3. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderd ser tratados
na reunido inicial, além dos anteriormente previstos;

8.3. Os servigos deverdo ser solicitados por registros eletronicos, em

forma de registros de requisicdo de servigos, que serdo
formalizados em Ordem de Servico (0OS) definida pela
CONTRATANTE, ao final do periodo.

8.4. Todas as demandas que serdo atendidas neste contrato ficardo armazenadas em
repositorio eletronico que servirdo para controle das horas gastas em cada atividade.

8.5. Os servigos prestados presencialmente deverdo obedecer ao

horario de expediente da CONTRATANTE, que atualmente
compreende o intervalo das 8:30h as 18h, salvo em condig¢bes
especificas de comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

8.6. A ORDEM DE SERVICO (OS) é o instrumento normativo padrdo

para formalizagdo das demandas a CONTRATADA. A critério da
CONTRATANTE, esse instrumento poderd ser substituido por
registros eletrénicos em sistema informatizado habil — inclusive
no que diz respeito ao registro de requisicGes de servigo.

8.7. A Ordem de Servigo deverd indicar:

8.7.1. O sistema/ area;

8.7.2. A descricdo do servico;

8.7.3. A estimativa de UST, por perfil de profissional;

8.7.4. 0 nome do solicitante dos servigos e do fiscal do contrato da CONTRATANTE;

8.7.5. 0 nome do preposto da empresa CONTRATADA,;

8.7.6. A assinatura da CONTRATADA.

8.8. Outras informagdes complementares podem ser incluidas na OS conforme a
necessidade de cada demanda.

8.9. A CONTRATANTE criara os usudrios de servico com as devidas permissées e liberagdo
ao ambiente da SEFAZ para a equipe da CONTRATADA.

8.10. Podera haver reunides didrias com toda a equipe para discutir o andamento das

atividades.

8.11. A CONTRATADA devera manter relatério de atividades com a informagdo de
quantidade de horas para cada tarefa de todos os colaboradores que prestarem
servigo no periodo.
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De modo a promover maior seguranga a execugdo contratual, a CONTRATANTE
planejard suas demandas de modo a evitar a desmobilizagdo frequente de equipes
e/ou profissionais.

A CONTRATADA devera comprovar, para cada Ordem de Servigo, a qualidade técnica
e conhecimento dos profissionais que executardo os servigos, ficando a critério da
CONTRATANTE a aceitagdo ou ndo dos profissionais, conforme as certificagOes,
habilitacdo técnica e experiéncia dos profissionais definidos nesse Termo. Para a
verificagdo da regra acima, a CONTRATANTE podera realizar entrevista dos
profissionais indicados pela CONTRATADA.

Por razGes de eventual insuficiéncia de profissionais no mercado com as
certificagbes, formagdo ou experiéncia exigidas, a CONTRATANTE se reserva,
excepcionalmente, ao direito de aceitar profissionais que foram previamente
avaliados que ndo atendam a todos os requisitos formais de qualificagdo técnica.

Durante a execuc¢do da Ordem de Servigo, a CONTRATANTE poderd solicitar ajustes
nas especificagcbes, quando justificada e comprovada a necessidade, desde que
mantidas as condicGes para sua execugdo e respeitando o principio da razoabilidade.

As Ordens de Servigo poderdo ser canceladas a critério da CONTRATANTE, quando
justificada e comprovada a causa, respeitando o principio da razoabilidade, situagdo
em que serdo pagos a empresa CONTRATADA os valores devidos pelos servigos
efetivamente executados antes do seu cancelamento.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

>
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O encerramento das Ordens de Servigo sera feito apdés homologagdo dos servigos
entregues com todas as corre¢des realizadas.

Os servigos produzidos ndo serdo aceitos ou aprovados até que todas as corregdes
sejam realizadas. O prazo utilizado para corre¢des dos servigos sera contabilizado
para aplicacdo de descontos por atraso.

A critério da CONTRATANTE, podera ser anexado a Ordem de Servi¢co um relatério
contendo evidéncias para aplicacdio de descontos envolvendo redutores de
pagamento por descumprimento dos acordos de nivel de servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos no item 12 NiVEL MiNIMO DE SERVICO (NMS).

Nos pregos apresentados ja deverdo estar computados todos os custos decorrentes
da prestacdo dos servigos, objeto da licitagdo e incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e
deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
sobre o objeto contratado.
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10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, registrados e
aprovados (OS aceitas pela CONTRATADA), considerando-se eventuais
descontos/glosas resultantes do atendimento aos requisitos niveis minimos de servigo,
conforme recomendado nas normas aplicdveis as contratagdes publicas de Tecnologia
da Informagado.

10.2. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida dos servicos contratados estdo
incluidas na métrica de pagamento em fungdo dos resultados e/ou produtos entregues,
de forma que a CONTRATANTE ndo efetuard pagamentos adicionais por quaisquer
atividades ja incluidas no escopo desses servigos.

10.3. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE mensalmente, considerando-
se as OS fechadas e aceitas dentro do més. A entrega de relatérios mensais, sera
condigdo necessdria a atestagdo dos servicos pela CONTRATANTE, para fins de
pagamento das faturas.

10.4. Quando o periodo de execu¢do de uma OS ultrapassar o més de trabalho,
podera ser pago, a critério do CONTRATANTE, o valor parcial da OS mediante o ateste
dos relatérios mensais de execugdo das atividades.

10.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do aceite das Ordens de Servicos
(0S), nos seguintes termos:

10.5.1. No prazo de até 5 dias corridos do encerramento do més, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da
obrigagdo contratual;

10.5.2. No prazo de até 5 dias corridos a partir do recebimento da documentagdo
comprobatdria acima mencionada, o Gestor do Contrato da area de negdcio
demandante, devera:

10.5.2.1. Realizar a analise das OS, dos relatérios e de toda a documentagdo
apresentada;

10.5.2.2. Aprovar ou recusar no formuldrio da Ordem de Servicos os servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

10.6. Caso a OS seja aceita, comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor de direito.

10.7. Caso a OS seja recusada, comunicar a empresa dos critérios que ndo foram
atendidos e solicitar a CONTRATADA os devidos ajustes, até que sejam sanadas
possiveis inconformidades.
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10.8. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

10.9. A CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA as USTs efetivamente
executadas e atestadas a cada més, de acordo com os procedimentos de medigdo
estabelecidos neste documento, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores
a titulo de franquia ou garantia de execugdo de valores minimos.

10.10. O valor devido a CONTRATADA sera o somatoério da multiplicagdo das USTs
consumidas por cada perfil de profissional pelo valor unitario da UST e o Fator de
conformidade de qualidade.

VT = Z QUST x VUST X Ftcq

VT = Valor total da OS

QUST = Unidades de Servigo Técnico por profissional na OS
VUST = Valor unitdrio da UST

Ftcq = Fator de conformidade e qualidade

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio de realizagdo de Pregdo Eletrénico que
culminara na proposta de menor prego.

11.2. A habilitagdo técnica das empresas licitantes sera de carater eliminatério e visa
a comprovagdo da experiéncia e maturidade técnica empresarial. Os documentos que
comprovam a qualificagdo técnica das empresas deverdo ser apresentados sem
emendas, rasuras ou entrelinhas. A falta de qualquer documento solicitado acarretara
a desclassificagdo automatica da empresa licitante.

11.3. Além das exigéncias administrativas e legais especificadas no Edital, sdo
requisitos basicos para a contratagcdo do servigo que a empresa comprove que possui
as seguintes qualificagdes:

11.3.1. Comprovagdo de qualificagdo técnico-operacional: A qualificagdo técnica da
LICITANTE serd realizada mediante apresentagdo de atestado(s) que
comprovem experiéncia técnica compativel com o objeto desta contrata¢do, em
volume e caracteristicas, de acordo com os requisitos estabelecidos neste
TERMO DE REFERENCIA, com as seguintes experiéncias minimas:

11.3.1.1. Experiéncia em desenvolvimento e implantagdo de solugdo utilizando
ferramentas de Data Warehouse e ETL com geragdo de cubos OLAP e uso
modelagem multidimensional, com pelo menos 5.000 (cinco mil) UST.
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11.3.1.2. Experiéncia em modelagem de dados em ambiente Big Data para
consumo dos dados em Hive e Impala;

11.3.1.3. Desenvolvimento e manutengdo de pipelines de dados para ingestdo de
dados utilizando Apache Kafka;

11.3.1.4. Desenvolvimento e manutencdo de processos de carga e transformacgao
de dados utilizando Apache NIFI;

11.3.1.5. O somatério dos atestados dos itens 11.3.1.2,11.3.1.3,11.3.1.4 deve ser
igual ou superior a 7.000 (sete mil) UST.

11.3.1.6. Experiéncia em implementacdo e gerenciamento de containers para
entrega de aplicagdes com solugOes analiticas ou DevOps, utilizando Docker
e Kubernetes;

11.3.2. A comprovagdo podera estar presente de um Unico atestado ou em uma
composicdo, desde que correspondam a um mesmo periodo de execucdo, ou seja,
que os servicos tenham sido prestados de forma concomitante.

11.3.3. O contrato que deu origem ao atestado devera ser apresentado em anexo ao
mesmo.

11.3.4. No contrato deve constar descrito claramente os servigos atestados e o
quantitativo minimo exigido.

11.3.5. O somatério das UST dos atestados ndo podera ultrapassar o periodo de doze
meses.

11.3.6. O atestado apresentado deverd ser fornecido pela empresa ou érgdo emissor,
onde deverdo constar o periodo de execugdo dos servigos, razdo social, CNPJ e
endereco completo da CONTRATANTE e da CONTRATADA, caracteristicas dos
servicos realizados, além de estar devidamente datado e assinado.

11.3.7. No caso de atestados emitidos em idioma estrangeiro, deverao ser traduzidos
para a lingua portuguesa, por tradutor juramentado e registrado no cartério de
titulos e documentos.

11.3.8. Para mitigar o risco de que a execugdo dos servicos previstos ndo atenda ao nivel
minimo esperado pela CONTRATANTE, é importante que o fornecedor possua
experiéncia prévia na prestagdo desse tipo de servico em ambientes que possuam
as tecnologias presentes no Termo de Referéncia. A experiéncia deverd ser
comprovada de forma inequivoca, na fase de habilitacdo do certame, a fim de
reduzir o risco da contratagdo para a CONTRATANTE.

11.4. Visando garantir a razoabilidade e a ampliacdo da competitividade do certame serdo

admitidos atestados em outras unidades de medida (tais como PF, UST e outras),
desde que demonstrada e comprovada a correlagdo entre a métrica e a quantidade
de horas de trabalho empreendidas na execugdo contratual, resultando no
inequivoco atendimento a exigéncia minima acima descrita.

11.5. Para todos os efeitos, considera-se para os atestados 1UST = 1HST.
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12. NiVEL MiNIMO DE SERVICO (NMS)

>
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

O Nivel Minimo de Servico — NMS se caracteriza pelo cumprimento da qualidade e
conformidade dos servicos e/ou do desempenho da CONTRATADA. O objetivo é
estabelecer as diretrizes para a entrega de servicos, objeto do contrato, com
qualidade e em conformidade com as necessidades da CONTRATANTE.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA
como um compromisso e comprometimento de qualidade que estd assumindo para
a prestacdo dos servicos. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a
CONTRATADA deverd monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela
qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

Na medi¢do dos valores para faturamento serd apurado o afastamento dos
indicadores de medigdo de resultado em relagdo as metas estabelecidas. Nos casos
em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida serd calculado
o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo
com os critérios fixados para cada INDICADOR. Ndo ha previsdo de pagamentos
adicionais para superagdo de metas.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos
prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE — ficando a critério
exclusivo deste ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as
justificativas apresentadas.

A CONTRATADA devera reconhecer que o ndo atendimento aos Niveis de Servigos
Acordados podera resultar em impacto adverso e relevante nos negdcios e nas
operagdes da CONTRATANTE.

Os servigos entregues terdo sua qualidade avaliada por meio da aderéncia as
especificagdes e aos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE.

A referéncia do calculo proposto segue na férmula abaixo:

Valor da Ordem de Servigo = Valor da UST x quantidade de USTs x Ftcq

Valor da Ordem de Servigo: valor em Reais da execugdo do servigo.
Valor da UST de Servigo: valor em Reais da UST.
Quantidade de UST: corresponde a quantidade de UST.

Ftcq = Fator de Conformidade e Qualidade (Fator de Qualificagdo ou corregdo ou ajuste de servigo).

12.8.

Cada entrega de Ordem de Servico devera respeitar um nivel minimo de qualidade e
conformidade conforme definido na tabela abaixo.
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Para cada Ordem de Servico, o Fator de Qualidade e Conformidade vai variar de 1,00
a 0,95 (0% a 5% de desconto), conforme padrdo de qualidade atingido, mais 1% de
desconto para cada ocorréncia de descumprimento de norma técnica, legal ou
padrdo contratual estabelecido.

Por exemplo, para uma OS atendida parcialmente, e que tenha incidido em 2(duas)
ocorréncias de descumprimento de normas, o Ftcq serd de 0,98 — 0,01 x 2 = 0,96.

A aplicagdo do redutor de pagamento ndo exime a CONTRATADA de efetuar as
corregBes e ajustes apontados no menor tempo possivel. Caso contrario, novas
sangdes poderdo continuar sendo aplicadas sob estes critérios. Por outro lado, se
para uma dada entrega, for especificado como atendida, a CONTRATANTE ndo
poderd retroagir futuramente e aplicar o redutor numa entrega ja aceita pela
CONTRATANTE.

12.12. Todos os servigos marcados como ndo atendidos serdo detalhados pelo fiscal de

contrato designado. Além de explicados, deverao ser documentados e assinados em
ficha/formulario préprio pelo fiscal de contrato, para que fique documentado e sirva
de consulta futura sustentando a postura do fiscal em maior aprofundamento do
tema. E imprescindivel a produc¢do deste documento, caso se opte por propositura
de processo administrativo, o qual materializard os fatos.

T
I

seguidas as orientagdes dos técnicos da CONTRATANTE.

Avaliagées —
Fator de Descrigdo
Conformidade e Qualidade
Atendido Indica que a OS foi satisfatoriamente executada, dentro dos
1.00 requisitos funcionais e ndo funcionais,
’

Atendido com ressalva
1,00

Indica que a OS ndo foi satisfatoriamente atendida, mas o
deflator do pagamento foi dispensado com base no aceite das
justificativas da CONTRATADA.

Atendido parcialmente
0,98

Indica que a OS ndo foi plenamente atendida, ensejando a
aplicagdo de deflator de 2% sobre a ordem de servigo.

Ndo atendido
0,95

Indica que o servico deve ser refeito e que o pagamento ficara
condicionado a uma nova entrega em prazo nao superior a 50%
do indicado na OS. A respectiva ordem aguardard a conclusdo
para ser faturada, quando entdo sera aplicado deflator de 5%.

Cumprimento de normas
0,01 * n2 de ocorréncias

Violar qualquer norma técnica/legal ou procedimento padrdo
em vigor na CONTRATANTE por qualquer servigo prestado. Sera
descontado

1% do valor da ordem de servigo por ocorréncia.
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Nao aplicavel .
servigo.

Indica que o critério ndo é aplicavel para a respectiva ordem de

12.13. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades

e/ou inconsisténcias, a CONTRATANTE podera revisar férmulas e pardmetros de
calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servico previstos na
presente contratacdo com o objetivo de |he assegurar a aderéncia destes a esséncia
do que se busca efetivamente aferir.

13. PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL

13.1.

13.2.

13.3.

Havendo empresa prestadora de servicos a época da contratagdo, havera um
PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL, que compreende o intervalo de tempo
decorrido do recebimento da ordem de inicio dos servigos até o efetivo inicio da
prestacdo dos servigos, em que a CONTRATADA deverd realizar o levantamento do
modo de execug¢do das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus
procedimentos junto a CONTRATANTE, a fim de garantir o sucesso da transicdao sem
prejuizo do negdcio. O PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL terd duragdo de até
30 (trinta) dias.

Durante o PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL, serd franqueado 8 CONTRATADA
0 acesso as instalagdes da SEFAZ/RS e demais locais de prestacdo de servigos,
podendo esta visitar as dependéncias fisicas e, junto a atual prestadora de servigos,
caso haja contrato ativo, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que
julgar necessarios para o inicio de sua operagao.

O processo de transigdo dos servigos devera ser utilizado para que a CONTRATADA
possa absorver os conhecimentos necessarios para sustentagdo e continuidade dos
servigos que ficardo sob sua responsabilidade suavizando a probabilidade de impacto
sobre os servigos ou sua interrupgao.

14. PERIODO DE ADAPTAGAO OPERACIONAL

14.1.

O PERIODO DE ADAPTACAO OPERACIONAL da CONTRATADA terd a duracdo de 45
(quarenta e cinco) dias, contados a partir do inicio efetivo da prestagdo dos servigos.
Durante este periodo a CONTRATADA devera realizar todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, bem como
nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestacdo dos servigos, de modo
a assegurar o alcance das metas estabelecidas. Caso haja prorrogac¢do da vigéncia
contratual, ndo haverd novo periodo de estabilizagdo.

15. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

>
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A CONTRATANTE podera solicitar, sem 6nus adicional, corregdo ou refazimento dos
documentos que ndo estiverem de acordo com os padrées definidos ou que ndo
corresponderem, na prdtica, aos procedimentos adotados. Este servigo sera visto
como uma garantia da qualidade do servigo prestado e podera ser demandada até
90 (noventa) dias apds o encerramento do contrato.

O tempo gasto na elaboragdo da documentacdo deverd estar previsto no
dimensionamento das atividades correlatas.

Os direitos autorais e patrimoniais e a propriedade intelectual dos produtos gerados
pela CONTRATADA, na execugdo deste contrato, sdo propriedade da CONTRATANTE.
N3o sendo necessdrio nenhum pagamento extracontrato para a transferéncia dos
mesmos.

A CONTRATADA fard o repasse de todo o conhecimento a CONTRATANTE e a futura
empresa contratada que ird assumir os servigos descritos no Termo de Referéncia.

Considerando-se o término do contrato entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
obriga-se a CONTRATADA, signataria do acordo em fase de expiragdo,
independentemente do motivo, repassar para a nova empresa prestadora de servigo,
por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos
necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, incluindo a base de
conhecimento, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre a CONTRATANTE e a nova CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd entregar, ao final da execugdo contratual, toda
documentacgdo relacionada com o objeto do contrato. A entrega da referida
documentagdo no final do contrato ndo exime a CONTRATADA do repasse mensal.

16. ARQUITETURA TECNICA / PLATAFORMA TECNOLOGICA

>
04/04/2024 14:15:26

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

As informacgdes contidas nesta se¢do tém por objetivo a simples referéncia para
auxiliar na formacdo de pregos, baseada na existéncia de software, hardware e
servigos atuais.

A SEFAZ/RS se reserva o direito de poder alterar ou atualizar, a qualquer tempo e a
seu exclusivo critério, qualquer item, versGes ou até mesmo a totalidade do
ambiente aqui descrito, em fungdo de suas necessidades, sem qualquer anuéncia ou
manifestacdo da CONTRATADA.

Ambiente .NET

O ambiente de sistemas .NET da SEFAZ/RS é composto pelos ambientes de producio,
desenvolvimento e homologagdo. Os sistemas atualmente em produgdo no
ambiente de sistemas estdo voltados para a gestdo estratégica, de processos
administrativos, qualidade, gestdo de pessoas e sistemas de controle. ambiente
operacional existente esta descrito a seguir.
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16.5. Servidores Web de homologacgdo e produgdo

16.5.1.

Sistema Operacional Windows Server;

16.6. Servidores dos Gerenciadores de Banco de Dados de homologagdo e produgdo;

16.6.1.
16.6.2.

Sistema Operacional Windows Server;

MS SQL Server Enterprise;

16.7. Softwares de desenvolvimento

16.7.1.
16.7.2.
16.7.3.
16.7.4.
16.7.5.
16.7.6.
16.7.7.

Sistema Operacional Windows;

Visual Studio Professional;

Cliente para os bancos de dados MS SQL Server;
Microsoft .NET Framework;

Microsoft .NET Core;

Internet Information Services;

DLLs genéricas e biblioteca de programacgdo genérica desenvolvidas pela

PROCERGS;

16.8. Tecnologias e Arquitetura

16.8.1.

16.8.2.

16.8.3.

16.8.4.

16.8.5.

A camada de dados utiliza o banco de dados Microsoft SQL Server Enterprise
Edition com utilizacdo de opgbes de particionamento de dados, seguranga
mista e OLAP. Procedimentos com acesso massivo a dados sdo desenvolvidos
em Stored Procedures. Ndo é permitida a utilizagdo de triggers.

Todas as aplicagdes possuem integragoes, através de troca de arquivos e Web
Services utilizando o padrdao de autenticacdo WS-Security UsernameToken
Profile (padrdo OASIS), com sistemas de alta plataforma e também em
plataforma mainframe.

Os acessos aos sistemas sdo feitos tanto internamente dentro da rede da
SEFAZ quanto externamente por 6rgdos autorizados pela mesma, com a
utilizacdo de balanceamento de carga e proxy. Para garantir acesso seguro, é
utilizado protocolo de seguranga SSL com criptografia de dados e chaves
assimétrica, com chave publica de 2048 bits.

Os servidores que hospedam as aplicacGes e os bancos de dados estdo
hospedados na estrutura e rede da SEFAZ/RS ou da PROCERGS, com restrigdes
de seguranca e procedimentos operacionais controladas pela mesma.

Os relatérios operacionais sdo desenvolvidos especificamente para cada
aplicagdo, porém todos sdo desenvolvidos e gerados no formato RDLC, com
suporte a exportagdao em formatos TIFF, XLS e PDF. Cubos multidimensionais e
ferramentas de BI, DataMining e Datawarehouse sdo utilizados para gera¢ao
dos relatdrios gerenciais.

SPGG/DEPLAN/CELIC/4873475 A CONSIDERAGAO SUPERIOR

23140000122131

569



> PROA

>
04/04/2024 14:15:26

16.8.6.

16.8.7.

16.8.8.

16.8.9.

16.8.10.

16.8.11.

TIC

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
DEPARTAMENTO DE TIC

Os sistemas aplicativos do ambiente sdo desenvolvidos seguindo um conjunto
de padrdes de desenvolvimento, técnicas e conceitos de arquitetura adotados
pela SEFAZ, que garantem aos sistemas o maximo de seguranga e
padronizagdo, conforme foi exposto anteriormente.

Esses padrbées oferecem um conjunto de classes, bibliotecas de scripts,
recursos de acesso a banco de dados, regras e controles de interface que
devem ser utilizados e seguidos na programacgao, permitindo a reutilizagdo de
componentes e funcionalidades de interface.

Todo o acesso a base de dados é feito de forma nativa e os resultados
armazenados em cache, para garantir desempenho mesmo com grandes
quantidades de acessos simultaneos.

Esse padrdo utiliza um subsistema de relatérios préprio para a confecgdo de
relatdrios, também por requisitos de padronizagdo e desempenho.

Todas as manutengdes, operagdes de suporte, intervencdes e novos
desenvolvimentos a serem efetuados nestes sistemas devem estar, sem
excec¢do, dentro das regras, padrdes, limitacdes e orienta¢des definidas por
estes padrées adotados pela SEFAZ, conforme modelos de DevOps adotados
no Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DETIC) da
SEFAZ/RS.

Todos os novos desenvolvimentos e melhorias de sistemas, para planejamento
do ambiente de produgdo, devem ser alinhados a aprovados pelo DETIC.

16.9. Antes de incorporar uma tecnologia ndo prevista na arquitetura técnica, a
CONTRATADA devera ter a solugdo aprovada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

16.10. Além

de desenvolvimentos no ambiente, arquitetura e linguagens citados, a

CONTRATADA deve ter condigbes de desenvolver aplicagdes em outras linguagens
consolidadas no mercado como PHP, Java, Python e HTML, no minimo, conforme a
necessidade da CONTRATANTE.

16.11. Ambiente Hadoop:

16.11.1.

16.11.2.

16.11.3.

16.11.4.

HDFS é o sistema de arquivos distribuidos do Hadoop, e principal storage de
armazenamento de dados do ambiente.

Yarn é o gerenciador de recursos do ambiente Hadoop, responsavel pela
alocagdo de recursos para as aplicagbes sendo executadas no ambiente.
Permite o monitoramento e gerenciamento de recursos.

Hive é uma ferramenta de data warehouse que permite a leitura, escrita e
gerenciamento de grandes volumes de dados em ambientes distribuidos,
utilizando SQL.

Impala permite a execugdo de consultas aos dados no Hadoop, com baixa
laténcia e alta concorréncia, ideal para ambientes de Bl/Analystics.
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16.11.5. Hue prové uma interface WEB para execugdo de consultas utilizando Hive,
Impala e Spark.

16.11.6. Livy é um servigo que permite conexdo com o Spark através de uma interface
REST, para submissdo de Jobs Spark de forma remota.

16.11.7. Ranger é um framework para habilitar, monitorar e gerenciar a seguranga no
ambiente Hadoop.

16.11.8. Spark é um framework de cddigo aberto para computagdo distribuida,
permitindo o desenvolvimento de aplicagbes para processamento de grandes
volumes de dados utilizando Scala, Python, Java ou R.

16.11.9. Kafka é uma plataforma de cddigo aberto para processamento de streams,
permitindo o desenvolvimento de aplicagOes para processamento de grandes
volumes de dados em tempo real.

16.11.10.NIFlI é uma ferramenta que permite a criacdo de processos de carga e
transformacdo de dados através de uma interface web.

16.11.11.CDSW (Cloudera Data Science Workbench) é uma plataforma para ciéncia de
dados que permite o desenvolvimento de modelos estatisticos, facilitando a
colaboragdo e a implanta¢do dos modelos.

16.11.12.JupyterLab é uma ferramenta que fornece uma interface WEB interativa de
desenvolvimento de notebooks, para codificacdo e analise de dados,
utilizando linguagens como Python, R e Scala.

16.12. Ambiente Greenplum: plataforma de dados de cédigo aberto para processamento
de dados de forma massiva e paralela, baseada em Postgres, para Analytics,
aprendizado de maquina de IA.

17. VISTORIA TECNICA

17.1. Caso o licitante se disponha a realizar visita presencial, a qual ndao é obrigatoria,
deverdo ser observadas as seguintes premissas:

17.1.1. agendar previamente, com pelo menos 01 (um) dia util de antecedéncia, pelo
telefone (51) 3214-5280, podendo ocorrer de segunda a sexta-feira, das 09
horas as 16 horas;

17.1.2. avisita podera ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para a
abertura da licitagdo.

18. PREPOSTO

18.1. Durante a vigéncia do contrato a empresa CONTRATADA devera disponibilizar um
funcionario, representante legal, para exercer o papel de preposto, responsavel por

>
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acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
SEFAZ/RS, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Para fins de subsidiar as tarefas de administragdo do contrato pelo preposto, este
podera participar de reunides de trabalho das equipes da CONTRATANTE, tais como
reunides de kick-off, orientar os profissionais da CONTRATANTE quanto ao correto
procedimento para a especificacdo e abertura de Ordens de Servico, preparar e
apresentar periodicamente indicadores de desempenho do contrato, entre outras
demandas a serem acertadas na fase de iniciagdo contratual.

Caso a CONTRATANTE, motivadamente, ndo concorde com a indicagdo de um
determinado preposto, podera recusa-lo, cabendo a empresa CONTRATADA indicar
outro, em prazo razoavel de tempo.

N&o sera permitido que algum membro da equipe técnica acumule a funcdo de
preposto.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.
19.7.

19.8.

Encaminhar formalmente as demandas, por meio de Ordem de Servigo, ou qualquer
outro registro eletrénico de demandas que for adotado, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Receber o objeto/servico fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a PROPOSTA aceita, conforme inspe¢Ges realizadas.

Notificar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicGes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

Disponibilizar servidores adequados para o ambiente produtivo, de acordo com os
dimensionamentos realizados.

Apoiar na execugao de testes de desempenho e de carga no ambiente produtivo.

Ndo transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos
administrativos ou a tomada de decisao.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e/ou prestacdo do servico,
no prazo e condigdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

20. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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Executar o OBJETO conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua
PROPOSTA, zelando pelo perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do CONTRATO;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela CONTRATANTE, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregBes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

Quando especificado, manter durante a execu¢do do CONTRATO equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento do Projeto de acordo com os requisitos contratados, em conformidade
com as normas e determinagées em vigor;

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendac¢des aceitas pela boa técnica, normas
e legislagao;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Fiscal do contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual e propiciar todos os meios e facilidades
necessarias a fiscalizacdo do Projeto pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais dos Projetos sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a
documentag¢do, os modelos de dados e as bases de dados a CONTRATANTE, nos
termos da legislagdo vigente.

Disponibilizar equipamentos para a execucao das atividades de seus consultores.

Garantir, para os projetos que implementar, durante a vigéncia do contrato, todo e
qualquer tipo de manutengdo decorrente de erros ou falhas cometidas na realizagdo
dos servigos que constem da documentagdo de homologagdo, sem 6nus adicionais.
Essas manuteng¢Ges compreendem a corregdo de erros ou falhas cometidas pela
CONTRATADA no decorrer do desenvolvimento e/ou implementagdo/manutengdo
dos servigos que estejam cobertos no periodo de garantia. Esses tipos de
manutengoes terdo seu 6nus coberto pela CONTRATADA.

Informar prontamente a CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a
prestacdo dos servigos contratados que representem risco ao éxito da contratagdo
ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteudo e
veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de dolo
ou omissdo e comunicar ao GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
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21. PROVIMENTO DE RECURSOS NECESSARIOS A EXECUGAO CONTRATUAL

>
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21.1.

Para a execugdo de servicos em regime presencial, a CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade
de execugdo do OBJETO contratado:

21.1.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacdo dos servigos;

21.1.2. Instalagdes e mobilidrio necessarios a execugdo dos servigos, ndo sendo

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias da CONTRATANTE
profissionais que ndo atuem diretamente na execu¢do do CONTRATO;

Com relagdo ao uso dos recursos de impressdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA
somente efetuard as impressdes estritamente associadas as atividades técnicas
vinculadas aos servicos demandados pela CONTRATANTE.

Com relagdo ao uso de recursos de telefonia da CONTRATANTE a CONTRATADA
poderd fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do servigo, podendo a
CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados.

Os recursos de transporte providos pela CONTRATANTE ndo poderdo ser utilizados
pela CONTRATADA, exceto quando na companhia de servidor da CONTRATANTE para
atendimento a demandas do servigo.

Com relagdo ao espaco fisico e aos recursos tecnoldgicos, a CONTRATADA deve estar
ciente de que os recursos fornecidos serdo os mesmos disponibilizados pela
CONTRATANTE a seus colaboradores préprios e que devem ser usados durante a
vigéncia do CONTRATO exclusivamente para a execugdo dos servigos contratados.

Para execu¢do de regime de trabalho remoto e/ou hibrido, é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA o provimento de recursos computacionais e de
conectividade aos seus colaboradores, os quais devem possuir qualidade compativel
com as exigéncias para cada tipo de trabalho.

Independente do regime de trabalho (presencial, hibrido ou remoto), a
CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e
exclusivamente com a finalidade de execugdo do OBJETO contratado:

21.7.1. Acesso ldgico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagées e

ferramentas necessdrias a perfeita execugdo dos servigos, exclusivamente para
os profissionais diretamente envolvidos em sua execugao;

21.7.2. Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solugdes de software de sua propriedade

21.8.

necessario(a)s a execucdo das atividades contratadas, ndo desobrigando a
CONTRATADA de fornecer eventuais soluges de software quando especificadas
no escopo da contratagdo.

A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condi¢des técnicas
necessarias a execu¢do dos servigos, incluindo ferramentas especificas, materiais de
apoio, materiais de identificacdo etc.
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21.9. A CONTRATADA devera necessariamente se conectar a rede da CONTRATANTE para
utilizagdo dos ambientes de homologagdo e/ou producdo da CONTRATANTE —
situagBes nas quais devem ser seguidas todas as normas de seguranga e acesso aos
sistemas e ambientes definidas pela SEFAZ/RS.

21.10. O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE podera ser replicado totalmente
em ambiente seguro da CONTRATADA, se aprovado pela CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade da empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas de
licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados
e licenciados.
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22. DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS
22.1. De acordo com os trabalhos acima explicitados, foi estimada uma carga horaria para
a execugdo dos servigos descritos, para um periodo de 12 meses, conforme abaixo:
Qtde de
Alocagdo usT
mensal Quantidade Horas por estimada
. Perfil do média em | estimada de | perfil por ano | Comple para
Item Servigos . . . . . . . ~
Profissional horas por | profissionai | (considerand | xidade | execugao
perfil de s por perfil | o012 meses) pelo
profissional periodo de
1ano
Servigos técnicos de
Desenvolvimento e Analista de Dados 160 6 11.520 1,2 13.824
Manutengdo de Solugbes — —
deBle Analytics incluindo: Espeaallsta/Clentlst 160 6 11.520 1,6 18.432
1 | Administragdo de banco de | @ de Dados
dados, arquitetura de
dadqs, anz?lllse ('ﬂe dados, | Administrador de 160 1 1.920 1 1.920
business intelligence, e Banco de Dados
ciéncia de dados
TOTAIS 13 24.960 34.176
22.2. Para execugdo da carga horaria acima, deverdo ser distribuidos profissionais de
acordo com os perfis descritos no Anexo Il - QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA
EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA, e conforme a necessidade de cada Ordem de
Servigo.
22.3. Durante a execuc¢do do contrato, a demanda por perfil de profissional pode mudar.
Desta forma, podera ser migrado UST de um perfil para outro, desde que o valor total
consumido ndo ultrapasse o valor global do contrato.
23. PROPOSTA DE PRECOS
23.1. A PROPOSTA DE PRECOS contendo o resumo das condigdes comerciais proposta
deverd ser apresentada de acordo com o modelo do ANEXO |, observando
estritamente a descrigdo dos itens e os quantitativos listados.
23.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente
envolvidas na execugdo dos servigos, tais como (ndo se limitando a): transporte,
seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos,
taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis,
>
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necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos
ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais eventualmente
designados para a prestagdo dos servicos, tais como (ndo se limitando a):
deslocamentos, hospedagens, treinamentos etc.

24. ANALISE DE EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

24.1. . Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar apresente proposta
cujo prego total seja inferior a 70% (setenta por cento) do prego or¢ado, tomando
por base o mapa de pregos elaborado a partir do levantamento de pregos de
mercado, esta deverd demonstrar a exequibilidade de seus pregos, apresentando
pelo menos uma das seguintes opg¢Oes de documentagdo complementar,
consideradas pela SEFAZ-RS como evidéncias para mitigar o risco de que a licitante
ndo possua condi¢des de executar os servicos pelo prego proposto e de acordo com
as exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia:

24.1.1. OPCAO 01: Comprovacdo de que possui em seu quadro de funcionarios pelo
menos 50% do numero de profissionais constantes na proposta, exceto
funcionario preposto, com remuneragdo salarial igual ou inferior aos salarios
declarados na proposta, obedecendo a mesma distribuicdo entre os perfis
previstos neste Edital.

24.1.1.1. O enquadramento dos profissionais nos respectivos perfis declarados
deverd obedecer aos mesmos requisitos de formagdo, experiéncia e
capacitagdo exigidos no presente edital, bem como condi¢des de
comprovagao de tais requisitos.

24.1.2. OPCAO 02: Comprovagdo de execucdo de servicos similares ao objeto do
respectivo lote com preco unitario igual ou inferior ao ofertado pela licitante em
sua proposta de pregos, mediante apresentagdo de notas fiscais acompanhadas
dos respectivos contratos e/ou de declaracdo satisfatoria do tomador dos
servigos, em volume de pelo menos 50% do quantitativo de cada lote, prestados
em periodo ndo superior a 12 (doze) meses consecutivos tomando-se por base a
data de emissdo das notas fiscais.

24.1.2.1. A comprovagdo de que a licitante ja executou servigcos similares ao
respectivo lote com prego unitdrio igual ou inferior ao ofertado é
considerado pela SEFAZ-RS como evidéncia de que a licitante possui
condi¢des de executar os servigos pelo preco proposto e de acordo com as
exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

24.1.2.2. No caso de a licitante apresentar nesta documentagao servigos
mensurados em unidade de medida diferente de HST, esta devera
apresentar juntamente com a documentagdo comprobatdria, a
demonstracdo de proporcionalidade da unidade de medida praticada em

>
04/04/2024 14:15:26 SPGG/DEPLAN/CELIC/4873475 A CONSIDERAGAO SUPERIOR 577



9> PROA

p [T
FrOCE

Aamil

TIC

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
DEPARTAMENTO DE TIC

HST, sob pena de ndo aceitagdo como evidéncia para demonstragdo da
exequibilidade da sua proposta de pregos.

24.1.2.3. No caso dos servigos declarados pela licitante enquadrarem-se em data

anterior a 12 (doze) meses a contar da apresenta¢do desta documentagao
complementar, considerando a data de emissdo das respectivas notas
fiscais, devera ser aplicado aos valores declarados reajustamento de pregos,
tomando-se por base os indices de reajustes pactuados ou, na auséncia de
tais indices, através do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), entre 0 més da emissdo da nota fiscal e o més anterior ao da
apresentacdo desta documentagdo, devendo constar nesta documentagdo a
memoria de calculo correspondente.

24.1.2.4. Nao serdo aceitos para fins de demonstracdo de exequibilidade de

precos as notas fiscais em que os pregos unitarios reajustados da HST
ultrapassem o preco unitario ofertado pela licitante em sua proposta.

24.1.2.5. Serdo aceitas notas fiscais de diferentes clientes da licitante para

composicao do volume total exigido, desde que reajustados individualmente
quando for o caso e com datas de emissdo das notas fiscais dentro do mesmo
periodo ndo superior a 12 (doze) meses consecutivos.

Termo de Referéncia elaborado por Matheus Henrique Anderle.
Divisdo de Projetos e Processos - DPRO/DETIC/SEFAZ
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ANEXO | — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
INSERIR LOGO DA EMPRESA
PROPOSTA COMERCIAL
A Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul — SEFAZ/RS
Apresentamos esta proposta comercial baseada no Termo de Referéncia da SEFAZ-RS
que tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos técnicos de desenvolvimento e manutengdo de solugdes de Business
Intelligence da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante
Ordens de Servigo dimensionadas em Unidade de Servigo Técnico — UST.
Qtde de
Qtde de HST usT
timad timad
Item Servigos L. P . Compl. P . Unitario | ota) por
Profissional execugao execugao perfil
pelo periodo pelo
de 1 ano periodo de
1ano
Servigos técnicos de Analista de Dados 11.520 1,2 13.824
Desenvolvimento e Manutengao — —
de Solugdes de Bl e Analytics Especialista/Cientista 11.520 16 18.432
incluindo: Administragdo de de Dados
01 .
banco de dados, arquitetura de 1.920
dados, andlise de dados, Administrador de
business intelligence, e ciéncia | Banco de Dados 1920 1,0
de dados
TOTAL 24.960 34.176
RAZAO SOCIAL: XXXXXX
CNPJ: XXXX
ENDERECO: XXXXX
1.E.: XXXXXXX
Data de emissdo da proposta xx/xx/xxxx
Representante da empresa
Cargo
>
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ANEXO Il - QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA.

Os profissionais a serem utilizados para a realizagdo dos servigos deverdo estar contemplados
dentro de requisitos e perfis profissionais abaixo relacionados:

1. Administrador de Banco de Dados

1.1. Formagéo (pelo menos 1 dos itens abaixo):
1.1.1.Graduagdo completa em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area correlata a de atuagdo do perfil);
1.1.2.Graduagdo completa em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-
graduacdo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagdo (ou em drea correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

1.2. Experiéncia:
1.2.1.Experiéncia profissional em atividades na drea de especialidade técnica de atuagdo
de, no minimo:
1.2.1.1. Sénior: 05 (cinco) anos
1.2.1.2. 0 minimo 3 (trés) anos, em atividades relacionadas a manutengdo e
validacdo de stored procedures, views, functions e triggers em bases de
dados; manutengdo de rotinas de backup e restore das bases de dados;
manutencdo das permissGes de acesso das equipes de Tecnologia da
Informagdo; fornecimento de suporte a sistemas de informacao;
manuten¢do da indexagdo de tabelas de bases de dados; manutengdo de
rotinas de auditoria em tabelas. No minimo 3 (trés) anos em atividades
relacionadas a bancos de dados como MySQL, PostgreSQL, SQL Server, e
outras plataformas.

1.3. Qualificagdo técnica :
1.3.1.Possuir, certificagdo: “Microsoft Azure Database Adminitrator Associate” ou a que
venha substituir.

1.4. Habilidades:

1.4.1. Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para
aumento de desempenho dos SGBDs;

1.4.2. Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento, utilizando
todos os recursos disponiveis nos servidores de banco de dados;

1.4.3. Administrar e configurar os SGBDs seguindo as praticas de seguranga, conforme
a determinagdo do Contratante;

1.4.4. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBDs de forma a
detectar e corrigir eventuais problemas;

1.4.5. Monitorar a correta configuracdo dos objetos de banco de dados, de forma a
detectar e corrigir eventuais problemas;

1.4.6. Realizagdo de testes de recuperacao de desastres no SGBD, bem como executd-
los caso ocorram;
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1.4.7. Gerar relatorios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de falha,
inclusive prevendo o crescimento das bases e quando deverd ser alocado mais
espaco para tais dados;

1.4.8. Gerar relatodrios e graficos de desempenho e tempo de resposta;

1.4.9. Identificar aplicagbes que estejam onerando a capacidade de memoria,
processamento e rmazenamento dos SGBDs;

1.4.10. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas
para implantar o monitoramento continuo dos SGBDs; Sugerir a implantagdo de
sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga, migragdao de
dados e tolerancia a falhas para os servigos criticos;

1.4.11. Manter documentagdo completa da instalagdo e funcionamento dos SGBDs,
inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

1.4.12. Testar e aplicar de forma proativa as atualizagdes de software;

1.4.13. Configurar perfis de acesso para os usuarios que fardo acesso a bases de dados,
mantendo documentacdo atualizada, garantindo a seguranca légica do banco de
dados;

1.4.14. Recomendar e implantar boas praticas de seguranca de banco de dados;

1.4.15. Elaborar os cronogramas de implantagdo, analisando o impacto nos servigos e
solicitar aprovacdo as areas afetadas das indisponibilidades programadas;

1.4.16. Subsidiar os servidores do Contratante na elaboragdo de projetos para a
melhoria dos servicos da area;

1.4.17. Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDs — PLSQL, shell scripts, DDL ou
DML necessarios ao funcionamento e implantagdo de funcionalidades aos bancos
de dados;

1.4.18. Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transagdes,
relatdrios diversos que nao estejam implantados nas aplicagdes existentes;

1.4.19. Apoiar o Contratante na resposta a incidentes de seguranca de TIC;

1.4.20. Analisar cddigos fonte, seguindo as melhores praticas de codificagdo segura;

1.4.21. Apoiar e participar da implementagdo dos processos bem como na mensuragao
dos indicadores;

1.4.22. Monitoramento do uso e consumo de recursos dos servidores de banco de
dados

1.4.23. Monitoramento de desempenho, disponibilidade e performance de banco de
dados;

1.4.24. Monitoramento de avisos de alerta, logs e mensagens de erro de equipamentos
e sistemas; ® Monitoramento de volume de transagdes, usudrios conectados,
tempo de resposta, nivel de concorréncia, etc;

1.4.25. Monitoramento de desempenho de banco de dadosAcompanha e orienta as
equipes durante a modelagem de dados

2. Analista de Dados e Business Intelligence
2.1. Formagdo (pelo menos 1 dos itens abaixo):

2.1.1.Graduagdo completa em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea correlata a de atuagdo do perfil);

>
04/04/2024 14:15:26 SPGG/DEPLAN/CELIC/4873475 A CONSIDERAGAO SUPERIOR

23140000122131

581



23140000122131

O PROA =5, o) Il

2.1.2.Graduagdo completa em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-
graduacdo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagdo (ou em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

2.2. Experiéncia:
2.2.1.Experiéncia profissional em atividades na drea de especialidade técnica de atuagdo
de, no minimo:
2.2.1.1. Sénior: 05 (cinco) anos
2.2.2.Experiéncia profissional em modelagem relacional e multidimensional de dados,
banco de dados, linguagem SQL e processos ETL (Extract, Transform and Load) em
no minimo 02 (dois) anos

2.3. Qualificagdo técnica (pelo menos 1 dos itens abaixo):
2.3.1.P4s-graduacdo ou MBA na area de atuacdo e/ou em processos de Engenharia de
Software com carga horaria de, no minimo, 360 horas/aula; ou
2.3.2.Possuir, no minimo, 02 (duas) CertificagGes Profissionais em sua area de atuagdo
e/ou em processos ageis, emitida por entidade certificadora reconhecida.

2.4. Habilidades:

2.4.1. Responsavel pela analise de dados, desenho/modelagem de painéis e dashboards
complexos para identificar tendéncias de negdcios e de mercado.

2.4.2.Requer conhecimento em técnicas de modelagem e analise de dados, plataformas
analiticas, ferramentas de relatério e dashboards.

2.4.3.Coleta, limpa, e minera dados e os transforma em informagdes Uteis para a
empresa, auxiliando na tomada de decisdes.

2.4.4.Possui proficiéncia em linguagens de programagdo como Python e SQL,
plataformas de Bl, fundamentos de manuseio, limpeza, compilagdo, modelagem e
andlise de dados, além de habilidades de matematica e pensamento critico.

3. Cientista de Dados
3.1. Formagdo (pelo menos 1 dos itens abaixo):

3.1.1.Graduagdo completa em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea correlata a de atuagdo do perfil);

3.1.2.Graduagdo completa em qualquer area de formacdo acompanhada de pds-
graduacdo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagdo (ou em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

3.2. Experiéncia:

3.2.1.Experiéncia profissional em atividades na drea de especialidade técnica de atuagdo
de, no minimo:

3.2.1.1. Sénior: 05 (cinco) anos
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3.3. Qualificagdo técnica (pelo menos 1 dos itens abaixo):

3.3.1.Pds-graduagdo ou MBA na drea de atuagdo e/ou em processos de Engenharia de
Software com carga horéria de, no minimo, 360 horas/aula; ou

3.3.2.Possuir, no minimo, 02 (duas) CertificacGes Profissionais em sua area de atuacdo
e/ou em processos ageis, emitida por entidade certificadora reconhecida.

3.4. Habilidades:

3.4.1.Habilidades em programacdo (como Python, R, SQL), compreensdo estatistica,
conhecimento em machine learning e uma sélida capacidade analitica, além de
uma compreensdo do contexto do negocio para aplicar efetivamente suas
habilidades na resolugdo de problemas especificos da area em que trabalha.

3.4.2.Habilidades de comunicagdo, pesquisa e pensamento critico, além de linguagens
de programacgdo, visualizagdo de dados, Machine Learning, estatistica e
matematica.

4. Engenheiro de Dados
4.1. Formagdo (pelo menos 1 dos itens abaixo):

4.1.1.Graduagdo completa em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo (ou em area correlata a de atuagdo do perfil);

4.1.2.Graduagdo completa em qualquer drea de formagdo acompanhada de pds-
graduagdo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado) na darea de
Tecnologia da Informagdo (ou em drea correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

4.2. Experiéncia:

4.2.1.Experiéncia profissional em atividades na area de especialidade técnica de atuagdo
de, no minimo:

4.2.1.1. Sénior: 05 (cinco) anos

4.2.2.Experiéncia profissional em modelagem de dados em ambiente Big Data para
consumo dos dados em Hive e Impala, desenvolvimento e manutengao de
pipelines de dados para ingestdo de dados utilizando Apache Kafka e
Desenvolvimento e manutenc¢do de processos de carga e transformacgdo de dados
utilizando Apache NIFI, em no minimo 02 (dois) anos

4.3. Qualificagdo técnica (pelo menos 1 dos itens abaixo):
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4.3.1.Pés-graduagdo ou MBA na area de atuagdo e/ou em processos de Engenharia de
Software com carga horéria de, no minimo, 360 horas/aula; ou

4.3.2.Possuir, no minimo, 02 (duas) Certificagdes Profissionais em sua 4rea de atuagdo
e/ou em processos ageis, emitida por entidade certificadora reconhecida.

4.4. Habilidades:

4.4.1.Conhecimento em tecnologias de armazenamento e processamento de dados,
habilidades em programacao (por exemplo, Python, SQL, Scala), conhecimento em
ferramentas de Big Data (como Hadoop, Spark).

4.4.2 Habilidades de resolugdo de problemas e capacidade de trabalhar com grandes
volumes de dados de maneira eficiente e organizada.
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ANEXO IlI- MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAOQ

Eu, , CPF/MF n°
, contratado (a) pela empresa

, com sede na

, CNPJ/MF n°

, para prestar servigos de

na Secretaria da Fazenda do Estado (SEFAZ-

RS),

CONSIDERANDO que na prestacdo dos servigos da funcéo contratada poderei
ter acesso a documentos, audios e videos contendo informagdes confidenciais, tais
como, ideias, métodos, pesquisas, relatérios, avaliagdes, conhecimentos técnicos,
informacgdes financeiras, informacdes de contribuintes, de cidaddos e de servidores
publicos, informacdes sobre sigilo fiscal, bancos de dados e direitos de propriedade
intelectual;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 153, 154, 154-A, 154-B e 312 a 327 do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, que instituiu o Cédigo Penal, e tendo
em vista a Lei federal n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispbs sobre a protecéo
da propriedade intelectual, e a Lei federal n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que
dispbs sobre os direitos autorais; e

CONSIDERANDO o que os artigos 154-A e 154-B do Decreto-Lei n° 2.848/40
foram acrescidos ao Codigo Penal pela Lei federal n° 12.737, de 30 de novembro de
2012, que dispds sobre a tipificacdo criminal de delitos informaticos,

DECLARO, por este Termo de Compromisso com a Seguranca da Informagao
e sob as penas da lei, ter conhecimento de que:

1. as ‘“informagdes confidenciais” deverdao ser utilizadas
exclusivamente na prestagdo dos servigos da funcdo contratada,;

2. as "informagbes confidenciais” ndo poderdo ser divulgadas ou
transmitidas a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, sem a prévia e expressa
autorizacéo da SEFAZ-RS;

3. a SEFAZ-RS devera ser comunicada, por escrito, sempre que
determinada “informagdo confidencial” for requisitada por autoridade
administrativa competente ou por ordem judicial, seja na condi¢do de parte ou
de testemunha, exceto quando o processo judicial for declarado em “Segredo de
Justica”;
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4, a SEFAZ-RS ¢ a proprietaria exclusiva de todas as “informagdes
confidenciais”, patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas
registradas e outros direitos de propriedade intelectual, vinculados ao exercicio
das suas atribuicdes e competéncias;

5. 0S recursos de processamentos, registros, relatérios, e-mails,
softwares ou qualquer dado gerado ou armazenado nos sistemas de informacgéo
deverdo ser utilizados estritamente para as atividades relacionadas com os
objetivos da SEFAZ-RS;

6. a Supervisdo de Tecnologia da Informagcdo da SEFAZ-RS, a
qualquer tempo, poderd monitorar e inspecionar as atividades desenvolvidas,
especialmente 0s acessos e 0 uso de dados e de sistemas de tecnologia da
informacédo e de comunicagéo; e

7. a obrigagcdo de cumprir com as politicas, diretrizes e
procedimentos de seguranca da informagéo da SEFAZ-RS, presentes e futuros,
relacionados com as minhas atividades, inclui o zelo pela confidencialidade,
integridade e disponibilidade de todos os dados e informacgdes, os quais serdo
tidos como sigilo profissional.

DECLARO estar ciente de que a minha senha de acesso aos sistemas da

SEFAZ-RS é pessoal e intransferivel e de que qualquer ato praticado com o uso da
mesma serd de minha responsabilidade nos ambitos administrativo, civil e penal,
independente da responsabilizagdo pessoal de terceiros.

DECLARO, ainda, estar ciente de que o descumprimento de qualquer disposi¢céo

deste Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacéo ou da legislacdo em
vigor constitui falta grave sujeita as seguintes sangoes:
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a) na esfera ADMINISTRATIVA, a imediata colocacdo do (a)
contratado (a) a disposicdo da Empresa prestadora dos servigos;

b) na esfera CIVIL, o ressarcimento & Administragdo Publica na
precisa extensdo do dano apurado, consoante o disposto no art. 944 da Lei
federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que instituiu o Codigo Civil
Brasileiro, e na legislacéo pertinente; e

c) na esfera PENAL, as penas préprias estabelecidas para cada
conduta delituosa, em especial as previstas nos artigos 153, 154, 154-A, 154-
B e, no que couber, nos artigos 312 a 326, por for¢a do artigo 327, todos do
Decreto-Lei n° 2.848/40 (Codigo Penal).

Porto Alegre, ........ (o [T de 202X.

PRESTADOR (A) DE SERVICOS
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ANEXO IV - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO DA UST
Quantidade
de UST para Custo Total
Custo Total do Perfil o periodo de Pefil/Ano
Pefil (Cp) Qtd(Q) 1ano (UST) (CMT)
Analista de Dados RS - 6 13.824 RS -
Especialista/Cientista RS -—- 6 18.432 RS -—-
DBA- Administrador de Banco de Dados | RS - 1 1.920 RS -
RS
TOTAIS 34.176 (CMT)
VALOR DA UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST) RS -
(CMT/UST)

Nota: Para o cdlculo dos valores levou-se em consideracdo a alocagao de um profissional por
160 horas/més pelo periodo de 12 meses.
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