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1. Definigao do Objeto

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a gestao integrada de servigos prediais na
modalidade “facilities”, contemplando todas as atividades de manutengdo de instalagdes
civis, elétricas, hidraulicas, cabeamento estruturado, sistemas de climatizacao e ventilagao,
e equipamentos de transporte vertical, desinsetizagdo, desratizacdo, descupinizagao,
fumigacgao e limpeza e higienizagao dos reservatérios de agua, prevengao e combate ao
incéndio, atendimento mével de emergéncias e urgéncias médicas pré-hospitalares na
modalidade area protegida, a elaboracdo de planos de trabalho e manutencédo, servigcos
sob demanda e a disponibilizagdo de solugéo tecnoldgica, para apoio a gestado, controle e
fiscalizagao contratual; incluindo todos os insumos, pegas de reposi¢gao e demais materiais
necessarios, segundo abaixo demonstrado e especificado neste Termo de Referéncia - TR
€ Seus anexos:

Tabela 01 — Demonstrativo das Especificagées dos Servigos e Anexos:

Item Descrigao Especificagao
Grupo | - Servigos continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra

1 |Gerenciamento e supervisao do facilities: mao de obra, materiais de consumo, Anexo I-A
equipamentos, ferramentas, uniformes e EPI's.

2 |Manutencgao Integrada: predial, elétrica, hidraulica, mecanica, climatizagéo, Anexo |-A
telefonia e comunicagéo de dados e seguranga do trabalho: mao de obra,
materiais de consumo, equipamentos, ferramentas, uniformes e EPI's.

3 |Marcenaria: mao de obra, materiais de consumo, equipamentos, ferramentas, Anexo I-A
uniformes e EPI's.

4 |Mudangas e Servigos Gerais: mao de obra, materiais de consumo, Anexo I-A
equipamentos, ferramentas, uniformes e EPI's.

5 |Prevengdo e Combate a Incéndio: mao de obra, materiais de consumo, Anexo |-A
equipamentos, ferramentas, uniformes e EPI's.

6 [Resumo Descritivo da Equipe Permanente. Anexo I-A1

7 |Relagao Exemplificativa de Materiais: Insumos e Pecas. Anexo |-A2

8 |Relagdo Exemplificativa de Ferramentas. Anexo I-A3

Grupo Il - Servigos continuados sem dedicacéo exclusiva de mao de obra

9 [Manutencgéo de elevadores - m&o de obra, materiais e pegas. Anexo II-A

10 |Desinsetizacao, desratiza¢do, descupinizagéo, fumigagao, limpeza e Anexo 1I-B
higienizagao dos reservatérios de agua - mao de obra e materiais.

11 |Atendimento mével de emergéncias e urgéncias médicas pré-hospitalares na Anexo II-C
modalidade Area Protegida - mao de obra e materiais.
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Grupo lll - Servigos ndo continuados sob demanda

12 |Pequenos Servicos de Adequacao e Adaptagdo (PSAA): alteracdes e Anexo IlI-A
instalagbes de layouts, pequenas alteragdes e adequagdes, recarga e reteste
hidrostatico de extintores, chaveiro, tele-entulho e sinalética.

13 |Lista de Servigos sob Demanda Exemplificativa. Anexo IlI-A1

Grupo IV - Sistema de Gestao de Facilities

14 |Fornecimento e manutencgéo de software de gestéo de servigos, objetivando Anexo IV-A
gerenciar todos os servigos abrangidos pelo contrato.

V - Outras Especificagoes

15 |Descri¢do dos prédios de prestagédo dos servigos. Anexo V-A
16 |Descrigao dos equipamentos para manutengao. Anexo V-B
17 |Normas Técnicas Relevantes em Relagéo aos Servigos Anexo V-C
18 |Operacionalizagéo e Plano de Trabalho Anexo V-D
19 |Acordo de Nivel de Servigos (ANS) Anexo V-E
VI - Outros Anexos
20 |Modelo de Atestado de Vistoria Anexo VI-A
21 |Modelo de Declaragao de Conhecimento sem Vistoria Anexo VI-B

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, visto que os seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes
usuais no mercado, conforme definido no art. 6°, XIll, da Lei n® 14.133/2021.

1.3. Os quantitativos e especificagdes dos respectivos itens do objeto estdo discriminados
neste Termo de Referéncia e nos anexos, conforme Tabela 01 acima.

1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execugcdo a empreitada por prego
unitario, o critério de julgamento adotado € o menor prego.

1.5. O critério de aceitabilidade dos pregos sera o prego global do grupo e respeitando o
precgo unitario do item.

1.6. Prazo do contrato: O prazo de vigéncia contratual sera de 24 meses, prorrogavel por
interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°®
14.133, de 2021.

2. Justificativa e Objetivo da Contratagao

Tendo como um de seus norteadores constitucionais o principio da eficiéncia, cabe a
Administragdo Publica a busca continua pela otimizagdo de tempo, esforgos e recursos,
atingindo, desta forma, melhores resultados em prol do interesse publico.
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Neste intuito, um instrumento amplamente difundido e praticado tanto no setor privado
como no publico é a terceirizagdo, por meio da qual a administragdo publica transfere a
execucgao das tarefas de apoio para a iniciativa privada, disponibilizando recursos para
concentrar-se nas atividades-fim, que sdo essenciais para o cumprimento de sua misséo
institucional. Entretanto, deve-se ressaltar que tais tarefas acessoérias sdo indispensaveis
para que a administragdo publica garanta a continuidade dos servigos aos cidadaos, ou
seja, a inexecugao delas podera impedir o funcionamento de um 6rgao publico.

Assim, no ambito do Estado do Rio Grande do Sul (RS), a contratacdo de servigos
terceirizados € uma experiéncia usual em diversos 6rgdos. No caso do Complexo
Administrativo do Estado — (CAE/RS), que concentra a estrutura administrativa de varias
Secretarias e Orgédos do Poder Executivo, a sua administragdo é de competéncia da
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao (SPGG), exercendo-a por intermédio
do Departamento de Gestao de Servicos CAE (DGCAE).

Segundo o Regimento Interno do CAE/RS, aprovado mediante a Ordem de Servigo n°
014/2020, publicada em 21 de outubro de 2020, as areas do CAE/RS sao identificadas
pelas seguintes nomenclaturas e localizagcdes, representando uma area total de
111.992,19 m%
| - Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF - Av. Borges de Medeiros, n° 1501,
Bairro Praia de Belas, Porto Alegre;

Il - Sede Complementar — Unidade de Marcenaria — Rua Padre Todesco, n° 60, Bairro
Intercap, Porto Alegre;

lll - Departamento de Arquivo Publico — APERS — Rua Riachuelo, n° 1031, Bairro
Centro, Porto Alegre;
IV - Departamento de Economia e Estatistica — DEE — Rua Duque de Caxias, n°
1691, Bairro Centro Histoérico, Porto Alegre; e
V - Prédio Othelo Rosa - Rua Carlos Chagas, n° 55, Bairro Centro, Porto Alegre.

E importante esclarecer que embora o DEE — Rua Duque de Caxias conste no
Regimento Interno como area do CAE/RS, ja ndo faz parte do complexo, estando
pendente a atualizagao do dispositivo.

Ainda, conforme o Regimento Interno, serdo consideradas areas do CAE/RS,
aquelas que em virtude de conveniéncia e de oportunidade sejam declaradas como
integrantes do CAE/RS, por ato da Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestéo -
SEPLAG, sendo atualmente competéncia da SPGG.

Seguindo o modelo de terceirizacado, a SPGG atualmente possui diversos contratos
que abrangem os seguintes servigos para atendimento do CAE/RS: manutengao predial,
climatizagdo e refrigeragdo, manutengdo de elevadores, desinsetizagdo, desratizagao,
descupinizagdo, limpeza de caixas d’agua, recarga de extintores, limpeza, vigilancia,
apoio administrativo e copeiragem. Apresenta-se abaixo o demonstrativo contendo os
dados dos contratos vigentes:
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Tabela 01 — Contratos Vigentes

N° Servigo Fornecedor Proa Contrato Postos R$ mensal R$ anual Vigéncia
1 Apoio Administrativo LF Facilities 23/1300-0000194-9 2023/020190 33 137.569,28 1.650.831,36 22/08/2024
2 Recarga Extintores (*) LE Veiculos 21/1300-0008522-0 2021/022069 0 - 11.440,00 31/10/2023
3 Climatizagéo e Lideranga 21/1300-0009607-8 2022/022021 07 45.587,13 547.045,56 21/11/2024
Refrigeracéao
4 Desinsetizagéo, Claiton F 19/1300-0003575-2 2020/021299 0 24.142,18 289.706,16 25/11/2024
Desratizagéo e Limpeza Pires
Caixas d'agua
5  Manutengao predial Metropolitana 20/1300-0000873-4 2020/020394 60 357.620,99 4.291.451,88  24/05/2024
6 Vigilancia MD Servigos 21/1300-0001717-8 2021/020366 46 484.015,92 5.808.191,04 23/05/2024
7 Limpeza, jardinagem, Solugéo 21/1300-0000636-2 2021/022099 134 522.999,99 6.275.999,88 30/05/2024
copeiragem, cozinheiro e
auxiliar de cozinha.
8 Elevadores Nalc 21/1300-0005639-4 2023/020841 0 22.000,00 264.000,00 04/07/2024
TOTAL 213 19.138.665,88

(*) O contrato de recarga de extintores nao foi prorrogado. Neste caso, esse servigo esta sendo viabilizado por meio do contrato FPE 21060/2023
firmado com a empresa Spader Engenharia Ltda, cujo objeto é a prestacdo de servigos de implantagdo de medidas de PPCI nos prédios do CAE/RS,
pois os i i p garantia até dezembro/2024.

Observa-se neste demonstrativo, que os servigos continuados e essenciais de
apoio demandados para o funcionamento do CAE/RS englobam 08 contratos, com 213
postos de trabalhos, refletindo uma pulverizagdo dos servigos em contratagdes isoladas,
sem computar os servigos contratados eventualmente com outras empresas. Este
modelo de contratacdo de servigos terceirizados tem sido utilizado pela SPGG por
aproximadamente 30 anos, atendendo as necessidades essenciais para o
funcionamento do CAE/RS, ainda que apresente certas restrigbes. Contudo, analisando
o cenario atual verificam-se algumas deficiéncias e limitagbes nesta forma de
contratagao, dentre as quais podem ser destacadas as seguintes:

a. Contratagdes pulverizadas resultam um custo operacional do processo licitatério

para cada contrato individual de servigos;

b. Descentralizagdo da gestdo contratual, demandando para cada contrato a
designacao de gestores e fiscais, processos mensais de pagamentos, execugcao
de procedimentos de fiscalizagao e alteragdes contratuais;

c. Falta de sinergia na execugao de servigos interdependentes, gerando estruturas
redundantes e dificuldades para o atendimento de ocorréncias que exijam
atuacgdo articulada e para a gestao predial em geral;

d. Dificuldades para imputagdo de responsabilidade, uma vez que existem
diferentes empresas envolvidas na execugao dos servigcos no mesmo ambiente;

e. Os indicadores de medigdo existentes buscam atestar principalmente os
aspectos de conformidade, ndo focando na qualidade dos servigos prestados;

f. Contratagdo de empresas sem a devida capacidade econdmico-financeira para
garantir a continuidade da execugao contratual, resultando em descumprimento
das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, pagamentos diretos aos
funcionarios pela contratada, interrupgdo dos servigos, reclamatérias trabalhistas
com seu respectivo custo operacional, e por fim, na rescisao contratual.

Diante disso, percebe-se a necessidade de reavaliagdo do modelo atual, visando
uma maior eficiéncia nos processos de contratagdo e gestdo dos servigos terceirizados.
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A partir dessa percepgao, bem como pelo monitoramento continuo das praticas de
mercado, identificou-se que houve uma modernizagdo no formato de planejamento e
gestao desses contratos, tanto na iniciativa privada como na administragéo publica.

Por conseguinte, visualiza-se um outro modelo de gerenciamento de contratos
conhecido como “facilities management” ou gestao de facilidades, o qual permite
integrar diversos tipos de servigos sob uma Unica gestéo e instrumento contratual. Cabe
esclarecer que o termo ‘“facilities” surgiu nos Estados Unidos, em meados dos anos 60,
sendo usualmente associado a infraestrutura da empresa. A ISO — International
Organization for Standardization — apresenta uma definicao para “facilities” como uma
“fungdo organizacional que integra pessoas, lugares e processos com o propésito de
melhorar a qualidade de vida das pessoas e produtividade do core business”.

Buscando promover o mercado de ‘“facilities” no Brasil, em 2004 foi fundada a
Associagao Brasileira de Facilities (ABRAFAC), cujo objetivo € desenvolver o mercado,
as organizagdes e os profissionais de Facilities, sejam eles agentes publicos,
contratantes, consultores, administradores ou empresas prestadoras de servicos.

Esse modelo ja esta amadurecido nas empresas privadas, todavia, no setor publico,
ainda estd conquistando espago como ferramenta de aprimoramento da gestado
contratual de servigos terceirizados, na busca por melhores resultados na
produtividade, qualidade dos servigos e redugao de custos.

Destacando como exemplos de sucesso na area publica, a SABESP obteve uma
redugcédo de custos da ordem 24% (Fonte: IX Congresso Nacional de Secretarios da
Administragdo Publica (CONSAD) - painel da gestdo publica: http:/consad.org.br/wp-
content/uploads/2016/06/Painel-43-03.pdf). Ainda, segundo relatado pelo representante
da Caixa Econdbmica Federal em seminario sobre contratagcdo de “facilities” promovido
pela Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), a economicidade
proporcionada por uma contratacao integrada, em relagdo a contratos isolados, gira
entre 12% e 14%, além de ganhos operacionais para o conjunto ou complexo (Fonte:
http://repositorio.enap.qov.br/handle/1/5208). Também, de acordo com a ABRAFAC, as
contratagbes balizadas em modelo de gestao integrada geram reducao de 9% a 14%
nos custos totais.

Além dos casos supracitados, pode-se mencionar outras instituicbes publicas que ja
realizaram contratagbes de servigos adotando o modelo “facilities”, como a Petrobras,
ENAP, Tribunal de Justica de Sdo Paulo, Tribunal de Justiga do Distrito Federal e
Ministério do Meio Ambiente.

Igualmente é relevante ressaltar que a Sumula 247/2004 do TCU permite a
contratagdo de forma integrada para evitar prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala. Adicionalmente, no Acérdao 929/2017 do TCU é
declarado o que segue:
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“1. A contratagdo de servigos de conservagdo e manutengdo de infraestrutura

predial, com a inclusdo de servigos variados, na modelagem conhecida como
contratagcao de facilities, ndo configura, por si s@, afronta a lei de licitagbes. 2.
Somente é permitida a licitagdo na modelagem de contratagdo de facilities
quando as condigdes do certame assegurarem o atendimento aos principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo, da motivagdo, da eficiéncia e da competitividade. 3. A
motivagdo da contratacdo de facilities deve ser previamente formalizada e
expressar, de forma clara e inequivoca, os beneficios potenciais advindos
dessa modelagem, com destaque para a quantificagdo das vantagens
econdmicas e financeiras e dos ganhos advindos da economia de escala.”

Posteriormente, a Lei Federal n°® 14.011/2020 agregou o devido amparo legal para a
contratagdo de gestao para ocupacgao de iméveis publicos, conforme definido em seu
Art. 7°, abaixo transcrito:

“Art. 7° A administracdo publica podera celebrar contrato de gestdo para
ocupacgao de imodveis publicos, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

§ 1° O contrato de gestdo para ocupagdo de imdveis publicos consiste na
prestagdo, em um Unico contrato, de servigos de gerenciamento e manutengao
de imovel, incluido o fornecimento dos equipamentos, materiais e outros
servigos necessarios ao uso do imovel pela administragéo publica, por escopo
ou continuados.

§ 2° O contrato de gestédo para ocupacao de imoveis publicos podera:

I - incluir a realizagdo de obras para adequagdo do imoével, inclusive a
elaboracgéo dos projetos béasico e executivo; e

Il - ter prazo de duragdo de até 20 (vinte) anos, quando incluir investimentos
iniciais relacionados a realizagéo de obras e o fornecimento de bens.”

Face ao exposto, onde se vislumbra um potencial ganho em eficiéncia e
aprimoramento na gestao de servigos, realizou-se estudos para analise de viabilidade
de implementagdo do modelo “facilities” levando-se em conta os aspectos legais,
técnicos, operacionais, econdmicos e financeiros.

Nesse objetivo, o estudo abordou o levantamento de mercado, a avaliagédo dos
servigos que poderiam compor o pacote de “facilities”, a estimativa de valor da
contratagdo, os beneficios esperados e outros aspectos que contribuiram para a
conclusao quanto a viabilidade da solugao proposta.

Como resultado, foi possivel visualizar um potencial de ganhos processuais,
reducao de custos e melhoria na gestao de contratos, tendo como fundamentacao as
experiéncias de instituicdes publicas pesquisadas como “benchmarking”, concluindo-se
assim, pela viabilidade de implementagdo do modelo de contratagdo integrada
“facilities”, destacando-se as seguintes vantagens:

a. Redugéao de custos operacionais nos processos licitatérios, gestéo e fiscalizagédo
dos contratos;
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b. Melhoria na qualidade dos servigos, considerando o maior foco nos resultados;

c. Maior sinergia entre os servicos, em virtude da centralizagdo em um unico
fornecedor, possibilitando a¢gdes conjuntas e agilidade no atendimento;

d. Melhor qualificagdo dos fornecedores, em decorréncia da “expertise”
demonstrada pelas empresas que atuam no mercado de “facilities”.

Ainda, ao analisar as alternativas dos servigos que podem compor o contrato de
“facilities”, segundo os modelos estudados, entende-se ser conveniente elaborar uma
combinacao das opgdes existentes, levando-se em conta os seguintes fatores:

As melhores praticas adotadas por instituicdes publicas;
Abrangéncia de diversos servigos;

Situagao e elementos dos contratos vigentes;

Caracteristicas estruturais dos prédios e equipamentos existentes;
Busca pela melhoria na qualificagdo dos servigos;

Necessidade de adequacéo as peculiaridades da SPGG;

g. Deliberagbes das autoridades competentes.

~0Q00OTW®

Portanto a solucao englobara as categorias “hard services” e “soft services”, servigos
continuados com e sem dedicagao exclusiva de mao de obra, servigcos ndo continuados
sob demanda e o fornecimento de materiais e pecas inclusos no preco, conforme
demonstrado no tépico 3 — Descricdo da Solugdo deste Termo de Referéncia. Cabe
esclarecer que “hard services” se refere a servigos relacionados a infraestrutura das
instalagbes, ja a categoria “soft services” abrange os servigos ligados a conservagao dos
espagos e/ou utilizados diretamente pelas pessoas, envolvendo tarefas de apoio e/ou
gestdo de operagdes especificas.

E relevante comentar que, por tratar-se de um projeto-piloto, segundo deliberacéo da
Autoridade Competente, nesta primeira fase, sera focado na contratagdo dos servigos que
atendem as demandas estruturais do CAE/RS, nos quais se identificam maiores
possibilidades de melhorias e avangos com a implantacdo da modalidade “facilities”,
agregando-se “soft services” nos casos em que se verificou maior sinergia.

Portanto, dentre os contratos vigentes, ndo serdo inclusos no pacote deste projeto, os
servigos de limpeza, jardinagem, copeiragem, cozinha, apoio administrativo e vigilancia, os
quais poderdo ser reavaliados em uma contratagdo futura, prevendo-se uma segunda
etapa do projeto “facilities”.

Assim, o objeto incorporara servigos da categoria “hard services” ja existentes nos
contratos vigentes de manutengao predial, climatizagdo e elevadores, bem como da
categoria “soft services” como os servigos de marcenaria, servigos gerais e mudangas,
desinsetizacdo, desratizagdo, descupinizagdo, fumigagdo, limpeza e higienizagdo dos
reservatorios de agua.

Também, verificou-se a necessidade de uma nova contratagdo, que se refere ao
servico de protecdo e combate ao incéndio, visando propiciar maior seguranga aos
servidores e publico frequentadores do CAE/RS, além de atender exigéncias legais.
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Ademais, em alinhamento com o mapa estratégico do Governo, que apresenta dentre
seus objetivos valorizar e desenvolver os servidores, bem como promover a saude e o
bem-estar com assisténcia adequada, agil e de qualidade a sociedade, identificou-se ainda
a relevante oportunidade de agregar no pacote de servigos integrados o atendimento moével
de emergéncias e urgéncias pré-hospitalares na modalidade area protegida. Segundo
registros, o Complexo Administrativo do Estado do RS — CAE/RS possui uma circulagao
diaria de publico em suas dependéncias de aproximadamente 6.000 pessoas, sendo uma
populacdo fixa de 4.500 (servidores, contratados e estagiarios) e em torno de 1.500
visitantes. Por isso, entende-se necessario o acesso rapido e eficiente ao pronto
atendimento de situagdes de urgéncia e emergéncia médicas, atualmente inexistente para
0 publico frequentador das instalagbes CAE/RS, com equipamento adequado e a
possibilidade de rapida remogao para hospitais, em caso de necessidade. O reflexo da
indisponibilidade de servicos de atendimento médico pode ser percebido na Pesquisa de
Clima e Engajamento — SPGG para o ciclo 2021/2022 o aspecto que recebeu menor nota,
3,11 de 5, foi o de saude, abaixo da média de clima geral 4,07. Assim, sabendo-se que
umas das atribuicdbes dos bombeiros civis € a prestacido de primeiros socorros e/ou
atendimento pré-hospitalar de emergéncias médicas, conclui-se que o atendimento na
modalidade area protegida demonstra forte sinergia com o servigo de protecao e combate a
incéndio, justificando-se sua adigdo no pacote “facilities”.

Ainda como diferencial em relagdo a contratagdo atual, menciona-se a inclusdo do
servico de gerenciamento de facilities, que sera composto por um corpo técnico de
engenheiros, buscando aprimorar a gestdo dos servigos prestados. Igualmente, nesse
intuito, sera contratado o sistema de gestao de facilities, que auxiliara na geréncia dos
servigcos abrangidos no contrato. Igualmente, foi adicionado ao pacote, o fornecimento de
todos 0s insumos e pegas necessarios para a execugao dos servicos de manutencgao
predial preventiva e corretiva, o que nao esta incluso no contrato vigente.

Também foram inseridos alguns pequenos servigos sob demanda, como instalagdes e
alteracdes de layouts, pequenas alteragcdes e adequagdes, recarga e reteste hidrostatico
de extintores, chaveiro, sinalética e tele entulho, objetivando maior agilidade no
atendimento e a reducdo dos processos de contratagcdo e compras. E relevante destacar
que a inclusdo de instalagéo e alteragbes de layouts no item de pequenos servigos sob
demanda permitira a redugdo dos postos de trabalho de carpinteiros, vidraceiros e
eletricistas que seriam destinados a execugao desses servigos.

Por fim, esclarece-se que as justificativas peculiares de cada grupo de servigo incluso
no pacote do “facilities” se encontram descritas nos respectivos anexos.

3. Descrigao da Solugao

3.1 Considerando que o servigo gestao integrada - “facilities” foi concebido no modelo de
pacote de servigos, sua estrutura apresenta servigos continuados com e sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, servicos ndao continuados sob demanda e fornecimento e
manutencéao de sistema de gestéo.
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3.2. O pacote de servigos que compde o objeto contratual engloba as categorias “hard
services” e “soft services”, bem como definiu-se os grupos I, Il, lll e IV, com base nos
modelos-padréo de editais de licitagdes elaborados pela Procuradoria-Geral do Estado do
Rio Grande do Sul, conforme apresentado na Tabela abaixo.

Tabela 02 — Estrutura do Pacote de Servigos Facilities

Estrutura do Pacote de Servigos Facilities

Grupo I: Servicos Hard Services:
continuados COM 1. Gerenciamento de “Facilities”.
dedicagao exclusiva 2. Manutenco Integrada:

de mao de obra i - o . L
r = Elétrica: instalagdes elétrica, telefonia e de comunicagéo de dados.

®  Hidraulica: instalagdes hidraulicas.
" Predial: carpintaria, vidragaria, pintura, gesso, serralheria, alvenaria
e almoxarifado.
= Mecanica: climatizacéo, refrigeragéo, bombas, motobombas e
hidrantes.
Soft Services:
3. Marcenaria.
4. Servigos Gerais e Mudangas.
5. Prevencgdo e Combate a Incéndio.
Nota: Os insumos, pegas, equipamentos, ferramentas, uniformes e EPI's
devem estar inclusos no prego dos servigos.

Grupo lI: Servigos Hard Services:

continuados SEM 6. Manutengio de Elevadores, incluindo insumos e pecas.
dedicagao exclusiva

de méo de obra Soft Services:

7. Desinsetizagao, desratizagdo, descupinizagéo, fumigagao, limpeza
e higienizacdo dos reservatérios de dgua, incluindo insumos.

8. Atendimento mével de emergéncias e urgéncias médicas pré-
hospitalares na modalidade Area Protegida, incluindo materiais.

Grupo lll: Servigos 9. Pequenos servigos sob demanda:
néo continuados, por = Instalagbes e alteracdes de layouts, pequenas alteragdes e
demanda adequagdes.

= Recarga e reteste hidrostatico de extintores.
= Chaveiro.

= Tele entulho.

= Sinalética.

Grupo IV: Sistema de 10. Fornecimento e manutengao de software de gestéo, objetivando
Gestao de Facilities gerenciar todos os servicos abrangidos pelo contrato.

3.3. Ainda as especificagbes de cada servigo serao detalhadas nos respectivos anexos do
presente TR, conforme demonstrado Tabela 01 acima.
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4. Da Classificagao dos Servigos e Forma de Sele¢ao do Fornecedor

4.1. Trata-se de servigos comuns, de carater continuado e nao continuado, com e sem
fornecimento de mao de obra, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao,
em sua forma eletrénica.

4.2. A prestagdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacéao direta.

5. Requisitos da Contratagiao

Considerando as caracteristicas peculiares concernentes a solugéo “facilities”, apresenta-
Se a seguir os principais requisitos a serem observados na contratagao:

5.1. Critérios de Sustentabilidade

5.1.1. Os servigos, insumos, materiais, ferramentas e equipamentos utilizados na execugao
contratual deverdo atender os critérios de sustentabilidade estabelecidos na Instrugao
Normativa N° 008/2020 emitida pela Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestéo, por
intermédio da Subsecretaria da Administragdo Central de Licitagdes - CELIC, os quais serao
detalhados neste Termo de Referéncia. Ademais todos os servigos, descarte de materiais,
equipamentos deverdo adequar-se em conformidade com a legislagdo ambiental vigente do
IBAMA, CONAMA e ANVISA;

5.1.2. A CONTRATADA devera contribuir com a CONTRATANTE no que concerne as boas
praticas de gestdo predial voltadas para o atendimento da legislagdo ambiental. Em
destaque, o gerenciamento de residuos solidos, agua e energia, para que seja dado
cumprimento a legislagéo vigente, a saber:

e Plano Diretor — Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF)

e Lei Federal n.° 12.305/2010, regulamentada pelo Decreto Federal n.°
10.936/2022 - Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS).

e Lei Estadual n.° 9.921/93, regulamentada pelo Decreto n.° 38.356/98 - Politica
Estadual de Residuos Sélidos para o Estado do Rio Grande do Sul.

e Lei N° 14.528, de 16 de abril de 2014

o Resolugdo CONAMA n° 307/2002 - diretrizes, critérios e procedimentos para a
gestao dos residuos da construgao civil.

e Norma ABNT NBR n°® 10.004/04, classificagdo de residuos solidos.

e Lei Municipal n° 728/14, Cédigo Municipal de Limpeza Urbana.
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e Lei Municipal n® 10.847/10, Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da
Construgéo Civil do Municipio de Porto Alegre.

e Decreto Municipal n°® 9.367/88 - dispde sobre 0 manejo de residuos sélidos.

e Decreto Municipal n°® 18481/13, critérios e procedimentos para a Gestao dos
Residuos da Construgéo Civil (SMURB-SMAM).

5.1.3. A Lei Estadual n.° 9.921/93, dispde sobre a Politica Estadual de Residuos Sélidos
para o Estado do Rio Grande do Sul, regulamentada pelo Decreto n.° 38.356/98, define
que é de responsabilidade da fonte geradora a coleta, o transporte, o tratamento, o
processamento e a destinagao final dos residuos solidos gerados. Estabelece também que,
no caso de contratacdo de servigos de terceiros para a execugdo de uma ou mais
atividades, fica configurada a responsabilidade solidaria.

Em atendimento a resolugdo CONAMA n° 307/2002, a CONTRATADA devera, no auxilio
das responsabilidades ambientais da CONTRATANTE, realizar a caracterizagao, triagem e
armazenamento dos residuos sélidos, nas etapas descritas a seguir:

| - caracterizagao: Identificar e quantificar (quando possivel) os residuos;

Il - triagem: Realizar procedimentos nas areas de destinagdo licenciadas para essa
finalidade, respeitadas as classes de residuos.;

Il - acondicionamento: Garantir o confinamento dos residuos apds a geragao até a etapa
de transporte, assegurando, em todos os casos em que seja possivel, as condigbes de
reutilizagéo e de reciclagem.

5.1.4. A CONTRATADA devera, durante a execugado dos servigos, orientar e treinar seus
funcionarios para realizar os servigos procurando reduzir o consumo de energia elétrica, o
consumo de agua e a produgao de residuos sdlidos, considerando praticas como:

| — promover aos seus funcionarios cursos de capacitagdo em sustentabilidade adequados
ao objeto do contrato e adogéo de praticas de sustentabilidade;

Il — emitir certificados de recebimento e descarte dos materiais com base nos normativos e
na legislagdo ambiental.

Il — observar as orientagbes para a correta separagdo dos residuos reciclaveis e a sua
destinagao aos destinos determinados pela CONTRATANTE;

IV — utilizar produtos de limpeza que observem as classificagbes determinadas pela
ANVISA, bem como, seus critérios de eficacia e seguranga comprovados;

V — em existindo, utilizar produtos que possuam comercializagdo em refil;

VI — respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;

VIl — adotar ou desenvolver procedimentos de separagdo para descarte de materiais
potencialmente poluidores como:

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragdo - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

O
T
I

23/04/2024 08:56:55 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL

23130000020102

2468



O

L]

GOVERNO DO ESTADO
RI0 GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

a) lampadas de led, fluorescentes, halégenas e reatores - devem ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica juntamente
dos vidros descartados nos servicos;

b) Sobras de gessos retirados apds a execugao de ordens de servico;
c) Madeira bruta ou beneficiada (com pintura);

d) Metais (ferro, aluminio, cobre etc.) e fios de PVC + cobre;

e) Concreto e argamassa,;

f) Plasticos, borrachas e artefatos de PVC;

g) Materiais derivados de pintura como tintas, latas de tintas usadas, solventes, rolo
de pintura e vernizes;

h) Outros que possam ser demandados durante a execugéo do contrato.

5.1.5 - Em relacdo a utilizagdo eficiente de recursos a CONTRATADA devera realizar o
monitoramento da conta de agua e energia diariamente, em duas medigdes (10h e 22h) ou
outro horario a ser definido pela CONTRATANTE, tendo este registro disponivel para
interesse da CONTRATANTE, assim como identificar desvios ou medi¢gdes que alertem
para possiveis problemas no consumo e demande atuagdo da CONTRATADA a fim de se
identificar o motivo.

Além do monitoramento do consumo, a CONTRATADA devera elaborar estudos de
redugédo de consumo e uso racional e eficiente da agua e da energia. No ato de assinatura
do contrato, a CONTRATANTE devera disponibilizar a CONTRATADA as contas de energia
e de agua nos Ultimos 24 meses para que a CONTRATADA faca a analise, nos 90 dias a
partir da data da ordem de inicio do servigo, e possa indicar pontos de melhoria centrados
em:

| — Agbes para redugédo do consumo;
Il — Meta de diminuigao para os dois primeiros anos de contrato;
Il — Estudo relativo a novas praticas que busquem o uso mais eficiente dos recursos.

Os termos acima visam dar cumprimento ao plano diretor do CAFF, que determina a
elaboragédo de propostas para a adogao de praticas de sustentabilidade para o conjunto:
consumo de bens e recursos, reuso e reciclagem, materiais e técnicas, manutengéo,
educagao ambiental, padrées e diretrizes para novas edificagdes e atividades.

5.1.6 - O plano diretor determina que ha necessidade do uso dos recursos com eficiéncia,
mais especificamente, o dever de prever a economia de utilizagdo de agua — com a
utilizacao de dispositivos de controle de consumo, de recolhimento de dgua da chuva e de
circuito de aguas cinzas até a utilizagdo metais e acabamentos com controle automatico de
vazao e também a eficiéncia energética — com utilizagdo de iluminagdo natural, até a
utilizacdo de tecnologias alternativas, como a utilizacdo de painéis fotovoltaicos e de
sensores de detecgéo de presenga para controle automatico da iluminagao.

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragdo - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

O
T
I

23/04/2024 08:56:55 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL

23130000020102

2469



O

L]

GOVERNO DO ESTADO
RI0 GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

5.1.7. Quanto aos residuos sdlidos, ha obrigatoriedade de a¢des que incorporem conceitos
de reciclagem, prevendo espagos de armazenagem seletivos na edificagdo, incorporados
aos conceitos de separagao e destinagao dos residuos selecionados para reciclagem.

5.1.8. E de responsabilidade da CONTRATADA prestar as informagdes que sejam
pertinentes para a administragcdo publica cumprir responsabilidades ambientais que
envolvam o descrito neste inciso.

5.1.9. A CONTRATADA devera apresentar, em até 30 dias apds o inicio da execugéo do
contrato, o plano de descarte que atenda aos materiais listados no item 5.1.4. - VII, além de
outros que porventura sejam identificados durante a inspegao de vistoria.

5.1.10. A CONTRATANTE, por meio da fiscalizagdo do contrato, realizara inspecéao e
acompanhamento quanto ao uso do espago de descarte por parte dos funcionarios da
empresa CONTRATADA. A situagdo em que for constatado que houve descarte em
desacordo com o local especifico sera comunicada ao preposto da empresa para que
sejam tomadas as ag¢des necessarias.

5.1.11. O nao atendimento da CONTRATADA quantos as orientagcdes presentes neste
tépico (5.1 - critérios de sustentabilidade) serao passiveis de adverténcia, por escrito. Em
caso de reincidéncia proceder-se-a com a notificagdo para aplicacdo das penalidades
cabiveis.

5.2. Subcontratagao

5.2.1. Sera permitida a subcontratagdo com limite de até 30% (trinta por cento) do valor
global do contrato, todavia, é vedada a subcontratacdo da equipe permanente com
dedicacéao exclusiva de mao de obra, que consta no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

5.2.2. A subcontratada deve possuir a qualificagdo técnica especifica correspondente ao
servigo subcontratado, no que se aplicar.

5.2.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica
necessarios para a execugao do objeto.

5.2.4. Em qualquer hipétese de subcontratagéo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

5.2.5. As empresas subcontratadas para servigos de manutengao de equipamentos deverao
ser obrigatoriamente ou a fabricante dos equipamentos ou assisténcia técnica autorizada
pelo fabricante.
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5.2.6. A CONTRATADA devera apresentar declaracdao, em até 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato, informando se executara ou subcontratara servigos, indicando
qual(is).

5.2.7. Havendo a identificagdo de novos servigos a serem subcontratados apds o prazo
indicado no item 5.2.6, a CONTRATADA podera solicitar a sua inclusdo mediante
justificativa a ser apresentada para a CONTRATANTE.

5.2.8. No momento que for ser executada a subcontratagdo no decorrer do contrato, a
CONTRATADA devera solicitar, por escrito, autorizagdo expressa para subcontratar,
apresentando ao gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis antes do inicio da prestagéo
do(s) servigo(s) subcontratado(s):

a. nome e enderego da empresa a ser subcontratada;
b. nome e enderego dos titulares e prepostos da empresa a ser subcontratada;
C. servigos a serem subcontratados;

d. documentos técnicos da subcontratada exigidos em cada especificagdo de
servico, incluindo comprovagao da qualificagdo técnica, técnico-profissional e
operacional, assim como: atestados fornecidos por pessoa juridica e direito
publico ou privado, em seu nome, devidamente registrados no CREA, CAU ou
em outro Conselho Profissional (corresponde ao servico executado), por meio
de anotagdo expressa que vinculem os atestados ao registro efetuado, de
execucao de servicos com caracteristicas similares; relacdo da equipe técnica
cujos profissionais comprovem que fazem parte do quadro da empresa, para
atuar como responsaveis técnicos pela execugao dos servigos; comprovagao
do vinculo profissional com a empresa podera se dar mediante contrato social,
registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho,
sendo possivel a contratagdo de profissional autdnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugao dos servigos;

e. data prevista para o inicio e conclusdo dos servigos a serem subcontratados;

f. os atos constitutivos da empresa a ser subcontratada, devidamente registrados
na Junta Comercial ou Cartério competente, bem como os documentos
referentes a regularidade fiscal.

5.2.9. A autorizagao sera dada, pela CONTRATADA, também por escrito, apos o estudo da
sua conveniéncia.

5.2.10. A subcontratada devera fornecer a empresa CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias
uteis antes do inicio da prestacdo dos servigos, a relagdo nominal dos empregados
designados para a execugao dos servigos onde conste o numero de registro de empregado,
numero e série da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, atualizando as
informagdes quando da substituigdo, admissao e demissao do empregado.
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5.2.11. A subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
empresa CONTRATADA para gestao de facilities das obrigagdes decorrentes deste contrato,
permanecendo a mesma como unica responsavel perante o CONTRATANTE.

5.2.12. Durante todo o periodo de validade do contrato, a subcontratada se reportara a
CONTRATADA para gestéo de facilities.

5.2.13. No caso de a equipe técnica autorizada/credenciada por fabricante a prestagao de
servicos de manutencdo em equipamentos demandem especializagdo técnica, a
CONTRATADA devera apresentar os certificados emitidos pelo fabricante comprovando a
autorizacao/credenciamento.

5.3. Vistoria para Licitagao

5.3.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a licitante devera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 11h30 e das 14h30
as 17h, sendo necessario prévio agendamento de dia e horario junto a Divisdo de
Engenharia e Projetos (Diep), por meio do endereco eletronico diep@spgg.rs.gov.br ou
telefone (051) 3288-1328.

5.3.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

5.3.3. Para a vistoria a licitante, ou o0 seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagao para a realizagao da vistoria.

5.3.4. O atestado de vistoria encontra-se no Anexo VI-A.

5.3.5. O representante designado pela licitante para realizar a vistoria devera estar
devidamente identificado, apresentando Cl e documento comprovando sua designagéo,
sendo acompanhado por servidor da SPGG designado para esse fim, e assinara o atestado
comprobatério da vistoria efetuada, que devera ser previamente elaborado conforme
modelo constante no Anexo VI-A deste TR, ndo podendo a pessoa designada ser
representante de outra licitante.

5.3.6. O atestado de vistoria devera ser apresentado juntamente com os documentos de
habilitacéo.

5.3.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigbes locais para o cumprimento das obrigagbes, abrangendo todas as edificagdes e
equipamentos inclusos no objeto da licitagdo, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer
alegacao de desconhecimento destes.
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5.3.8. A \vistoria prévia podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagdo, segundo os termos do item 5.3.7 e modelo apresentado no
Anexo VI-B - Declaragédo de Conhecimento sem Vistoria.

6. Modelo de Execugédo do Objeto
6.1. Cronograma de execugao:

6.1.1. O inicio dos servigos contemplados no contrato de manutengao integrada (facilities)
sera efetivado, seguindo o cronograma abaixo apresentado na Tabela 03, podendo ocorrer
gradualmente. Este cronograma estara sujeito a alteracdes, em decorréncia de ajustes
necessarios para adequada transicdo dos contratos vigentes, visando garantir a
continuidade dos servigos, o0 que devera ser aprovado pela equipe de fiscalizagido e gestdo
da CONTRATANTE.

Tabela 03— Cronograma de Inicio dos Servigos

Item Descrigao Inicio Tempo de
Execugdo | Vigéncia

Grupo | - Servigos continuados com dedicagao exclusiva de méao de obra

1 |Gerenciamento e supervisao do facilities. 1° més 24 meses
2 |Manutencao Integrada: predial, elétrica, hidraulica, mecanica, climatizacéo,
telefonia e comunicagéo de dados e seguranga do trabalho. 1° més 24 meses
Marcenaria. 1° més 24 meses
Mudangas e Servigos Gerais. 1° més 24 meses

Prevengao e Combate a Incéndio. )
1°més 24 meses

Grupo Il - Servigos continuados sem dedicagao exclusiva de mao de obra

6 |Manutengao de elevadores. Vide
Iltem 6.1.5 A definir
7 |Desinsetizacao, desratizagdo, descupinizagéo, fumigagao, limpeza e Vide
higienizagao dos reservatorios de agua. ltem 6.1.5 A definir
8 |Atendimento moével de emergéncias e urgéncias médicas pré-hospitalares
na modalidade Area Protegida. 1°més 24 meses

Grupo lll - Servigos nao continuados sob demanda

9 |Pequenos Servigos de Adequacgdo e Adaptacédo (PSAA): alteragdes e
instalagbes de layouts, pequenas alteragbes e adequacgdes, recarga e

reteste hidrostatico de extintores, chaveiro, tele-entulho e sinalética. .
1°més 24 meses

Grupo IV - Sistema de Gestao de Facilities

10 |Fornecimento e manutengéo de software de gestao de servigos,
objetivando gerenciar todos 0s servigos abrangidos pelo contrato. 3° més 22 meses
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6.1.2. A execugao de cada um dos servigos elencados na Tabela 03 devera ser iniciada na
data indicada pela gestaoffiscalizacdo do contrato por meio de Ordem de Servigo (OS) a
ser disponibilizada na solugao tecnoldgica fornecida pela CONTRATADA, ou outra forma,
caso essa ferramenta nao esteja disponivel.

6.1.3. Ressalta-se a relevancia de a CONTRATADA observar a transicdo dos servigos,
visto que, de maneira alguma, podera ocorrer interrupcao na prestagdo dos servigos.

6.1.4. Os valores do novo contrato de manutengao integrada, por itens do pacote de
servigos, somente poderédo ser pagos apos a rescisdo dos contratos vigentes dos servigos
equivalentes da modalidade individualizada.

6.1.5. Considerando que os servicos de manutencdo de elevadores e Desinsetizagao,
desratizagao, descupinizagdo, fumigagao, limpeza e higienizagdo dos reservatérios de
agua possuem contratos vigentes, sera avaliado, oportunamente, pelo gestor do contrato,
sobre a data de inicio dos servigos, levando em conta os aspectos técnicos e a
vantajosidade para a CONTRATANTE.

6.2. Local de Prestagdo dos Servigos

6.2.1. Os servigos serao prestados no Complexo Administrativo do Estado (CAE/RS) e nas
unidades do Tudo Facil em Porto Alegre/RS, conforme descrito na Clausula CGL 16.5 da
Folha de Dados.

6.3. Sistema de Gestao do Facilities (Solugao Tecnologica)

6.1.3. Objetivando aprimorar os instrumentos de controle e monitoramento dos indicadores
de resultado relativos a contratacdo, a empresa CONTRATADA devera disponibilizar
solucéo tecnoldgica, segundo especificagbes descritas no Anexo IV-A deste Termo de
Referéncia.

6.4. Planos de Trabalho

6.4.1. A CONTRATADA devera elaborar planos de trabalho, de acordo com os servigos a
serem executados, os quais serao apresentados para aprovagdo prévia da
CONTRATANTE. Nesses planos, deverao constar o detalhamento dos materiais, assim
como todos os quantitativos a serem consumidos. Esses documentos serao
disponibilizados na solugdo tecnolégica, por meio do qual os consumos de todos os
materiais serdo registrados. Com isso, espera-se que a CONTRATADA obtenha as
informagbes por meio de relatérios gerenciais eletrénicos, que permitam uma gestao
eficiente desses materiais, assim como a geragao de histéricos de consumo e apuragao de
produtividade fidedignos, que possam orientar futuras contratagdes e a expansdo da
modelagem facilities.
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6.4.2. Ainda quanto aos planos de trabalho, incluem-se o plano de rotinas operacionais, de
manutengao preventiva predial e de operagao dos equipamentos instalados, os quais serao
um guia para a execugao dos servigos. Os requisitos minimos e prazos de entrega destes
planos estdo descritos no Anexo V-D - Operacionalizagdo e Plano de Trabalho, bem como
as peculiaridades dos planos para cada item de servigco encontram-se detalhadas em seus
respectivos anexos, segundo indicado na Tabela 01.

6.4.3. Salienta-se que, no que se refere aos planos de trabalho dos servigos prediais, a
proposta é reduzir o viés prescritivo, de forma que a CONTRATADA seja responsavel por
atualizar/elaborar, tendo em vista a sua expertise.

6.5. Especificagao dos Servigos e Rotinas de Execugao

6.5.1. A descrigao, quantitativo e atribuicdes dos postos de trabalho, as rotinas a serem
cumpridas, procedimentos, frequéncia, horarios de execugdo serdo especificados nos
Anexos que tratam cada tipo de servigo, os quais estdo indicados na Tabela 01, do item 1.
Descri¢ao do Objeto deste Termo de Referéncia.

6.6. Acordo de Nivel de Servigcos

6.6.1. Os indicadores de desempenho da execucao dos servigcos pela CONTRATADA serao
verificados mensalmente por meio do Acordo de Nivel de Servigcos (ANS), conforme
definido no Anexo V-E do Termo de Referéncia, havendo a possibilidade de ajuste no
pagamento devido pela CONTRATANTE.

6.7. Materiais a serem disponibilizados

6.7.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, pegas, equipamentos e ferramentas necessarias para a prestagdo do servigo,
atendendo as normas brasileiras vigentes, devidamente aprovados pela CONTRATADA,
mantendo um estoque minimo mensal, visando atender a demanda necessaria para
garantir a continuidade dos servigos.

6.7.2. O custo dos materiais, pegas, equipamentos e ferramentas utilizados na execugéo
dos servigos deve estar incluso no prego contratado (custo fixo), sem énus adicional para a
CONTRATANTE. A lista com a descricao e quantitativos desses itens sera detalhada nos
Anexos que tratam sobre cada tipo de servico.

6.7.3. Ressalta-se que a lista de itens mencionada no item 6.7.2 é minima e
exemplificativa, ndo se limitando somente aos itens descritos. Assim, a CONTRATADA néo
podera deixar de executar os servigos previstos em contrato, alegando que nao possui
materiais, pegas, equipamento ou ferramenta adequada ou que 0 mesmo nao esta na lista
apresentada.
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6.7.4. A CONTRATADA devera fornecer todo material e equipamentos de escritério, para
seu uso, que devera ser alocado em instalagdes disponibilizadas pela CONTRATANTE.

6.7.5. Disponibilizar para seu uso microcomputadores e periféricos compativeis com os
recursos utilizados pela CONTRATANTE e com os softwares necessarios para a plena
comunicagao e elaboragdo de relatérios, garantindo o suporte de informatica para seus
equipamentos.

6.7.6. Durante toda vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera dispor de telefone fixo ou
celular, 24h por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, para atender imediatamente a
gestaoffiscalizagado do contrato, sendo tal custo de sua inteira responsabilidade.

6.7.7. Disponibilizar sistema de comunicacdo por radio, ou tecnologia similar, para
comunicagdo remota entre as equipes permanentes, a fim de agilizar e otimizar as
atividades das equipes.

6.7.8. Os equipamentos, aparelhos, instrumentos, utensilios e ferramentas basicos
necessarios a execugao das rotinas de manutengdo e operagao, e aqueles necessarios
para a realizagdo de servigos sob demanda, serao disponibilizados conforme as
necessidades, pelo tempo necessario a realizagdo dos servigos.

6.7.9. Os itens informados nas tabelas sdo meramente estimativos, considerando o
histérico levantado e a previsdo para o novo contrato, de forma a orientar a licitante no
dimensionamento de sua proposta comercial. A CONTRATADA estara obrigada a
disponibilizar quaisquer outros equipamentos, aparelhos, instrumentos, utensilios e
ferramentas que se fizerem necessarios a perfeita execugdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia.

6.7.10. Todos os servicos devem ser prestados com equipamentos e pegcas adequados
para a obtengdo dos resultados desejados na execugédo dos servicos de manutengao,
observando todas as recomendagdes de fabricante e normas brasileiras vigentes, ficando a
CONTRATADA responsavel pela disponibilizagao de todos os recursos necessarios.

6.7.11. Além dos termos descritos neste tdpico 6.7, deverdo ser observadas as definicdes
sobre o fornecimento de materiais e pecas detalhadas, conforme abaixo descrito:

a. Servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra: Anexos I-A, I-A1, [-A2
e I-A3;

b. Servigos continuados sem dedicagdo exclusiva de mao de obra: todos insumos e
pecas para a execugao dos servigos deverao ser inclusos no prego contratado, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, segundo consta no Anexo II-A, Anexo II-B e
Anexo II-C;

c. Servigos ndo continuados sob demanda: os materiais estdo inclusos na composi¢ao
dos servigos, conforme Anexo IlI-A e 1lI-A1.

6.7.12. Ainda em relagdo aos materiais de consumo, equipamentos e ferramentas nao
sera necessario a licitante apresentar o detalhamento desses itens em sua proposta,
assim como seus quantitativos ndo seréo objeto de fiscalizagdo pela contratada durante a
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execugao contratual. Por sua vez, seu desempenho e qualidade serdo medidos por meio
do Acordo de Nivel de Servigo.

6.8. Informagoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

6.8.1. As informacbes relevantes para o dimensionamento da proposta estdo dispostas
neste Termo de Referéncia e seus anexos e Folha de Dados.

6.8.2. Considerando tratar-se de um projeto piloto para a SPGG, bem como a ado¢ao do
modelo “facilities” busca contratar empresas especialistas na gestdo integrada de
servigos, com perfil inovador e comprometidas com a melhoria continua de processos,
espera-se que a CONTRATADA proponha solugbes modernas, compativeis com as
melhores praticas do mercado, as quais serdo avaliadas pela CONTRATANTE quanto a
viabilidade de implementagdo. Portanto, poderdo ocorrer eventuais alteragdes
quantitativas ou qualitativas do contrato, no que se refere a equipes de trabalho, servigos
e materiais, respeitados os limites previstos no Arts. 124 e 125 da Lei n® 14.133, de 01 de
abril de 2021.

6.8.3. E relevante informar que no més de julho/2023 foi inaugurado o Laboratério de
Estudos de Tecnologias BIM (LaBIM), o qual sera destinado a implementagéo, pesquisa,
desenvolvimento da tecnologia BIM no ambito da administragdo publica estadual, em
conformidade com a Estratégica BIMGov-RS, instituida em 2022. A metodologia BIM
(Building Information Modeling — Modelagem da Informag&o da Constru¢édo), consiste em
um conjunto de tecnologias e processos que permite o uso colaborativo de modelos
digitais de uma construcado. A finalidade é aprimorar a qualidade de obras e servigos de
engenharia, arquitetura e atividades relacionadas, facilitando as etapas de planejamento,
orgamento, construgdo e manutengao.

6.8.3.1. Como iniciativa de um projeto-piloto, o trabalho de escaneamento em 3D das
fachadas e dos interiores dos prédios do Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF)
e da Secretaria da Educagéo (Seduc) foi iniciado em maio/2023, tendo como objetivo
criar uma base de dados capaz de auxiliar o gerenciamento das edificacdes, seja para
reformas ou contratacdo de servicos de manutengao preventivas e corretivas. Assim,
ainda que nao esteja disponivel na etapa de elaboragéo das propostas para a licitagéo, a
tecnologia BIM podera ser utilizada durante a execugéo contratual para otimizar a gestéao
dos servigos integrados de manutengéao predial.

6.8.3.2. Relagao geral de softwares utilizados no modelo BIM:

a) Leitura de projetos em Ambiente Comum de Dados — Autodesk Construction Cloud
(Autodesk) e Visus Collab (fornecedor altoqi). Recebem arquivos de diversos
formatos: PDF, DWG, RVT, IFC, EXTENSAO ALTOQI. Acesso nominal. Precisa de
licenga atribuida.

b) Elaboracao de projetos — Revit e Autocad

c) Elaboracao de projetos complementares — Revit e QIBuilder,
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d) Elaboracao de Orgamento e Planejamento de Obra - QlVisus
e) Compatibilizagdo de projetos — Naviswork
f) Leitura de Nuvem de pontos — Recap

6.8.3.3. Apos a conclusédo da etapa de modelagem, serdo disponibilizados a Divisdao de
Engenharia e Projetos (DIEP) os arquivos nos formatos RCS, RVT e IFC. Esses arquivos
serdo utilizados como base na criagédo de projetos multidisciplinares para reforma.

7. Modelo de Gestao do Contrato
7.1. Base Legal

7.1.1. As diretrizes e procedimentos para gestédo e fiscalizagdo do contrato seguirdo o
que estabelece a legislagado vigente e suas atualizagbes, em especial, a Lei Federal
14.133, de 01 de abril de 2021, o Decreto do Estadual do RS n° 52.215, de 30 de
dezembro de 2014 e a Instrugdo Normativa CAGE N° 3, de 25 de maio de 2023, devendo
ser observados pela CONTRATADA e CONTRATANTE.

7.2. Representante da CONTRATADA

7.2.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestagao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéao a
execucdo do objeto contratado, o qual sera responsavel pelo cumprimento das
obrigagdes contratuais e sera seu representante perante a CONTRATANTE.
Preferencialmente, o engenheiro que exercer a fungdo de Gerente de Facilities sera
designado como preposto da CONTRATADA. Ainda, a CONTRATADA podera designar
de seu proéprio quadro funcional um preposto em lugar do Gerente de Facilities, sem
custo adicional para a CONTRATANTE.

7.2.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro
para o exercicio da atividade.

7.2.4 As comunicagbes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serao realizadas por
escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

7.2.5. A CONTRATANTE podera convocar o preposto para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.2.6. A CONTRATADA mantera preposto da empresa no local da execug¢ao do objeto,
conforme acordado com a equipe formalmente nomeada para a gestao e fiscalizagdo do
contrato no ato da assinatura do contrato.
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7.3. Representantes da CONTRATANTE

7.3.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgao contratual serdo exercidos pelo
gestor do contrato, com auxilio do fiscal técnico e do fiscal administrativo.

7.3.2. O gestor, os fiscais de contratos e os respectivos substitutos serao representantes
da administragdo designados pela autoridade maxima da CONTRATANTE, para exercer
as atribuicdes relacionadas a gestéo e fiscalizagdo contratual, segundo estabelecido nos
arts. 9° a 11 da Instrugdo Normativa CAGE N° 3, de 25 de maio de 2023.

7.3.3. Sendo identificada a necessidade, em virtude da abrangéncia e complexidade do
objeto de gestdo integrada de servigos prediais, poderdo ser designados fiscais
adicionais, tanto técnicos como administrativos.

7.3.4. Para o exercicio da fungdo, o gestor e os fiscais de contratos deverdo ser
formalmente cientificados da indicagdo e das respectivas atribuicdes antes da
formalizagéo do ato de designagao.

7.3.5. O Gestor do Contrato sera responsavel pela coordenagdo das atividades
relacionadas a fiscalizagao técnica e administrativa, aos atos preparatdrios a instrugao
processual e ao encaminhamento da documentagao pertinente para a formalizagao dos
procedimentos relativos a prorrogacao, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a
eventual aplicagao de sangdes e a extingao dos contratos, entre outros.

7.3.6. O fiscal técnico realizara o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar
a execugao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a
qualidade, o tempo e 0 modo da prestagado ou da execugao do objeto estdo compativeis
com os indicadores estabelecidos no edital, para fins de pagamento, conforme o
resultado pretendido pela administragdo, com o eventual auxilio da fiscalizagdo
administrativa.

7.3.7. O fiscal administrativo acompanhara os aspectos administrativos contratuais
quanto as obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do
contrato administrativo no que se refere a revisdes, a reajustes, a repactuagdes e a
providéncias tempestivas nas hipéteses de inadimplemento.

7.3.8. O gestor e o fiscal de contrato serdo auxiliados pelos érgaos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administragédo, que deverao dirimir dividas e subsidia-
los com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

7.3.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razédo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do
Contrato.
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7.4. Fiscalizagao Técnica

7.4.1. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos,
conforme estabelecido no instrumento convocatério:

| - os resultados alcangados em relagao ao contratado, com a verificagao dos prazos
de execugéao e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

lll - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacgao a rotina de execugéao estabelecida;

V - o cumprimento das demais obrigagées decorrentes do contrato;
VI - a satisfagdo do publico usuario.

7.4.2. Afiscalizagao técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugao do
objeto, utilizando-se o Acordo de Nivel de Servico (ANS), conforme modelo previsto no
Anexo V-E, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagao
dos servigos pela CONTRATADA.

7.4.3. A utilizagdo da ANS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagado da prestagcéo dos servigos.

7.4.4. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizada.

7.4.5. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagéo
realizada.

7.4.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagédo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.4.7. Na hipétese de frequente desconformidade da prestagédo do objeto do contrato
em comparagao aos critérios de medigdo estabelecidos no modelo de gestédo, além
dos fatores redutores do pagamento, devera ser instaurado processo administrativo
para apuragao das infragcbes e, se for o caso, aplicagdo de sangdes na forma prevista
no instrumento contratual.

7.4.8. E vedada a atribuicilo & CONTRATADA da avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigos realizada de que trata o item 7.4.4.

7.4.9. O controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos para efeito de
acompanhamento da execucgéo do objeto, bem como para subsidiar a estimativa para
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as futuras contratagdes, sera efetivado por meio da solugdo tecnoldgica a ser
fornecida pela CONTRATADA.

7.4.10. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento do contratado que contenha a relagao
detalhada destes, de acordo com o estabelecido no contrato, informando as
respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como marca, qualidade e
forma de uso.

7.4.11. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos.

7.4.12. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregéo
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.4.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizagéao das faltas ou dos defeitos observados.

7.4.14. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a corregao da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregao.

7.4.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

7.4.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
a prorrogagao contratual.

7.4.17. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugédo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos
valores contratuais previstos no artigo 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.5. Fiscalizagao Administrativa

7.5.1. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagcdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias nas contratagdes continuadas ou ndo com dedicagao exclusiva de mao
de obra, exigir-se-a do contratado, dentre outros, os documentos e comprovagdes
definidos no Decreto do Estadual do RS n°® 52.215, de 30 de dezembro de 2014 e na
Instru¢do Normativa CAGE N° 3, de 25 de maio de 2023.
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7.5.2. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes
sociais e trabalhistas, deverdo ser apresentados em original, por copia ou qualquer
outro meio expressamente admitido pela Administracéo.

7.5.3. Na hipotese de alteracdo na legislagdo que regulamenta a expedigdo dos
documentos e comprovantes, fica autorizada a sua dispensa ou substituicdo por novos
documentos e comprovantes de acordo com a nova regulamentacao

7.5.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento dos tributos e das
contribuicdes previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério da Previdéncia
Social, a Receita Federal do Brasil - RFB, e a Secretaria Municipal da Fazenda,
conforme o caso.

7.5.5. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigcdo para o
FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego.

7.5.6. O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutengédo das
condigbes de habilitagao pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sangoes.

7.5.7. Caso nado seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento
das obrigacgGes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

7.5.8. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de
cinco dias a partir da detecgao e notificagdo, pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
de falha ou omissdo na execugdo contratual, a CONTRATANTE podera efetuar o
pagamento das obrigagbes diretamente aos empregados da CONTRATADA que
tenham participado da execugéo dos servigos objeto do contrato.

7.5.9. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungéo
de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a
CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

7.5.10. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovagao,
pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua
execucgao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.5.11. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

7.5.12. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transfere a Administragao Publica a responsabilidade por seu
pagamento.
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7.6. Demais Procedimentos da Gestao Contratual

7.6.1. Apos a assinatura do contrato, sempre que a natureza da prestacdo dos
servigos exigir, o 6rgao ou entidade devera promover reuniao inicial para apresentagéo
do modelo de gestao e fiscalizagdo, admitindo-se meios eletrénicos para esse fim.

7.6.2. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e,
preferencialmente, estarem presentes o gestor, o fiscal ou equipe responsavel pela
fiscalizacao do contrato, o preposto da empresa, e, se for o caso, o servidor ou a
equipe de planejamento da contratagéo.

7.6.3. O d6rgao ou entidade CONTRATANTE podera realizar reunides periédicas com o
preposto, de modo a garantir a qualidade da execugao e os resultados previstos para
a prestagao dos servigos.

7.6.4. As ocorréncias acerca da execugao contratual deverdo ser registradas durante
toda a vigéncia da prestagdo dos servigos, cabendo ao gestor e fiscais, observadas
suas atribuicdes, a adogdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

7.6.5. O registro das ocorréncias, as comunicagdes entre as partes e demais
documentos relacionados a execugao do objeto deverdo ser registrados em ordem
cronoldgica no processo de contratagao.

7.6.6. As situagbes que exigirem decisbes e providéncias que ultrapassem a
competéncia do fiscal deverao ser registradas e encaminhadas ao gestor do contrato
para providéncias.

7.6.7. As situagbes que exigirem decisbes e providéncias que ultrapassem a
competéncia do gestor do contrato deverdo ser encaminhadas a autoridade superior
em tempo habil para a adogdo de medidas administrativas cabiveis.

7.6.8. O gestor e os fiscais do contrato deverdo, no ambito de suas respectivas
atribuigcdes, atestar a execucgdo dos servigos contratados, receber, analisar e emitir
declaracdo de conformidade dos documentos para ser anexada no processo de
liquidagao da fatura.

7.6.9. O Fiscal Técnico e o Fiscal Administrativo sdo responsaveis pelos aceites
provisoérios dos servigos executados e o Gestor do Contrato pelos aceites definitivos,
mediante relatérios a serem apresentados pelos responsaveis pela fiscalizagao técnica
e administrativa.

7.6.10. Sempre que constatadas faltas ou irregularidades, estas deverdo ser
comunicadas ao contratado para corregao.

7.6.11. A Administragao podera conceder um prazo para que o contratado regularize
suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, quando nao identificar
ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagéao.
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7.6.12. Os procedimentos supra descritos sdo diretrizes gerais, podendo ser
pormenorizados pela gestdo de contratos, bem como estdo suscetiveis a
modificagdes, em atendimento a novos normativos legais ou pelo aperfeicoamento do
modelo de fiscalizagdo dos contratos e de seus instrumentos.

7.6.13. Ademais deverdo ser observados os termos descritos nos Anexos que tratam
de cada tipo de servigo, os quais estado indicados na Tabela 01, do item 1. Descrigao
do Objeto deste Termo de Referéncia.

7.7. Da Conta-Depésito Vinculada

7.7.1. Segundo o disposto no art. 48 da Instrucdo Normativa CAGE N° 3, de 25 de
maio de 2023 e na Lei Estadual n° 16.110, de 9 de abril de 2024, o pagamento pela
Administragdo das verbas destinadas ao pagamento das férias, 13° (décimo terceiro) e
verbas rescisoérias aos empregados do contratado podera ser feito em conta vinculada,
conforme estiver previsto no instrumento convocatério.

7.7.2. Visando atender o dispositivo mencionado no item 7.7.1, as regras acerca da
Conta-Depdsito Vinculada sao estabelecidas neste Termo de Referéncia, aplicando-se
aos servigos continuados com dedicacao exclusiva de méao de obra.

7.7.3. ACONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das
férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem
como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que seréo
depositados pela CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica, em nome
do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes
descritas a seguir:

7.7.3.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro)
salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

7.7.3.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias
previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao
contrato;

7.7.3.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario
proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatéria porventura devida
sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

7.7.3.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

7.7.4. O montante dos depésitos da conta vinculada sera igual ao somatério dos
valores das provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja
movimentagado dependera de autorizagdo do 6rgao ou entidade promotora da licitagao
e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

7.7.4.1. 13° (décimo terceiro) salario;
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7.7.4.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

7.7.4.3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa;
e

7.7.4.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.7.5. Os percentuais dos valores provisionados para atendimento do item 7.7.4 serédo
definidos posteriormente, mediante regulamento a ser publicado pela Autoridade
Competente, devendo estar compativel com o valor dos referidos encargos.

7.7.6. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice da poupanga ou outro
definido no acordo de cooperagéo firmado pelo 6rgédo contratante com o banco publico
oficial, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

7.7.7. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos
por meio da conta-deposito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

7.7.8. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo
da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos
valores depositados.

7.7.9. A empresa CONTRATADA podera solicitar a autorizagdo do 6rgao ou entidade
CONTRATANTE para utilizar os valores da conta-depésito para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situa¢des ocorridas durante a vigéncia
do contrato, desde que vinculados a execugao contratual.

7.7.9.1. Na situagado do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento.

7.7.9.2. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagéo pela Administragao,
sera expedida a autorizagao para a movimentagado dos recursos creditados na conta-
depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos
comprobatorios pela empresa necessarios para a validagao fiscal.

7.7.9.3. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos vinculados ao contrato.

7.7.9.4. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade CONTRATANTE, no prazo
maximo de 3 (irés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagéo das obrigagdes trabalhistas.

7.7.10. O saldo remanescente da conta-corrente vinculada - bloqueada para
movimentagao - sera liberado a empresa, no momento do encerramento do contrato,
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mediante declaracdo do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados que confirme a quitagdo dos pagamentos e das indenizagdes trabalhistas.

7.7.11. Permanecendo o trabalhador vinculado a empresa prestadora de servigo apos
o encerramento do contrato, os valores serdo liberados as empresas conforme a
quitagdo dos pagamentos e indenizagdes trabalhistas, permanecendo a conta-corrente
vinculada - bloqueada para movimentagao - ativa pelo tempo que for necessario, até o
prazo de 5 (cinco) anos, sendo o 6rgao contratante responsavel por autorizar a
liberagado de recursos nesse periodo conforme regulamento.

7.7.12. A aplicagao contratual dos termos definidos nos subitens acima sera efetivada
somente apds a regulamentagao pela Autoridade Competente, a assinatura do Termo
de Cooperagao Técnica entre a promotora desta licitagdo e a Instituicido Financeira e a
necessaria adequagao dos procedimentos operacionais e sistemas informatizados que
viabilizem a implementagéo e controle da conta-depdsito vinculada.

7.7.13. Assim, enquanto nao ocorrer a comunicagao oficial pela CONTRATANTE sobre
o atendimento dos requisitos descritos no item 7.7.12, os valores referentes as
provisdbes mencionadas no subitem 7.7.4 n&o serdo retidos do pagamento mensal a
ser realizado para a CONTRATADA.

7.7.14. Havendo qualquer disparidade entre os termos descritos neste topico 7.7 em
relagédo a legislagdo vigente e suas futuras atualizagdes, prevalecerdo os dispositivos
legais.

8. Critérios de Medicao, Recebimento e Pagamento
8.1. Dos Critérios de Medicao para Pagamento

8.1.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Acordo de Nivel de Servigo (ANS),
especificado no Anexo V-E deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento
substituto, visando a medi¢ao da qualidade dos servigos prestados.

8.1.2. Devera haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sem prejuizos das san¢des cabiveis, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

a) unidade de medida para faturamento e mensuragéo do resultado;

b) produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execugao contratual;

c) indicadores minimos de desempenho para aceitagéo do servigo ou eventual glosa.
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8.2. Do Recebimento

8.2.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do
objeto contratual, nos termos abaixo.

8.2.1.1. A Nota Fiscal relativa aos servigos executados no contrato deve ser emitida em
conformidade com a legislagdo vigente, observando-se as diferentes naturezas de
servicos e suas aliquotas tributarias correspondentes, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo conhecimento das normas pertinentes e pela correta emissao
desse documento.

8.2.1.2. No caso de materiais, havendo a necessidade e atentando-se para a legislagéo
vigente, a CONTRATADA devera efetuar a entrega acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicagbes referentes a marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo da garantia ou validade.

8.2.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°®
14.133 e Art. 44, da Instrugdo Normativa CAGE n° 3, de 2023).

8.2.4.0 prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

8.2.5. Os fiscais técnico e administrativo realizardo o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo, respectivamente. (Art. 43, da Instrugcdo Normativa
CAGE n° 3, de 2023).

8.2.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.2.7. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:

8.2.7.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacédo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.2.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.2.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados.
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8.2.10. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.2.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.2.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.2.13. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relagcéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.2.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10(dez) dias,
contados do recebimento provisorio, pelo gestor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

8.2.14.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas
pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas;

8.2.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.2.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

8.2.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao; e

8.2.14.5 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestao.

8.2.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.
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8.2.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.2.17. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

8.2.18. O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos de calamidade
publica, quando caracterizada a urgéncia no atendimento de situagdo que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos,
equipamentos e outros bens publicos ou particulares.

8.2.19. Apbs o recebimento definitivo, os fiscais e gestores de contrato deverdo
elaborar relatério final contendo descrigdo das ocorréncias da fase de execugdo do
contrato, para ser utilizado como fonte de informacdes para o planejamento das futuras
contratagdes.

8.3. Do Pagamento

8.3.1 O pagamento dos servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra
referente ao Grupo |, deve seguir as condigdes estabelecidas na Clausula Sexta da
Minuta de Contrato.

8.3.2. O pagamento dos servigos continuados sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
(Grupo Il), dos servigos ndo continuados sob demanda (Grupo lll) e do sistema de
gestdo de “facilities” (Grupo IV) deve obedecer as condi¢cdes definidas na Clausula
Sexta da Minuta do Contrato e na Clausula CGL 18.1 da Folha de Dados.

9. Obrigagoes da Contratante

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE s&o as previstas na Clausula Décima Primeira
da Minuta de Contrato que compde o presente Edital, adicionando-se os itens 9.2 € 9.3
que seguem.

9.2. Facilitar aos empregados da CONTRATADA, acesso as areas onde serao
executados os servigos, desde que estejam devidamente identificados com cracha e
uniforme, bem como utilizando EPI's, fornecidos pela CONTRATADA, de acordo com as
normas da FISCALIZACAO e demais normativas.

9.3. Proporcionar, se necessario, area para instalagdo de apoio da CONTRATADA
destinada a escritério, almoxarifado, vestiario, refeitério e sanitarios.
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10. Obriga¢des da Contratada

11.1. As obrigagdes da CONTRATADA estdo definidas na Clausula Décima da Minuta
de Contrato e na Clausula CGL 21.3 da Folha de Dados, ambos anexados neste Edital.

11.2. Ademais deverdo ser observadas as obrigagdes descritas nos Anexos que tratam
de cada tipo de servico, os quais estdo indicados na Tabela 01, do item 1. Descri¢gao do
Objeto deste Termo de Referéncia.

11. Responsaveis

De acordo com os termos supracitados, demais documentos e anexos que compdem
este Termo de Referéncia.

Alan Pena Tosta da Silva
Subsecretario de Administragao

Tiago Costa do Amaral
Diretor do Departamento de Contratos Transversais

Liege Nadir Pascotini Dresch
Diretora do Departamento de Gestao de Servigos do CAFF

Luciano Machado Moreira
Chefe da Divisao de Planejamento e Contratagao
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ANEXO I-A - TERMO DE REFERENCIA
GRUPO | - SERVICOS CONTINUADOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA:
= Gerenciamento de facilities;
= Manutengao integrada: predial, elétrica, hidraulica, mecanica, climatizacao, telefonia,
comunicagao de dados e segurancga do trabalho;
= Marcenaria;
= Servigos gerais e mudangas;
= Prevengao e combate a incéndio.

OBJETIVO

O presente anexo tem por objetivo descrever os servigos continuados com dedicagéo
exclusiva de mado de obra para a gestdo integrada de manutengdo predial e de
equipamentos na modalidade “facilities”, conforme definido no objeto da contratagdo
deste Termo de Referéncia.

Neste intuito, sera apresentado o quantitativo, a descri¢do, requisitos profissionais e
atribuigbes dos cargos, bem como a carga horaria.

Também serdo especificados os insumos, pegas, equipamentos, ferramentas, uniformes,
crachas e equipamentos de protegao individual a serem fornecidos para execugéo dos
servigos.

Ademais, apresentar-se-a as condi¢gdes especificas de execugdo desses servigos,
incluindo as obriga¢des da contratada e os procedimentos de fiscalizagao.

. JUSTIFICATIVA

. O Complexo Administrativo do Estado (CAE/RS), utilizado por diversos Orgéos

Estaduais, é composto de varios sistemas, maquinas e equipamentos que apresentam
elevada complexidade e que, por isso, exigem conhecimentos técnicos especializados
em engenharia e manutengao predial, de forma a garantir seu perfeito funcionamento.

. Entre estes sistemas, as instalagdes prediais elétricas, hidraulicas, sanitarias e outras no

mesmo nivel de complexidade devem ser inspecionadas periodicamente para garantir
seguranga e conforto aos usuarios, mantendo um adequado padrao operacional.

. A falta de manutencgéo predial preventiva, principalmente nas instalagbes mais antigas,

pode levar ao colapso sistemas vitais ao desempenho das atividades desenvolvidas.
Além do mais, a adequada execugao de um plano de manutengao predial (preventiva e
corretiva), tende a diminuir os gastos, principalmente com reparos emergenciais, e elevar
o grau de confiabilidade e de disponibilidade dos diversos sistemas que compdem uma
edificagao;

. Albm da necessidade de constante manutengdo preventiva, tais sistemas e

equipamentos necessitam, com frequéncia, de manutengao corretiva, para sanar defeitos
impossiveis de serem previstos ou evitados.

. Considerando que a CONTRATANTE nao dispde em seu quadro funcional de pessoal

especifico para execugao rotineira dos servigos descritos, justifica-se a contratagdo da
prestacédo dos servigos visando a execugao das atividades de manutengao — preventiva,
corretiva e preditiva - de forma ininterrupta e continuada, com fornecimento de pecas,
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materiais, inclusive os de reposicdo, equipamentos e ferramentas, necessarios a
execugao dos servigos, prezando pela economicidade dos investimentos, a seguranga e
conforto dos usuarios, das instalagdes, dos sistemas e dos equipamentos.

Ressalta-se que a inclusdo do servigo de prevengdo e combate ao incéndio, visa
propiciar maior seguranga aos servidores e publico frequentadores do CAE/RS, além de
atender exigéncia legal, que obriga a presenca de bombeiro civil ou brigadista de
incéndio em locais de eventos ou reunides de publico, com mais de quatrocentas
pessoas. Ainda nas edificacbOes e areas de risco de incéndio que possuirem capacidade
de lotagao superior a cinco mil pessoas, sera obrigatoria a presenca de bombeiros civis
(art. 32, §§ 1°, 2° e 3° do Decreto Estadual n° 53.280/2016). Assim, levando em conta a
circulagdo média diaria de publico no complexo do CAFF de aproximadamente 6.000
pessoas, concentrando cerca de 4.500 servidores publicos, bem como a realizacédo de
eventos na Casa da OSPA (Orquestra Sinfénica de Porto Alegre), que possui capacidade
para 1.100 pessoas, justifica-se a contratagao desse servigo.

3. EQUIPE PERMANENTE
3.1. ESTRUTURA PROPOSTA

a. Os servigos continuados com dedicagéo exclusiva de mao de obra foram divididos como

“hard services”: gerenciamento de facilities e manutencdo integrada e “soft services”:
marcenaria, servigos gerais e mudangas e prevengao e combate a incéndio.

Na figura a seguir, € demonstrada a estrutura proposta para gestdo dos servigos
inclusos no modelo facilities.

Figura 01 — Estrutura de Gestao dos Servigos Integrados (Facilities)
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c. A proposta dessa estrutura foi baseada nos modelos de gerenciamento de facilities

identificados durante o benchmarking, quando foi verificada a existéncia de um
engenheiro responsavel, com apoio de uma equipe técnica para a gestao contratual.

Os demais postos operacionais para a manutengdo integrada, marcenaria e servigos
gerais e mudangas foram definidos a partir dos contratos vigentes de manutengao
predial e de climatizagdo e refrigeragdo, adicionando-se os cargos e quantidades
necessarias para ampliar a abrangéncia de execugdo, com maior atuagdo na
manutencao preventiva, o que n&o seria possivel com a estrutura de postos atual, a qual
dedica-se, principalmente, na agao corretiva. Ainda, foram acrescentados postos de
oficiais eletricistas e hidraulicos, tendo carga horaria 12 x 36, com turnos diurnos e
noturnos, buscando garantir um atendimento ininterrupto durante os 07 (sete) dias da
semana, levando-se em conta recentes incidentes ocorridos no CAFF, que
interromperam as atividades de diversos 6rgéos.

No caso da contratagdo do bombeiro civil como técnico em prevencdo e combate a
incéndio, foram definidos postos com escala 12 x 36, sendo 03 (trés) diurnos e 02 (dois)
noturnos, visando um atendimento 24 horas, durante os 07 (sete) dias da semana. Os
bombeiros civis diurnos focardo na assisténcia aos servidores e publico do CAFF,
durante os dias uteis e nos eventos da OSPA nos finais de semana e feriados,
prestando primeiros socorros, atuando em situagées de emergéncia, ministrando cursos
e demais atividades do plano de trabalho. Os postos noturnos se dedicarao,
principalmente, nas vistorias e testes dos equipamentos, e atuardo nos eventos da
OSPA realizados a noite.

Ressalta-se que a estrutura de gestdo acima proposta ndo esta restrita a mudancgas,
tendo em vista que com a adogdo do modelo “facilities” pretende-se contar com a
“expertise” das empresas especialistas no mercado e assim a contratada podera propor
novas solugdes que possibilitem maior eficiéncia e melhor qualidade dos servigos
prestados, as quais serdo avaliadas pela contratante.

3.1.1. Gerenciamento de Facilities

a. A gestao do “facilities” consiste no gerenciamento do pacote de servigos que compdem o

contrato, efetivando-se por meio do planejamento de execugdo das atividades,
dimensionamento das equipes, equipamentos, materiais e ferramentas, atendendo as
exigéncias legais e assegurando a qualidade dos servigos prestados. Igualmente,
abrange a entrega de relatérios mensais relativos aos servigos executados, consumo de
materiais, rotatividade de pessoal, indicadores de desempenho da execugao, a emissao
do faturamento, a apresentagcdo de documentos legais exigidos e outras informagdes
pertinentes ao contrato que sejam requeridas pela contratante.

. O gerenciamento dos servicos integrados estara a cargo do Gerente de Facilities, o qual

devera possuir formagdo em Engenharia Civil ou Elétrica, atendendo aos requisitos
descritos no Termo de Referéncia. A geréncia contempla todos os servigcos do contrato,
incluindo os servigos continuados com e sem dedicacao exclusiva de mao obra, servigos
sob demanda e sistema de gestdo. O engenheiro que exercer a funcéo de Gerente de
Facilities sera o responsavel técnico pelos servicos prestados no contrato e o
representante/preposto da contratada junto a contratante. Ainda, a contratada podera
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designar de seu proprio quadro funcional, mediante aprovagdo da contratante, um
representante/preposto no lugar do Gerente de Facilities, sem custo adicional para a
contratante.

c. Considerando a relevancia e a busca pela qualificagdo dos servigcos do tipo “hard
services” nesta contratagdo, foi proposto um corpo técnico formado por engenheiros
eletricista, civil e mecéanico, os quais dardo suporte ao Gerente de Facilities, realizando a
coordenacgido e monitoramento dos servicos de manutengao executados pelas equipes
permanentes, que se referem as suas respectivas especialidades, segundo apresentado
no organograma acima. Esses engenheiros compartilharédo da responsabilidade técnica
com o Gerente de Facilities relativa aos servigos executados sob sua coordenagao.

d. Originalmente, a gestdo dos servicos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, dos
servicos sob demanda e do sistema de gestdo compete ao Gerente de Facilities,
entretanto, é permitida a delegagdo dessa competéncia aos engenheiros coordenadores
das equipes permanentes, de acordo com suas especialidades, devendo ser
previamente acordado com a contratante.

3.1.2. Manutencao Integrada

a. Os servigos de manutengdo integrada compreendem a execugdo do plano de
manutengao preventiva e o atendimento das demandas de manutencdo dos prédios,
instalagbes e equipamentos, incluindo elétrica, hidraulica, predial, mecanica e segurancga
do trabalho. A equipe permanente sera composta pelos encarregados técnicos de cada
area, técnico de seguranga e demais cargos necessarios para a execugao dos servigos
de manutencdo. Conforme estrutura proposta na Figura 01 acima, a equipe da
manutengao integrada sera coordenada pelos respectivos engenheiros responsaveis de
cada area.

3.1.3. Marcenaria

a. A equipe permanente destina-se a execugao dos servicos da Unidade de Marcenaria, a
qual compete vistorias para elaboragcdo de projetos de /layout e design de mobiliario
padrdo ou sob medida nas Secretarias e Orgdos vinculados do Estado, bem como a
confecgao, instalagao, restauragdo e manutengao de moveis. Propde-se que essa equipe
seja coordenada pelo engenheiro responsavel pela area de manutengao predial.

3.1.4. Servigos Gerais e Mudangas

a. Os servigos gerais e mudangas abrangem principalmente o transporte, carga, descarga,
embalagem e acondicionamento de materiais, mobiliario em geral e equipamentos.
Ademais, a equipe também auxiliara todas as demais areas na execugao dos servigos de
rotina sob orientagdo superior. Sugere-se a coordenagdo dessa equipe pelo engenheiro
responsavel pela area de manutengao predial.
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3.1.5. Prevengdo e Combate a Incéndio

a. Esse servigo sera executado pelos bombeiros civis e contemplara a prevengdo e
combate a incéndio, avaliagdo dos riscos existentes, inspegdo periddica dos
equipamentos de protegao e equipamentos de combate a incéndio, implementacdo de
plano de combate e abandono, interrup¢do do fornecimento de energia elétrica e gas
quando da ocorréncia de sinistro, atuagao no resgate de pessoas em situagao de perigo
iminente, emergéncia médica pré-hospitalar, intervengdo em acidentes elétricos,
hidraulicos e com produtos quimicos, prevengcdo e acompanhamento em determinadas
atividades como solda. Atuagcdo em diversas atividades relacionadas a prevencdo de
acidentes nos sistemas de automagdo nos prédios do Complexo Administrativo do
Estado do Rio Grande do Sul.

3.2. QUANTITATIVOS E CARGA HORARIA

a. As fungbes a serem desempenhadas, serdo calculadas conforme salarios normativos e
adicionais de cada categoria, levando-se em consideragdo as Convengdes Coletivas de
Trabalho (CCTs), dissidios, acordo ou legislagbes e sua carga horaria, conforme
demonstrado no Anexo I-A1 - Resumo Descritivo da Equipe Permanente deste Termo de
Referéncia.

b. Os servigos serdo executados pela equipe permanente, conforme jornada prevista no
Anexo |-A1, devendo ser realizada todos os dias, em horario a ser definido pela
Fiscalizagdo e a Contratada.

c. A escala de horarios detalhara os horarios de entrada e saida a ser observado para cada
posto de trabalho, obedecendo a suas especificidades, sendo previsto turnos ao dia e
noite, em dias uteis e finais de semana e feriado, no caso de escalas 12 x 36.

d. A equipe permanente atendera sem distingdo, todos os locais de prestagdo previstos no
Termo de Referéncia, conforme pleiteado nas ordens de servico e de acordo com o
Plano de Trabalho.

e. Na execugdo dos servicos sob demanda poderdo ser utilizados os empregados da
equipe permanente, mediante autorizagdo formal da fiscalizagdo da CONTRATANTE,
com as seguintes condigoes:

= Deverao ser obedecidos aos limites legais de jornada de trabalho méxima diaria;

= Quando autorizada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE a utilizagdo da equipe
permanente para execucao de servigos sob demanda durante o horario de trabalho
regular do empregado, sendo que neste caso, ndo sera devido pagamento de
qualquer valor adicional de mao de obra relativo ao servico executado pelo
empregado.

f. A distribuicdo da equipe sera definida pela CONTRATADA, havendo previamente a
seguinte distribuigao:

= Sede Complementar (SECOM) — Unidade de Marcenaria - (1) Encarregado de
Marcenaria, (11) Oficiais Marceneiros, (1) Oficial Pintor a Pistola, (1) Almoxarife, e
(2) Auxiliar de Marceneiro e (4) Auxiliar de Manutencao Predial;
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= Arquivo Publico do RS - (2) Auxiliar de Manutenc¢éao Predial,
= Os demais empregados serdo lotados no Centro Administrativo Fernando Ferrari -
CAFF.

4. PLANOS DE TRABALHO E MANUTENGAO

a. Apos vistoriar, inspecionar e tomar conhecimento acerca das estruturas, bem como, das
instalagbes hidraulicas e elétricas dos locais, a CONTRATADA devera elaborar plano de
trabalho com rotinas de servigos periddicas, tendo como base os requisitos e prazos
estabelecidos no Anexo V-D - Operacionalizagéo e Plano de Trabalho.

b. O Plano de Trabalho, que sera desenvolvido pela empresa e aprovado pela fiscalizagdo
da CONTRATANTE, devera descrever a metodologia a ser adotada durante a execugao
dos servigos de cada area, destacando como serao utilizados os recursos humanos, as
ferramentas e equipamentos, informando o efetivo de pessoal que sera designado por
areas e a frequéncia de utilizagdo deste efetivo.

5. DESCRIGAO, REQUISITOS E ATRIBUICOES DOS CARGOS

5.1.REQUISITOS DOS PROFISSIONAIS TECNICOS

a. A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos com efetivo de pessoal suficiente
para atendimento de todas as demandas nos prazos estabelecidos e com a qualidade
necessaria, cuja qualificacdo profissional dos componentes ndo podera ser inferior ao
descrito neste tépico 5.

b. A comprovacao do profissional pertencer ao seu quadro permanente devera ser feita
através das copias da carteira profissional (CTPS), ou da certiddo de registro no caso de
CTPS digital; que demonstrem a identificagdo do profissional, comprovando o vinculo
através da anotagao do registro do contrato de trabalho com a CONTRATADA de todos
os integrantes da equipe, incluindo anotacdo de adicionais de insalubridade ou
periculosidade quando exigidos pela legislagdo, Convencgao Sindical ou Acordo Coletivo
de Trabalho apresentada na forma exigida nesse Edital;

c. EVEDADO A SUBCONTRATACAO DE MAO DE OBRA DOS PROFISSIONAIS DAS
EQUIPES PERMANENTES, DE QUALQUER ESPECIALIDADE, como Pessoa
Juridica__Microempreendedor _Individual (MEI), Empresario _Individual _(El),
Sociedade Limitada Unipessoal (SLU) ou Sociedade Simples (S/S), bem como
através de Sociedade Limitada (LTDA) ou Sociedade Anénima (S/A).

d. Certiddo de Registro no conselho profissional correspondente (CREA/CONFEA -
CRT/CFT) para Técnicos em Eletricidade, Técnicos em Edificagdes, Engenheiro
Eletricista, Engenheiro Civil e Engenheiro Mecénico, dentro do prazo de validade;
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e. No caso de o profissional n&o ser registrado ou inscrito no CREA do Rio Grande do Sul,

devera ser providenciado o respectivo visto deste 6rgao regional,

Apresentacdo, em papel timbrado, de atestado(s), certiddo(des), declaragao(des)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter o
ENGENHEIRO ELETRICISTA, MODALIDADE ELETROTECNICA (atribuigdo Art. 8°
da resolugdo n. 218/73 do CONFEA) ou titulagdo(6es) de NIVEL SUPERIOR PLENO
equivalente(s), desempenhado atividades de MANUTENGAO de instalagdes
elétricas prediais de média e baixa tensio, EM REGIME CONTINUO, com
capacidade igual ou superior a 1.125,0 kVA e 21.250 m? devidamente averbado(s) no
CREA, acompanhada da respectiva CAT — CERTIDAO DE ACERVO TECNICO. O(s)
atestado(s) / certiddo(des) / declaragdo(6es) devem ser apresentados contendo a
identificagdo do signatario e da pessoa juridica emitente, com assinatura do engenheiro
ou arquiteto responsavel pela emissao do atestado técnico, informando a habilitagdo na
profissdo abrangida pelo Sistema CONFEA/CREA, o n° no CREA, e o n° do Registro
Nacional do Profissional - RNP, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das
atividades executadas ou em execugéo pelo licitante.

. Apresentagdo, em papel timbrado, de atestado(s), certiddo(bes), declaragdo(des)

fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter o
ENGENHEIRO ELETRICISTA MODALIDADE ELETRONICO (ATRIBUIGAO ART. 9°
DA RESOLUGAO N. 218/73 DO CONFEA) OU ENGENHEIRO ELETRICISTA
MODALIDADE COMUNICAGAO OU ENGENHEIRO ELETRONICO ou titulagdo(des)
de NIVEL SUPERIOR PLENO equivalente(s), desempenhado atividades de
MANUTENGAO de cabeamento estruturado, com certificagio, EM REGIME
CONTINUO, com o minimo de 1050 PONTOS categoria 5e ou superior,
devidamente averbado(s) no CREA, acompanhada da respectiva CAT — CERTIDAO DE
ACERVO TECNICO. O(s) atestado(s) / certiddo(des) / declaragdo(des) devem ser
apresentados contendo a identificagdo do signatario e da pessoa juridica emitente, com
assinatura do engenheiro ou arquiteto responsavel pela emissdao do atestado técnico,
informando a habilitagdo na profissdo abrangida pelo Sistema CONFEA/CREA, o n° no
CREA, e o n° do Registro Nacional do Profissional — RNP, indicando as caracteristicas,
quantidades e prazos das atividades executadas ou em execugao pelo licitante.

. Apresentagdo, em papel timbrado, de atestado(s), certiddo(des), declaragdo(des)

fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter o
ENGENHEIRO MECANICO (atribuicdo 12° da resolugio CONFEA 218/73), ou
titulacdo(6es) de NIVEL SUPERIOR PLENO equivalente(s), desempenhado
atividades de MANUTENGAO em sistemas de climatizagéo, incluindo sistemas de
climatizacado do tipo expansao direta e indireta, com rede de dutos, EM REGIME
CONTINUO, com no minimo 500,00 TRs, devidamente averbado(s) no CREA,
acompanhada da respectva CAT — CERTIDAO DE ACERVO TECNICO. Of(s)
atestado(s) / certiddo(des) / declaragdo(6es) devem ser apresentados contendo a
identificagdo do signatario e da pessoa juridica emitente, com assinatura do engenheiro
ou arquiteto responsavel pela emissédo do atestado técnico, informando a habilitagédo na
profissao abrangida pelo Sistema CONFEA/CREA, o n° no CREA, e o n° do Registro

Divisao de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragao - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

23130000020102

2497



O

23/04/2024 08:56:55 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL

)

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

Nacional do Profissional — RNP, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das
atividades executadas ou em execucgéao pelo licitante.

Apresentagdo, em papel timbrado, de atestado(s), certiddo(des), declaragdo(des)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter o
ENGENHEIRO CIVIL OU ENGENHEIRO DE FORTIFICAGAO E CONSTRUGAO
(atribuigdo 7° da resolugdo CONFEA 218/73), ou titulagdo(des) de NiIVEL SUPERIOR
PLENO equivalente(s), desempenhado atividades de MANUTENGCAO DE
INFRAESTRUTURA PREDIAL, EM REGIME CONTINUO, em iméveis com area total
minima de 33.597,00 m2, devidamente averbado(s) no CREA, acompanhada da
respectiva CAT — CERTIDAO DE ACERVO TECNICO. O(s) atestado(s) / certiddo(des) /
declaracao(bes) devem ser apresentados contendo a identificagdo do signatario e da
pessoa juridica emitente, com assinatura do engenheiro ou arquiteto responsavel pela
emissdo do atestado técnico, informando a habilitagdo na profissdo abrangida pelo
Sistema CONFEA/CREA, o n° no CREA, e o n° do Registro Nacional do Profissional -
RNP indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou
em execucgao pelo licitante.

Somente serdo aceitas como aptas para comprovagdo da qualificagdo técnica as
parcelas do(s) atestado(s), certidao(des) ou declaragdo(des) que tenham sido
executadas dentro das atribuigdes previstas nos normativos do CONFEA/CAU para os
profissionais indicados como seus responsaveis técnicos.

Compreende-se por regime continuo a execugao ininterrupta dos servigos de
manutengao por periodo igual ou superior a 12 meses.

A documentagao comprobatéria dos requisitos técnico-profissionais descritos nos itens
acima devera ser realizada no prazo de até 05 (cinco) dias uteis antes data da ordem de
inicio de servico.

. O inicio da execugao dos servigos estara vinculado a analise e aprovagao pela gestéo

da CONTRATANTE, da documentagao apresentada.

Qualquer necessidade de substituigdo ou reposicdo no quadro do pessoal técnico da
CONTRATADA devera ser comunicada por escrito a gestdo da CONTRATANTE, com
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, sempre que possivel.

. A CONTRATADA devera apresentar a mesma documentagao acima descrito para o(s)

novo(s) integrantes do quadro de pessoal técnico para aprovagdo da gestdo da
CONTRATANTE.

. A CONTRATADA devera devolver o(s) cracha(s) do(s) integrante(s) da equipe técnica

desligado(s) do contrato em até 48 (quarenta e oito) horas apds o desligamento.

E condigdo para a boa execugdo contratual que pelo menos um dos engenheiros
pertencentes a equipe permanente possua conhecimento nos softwares da ALTOQI de
projetos complementares e orgamentagéo, e licenga ativa nos softwares utilizados para
elaboracéo de projetos na metodologia BIM abaixo relacionados:
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= Pacote AUTODESK ARCHITECTURE ENGINEERING CONSTRUCTION
COLLECTION (AAEC), contendo, pelo menos, os seguintes componentes, de

carater obrigatorio:

= Leitura de projetos em Ambiente Comum de Dados - Autodesk

Construction Cloud (Autodesk).
= Revit, Autocad, Naviswork e Recap.

= Os arquivos gerados serdo disponibilizados em diversos formatos, entre eles: PDF,

DWG, RVT, IFC, EXTENSAO ALTOQI.

Para os outros engenheiros do contrato fica facultada a exigéncia do item anterior,

destacando que os projetos a serem realizados nas edificagdes cobertas pelo contrato

ja estdo em transicdo para que se adote o modelo BIM, o que ratifica a importancia

desta competéncia também para os funcionarios da empresa CONTRATADA

5.2. DESCRIGAO E ATRIBUIGOES DOS CARGOS

5.2.1. Engenheiro Responsavel (Gerente de Facilities)

CBO: 1427-05

Definigao: Profissional, devidamente habilitado, pertencente ao quadro técnico
da empresa, atuando como Gerente de Facilities e que
respondera integralmente por todos os servigos
abrangidos pelo contrato como responsavel técnico e
preposto.

Requisitos:

a. O engenheiro devera possuir diploma, devidamente registrado, de conclusao de

curso superior (graduagado) em engenharia civil ou engenharia elétrica fornecido por

instituicdo de ensino credenciada pelo Ministério da Educacgao;
b. Possuir Especializagdo em Engenharia da Seguranca do Trabalho;
Registro regular junto ao CREA-RS;

o

d. Experiéncia minima de 06 (seis) meses como engenheiro responsavel de
manutencao predial em instalagbes nao residenciais, comprovando através de

registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS; e
e. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusédo do curso de NR 10 e NR18.

Atribuicoes:

a. Exercer a geréncia administrativa e operacional de todos os servigos previstos no
contrato, acompanhando e orientando as operagdes a medida que avangam 0s
servicos, para assegurar o cumprimento dos cronogramas e dos padrbes de

qualidade e seguranga recomendados, supervisionado pelo Fiscal do contrato;

b. Gerenciar a equipe permanente de engenheiros e técnicos durante a execugédo dos

Servicgos;

c. Gerenciar todos os procedimentos e rotinas dos trabalhos com vistas a promover

qualidade na execugao do objeto deste contrato;
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Atuar como preposto, sendo o representante da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

Manter permanente contato com a fiscalizacdo do CONTRATANTE, visando
otimizacdo de metas e objetivos;

Proceder a avaliagao geral das condigbes requeridas para a manutengao, estudando
os projetos e examinando as caracteristicas dos prédios que integram o CAE, para
determinar o melhor plano de trabalho;

Garantir o cumprimento da norma regulamentadora n°® 10 - seguranga em
instalagbes e servigos em eletricidade (NR-10) por todos os funcionarios da
CONTRATADA, durante a execugao de todos os servigos por ela disciplinados que
fazem parte do contrato;

Supervisionar a elaboragao de orgamentos e medigdes;

Elaborar e assinar o Relatério Mensal de Manutengdo, inclusive quanto ao grupo
gerador;

Emitir e registrar a Anotacdo de Responsabilidade Técnica;

Manter a equipe atualizada quanto as normas técnicas, legais e administrativas;
Elaborar relatérios, comunicados, laudos e outros documentos;

. Receber documentos e instrucdes da FISCALIZACAO e repassa-las a equipe de

manutencdo da CONTRATADA,;

Elaborar planejamentos, rotinas e procedimentos operacionais e de
acompanhamento para a equipe de manutencdo na execugdo do objeto deste
contrato, considerando as normas técnicas, legais e administrativas vigentes;
Elaborar relatérios em painéis de dashboards com visualizagdo interativa de
interface simples em software apropriado, consolidando as informagdes da execugao
dos servigos contratados;

Realizar pesquisas e elaborar relatérios para os fiscais técnicos do contrato, quanto
a atualizacdo de sistemas e novas tecnologias, que podem ser implantados na
edificagao;

Planejar com cronograma de execugéo das atividades, dimensionamento do efetivo,
equipamentos, materiais, ferramentas e utensilios, atendendo os requisitos legais e
garantindo a exceléncia da prestagdo dos servigos.

Elaborar medidas para melhorar os indices de satisfagao dos usuarios da edificacao.
Propor solugdes que maximizem os ganhos de eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade viaveis de serem implantadas no prédio.

Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo, conforme a respectiva CBO e o
presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.2. Engenheiro Eletricista

Cargo Engenheiro Eletricista
CBO: 2143-15 — Engenheiro Eletricista de Manutengéo
Definigcao: Profissional, devidamente habilitado, pertencente ao quadro técnico

da empresa, atuando como Coordenador de equipe na
execucdo dos servicos de especialidade, com
responsabilidade técnica.
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Requisitos:

a.
b.

e.

Graduagéao em Engenharia Elétrica.

Apresentar a Certiddo de Registro Profissional, na sua modalidade, e deve
apresentar sua Certidao de Acervo Técnico (CAT) emitida e autenticada pelo CREA,
abrangendo atividades técnicas com caracteristicas semelhantes as atividades a
serem desenvolvidas no contrato objeto deste Projeto Basico. O profissional devera
possuir visto no CREA do(s) Estado(s) de abrangéncia deste(s) contrato(s).

O profissional de Engenharia Elétrica deve estar habilitado nos artigos 8° e 9° da
Resolugdo CONFEA N° 218, de 29 de junho de 1973.

Ter, no minimo, 06 (seis) meses de experiéncia profissional em atividades da sua
area de especializagdo, demonstrada através de anotagéo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou documento equivalente.

Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10 e NR18.

Atribuigoes:

a.

>
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Coordenar e orientar equipe técnica na execugdo das atividades de sua
especialidade;

Coordenar e executar servigos elétricos durante reformas de instalagdes prediais e
sistemas elétricos;

Coordenar e executar a instalagdo e manutengao elétrica preventiva e corretiva de
instalacdo e equipamentos prediais e elétricos, tais como comando elétrico, painel
de controle, sistemas de automacgdo predial, transformadores, disjuntores,
subestagdes e painéis elétricos;

Instalar, substituir, ampliar, modificar, vistoriar, trocar e recuperar componentes de
redes elétricas, utilizando equipamentos e ferramentas adequadas;

Coordenar a execucgao atividades de reparos, inspegdes, testes e ensaios elétricos
visando o diagndstico e/ou analise de falha dos sistemas prediais, utilizando
instrumentos, ferramentas e equipamentos especificos, tais como:

Troca de disjuntores;

Substituicdo de componentes e equipamentos em painéis elétricos;

Testes de comandos e sistemas de protegéo reaberto em conexdes de barramentos,
chaves e operagao de equipamentos elétricos.

Utilizar programas e aplicativos de informatica no desempenho de suas atividades;
Acompanhar intervengdes eletromecanicas, em motobombas e motores elétricos,
inclusive montagens e desmontagens por meio de procedimentos padronizados,
efetuando reparos, limpeza, aferigbes e verificagdes de comandos e de protegéo
elétrica;

Acompanhar os servigos emergenciais da area de engenharia elétrica realizados em
horario de expediente ou fora dele;

Conhecer procedimentos de isolamento, tipos de resinas e materiais isolantes, além
de tipos de materiais condutores;

. Auxiliar em carater eventual a qualquer setor de manutengao que necessitar da

equipe em carater emergencial;

Dimensionar circuitos e cargas de poténcia elétrica dos equipamentos instalados ou
a serem instalados nas dependéncias das edificacdes abrangidas pelo contrato,
apresentando os respectivos diagramas unifilares e a meméria de calculo;
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0. Assinar, quando solicitado pela SPGG, documentagdes necessarias a obtengao de

Auto de Vistoria (AVCB) do Corpo Bombeiros (CB), assim como a emissdo de
Anotacado de Responsabilidade Técnica Especifica para unidade ou edificagdo do
contrato junto ao CREA do Estado. Esta atribuicdo se dara em consonancia com as
atividades e servigos deste contrato e a especialidade técnica requerida pelo CB, ou,
quando couber mais de uma, conforme a SPGG determinar. Tais documentagdes
serado fornecidas sem 6nus para a SPGG, entretanto, eventuais emolumentos ou
taxas que sejam exigidas da contratada ou do profissional nos tramites junto aos
6rgaos ou entidades mencionados serdo ressarcidos a mesma, mediante solicitagdo
com os comprovantes do recolhimento; e

Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.3. Engenheiro Civil

CBO: 2142

Definigao: Profissional, devidamente habilitado, pertencente ao quadro técnico
da empresa, atuando como Coordenador de equipe na
execucdo dos servicos de especialidade, com
responsabilidade técnica.

Requisitos:

a. Graduagado em Engenharia Civil;
b. Apresentar a Certiddo de Registro Profissional, na sua modalidade, e deve

apresentar sua Certidao de Acervo Técnico (CAT) emitida e autenticada pelo CREA,
abrangendo atividades técnicas com caracteristicas semelhantes as atividades a
serem desenvolvidas no contrato objeto deste Projeto Basico. Caso o profissional
contratado tenha registro em CREA fora da jurisdigdo do Estado do Rio Grande do
Sul, o mesmo deve visar o seu registro no CREA da jurisdigdo do Estado do Rio
Grande do Sul

Ter, no minimo, 06 (seis) meses de experiéncia profissional em atividades da sua
area de especializagdo, demonstrada através de anotagao na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou documento equivalente; e

d. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10 e NR18.

Atribuicoes:

a. Coordenar e orientar equipe técnica na execugao das atividades de sua

>
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especialidade;

Planejar, organizar, controlar a execucao dos projetos na area da construgéo civil,
realizar investigagdes e levantamentos técnicos, definir metodologia de execucgao,
desenvolver estudos ambientais, validar projetos, especificar equipamentos,
materiais e servicos;

Orgar a obra, compor custos unitarios de mao de obra, equipamentos, materiais e
servicos, apropriar custos especificos e gerais da obra;
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Executar obra de construgéo civil, controlar cronograma fisico e financeiro da obra,
fiscalizar obras, supervisionar seguranga e aspectos ambientais da obra;

Prestar consultoria técnica, periciar projetos e obras (laudos e avaliagdes), avaliar
dados técnicos e operacionais, programar inspegao preventiva e corretiva e avaliar
relatérios de inspegao;

Controlar a qualidade da obra, aceitar ou rejeitar materiais e servigos, identificar
métodos e locais para instalagdo de instrumentos de controle de qualidade;

Elaborar normas e documentacgao técnica, procedimentos e especificagbes técnicas,
normas de avaliagdo de desempenho técnico e operacional, normas de ensaio de
campo e de laboratorio;

Participar de programa de treinamento, quando convocado;
Elaborar relatérios e laudos técnicos em sua area de especialidade;

Executar tarefas pertinentes a area de atuagéao, utilizando-se de equipamentos e
programas de informatica;

Acompanhar os servigos emergenciais da area de engenharia civil, realizados em
horario de expediente ou fora dele;

Assinar, quando solicitado pela SPGG, documentag¢des necessarias a obtengao de
Auto de Vistoria (AVCB) do Corpo Bombeiros (CB), assim como a emissédo de
Anotacao de Responsabilidade Técnica Especifica para unidade ou edificagdo do
contrato junto ao CREA do Estado. Esta atribuicdo se dara em consonancia com as
atividades e servigos deste contrato e a especialidade técnica requerida pelo CB, ou,
quando couber mais de uma, conforme a SPGG determinar. Tais documentagdes
serao fornecidas sem 6nus para a SPGG, entretanto, eventuais emolumentos ou
taxas que sejam exigidas da contratada ou do profissional nos tramites junto aos
6rgaos ou entidades mencionados serdo ressarcidos a mesma, mediante solicitagdo
com os comprovantes do recolhimento; e

. Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientagdo superior, conforme a

respectiva CBO.

5.2.4. Engenheiro Mecanico

CBO: 2144-05

Definigao: Profissional, devidamente habilitado, pertencente ao quadro técnico

da empresa, atuando como Coordenador de equipe na
execugdo dos servigos de especialidade, com
responsabilidade técnica.

Requisitos:

a.
b.

>
23/04/2024 08:56:55

Graduagao em Engenharia Mecanica;

Apresentar a Certiddo de Registro Profissional, na sua modalidade, e deve
apresentar sua Certidao de Acervo Técnico (CAT) emitida e autenticada pelo CREA,
abrangendo atividades técnicas com caracteristicas semelhantes as atividades a
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serem desenvolvidas no contrato objeto deste Projeto Basico. Caso o profissional
contratado tenha registro em CREA fora da jurisdicdo do Estado do Rio Grande do
Sul, o mesmo deve visar o seu registro no CREA da jurisdigdo do Estado do Rio
Grande do Sul;

Ter, no minimo, 06 (seis) meses de experiéncia profissional em atividades da sua
area de especializagdo, demonstrada através de anotacao na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou documento equivalente; e

Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusao do curso de NR10 e NR18.

Atribuicoes:

a.

>
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Coordenar e orientar equipe técnica na execugdo das atividades de sua
especialidade;

Planejar, organizar, executar e controlar projetos na area da engenharia mecanica,
realizar investigagdes e levantamentos técnicos, definir metodologia de execucgao,
desenvolver estudos ambientais, revisar e aprovar projetos, especificar
equipamentos, materiais e servigos;

Coordenar e executar instalagdo e manutengéo preventiva e corretiva de instalagdes
e equipamentos de climatizagao e transporte vertical;

Prestar consultoria técnica, periciar projetos e obras (laudos e avaliagdes), avaliar
dados técnicos e operacionais, programar inspegao preventiva e corretiva e avaliar
relatorios de inspecéo;

Controlar a qualidade da execugéao de servigos de climatizagao e transporte vertical,
aceitar ou rejeitar materiais e servigos, identificar métodos e locais para instalagéo
de instrumentos de controle de qualidade;

Elaborar normas e documentagéao técnica, procedimentos e especificagdes técnicas,
normas de avaliagdo de desempenho técnico e operacional, normas de ensaio de
campo e de laboratorio;

Participar de programa de treinamento, quando convocado;
Elaborar relatérios e laudos técnicos em sua area de especialidade;

Executar tarefas pertinentes a area de atuagdo, utilizando-se de equipamentos e
programas de informatica;

Acompanhar os servicos emergenciais da area de engenharia mecanica, realizados
em horario de expediente ou fora dele;

Assinar, quando solicitado pela SPGG, documentagdes necessarias a obtengao de
Auto de Vistoria (AVCB) do Corpo Bombeiros (CB), assim como a emissdo de
Anotacao de Responsabilidade Técnica Especifica para unidade ou edificagdo do
contrato junto ao CREA do Estado. Esta atribuicdo se dara em consonancia com as
atividades e servigos deste contrato e a especialidade técnica requerida pelo CB, ou,
quando couber mais de uma, conforme a SPGG determinar. Tais documentagdes
serao fornecidas sem 6nus para a SPGG, entretanto, eventuais emolumentos ou
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taxas que sejam exigidas da contratada ou do profissional nos trémites junto aos
6rgaos ou entidades mencionados serao ressarcidos a mesma, mediante solicitagéo
com os comprovantes do recolhimento; e

Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.5. Encarregado de Manutengao — Eletrotécnica

CBO: 3131-15

Definigcao: Profissional, devidamente habilitado, pertencente ao quadro técnico
da empresa, integrante da equipe técnica permanente do
contrato, que atua no planejamento e supervisdo técnica
das equipes de Instaladores e reparadores de linhas e
cabos elétricos, telefonicos e de comunicagédo de dados,
dos eletricistas e do técnico em eletrotécnica nos prédios
do CAE.

Requisitos:

a. Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso técnico em Eletrotécnica,

fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo Ministério da Educagdo, com
Registro regular junto ao Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT-RS) e
experiéncia profissional de 06 (seis) meses na fungdo, comprovada através de
registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou

Ensino Médio Completo ou em andamento e experiéncia profissional minima de 06
(seis) meses na fungao, comprovada através de registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social,

Possuir habilidades para comandar equipes multifuncionais, executar planos de
manutencao e administrar situacdes adversas;

Possuir habilidades de Primeiros Socorros;

Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10, NR12,
NR18, NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a.

>
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Orientar e coordenar a execugao dos servigos de manutengao de equipamentos e
instalagbes elétricas certificando-se de que se encontram desenergizados e
liberados para o trabalho, sem possibilidade de energizagdo acidental, conforme
estabelece a NR-10;

Orientar e coordenar atividades ou operagbes elementares realizadas em baixa
tenséo, tais como o uso de equipamentos elétricos energizados e os procedimentos
de ligar e desligar circuitos elétricos, resguardando para que o0s materiais e
equipamentos elétricos estejam em conformidade com as normas técnicas oficiais
estabelecidas pelos 6rgdos competentes e, na auséncia ou omissdo destas, as
normas internacionais cabiveis;

Organizar todas as atividades dos empregados, conforme descrito neste termo de
referéncia, elaborando cronograma de planejamento e atividades;

Coletar dados para elaboragao de relatorios e planilhas com atividades diarias dos
empregados das areas de sua competéncia, os quais deverao ser submetidos a
apreciacao da CONTRATANTE;

Divisao de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragao - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL

23130000020102

2505



>
23/04/2024 08:56:55

)

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

Comunicar a CONTRATANTE qualquer situagdo que impeg¢a a execugdo dos
servigos a serem prestados;

Dirigir, controlar e supervisionar as atividades do pessoal, inspecionando o
andamento dos servigos, para assegurar-se de sua perfeita execugao;

Cuidar da qualidade da mao de obra empregada, avaliando seu desempenho e
programando treinamentos, para manté-la constantemente a par das exigéncias
legais em vigor, apresentando ao CONTRATANTE o comprovante dos treinamentos
realizados;

Organizar planos de trabalho e escalas de revezamento do pessoal, observando
critérios usuais, para garantir a presengca das equipes diarias de servigos nos
prédios do CAE;

Interpretar e aplicar normas e procedimentos, evitando o desperdicio de materiais,
otimizando os recursos materiais e humanos de cada equipe de trabalho;

Estudar e analisar os projetos e equipamentos a serem consertados, examinando
plantas de maquinas, aparelhos, ferramentas, instalagées de calefagao, refrigeragao,
ventilagdo e outras instalagbes e equipamentos mecanicos, para decidir sobre a
organizagao dos meios de producao e manutencgao;

Fazer previsdes detalhadas das necessidades de material, mao de obra e outros
recursos, efetuando calculos e estimativas, para assegurar os meios necessarios ao
programa de execugao;

Estabelecer a sequéncia e duragdo das operagdes de manutengdo, montagem e
outras similares, baseando-se nas instrugdes recebidas, para orientar o pessoal da
€Xecugao;

Realizar levantamento de custos, determinando os meios (maquinas e
equipamentos e materiais de consumo), inclusive, propondo melhorias nos
processos, de acordo com padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE;
Acompanhar o andamento dos processos de trabalho, prestando esclarecimentos,
solucionando problemas técnicos e tomando outras medidas, para assegurar a
observancia dos padrdes estabelecidos;

Examinar o desempenho das maquinas, instalagbes e equipamentos utilizados na
manutencdo e em outras tarefas, valendo-se de instrumentos de precisédo, para
aferir as condi¢cdes de funcionamento delas, localizar e corrigir possiveis falhas;
Utilizagdo e manuseios de materiais e produtos, desenvolvendo-os durante sua
utilizacao, para tornar possivel o controle deles;

Prestar assisténcia técnica a compra, e utilizagdo de maquinas e outros
equipamentos especializados;

Acompanhar o desenvolvimento de cada ordem de servi¢co para que seja executada
dentro do prazo planejado, com seguranga necessaria, no ambiente correto, dentro
das condigbes apropriadas a execugao do servigo, que nao perturbe ou prejudique
os usuarios do CAE; e

Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.
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5.2.6. Encarregado de Manutencao - Edificagoes

CBO: 7102-05

Definigao:

Profissional, devidamente habilitado, pertencente ao quadro técnico
da empresa, integrante da equipe técnica permanente do contrato,
que atua no planejamento e supervisdo técnica dos hidraulicos,
pintores, pedreiros, gesseiro, carpinteiros, vidraceiros, serralheiro,
supervisor de servigos gerais e serventes de manutengcao nos
prédios do CAE.

Requisitos:

a.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso técnico em Edificagdes,
fornecido por instituigdo de ensino credenciada pelo Ministério da Educagéo, com
Registro regular junto ao Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT-RS) e
experiéncia profissional de 06 (seis) meses na fungdo, comprovada através de
registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou

b. Ensino Médio Completo ou em andamento e experiéncia profissional de 06 (seis)
meses na fungdo, comprovada através de registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social;

c. Possuir habilidades para comandar equipes multifuncionais, executar planos de
manutencao e administrar situagcoes adversas;

d. Possuir habilidades de Primeiros Socorros; e

e. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a. Orientar e coordenar a execugéo dos servigos de manutencao predial;

b. Elaboragao e execugao de planos de agao e estratégias de trabalho organizando os
servigos, apresentando em formulario, previamente aprovado pela contratante, que
atenda todas as prestacbes de contas, atividades, planejamento, avaliacdo de
materiais e ferramentas e EPIs;

c. Organizar todas as atividades dos empregados, conforme descrito neste termo de
referéncia, elaborando cronograma de planejamento e atividades;

d. Coletar dados para elaboragao de relatoérios e planilhas com atividades diarias dos
empregados das areas de sua competéncia, os quais deverao ser submetidos a
apreciacao da CONTRATANTE;

e. Comunicar a CONTRATANTE qualquer situagdo que impega a execugdo dos
servicos a serem prestados; Dirigir, controlar e supervisionar as atividades do
pessoal, inspecionando o andamento dos servigos, para assegurar-se de sua
perfeita execugao;

f. Dirigir, controlar e supervisionar as atividades do pessoal, inspecionando o
andamento dos servigos, para assegurar-se de sua perfeita execugao;

g. Cuidar da qualidade da mao de obra empregada, avaliando seu desempenho e
programando treinamentos, para manté-la constantemente a par das exigéncias
legais em vigor, apresentando ao CONTRATANTE o comprovante dos treinamentos
realizados;
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Organizar planos de trabalho e escalas de revezamento do pessoal, observando
critérios usuais, para garantir a presengca das equipes diarias de servigcos nos
prédios do CAE;

Interpretar e aplicar normas e procedimentos, evitando o desperdicio de materiais,
otimizando os recursos materiais e humanos de cada equipe de trabalho;

Estudar e analisar os projetos e equipamentos a serem consertados, examinando
plantas de maquinas, aparelhos, ferramentas, instalagées de calefagao, refrigeragao,
ventilacdo e outras instalagbes e equipamentos mecanicos, para decidir sobre a
organizagao dos meios de producao e manutengao;

Fazer previsdes detalhadas das necessidades de material, mao de obra e outros
recursos, efetuando calculos e estimativas, para assegurar os meios necessarios ao
programa de execugao;

Estabelecer a sequéncia e duragdo das operagdes de manutengdo, montagem e
outras similares, baseando-se nas instrugdes recebidas, para orientar o pessoal da
€Xecucao;

Realizar levantamento de custos, determinando os meios (maquinas e
equipamentos e materiais de consumo), inclusive, propondo melhorias nos
processos, de acordo com padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE;
Acompanhar o andamento dos processos de trabalho, prestando esclarecimentos,
solucionando problemas técnicos e tomando outras medidas, para assegurar a
observancia dos padrdes estabelecidos;

Examinar o desempenho das maquinas, instalagbes e equipamentos utilizados na
manutengcdo e em outras tarefas, valendo-se de instrumentos de precisédo, para
aferir as condigdes de funcionamento delas, localizar e corrigir possiveis falhas;
Utilizagcdo e manuseios de materiais e produtos, desenvolvendo-os durante sua
utilizagao, para tornar possivel o controle deles;

Orientar e zelar pela seguranga da montagem e desmontagem de andaimes e outras
armagoes;

Prestar assisténcia técnica a compra, e utilizagdo de maquinas e outros
equipamentos especializados;

Utilizar ferramentas em locais apropriados que n&o coloquem em risco o
fornecimento de energia (equipamentos com consumo acima da capacidade de
fornecimentos de energia) e evitar residuos téxicos e particulas poluentes e/ou que
possam causar alergias e sujeiras

Acompanhar o desenvolvimento de cada ordem de servigo para que seja executada
dentro do prazo planejado, com seguranga necessaria, no ambiente correto, dentro
das condi¢des apropriadas a execug¢ao do servico, que ndo perturbe ou prejudique
os usuarios do CAE.

Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.
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5.2.7. Encarregado de Manutencgao - Refrigeragao

CBO: 9101-10

Definigao:

Profissional, devidamente habilitado, pertencente ao quadro técnico
da empresa, integrante da equipe técnica permanente do contrato,
que atuara supervisionando, bem como, respondera integralmente
pelos servigos de assisténcia técnica com manutengao preventiva e
corretiva dos sistemas de climatizacéo e refrigeragao.

Requisitos:

a.

e.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso técnico em Refrigeragéo e
Climatizagao, fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo Ministério da
Educacdo, com Registro regular junto ao Conselho Regional dos Técnicos
Industriais (CRT-RS) e experiéncia profissional de 06 (seis) meses na fungéo,
comprovada através de registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou
Ensino Médio Completo ou em andamento e experiéncia profissional de 06(seis)
meses na fungdo, comprovada através de registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social;

Possuir habilidades para comandar equipes, executar planos de manutengao e
administrar situagbes adversas;

Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR23, NR33 e NR35; e

Possuir habilidades de Primeiros Socorros.

Atribuigoes:

a.

>
23/04/2024 08:56:55

Proceder a avaliacdo geral das condi¢cdes requeridas para a manutencdo dos
sistemas de climatizagdo e refrigeracédo, estudando os projetos e examinando as
caracteristicas dos prédios que integram o CAE, para determinar os melhores
PMOCs (planos de Manutengdes, Operagdes e Controles);

Planejar, elaborar, executar, coordenar, controlar, inspecionar e avaliar a execugao
de manutencgao de sistemas de refrigeragao e climatizagao, e todos os servigos dos
PMOCs (planos de Manutengdes, Operagdes e Controles), indicando tipos e
qualidades de materiais, equipamentos e mao de obra necessaria e efetuar
estimativas de custos para apreciagao e aprovagdo do CONTRATANTE;

Emitir e registrar os PMOCs por meio do TRT (Termo de Responsabilidade Técnica),
respondendo por todo o plano, em conformidade com a Resolugcdo CFT N°.
068/2019 e a Resolugéo CFT N°. 121/2020;

Organizar todas as atividades dos empregados, conforme descrito neste termo de
referéncia, elaborando cronograma de planejamento e atividades;

Supervisionar o desenvolvimento dos servigos técnicos;

Manter permanente contato com a fiscalizaggo do CONTRATANTE, visando a
otimizagdo de metas e objetivos;

Dirigir a manutengéo dos sistemas de climatizagao e refrigeragéo instalados ou a
serem instalados nas dependéncias das edificagbes abrangidas pelo contrato e a
realizagdo de servigos eventuais, acompanhando e orientando as operagbes a
medida que avangam 0s servigos, para assegurar o cumprimento dos cronogramas
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e dos padrdes de qualidade e seguranga recomendados, supervisionado pelo Fiscal
do contrato;

Garantir o cumprimento da NR 7 (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional), da NR 10 (Seguranga em Instalagdes e Servigos com Eletricidade), da
NR 23 (Protegdo Contra Incéndios), da NR 33 (Seguranga e Salde nos Trabalhos
em Espacos Confinados), da NR 35 (Trabalhos em Altura) e NR 18, envolvendo o
planejamento, a organizacdo e a execugao, de forma a garantir a seguranga € a
saude dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com esta atividade por
todos os funcionarios da CONTRATADA, durante a execugao de todos os servigos
por ela disciplinados que fazem parte do contrato;

Supervisionar a elaboragao de orcamentos e medigdes;

Elaborar e assinar o relatério mensal de manutengéo e consertos realizados pela
equipe de manutengdo dos sistemas de climatizagdo e refrigeracdo da
CONTRATADA,;

Dimensionar circuitos e cargas de poténcia elétrica dos sistemas de climatizagao e
refrigeragdo instalados ou a serem instalados nas dependéncias das edificagdes
abrangidas pelo contrato, apresentando os respectivos diagramas unifilares e a
memoria de calculo;

Articular-se com a Coordenagdo da Manutencdo da Divisdo de Servicos do
Complexo Administrativo do Estado, entrando em contato com eles, pessoalmente
ou por outros meios de comunicagdo, para assegurar a execugao correta da
programacgao tragada;

. Proceder ao registro do desempenho dos equipamentos e instalacdes

mecanicas/elétricas/hidraulicas/eletrénicas de todas as atividades, enumerando
resultados e apresentando sugestdes, elaborando relatérios, para fornecer subsidios
a Coordenacédo da Manutengao da Divisdo de Servigos do Complexo Administrativo
do Estado;

Acompanhar o desenvolvimento de cada ordem de servigo para que seja executada
dentro do prazo planejado, com seguranga necessaria, no ambiente correto, dentro
das condigbes apropriadas a execugao do servigo, que nao perturbe ou prejudique
os usuarios do CAE;

Coletar dados para elaboracao de relatérios e planilhas com atividades diarias dos
empregados das areas de sua competéncia, os quais deverdao ser submetidos a
apreciagao da CONTRATANTE;

Comunicar a CONTRATANTE qualquer situagdo que impeca a execugdo dos
servicos a serem prestados;

Organizar, dirigir, controlar e supervisionar todas as atividades, procedimentos e
rotinas de trabalho do pessoal, inspecionando o andamento dos servi¢os preventivos
e/ou corretivos, com vistas a promover qualidade e a perfeita execugéo do objeto
deste contrato;

Cuidar da qualidade da mao de obra empregada, avaliando seu desempenho e
programando treinamentos, para manté-la constantemente atualizada quanto as
normas técnicas, legais e administrativas, apresentando ao CONTRATANTE o
comprovante dos treinamentos realizados;
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Receber documentos e instrucdes da FISCALIZACAO e repassa-las a equipe de
manutencao dos sistemas de climatizagao e refrigeragcdo da CONTRATADA,;

Prestar assisténcia técnica a compra, e utilizacgdo de maquinas e outros
equipamentos especializados;

Utilizar ferramentas em locais apropriados que n&o coloquem em risco o
fornecimento de energia (equipamentos com consumo acima da capacidade de
fornecimentos de energia) e evitar residuos toxicos e particulas poluentes e/ou que
possam causar alergias e sujeiras; e

Executar outras tarefas correlatas a funcdo e/ou descritas na Resolugcdo CFT N°
123/2020.

5.2.8. Encarregado de Manutenc¢ao - Marcenaria

CBO: 7701-05

Definigcao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, que atua na supervisdao da
equipe de marceneiros.

Requisitos:

a. Ensino Médio Completo ou em andamento;

b. Experiéncia profissional minima de 06(seis) meses, comprovada através de registro
na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, na area;

a. Possuir habilidades de Informatica e Pacote Office;

b. Possuir habilidades de Primeiros Socorros;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR6, NR?7,
NR12, NR18, NR23, NR33 e NR35.

Atribuigoes:

a. Elaboracao e execucao de planos de agao e estratégias de trabalho organizando os
servigos, apresentando em formulario, previamente aprovado pela contratante, que
atenda todas as prestagbes de contas, atividades, planejamento, avaliagdo de
materiais e ferramentas e EPIs;

a. Organizar todas as atividades dos empregados, conforme descrito neste termo de
referéncia, elaborando cronograma de planejamento e atividades;

b. Coletar dados para elaboragao de relatérios e planilhas com atividades diarias dos
empregados das areas de sua competéncia, os quais deverao ser submetidos a
apreciacao da CONTRATANTE;

c. Comunicar a CONTRATANTE qualquer situagcdo que impeca a execucdo dos
servigos a serem prestados;

d. Dirigir, controlar e supervisionar as atividades do pessoal, inspecionando o
andamento dos servigos, para assegurar-se de sua perfeita execugao;

e. Cuidar da qualidade da mao de obra empregada, avaliando seu desempenho e
programando treinamentos, para manté-la constantemente a par das exigéncias
legais em vigor, apresentando ao CONTRATANTE o comprovante dos treinamentos
realizados;
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Organizar planos de trabalho e escalas de revezamento do pessoal, observando
critérios usuais, para garantir a presengca das equipes diarias de servigcos nos
prédios do CAE;

Interpretar e aplicar normas e procedimentos, evitando o desperdicio de materiais,
otimizando os recursos materiais e humanos de cada equipe de trabalho;

Estudar e analisar os projetos e equipamentos a serem consertados, examinando
plantas de maquinas, aparelhos, ferramentas, ventilagdo e outras instalacoes e
equipamentos mecanicos, para decidir sobre a organizagdo dos meios de produgéo
e manutencgao;

Fazer previsdes detalhadas das necessidades de material, mao de obra e outros
recursos, efetuando calculos e estimativas, para assegurar os meios necessarios ao
programa de execugao;

Estabelecer a sequéncia e duragdo das operagdes de manutengdo, montagem e
outras similares, baseando-se nas instrugdes recebidas, para orientar o pessoal da
€Xecucao;

Realizar levantamento de custos, determinando os meios (maquinas e
equipamentos e materiais de consumo), inclusive, propondo melhorias nos
processos, de acordo com padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE;

Orientar e fiscalizar suas equipes de trabalho quanto ao uso de Equipamentos de
Protegdo Individual e Coletivos, aplicando normas de seguranga gerais e
especificas, evitando riscos de acidentes, atendendo as legislagdes em vigor;

. Acompanhar o andamento dos processos de trabalho, prestando esclarecimentos,

solucionando problemas técnicos e tomando outras medidas, para assegurar a
observancia dos padrdes estabelecidos;

Examinar o desempenho das maquinas, instalagbes e equipamentos utilizados na
manutengdo e em outras tarefas, valendo-se de instrumentos de precisédo, para
aferir as condi¢cdes de funcionamento das mesmas, localizar e corrigir possiveis
falhas;

Utilizagdo e manuseios de materiais e produtos, desenvolvendo-os durante sua
utilizacao, para tornar possivel o controle dos mesmos;

Articular-se com a Coordenacao da DIMAR — Divisdo de Marcenaria e os agentes de
mestria, entrando em contato com eles, pessoalmente ou por outros meios de
comunicagao, para assegurar a execugao correta da programacgéo tragada;

Prestar assisténcia técnica a compra, e utilizagao de maquinas e outros
equipamentos especializados;

Utilizar ferramentas em locais apropriados que ndo cologuem em risco o
fornecimento de energia (equipamentos com consumo acima da capacidade de
fornecimentos de energia) e evitar residuos toxicos e particulas poluentes e/ou que
possam causar alergias e sujeiras;

Acompanhar o desenvolvimento de cada ordem de servigo para que seja executada
dentro do prazo planejado, com seguranga necessaria, no ambiente correto, dentro
das condigbes apropriadas a execugao do servigo, que nao perturbe ou prejudique
os usuarios do CAE.

Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.
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5.2.9. Encarregado de Servigos Gerais e Mudangas

CBO: 5143-25

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, que atua na supervisdao da
equipe de auxiliares de servicos gerais e mudancas.
| Requisitos:

a. Ensino Fundamental Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na funcdo, comprovada através de registro na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Possuir habilidades de Informatica e Pacote Office;

d. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR6, NR12,
NR33, NR 35, NR18;

e. Possuir habilidades de Primeiros Socorros.

Atribuicoes:

a. Elaboragcdo e execugédo de planos de trabalho organizando os servigos conforme
descrito nestas especificagdes técnicas;

b. Organizar todas as atividades dos empregados, conforme descrito neste termo de
referéncia, elaborando cronograma de planejamento e atividades;

c. Promover atitudes e medidas preventivas, a fim de otimizar procedimentos e
recursos disponiveis minimizando perdas;

d. Comunicar ao engenheiro residente e técnico de seguranga do trabalho sobre
qualquer situagdo que impeca a execugao dos servigos a serem prestados;

e. Dirigir, controlar e supervisionar as atividades do pessoal, inspecionando o
andamento dos servigos, para assegurar-se de sua perfeita execugao;

f. Cuidar da qualidade da mao de obra empregada, avaliando seu desempenho e
sugerindo treinamentos de melhoria, para manté-la constantemente a par das
exigéncias em vigor;

g. Organizar planos de trabalho e escalas de revezamento do pessoal, intervalos de
repouso, observando critérios usuais e controlar a presenga das equipes
diariamente, garantido a disposicdo destes de forma efetiva nas oito horas
trabalhadas.

h. Interpretar e aplicar normas e procedimentos, evitando o desperdicio de materiais,
danos ao patriménio publico, otimizando os recursos materiais € humanos de cada
equipe de trabalho;

i. Acompanhar o andamento dos processos de trabalho, prestando esclarecimentos,
solucionando problemas técnicos e tomando outras medidas, para assegurar a
observancia dos padroes estabelecidos;

j. Realizar outras atribuigbes inerentes ao cargo e orientagéo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.
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5.2.10. Técnico em Seguranga do Trabalho

CBO: 3516-05

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, que atua no apoio técnico aos
funcionarios da empresa, com orientagdes para prevenir o0s
acidentes de trabalho.

Requisitos:

a. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso Técnico em Seguranga do
Trabalho, fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo Ministério da
Educacao;

b. Registro junto ao Ministério do Trabalho e Previdéncia;

c. Experiéncia profissional de 12 (doze) meses na fungdo, comprovada através de
registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

d. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a. Avaliar as condigbes ambientais de trabalho e emitir pareceres técnicos sobre os
riscos de acidentes e riscos ergométricos nos ambientes de trabalho;

b. Elaborar o mapa de risco para ser afixado no local periciado;

c. Inspecionar edificagdes, maquinas, extintores de incéndio e outros equipamentos
detectando condigbes de risco, indicando equipamentos de protegcédo coletiva ou
individual, ministrando treinamentos sobre prevengcdao e combate a incéndios,
primeiros socorros e outros;

d. Investigar acidentes, analisar e determinar as causas, identificar os danos
decorrentes;

e. Elaborar relatorio de acidente de trabalho, propor recomendagdes técnicas e
verificar eficacia das recomendagoes;

f. Auxiliar em pericia e pareceres processuais;

g. Executar o tratamento e descarte dos residuos de materiais provenientes do seu
local de trabalho;

h. Orientar e fiscalizar suas equipes de trabalho quanto ao uso de Equipamentos de

Protecdo Individual e Coletivos, aplicando normas de seguranga gerais e
especificas, evitando riscos de acidentes, atendendo as legislagdes em vigor;
Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagdo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.11. Oficial Eletricista

CBO: 7156-10

Definigao:

Profissional, devidamente habilitado, pertencente ao quadro técnico
da empresa, integrante da equipe técnica permanente do contrato,
que atua na execugao técnica, montagens, instalagées, bem como,
manutengdes preditivas, preventivas e corretivas das instalagoes
elétricas nos prédios do CAE. Ainda, participa e auxilia na
elaboragao de laudos e projetos e no planejamento das atividades e

>
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rotinas de manutengdes visando garantir a qualidade e seguranga
das instalagdes elétricas prediais nos prédios do CAE.

Requisitos:

a. Ensino Médio Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo, comprovada através de registro na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10, NR12,
NR18, NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a. Realizar levantamentos e pareceres técnicos acerca das instalagdes e
equipamentos elétricos existentes ou a serem instalados;

b. Prestar assisténcia técnica no estudo e desenvolvimento de projetos para
instalagdes elétricas do Complexo do CAE;

c. Executar servicos de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva de quadros de
forga e comando, motores elétricos, das redes e linhas elétricas de baixa tensao,
bem como, da Usina Solar Fotovoltaica e a Subestagao;

d. Dar assisténcia técnica na compra e utilizagdo de produtos e equipamentos
elétricos;

e. Desenvolver e interpretar projetos, plantas de eletricidade, esquemas elétricos e
ordens de servigos;

f. Auxiliar na elaboracao e execucao de projetos elétricos nas edificacoes;

g. Executar manutengdes preventivas e corretivas, bem como montagem e adequacgao
de quadros de forga e comandos, devendo ter pleno conhecimento acerca dos
esquemas de ligacdo, sistemas de acionamento e partida de motores, chaves
Estrela Tridngulo, chave reversora, chave compensadora, contatoras, inversores de
frequéncia e demais sistemas correlatos;

h. Realizar vistorias e relatérios periddicos acerca das condigdes e instalagdes da
subestacado de energia, usina fotovoltaica e demais instalagbes elétricas prediais,
medindo e anotando valores de corrente, tensdo, temperatura e demais valores
relevantes para informar as condi¢des das instalagdes;

i. Emitir parecer técnico, relatério de servigos, registrar e comunicar ao supervisor e/ou
a contratante, ocorréncias de anomalias ou irregularidades verificadas na rotina dos
Servicgos;

j. Providenciar reparos e substituigbes do que for necessario, adotando os cuidados a
cada tipo de trabalho, visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e
instalagbes elétricas;

k. Anotar os materiais a serem utilizados nos diversos servigos, encaminhando os itens
faltantes para providéncias de compra, de forma a evitar atrasos e interrupgdes nos
Servigos;

I.  Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecao
apropriados, quando da execugao dos servicos;

m. Transportar pegas, materiais, ferramentas e o que mais for necessario a realizagao
dos servigos;

n. Executar tratamento e descarte de residuos de materiais provenientes de seu local
de trabalho;
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o. Zelar pela guarda, conservacdo, manutencédo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

p. Conduzir, dirigir e executar demais trabalhos de sua especialidade solicitados pelo
superior imediato ou pela contratante;

g. Responsabilizar-se tecnicamente pelos trabalhos realizados;

r. Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientagdo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.12. Oficial Hidraulico

CBO: 7241-10

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, responsavel pela instalagéo e
manutengdo de sistemas usados para agua potavel, esgoto e
drenagem em sistemas de encanamento. Executa os projetos de
instalacoes de tubulagdes, define tragados e dimensiona tubulagoes;
especifica, quantifica e inspeciona materiais; prepara locais para
instalagbes, realiza pré-montagem e instala tubulagdes. Faz testes
operacionais de pressao de fluidos e testes de estanqueidade (sem
vazamentos). Protege instalagcbes e faz manutengcdes em
equipamentos e acessorios. Também instala e regula pegas de
utilizagdo e assenta lougas e metais.

Requisitos:

a. Ensino Médio Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Experiéncia com soldagem de tubulacdes;

d. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a. Executar a manutengao corretiva e preventiva de instalagcoes hidraulicas, redes de
tubulagéo, distribuigédo e coleta de agua, vapor, gases, esgotos e outros;

b. Estudar o trabalho a ser executado, analisando desenhos e/ou esquemas,
especificagbes e outras informagdes, para programar o roteiro de operagoes;

c. Marcar os pontos de colocagéo das tubulagdes, unides e furos nas paredes, lajes,
pisos e solo utilizando instrumentos de marcagao, para executar como projetado;

d. Abrir valetas no solo, quebrar e furar pisos e/ou paredes para colocagado de canos,
observando as condi¢gdes de seguranga e melhor aproveitamento do espago para
execucao dos trabalhos solicitados;

e. Executar reparos em encanamento, efetuando corte, rosqueamento, curvatura e
unido dos tubos, regulando e soldando, utilizando serra manual, tarraxas, bancada
de curvar, solda para canos (tubos) de cobre e outros dispositivos mecanicos, para
formar a linha de tubulagao;

f. Vedar as juntas, empregando material apropriado, para eliminar as possibilidades de
vazamento;
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Instalar lougas sanitarias, condutores de esgotos, caixas d’agua, chuveiros, metais e
outras partes componentes das instalagdes, utilizando niveis, prumos, ferramentas
manuais, soldas e outros dispositivos;

Montar e instalar registros e outros acessoérios da tubulagao, trechos de tubos
(metalicos e nao-metalicos), fazendo as conexdes necessarias com os aparelhos,
para completar a instalagao do sistema;

Testar os trabalhos realizados, procedendo aos ajustes necessarios;

Testar as tubulagdes, utilizando ar comprimido ou agua sobre pressao e observando
mandmetros, para assegurar-se da vedagdo do sistema e repara-lo caso seja
localizado vazamento;

Executar manutencdo das instalacbes, substituindo ou reparando partes
componentes, como tubos, valvulas, conexdes, aparelhos, revestimentos isolantes e
outros, para manté-las em boas condigdes de funcionamento;

Executar limpeza em caixa d’agua, calhas, tubulagbes de drenagem, telhas e
telhados;

. Instalar e consertar registros, torneiras, valvulas, sifdes, condutores, caixas d’agua,

caixas de decantagao, chuveiros, lougas e aparelhos sanitarios e outros;

Executar desentupimento de esgotos, fossas sépticas, caixas de gordura, galerias e
canos para manter as condigdes de higiene e limpeza;

Executar o fechamento de furos e rasgos nas paredes, laje ou piso, € recompor o
local com renovacgéao da pintura;

Anotar os materiais a serem utilizados nos diversos servigos, encaminhando os itens
faltantes para providéncias de compra, de forma a evitar atrasos e interrup¢des nos
Servigos;

Transportar materiais, pegas, ferramentas e o que mais for necessario a realizagédo
dos servigos;

Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
ferramentas e dos materiais peculiares ao trabalho, bem como dos locais inclusive,
aqueles onde forem realizados os servigos;

Executar tratamento e descarte de residuos de materiais provenientes de seu local
de trabalho;

Manter todo o sistema inerente a sua responsabilidade em perfeitas condi¢gdes de
uso e funcionamento;

Efetuar exames periddicos nas instalagdes dos prédios do CAE localizando defeitos
na rede hidraulica e equipamentos executando as manutengdes preventivas e
corretivas delas;

Providenciar reparos e substituicdes do que for necessario, adotando os cuidados a
cada tipo de trabalho, visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e
instalagbes hidraulicas; e

Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.
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5.2.13. Oficial Carpinteiro
CBO: 7155-05
Definigao: Profissional, pertencente ao quadro da empresa, integrante da

equipe permanente do contrato, que responsavel por executar
trabalhos de carpintaria, preparar canteiro de obras e montar férmas
metdlicas, confeccionar formas de madeira e forro de laje (painéis),
construir protecado de madeira e estruturas de madeira para telhado,
escorar lajes de grandes vaos, montar portas e esquadrias, finalizar
servigos tais como limpeza e lubrificagdo de férmas metalicas,
selegcdo de materiais reutilizaveis, armazenamento de pegas e
equipamentos.

| Requisitos:
a. Ensino Médio Completo ou em andamento;
b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;
c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.

Atribuigoes:

a. Executar trabalhos de carpintaria;

b. Estudar as caracteristicas do trabalho, interpretando esbogo, modelo ou
especificagdes para estabelecer a sequéncia das operagdes a serem executadas;

c. Conferir medidas de trabalhos, utilizando instrumentos adequados para verificar a
obediéncia e as especificagdes pré-determinadas;

d. Efetuar o levantamento de materiais, selecionando-os e preparando-os, de acordo
com os trabalhos a serem realizados;

e. Preparar o canteiro de obras;

f. Afiar ferramentas de corte, utilizando rebolo, lima, assentador ou pedra de afiar;

g. Anotar os materiais a serem utilizados nos diversos servigos, encaminhando os itens
faltantes para providéncias de compras, de forma a evitar atrasos e interrupgdes nos
Servigos;

h. Montar portas, janelas, esquadrias, escadas, rodapés, divisérias, forros e
guarnicoes;

i. Montar e desmontar tablados, coberturas, arquibancadas e divisorias;

Reparar elementos de madeira, substituir total ou parcialmente, pegas desajustadas
ou deterioradas ou fixando partes soltas;
Confeccionar férmas de madeira e forro de lajes;
Finalizar servigos tais como limpeza e lubrificacdo de formas metalicas;
. Selecionar materiais reutilizaveis;
Remover materiais e residuos provenientes da execugao dos servicos;
Providenciar reparos e substituicbes do que for necessario, adotando os cuidados a
cada tipo de trabalho, visando perfeito funcionamento dos prédios do CAE.

p. Executar tratamento e descarte de residuos de materiais provenientes de seu local

de trabalho;

—
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Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.14. Oficial Pedreiro

CBO: 7152-10

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, responsavel por organizar e
preparar o local de trabalho na obra, para construir, reformar, ou
reparar prédios e obras similares de alvenaria, bem como, aplicar
revestimentos e contrapisos, guiando-se por desenhos, esquemas e
especificagdes, e utilizando processos e instrumentos pertinentes ao
oficio.

| Requisitos:

a.

Ensino Médio Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Conhecimentos basicos para interpretacdo de plantas e projetos, relativos a
construgao civil; e

d. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.

Atribuigoes:

a. Executar demolicées de alvenarias e pecas estruturais, bem como retirar o entulho
proveniente dessa demoli¢ao, abrir e reaterrar valas, cortar alvenaria e piso, limpar a
obra;

b. Efetuar a remogao do entulho da obra;

c. Executar trabalhos de acabamento em superficies internas e externas tais como:
pinturas, texturas, etc., utilizando diferentes tipos de matérias primas;

d. Executar tratamento e descarte de residuos de materiais do local de trabalho;

e. Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

f. Dosar e executar a mistura de cimento, areia, pedra e agua, para obter argamassas;

g. Controlar o nivel e o prumo das obras em geral,

h. Executar pequenas alvenarias/revestimentos, contrapisos, passeios e fixa batentes

>
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de madeira com argamassa (apos a instalagdo do batente no local pelo carpinteiro);
Trabalhar em conformidade a normas e procedimentos técnicos e de qualidade,
seguranga, higiene e preservagao dos equipamentos e ambiental;

Executar tarefas relacionadas a manutengao preventivo, corretiva, reformar obras
novas, como: paredes e alvenaria, revestimentos com argamassa (chapisco,
embogo e reboco), revestimentos ceramicos (azulejos), preparagéo e concretagem
de estruturas e fundagdes de concreto armado, contrapisos, regularizagdo de pisos
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para impermeabilizacéo de lajes, pisos ceramicos, vinilicos e cimentados, caixas de
inspec¢ao em alvenaria, muros de arrimo, entre outros;

Efetuar exames periédicos nas instalagdes das Unidades/Orgéos, localizando
defeitos e executando manutengao preventiva e corretiva delas; e

Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.15. Oficial Pintor

CBO: 7166-10

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro da empresa, integrante da

equipe permanente do contrato, responsavel por pintar as superficies
externas e internas de edificios e outras obras civis, raspando-a,
amassando-as e cobrindo-as com uma ou varias camadas de tinta,
bem como, revestir tetos, paredes e outras partes de edificagdes
com papel e materiais plasticos.

Requisitos:

a.

Ensino Médio Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.

Atribuigoes:

a. Efetuar pintura a mao, a pistola ou com outras técnicas;

b. Analisar o projeto comparando ao trabalho a ser executado, observando as medidas,
a posicao e o estado

c. original da superficie a ser pintada, para determinar os procedimentos e orgar os
materiais a serem utilizados;

d. Limpar as superficies, escovando-as, lixando-as, ou retirando a pintura velha ou das
partes danificadas com raspadeiras, solventes e jatos de ar, para eliminar residuos;

e. Lixar, usar massa, retocar falhas e emendas, utilizando material apropriado, para
corrigir defeitos e facilitar a aderéncia da tinta;

f. Organizar o material de pintura, escolhendo o tipo conveniente de pincel, trincha,
espatula ou rolo, para executar corretamente a tarefa;

g. Proteger as superficies que ndo serdo pintadas, utilizando fitas adesivas, jornais,
lonas ou outro meio, para evitar que recebam tinta, a fim de proteger o entorno de
eventuais manchas por respingos de tinta ou poeira, proveniente de preparagao de
pintura;

h. Isolar a area de atuagdo do servico quando esta estiver localizada préoximo a
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ambiente de transito de pessoas ou em ambiente proximo a materiais inflamaveis ou
sensiveis aos residuos solidos e/ou quimicos emanados do sistema de pintura ou
polimento, a fim de evitar acidentes ou danos ao patriménio da CONTRATADA.
Utilizar andaimes fixos ou suspensos ou escadas, conforme a altura da superficie a
ser pintada;

Misturar a tinta com oleo de linhaga, matérias corantes, diluentes e outras
substancias, para obter a cor e a consisténcia desejada;

Divisao de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragao - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL

23130000020102

2520



GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

k. Preparar superficies de alvenaria, removendo pinturas, revestimentos antigos ou
danificados, para posterior aplicagdo de massa corrida, acrilica ou massa plastica,
lixar as mesmas até estarem adequadas para pintura;

I.  Executar pinturas com tintas PVA, acrilica, esmalte sintético e tinta a base de 6leo
em quantas demaos forem necessarias, a fim de proporcionar um bom acabamento;

m. Preparar e pintar superficies de ferro com pincel, rolo ou pistola, lixando e aplicando
removedor de ferrugem, massa plastica para posterior pintura;

n. Executar trabalhos de alvenaria relacionados a manutengéo preventiva e corretiva
dos locais a serem pintados;

o. Efetuar a remocéao do entulho da obra;

p. Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

g. Executar tratamento e descarte de residuos provenientes do seu local de trabalho;

r. Preparar tintas, massas, pigmentos e solventes, misturando-os nas quantidades
adequadas;

s. Levantar os materiais a serem utilizados nos diversos servigos providenciando os

itens faltantes, de forma a evitar atrasos e interrupgdées nos servigos;

Analisar e preparar superficies a serem pintadas;

Calcular a quantidade de materiais para pintura;

Identificar, preparar e aplicar tintas em superficies;

Dar polimento e retocar superficies pintadas; e

Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagdo superior, conforme a

respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

X g <&~

5.2.16. Oficial Serralheiro

CBO: 7244-40

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante
da equipe permanente do contrato, que executa servicos de
serralheria, trabalhando o material, medindo, riscando, furando,
cortando, torcendo e unindo partes por meio de parafusos, rebites,
solda e outros, de acordo com as especificagdes de projetos, para
reparar, confeccionar e montar estruturas metélicas em geral.

Requisitos:

a. Ensino Médio Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10, NR12,
NR18, NR33 e NR35.

Atribuigoes:

a. Estudar a pega a ser fabricada, analisando o desenho-modelo, especificagdes ou
outras instrugdes, para estabelecer o roteiro de trabalho;

b. Proceder a exames técnicos em instalagdo e manutencéo de estruturas metalicas,
efetuando calculos e checagem dos trabalhos através de equipamentos préprios a
fim de deixa-los dentro dos padrdes necessarios;
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Selecionar o material, as ferramentas e gabaritos, instrumentos de tragcagem de
medicdo e de controle, seguindo o roteiro estabelecido para assegurar o bom
rendimento do trabalho;

Reproduzir o desenho na pega a ser construida, utilizando bancada, tinta e outros
materiais apropriados, a fim de obter um modelo para a mesma;

Conferir os trabalhos, interpretando desenhos, verificando medidas, utilizando
equipamentos proéprios, a fim de obedecer aos padrbes necessarios;

Proteger as pecas, utilizando tinta antioxidante ou providenciando a aplicagdo do
processo eletroquimico de anodizagao para evitar a corrosao.

Executar servigcos de solda ou confecgéo de pequenas pegas de ferro.

Isolar a area de atuagdo do servico quando esta estiver localizada préoximo a
ambiente de transito de pessoas ou em ambiente proximo a materiais inflamaveis ou
sensiveis aos residuos soélidos e/ou quimicos emanados do sistema de solda ou
polimentos, a fim de evitar acidentes ou danos ao patriménio da CONTRATADA.
Propor solugbes técnicas para a conclusdo de casos que exijam tratamento
diferenciado.

Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

Executar tratamento e descarte de residuos de materiais provenientes de seu local
de trabalho;

Efetuar exames periédicos nas instalagées dos prédios do CAE, executando as
manutengdes corretiva e preventiva das estruturas metalicas;

. Providenciar reparos e substituicbes do que for necessario, adotando cuidados a

cada tipo de trabalho, visando o perfeito funcionamento das instalagées da unidade;
e

Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientacdo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.17. Oficial Marceneiro

CBO: 7711-05

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, responsavel por preparar o local
de trabalho, ordenando fluxos do processo de produgéo, e executar o
trabalho, interpretando projetos, desenhos e especificagdes e
esbogando o produto conforme solicitagdo. Confeccionar e restaurar
mobiliario padrdao ou sob medida, bem como na instalagdo ou
remanejo em conformidade a normas e procedimentos técnicos e de
seguranga, qualidade, higiene e preservagao ambiental.

Requisitos:

a.
b.
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Ensino Médio Completo ou em andamento;

6 (seis) meses de experiéncia na fungcdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.
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Atribuicoes:

a.

>
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Examinar os desenhos e esbogos recebidos, analisando as especificagbes técnicas
constantes nos mesmos, para determinar o material a ser utilizado na confecgao ou
restauragao dos moveis;

Executar a tragagem de riscos e marcagbes de pontos sobre a madeira a ser
trabalhada, obedecendo as formas e dimensdes constantes dos desenhos e/ou
croquis, para orientar a execugado dos cortes e entalhes, utilizando ferramentas e
magquinas apropriadas, para obter partes de tipos e formas desejadas;

Fazer os encaixes necessarios nas partes trabalhadas, utilizando instrumentos
adequados, a fim de prepara-las para a montagem da pega ou do mével;

Armar as partes de madeira trabalhada, encaixando-as e prendendo-as com cola,
tarugos, pregos e parafusos, para confeccionar o movel;

Colocar ferragens, como dobradigas, corredicas, fechaduras, sapatas e outras nas
pecas e moveis montados, fixando-as nos locais indicados, para possibilitar o
manuseio dos mesmos e atender aos requisitos exigidos ao seu acabamento;
Executar a confecgéo e instalagdo de mobiliario padrdo ou sob medida;

Reparar pecas e modveis de madeira, recuperando ou substituindo as partes
danificadas, para restituir-lhes as caracteristicas originais;

Especializar-se na confecgdo de determinados tipos de pegas ou méveis de madeira
e ser designado de acordo com a necessidade;

Regular e operar as seguintes maquinas: seccionadora, coladeira de bordos, serra
circular, esquadrejadeira, lixadeira de cinta, tupia, prensa, desempenadeira,
malhetadeira, furadeira horizontal e vertical,

Operar maquinas manuais tipo: serra circular, tupia, lixadeira treme-treme e cinta,
desempenadeira, grampeadeira, pinadeira, furadeira e parafusadeira;

Preparar superficies de MDF aplicadas com primer e PU ou MDF laminados com
lixas para posterior aplicacao de acabamento PU ou selador PU;

Pintar, envernizar ou encerar as pegas e 0os moveis confeccionados, para atender as
exigéncias estéticas do trabalho;

. Auxiliar na carga e descarga dos mobiliarios confeccionados, até o local a ser

montado, bem como na desmontagem e montagem de méveis, em mudangas
internas de um local para o outro;

Executar descarte de materiais e residuos provenientes da execugao dos servigos.
Zelar pela guarda, conservagdo, manutencao e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

Examinar os desenhos e esbogos recebidos, analisando as especificagbes técnicas
constantes nos mesmos, para determinar o material a ser utilizado na confecgéao dos
moveis;

Executar o tracado de riscos e marcagdo de pontos sobre a madeira a ser
trabalhada, obedecendo as formas e dimensdes constantes dos desenhos e croquis,
para orientar a execugao dos cortes e entalhe;

Anotar os materiais a serem utilizados nos diversos servicos, encaminhando os itens
faltantes para providéncias de compras, de forma a evitar atrasos e interrupgdes nos
Servigos;

Divisao de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragao - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL

23130000020102

2523



23130000020102

O PROA o, ., Il

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

s. Efetuar exames periddicos nas instalagbes da unidade, executando as manutengdes
corretivas e preventivas dos moveis e pecgas de madeira;

t. Providenciar reparos e substituicbes do que for necessario, adotando cuidados a
cada tipo de trabalho, visando o perfeito funcionamento das instalagées da unidade;
e

u. Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientacdo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.18. Oficial Gesseiro

CBO: 7164-05

Definigcao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante
da equipe permanente do contrato, responsavel por moldar e colocar
as pecas de gesso como placas e outras, guiando-se por desenhos e
especificagdes e utilizando instrumentos e apetrechos apropriados,
para rebaixar tetos ou ornamentar paredes e outras partes dos
prédios do CAE.

Requisitos:

a Ensino Médio Completo ou em andamento;

b 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

¢ Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a. Analisar o projeto comparando ao trabalho a ser executado, observando as medidas,
a posicdo e o estado original da superficie a ser trabalhada, para determinar os
procedimentos e orgar os materiais a serem utilizados;

b. Limpar as superficies, escovando-as, lixando-as, ou retirando a pintura velha ou das
partes danificadas com raspadeiras, solventes e jatos de ar, para eliminar residuos;

c. Lixar, usar massa, retocar falhas e emendas, utilizando material apropriado, para
corrigir defeitos e facilitar a aderéncia do gesso;

d. Organizar o material de trabalho, escolhendo o tipo conveniente de ferramentas e
material, para executar corretamente a tarefa;

e. Proteger as superficies que néo serdo trabalhadas, utilizando fitas adesivas, jornais,
lonas ou outro meio, a fim de proteger o entorno de eventuais manchas por
respingos, proveniente do trabalho a ser executado;

f. Isolar a area de atuacdo do servico quando esta estiver localizada préximo a
ambiente de transito de pessoas, a fim de evitar acidentes ou danos ao patriménio
da CONTRATADA.

g. Utilizar andaimes fixos ou suspensos ou escadas, conforme a altura da superficie a
ser trabalhada;

h. Preparar superficies de alvenaria, removendo pinturas, revestimentos antigos ou
danificados, para posterior fixagcdo das placas de drywall, aplicagdo de massa
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corrida, acrilica ou massa plastica, lixar as mesmas até estarem adequadas para
pintura;

i. Executar a instalagao dos perfis para fixagdo das placas de drywall;

j.  Executar trabalhos de gesso relacionados a manutengao preventiva e corretiva dos
locais a serem pintados;

k. Efetuar a remogao do entulho da obra;

. Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

m. Executar tratamento e descarte de residuos provenientes do seu local de trabalho;

n. Levantar os materiais a serem utilizados nos diversos servigos providenciando os
itens faltantes, de forma a evitar atrasos e interrupgdes nos servicos;

0. Calcular a quantidade de materiais para execugao do trabalho;

Preparar as paredes, deixando prontas as superficies que serdo pintadas; e

g. Realizar outras atribuigbes inerentes ao cargo e orientagdo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

©

5.2.19. Oficial Pintor a Pistola

CBO: 7233-30

Definigao: Profissional, pertencente do quadro funcional da empresa, integrante
da equipe permanente do contrato, responsavel por pintar méveis e
esquadrias de madeira, raspando, lixando, polindo e cobrindo com
uma ou varias camadas de tinta.

Requisitos:

a. Ensino Médio Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a. Efetuar pintura a pistola ou com outras técnicas;

b. Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecao
apropriados, quando da execugao dos servigos;

c. Zelar pela guarda, conservagdo, manutencao e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

d. Executar tratamento e descarte de residuos provenientes do seu local de trabalho;

e. Preparar tintas, massas, pigmentos e solventes, misturando-os nas quantidades
adequadas;

f. Levantar os materiais a serem utilizados nos diversos servigos providenciando os
itens faltantes, de forma a evitar atrasos e interrupgdées nos servigos;

g. Analisar e preparar superficies a serem pintadas;

h. Calcular a quantidade de materiais para pintura;

i

J

Identificar, preparar e aplicar tintas em superficies;
Dar polimento e retocar superficies pintadas; e
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Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientacdo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.20. Oficial Mecanico de Refrigeragao

CBO: 7257-05

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, da

integrante da equipe permanente do contrato, que atua sob
supervisao, responsavel por prestar assisténcia técnica, montando,
instalando, modernizando e colocando em funcionamento
equipamentos de climatizagdo e refrigeracdo, realizando analises,
ajustes de performance, detectando e corrigindo falhas de origem
elétrica e mecanica, substituindo pecas e componentes, de acordo
com desenhos técnicos, projetos e normas técnicas, em condi¢des
de qualidade, seguranca e preservagao ambiental.

| Requisitos:

a.
b.

Ensino Médio Completo ou em andamento;

6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR7, NR10,
NR12, NR18, NR23, NR33 e NR35.

Atribuigoes:

a.

>
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Acompanhar e auxiliar o encarregado geral na avaliagdo geral das condi¢des
requeridas para a manutengdo dos sistemas de climatizagdo e refrigeragao,
estudando os projetos e examinando as caracteristicas dos prédios que integram o
CAE, para determinar os melhores PMOCs (planos de Manutengbes, Operagdes e
Controles);

Efetuar a execugéo dos servigos de assisténcia técnica com manutencao preventiva
e corretiva dos sistemas de climatizagao e refrigeragao;

Calcular a carga térmica, avaliar o ambiente (local) de instalagdo, dimensionar o
ambiente (local) da instalagdo, identificar fontes de calor, elaborar relatério com
dados do local de instalacdo, especificar a capacidade do equipamento de
ventilacao ou refrigeracao;

Especificar materiais e acessorios de ventilagdo e refrigeracao, definir tipo, modelo,
tensdo e fonte de alimentagdo do equipamento para instalagdo, analisar projeto de
instalagédo, avaliar local do equipamento para instalagdo, pesquisar catalogos de
fabricantes, requisitar materiais, conferir materiais requisitados;

Instalar e desinstalar equipamentos de ventilagdo, climatizagao e refrigeracao,
selecionar ferramentas e equipamentos, medir o local de instalagcdo para
posicionamento do equipamento, interpretar normas e procedimentos para
instalagdo dos equipamentos, instalar tubulagbes e drenos, interligar unidades
evaporadoras e condensadoras, efetuar instalagdes elétricas;

Instalar ramais de dutos, marcar posigdes (ou local de instalagdo) de ramais de
dutos, confeccionar pecgas (dutos), montar pecas (dutos), fixar pecas (dutos), acoplar
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juntas elasticas de vibragao, acoplar registros de regulagem de ar, fixar grelhas de
insuflamento e retorno, efetuar isolamento térmico dos ramais de dutos, calafetar
juntas de conexao;

Montar tubulagdes de refrigeracao, estabelecer percurso da instalagado, dimensionar
comprimentos das tubulagdes conforme percurso, nivelar tubulagbes e
equipamentos, fixar tubulagbes, soldar tubos e conexdes, efetuar pré-limpeza da
tubulagéo, tamponar tubulagbes, pressurizar tubulagdo com nitrogénio, monitorar
pressdo manométrica; identificar vazamentos, corrigir vazamentos, efetuar
isolamento térmico da tubulagao;

Aplicar vacuo em sistemas de refrigeragcdo, despressurizar o sistema, conectar
bomba de vacuo ao sistema, instalar vacuémetro, monitorar pressdo do vacuo,
desmontar equipamentos de vacuo;

Carregar os sistemas de refrigeragdo com fluido refrigerante, conectar mandémetros
de alta e baixa pressdo, conectar cilindro de fluido refrigerante; expurgar o ar da
mangueira dos mandmetros, abrir valvulas de servigo do equipamento; injetar fluido
refrigerante; controlar a pressao do fluido refrigerante;

Realizar testes nos sistemas de refrigeragao, verificar condigbes de alimentagao
elétrica dos equipamentos, acionar os equipamentos (motores e compressores),
verificar o sentido de rotagdo dos motores elétricos, controlar variaveis do sistema
de refrigeragado (tenséo e corrente elétricas e pressdo monométrica), monitorar o
superaquecimento e sub-resfriamento, monitorar o funcionamento dos dispositivos
de protegdo e controle, desconectar garrafas de gas e mandmetro, preencher
relatorio de testes, apresentar equipamento instalado, orientar o usuario quanto ao
funcionamento do sistema.

Interpretar e aplicar normas e procedimentos, evitando o desperdicio de materiais,
otimizando os recursos materiais € humanos de cada equipe de trabalho;

Estudar e analisar os projetos e equipamentos a serem consertados, examinando
aparelhos, ferramentas, instalagdes de calefagao, refrigeracao, ventilagdo e outras
instalacbes e equipamentos mecanicos, para decidir sobre a organizagdo da
assisténcia técnica e manutengdes;

. Fazer previsbes detalhadas das necessidades de material, m&o de obra e outros

recursos, efetuando calculos e estimativas, para assegurar os meios necessarios ao
programa de execugao;

Estabelecer a sequéncia e duracado das operacdes de manutengdo, montagem e
outras similares, baseando-se nas instrugdes recebidas, para orientar o pessoal da
€execucgao;

Realizar levantamento de custos, determinando os meios (maquinas e
equipamentos e materiais de consumo), inclusive, propondo melhorias nos
processos, de acordo com padroes estabelecidos pela CONTRATANTE;
Acompanhar o andamento dos processos de trabalho, prestando esclarecimentos,
solucionando problemas técnicos e tomando outras medidas, para assegurar a
observancia dos padroes estabelecidos;

Examinar o desempenho das maquinas, instalagbes e equipamentos utilizados na
manutengcdo e em outras tarefas, valendo-se de instrumentos de precisédo, para
aferir as condigdes de funcionamento delas, localizar e corrigir possiveis falhas;
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Prestar assisténcia técnica a compra, e utilizagdo de maquinas e outros
equipamentos especializados;

Utilizar ferramentas em locais apropriados que ndo coloqguem em risco o
fornecimento de energia (equipamentos com consumo acima da capacidade de
fornecimentos de energia) e evitar residuos toxicos e particulas poluentes e/ou que
possam causar alergias e sujeiras; e

Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.21. Meio Oficial Mecanico de Refrigeragao

CBO: 7257-05

Definigcao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, que atua sob supervisao,
auxiliando na assisténcia técnica, nas manutengbes preventivas e
corretivas, colaborando ainda auxiliando na instalagao e/ou limpeza
dos sistemas e equipamentos de climatizagao e refrigeragao.

Requisitos:

a. Ensino Fundamental Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR7, NR10,
NR12, NR18, NR23, NR33 e NR35.

Atribuigoes:

a. Auxiliar na instalagdo e modernizagao de sistemas e equipamentos de climatizagao
e refrigeragao;

b. Auxiliar nos servigos de manutengbes preventivas e corretivas de sistemas e
equipamentos de climatizacao e refrigeracao;

c. Auxiliar efetuando a limpeza de sistemas e equipamentos de climatizagéo, ares-
condicionados e refrigeragao;

d. Auxiliar organizando materiais e equipamentos, de limpeza de filtros e bandejas;

e. Auxiliar executando atividades de preparo para as instalagdes de sistemas e
equipamentos de climatizacao e refrigeragao; e

f. Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a

respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.22. Meio Oficial Vidraceiro

CBO: 7163-05

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro da empresa, integrante da

equipe permanente do contrato, responsavel por cortar, montar,
instalar e substituir vidros, vitrais e espelhos e montar vidros
temperados, confeccionar, lapidar e pintar vitrais, bem como,
preparar maquinas, equipamentos e instrumentos para corte de
vidros.

>
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| Requisitos:

a.

Ensino Fundamental Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.

Atribuigoes:

a. Selecionar vidros, baseando-se nas dimensoes e tipos solicitados;

b. Efetuar o tragamento de vidros para orientar o corte;

c. Cortar a pega de vidro, utilizando um diamante e seguindo os contornos tragados,
para dar-lhes as dimensdes e formas desejadas

d. Executar colocagéo de diviséria de vidros temperados, 8 mm e 10 mm, com a devida
ferragem e equipamentos de protegéo;

e. Cortar e instalar vidros nas divisérias Divilux/Naval internas, esquadrias, janelas e
portas em todas as dependéncias do CAE e Anexos;

f.  Montar vidros nos encaixes, para efetuar sua instalagao;

g. Instalar portas de vidro com mola de pressao tanto aérea como de piso, regulando e
ajustando para o perfeito funcionamento;

h. Dar acabamento ao trabalho, estendendo e alisando massa nos lados do vidro, para
fixa-lo e dar ao conjunto a aparéncia desejada;

i. Acompanhar a equipe de refrigeragdo quando houver a necessidade de
movimentagao de vidro em janelas ou esquadrias, na manutengéo ou instalagéo de
ar-condicionado.

j.  Colaborar na manutengédo do espago fisico, equipamentos e estoque de materiais
necessarios;

k. Isolar a area e identificar quando se tratar de servigos em janelas externas ou em
local com transito de pessoas;

I. Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

m. Executar tratamento e descarte de materiais e residuos provenientes da execugao
dos servigos;

n. Providenciar reparos e substituigbes do que for necessario, adotando os cuidados a
cada tipo de trabalho visando o perfeito funcionamento dos prédios do CAE; e

o. Realizar outras atribuicbes inerentes ao cargo e orientagdo superior, conforme a

respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.23. Auxiliar de Manutencao Predial

CBO: 5143-25

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, responsavel auxiliar na execugao
dos servigos de manutencao predial integrada.

Requisitos:

a.
b.

>
23/04/2024 08:56:55

Ensino Fundamental Completo ou em andamento;

6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10, NR12,
NR18, NR33 e NR35.
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Atribuicoes:

a.

Auxiliar na limpeza das valas, fossas sépticas, caixas de gordura e caixas de esgoto,
retirando terras e pedras com pas, enxadas, picaretas, e outras ferramentas
manuais;

Escavar valas e fossas, retirando terras e pedras com pas, enxadas, picaretas, e
outras ferramentas manuais, para permitir a execugdo de fundagdes, o
assentamento de canalizagdes ou obras similares;

Misturar os componentes da argamassa, utilizando instrumentos manuais ou
mecanicos, para permitir sua aplicagdo em locais apropriados;

Montar e desmontar andaimes e outras armagodes, levantando e baixando pecas
com cordas e escorando as partes que estdo sendo instaladas, para possibilitar a
execugao das estruturas;

Auxiliar os empregados de todas as areas constantes neste memorial de
especificagdes, na preparagao e execugao de suas rotinas de trabalho;

Executar a limpeza de exaustores, retirando a serragem acondicionando em tonéis
para serem transportados ao depdsito do DMLU;

Executar a limpeza de fossas sépticas e caixas de gordura;

Colocagao de britas e outros materiais nos locais indicados pela fiscalizagao;
Substituicdo de baterias 9 volts junto aos sensores de incéndio; e

Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientacdo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.24. Auxiliar de Marceneiro

CBO: 7711-05

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, responsavel por auxiliar na
execugdo dos servicos de marcenaria e apoio a outras
especialidades.

| Requisitos:

a.

Ensino Fundamental Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10, NR12,
NR18, NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a. Preparar superficies de MDF aplicadas com primer e PU ou MDF laminados com
lixas, para posterior aplicagao de acabamento PU ou selador PU;

b. Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a

>
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respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.
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5.2.25. Auxiliar de Servigos Gerais e Mudangas

CBO: 5143-25

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, responsavel por preparar cargas
e descargas de mercadorias, movimentando e fixando mercadorias e
cargas em caminhdes e instalagdes, inclusive, manuseando cargas
especiais, podendo ainda, entregar e coletar encomendas,
mudangas, reparar embalagens danificadas, controlar a qualidade
dos servigos prestados e apoio a outras especialidades.

| Requisitos:

a. Ensino Fundamental Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10, NR12,
NR18, NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a. Efetuar transporte, carga e descarga de materiais, mobiliario em geral, chapas de
MDF e equipamentos, servindo-se das proprias maos e/ou utilizando carros
especificos e ferramentas manuais, para execugéo dos servigos;

b. Transportar mobiliario e todos os materiais que Ihe forem solicitados, acondicionado
os mesmos da melhor maneira, utilizando cordas, cobertores dentro de caminhdes,
carros e reboques;

c. Envolver carga com plastico e rede, bem como, separar e entregar cargas, conforme
o destino;

d. Auxiliar em mudangas nas trocas de enderego de Secretarias, Departamentos ou
Divisbes, carregando maquinas, computadores, mobiliario, arquivos, ficharios,
papéis, formularios, entre outros;

e. Zelar por todos os materiais que esta transportando, evitando danos aos mesmos,
comunicando sua Chefia imediata sobre a ocorréncia de danos aos materiais
transportados;

f. Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagdo superior, conforme a

respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.26. Meio Oficial em Manutengao Eletricista

CBO: 7156-15

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro da empresa, integrante da

equipe permanente do contrato, que executa servicos de
manutencéo e instalagao e realiza manutengdes preventiva, preditiva
e corretiva. Instala sistemas e componentes elétricos e realiza
medigbes e testes. Elabora documentagédo técnica e trabalha em
conformidade com normas e procedimentos técnicos e de qualidade,
seguranga, higiene, saude e preservagao ambiental.
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| Requisitos:

a.
b.

Ensino Fundamental Completo ou em andamento;

6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10, NR12,
NR18, NR33 e NR35.

Atribuigoes:

a.

>
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Auxiliar na execugao os servicos de manutengdo de equipamentos e instalagdes
elétricas certificando-se de que se encontram desenergizados e liberados para o
trabalho, sem possibilidade de energizagao acidental, conforme estabelece a NR-10;
Executar atividades ou operagdes elementares realizadas em baixa tensao, tais
como o uso de equipamentos elétricos energizados e os procedimentos de ligar e
desligar circuitos elétricos, resguardando para que os materiais e equipamentos
elétricos estejam em conformidade com as normas técnicas oficiais estabelecidas
pelos 6rgaos competentes e, na auséncia ou omissdo destas, as normas
internacionais cabiveis;

Instalar e efetuar manutengéo de instalagdo elétrica preventiva, corretiva, preditiva
de acordo com esquemas especificos e com as necessidades de cada caso;
Executar servicos de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva de quadros de
forca e comando, motores elétricos, das redes e linhas elétricas de baixa tenséo,
bem como, da Usina Solar Fotovoltaica e a Subestagao;

Reparar rede elétrica interna e partes elétricas de maquinas operatrizes, em geral,
chaves e caixas de distribuicdo, equipamentos auxiliares e outros, consertando ou
substituindo pegas, fazendo as regulagens necessarias, medindo e testando os
diversos elementos do conjunto utilizando equipamentos e instrumentos adequados,
calibrados, em bom estado e que atenda as normas técnicas brasileiras

Realizar em instalagbes e montagens elétricas efetuando cortes em paredes e pisos,
abrindo valetas para eletrodutos e caixas de passagens, langando fios e preparando
caixas e quadro de luz;

Auxiliar na execugao de servigos de manutengao elétrica em geral, em baixa e alta
tensdo da rede elétrica, em quadros de distribuicdo de energia, trocando luminarias,
lampadas e reatores e efetuando a limpeza e desobstrucao de eletrodutos;

Testar as instalagdes executadas, fazendo-as funcionar em situagdes reais, para
comprovar a exatiddo dos trabalhos;

Auxiliar na instalagdo de transformadores e disjuntores, obedecendo as normas e
esquemas especificos para o perfeito funcionamento deles, monitorando o resultado
obtido apds cada intervengao;

Efetuar exames periddicos nas instalagbes das Unidades/Orgdos localizando
defeitos na rede elétrica e equipamentos executando as manutengdes preventivas e
corretivas delas;

Efetuar ligagdes provisorias de luz e forga em equipamentos portateis, aparelhos de
teste e solda e em maquinas diversas, instalando fios e demais componentes, baixa
tensdo com a ajuda de ferramentas apropriadas, e testando-os com instrumentos
adequados, para permitir a utilizacdo deles em trabalho de natureza temporaria ou
eventual;
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Proceder a instalagao, reparo ou substituigdo de tomadas, fios, lampadas, painéis e
interruptores, utilizando as ferramentas e equipamentos adequados, adotando
sempre o uso correto dos EPIs;

Montar maquinas, aparelhos elétricos e ligagbes de motores de Corrente Continua
(DC) Ou Corrente Alternada (AC);

Executar manutencdes preventivas e corretivas, bem como montagem e adequacao
de quadros de forca e comandos, devendo ter pleno conhecimento acerca dos
esquemas de ligacdo, sistemas de acionamento e partida de motores, chaves
Estrela Triangulo, chave reversora, chave compensadora, contatoras, inversores de
frequéncia e demais sistemas correlatos;

Interpretar projetos, plantas de eletricidade, esquemas elétricos e ordens de
Servigos;

Elaborar relatério de servigos, registrar e comunicar ao supervisor e/ou a
contratante, ocorréncias de anomalias ou irregularidades verificadas na rotina dos
servicos

Operar todos os equipamentos de medigdo, tais como: multimetro, alicate-
amperimetro, terrémetro e megdémetro;

Realizar treinamento de reciclagem bienal conforme previsto na NR 10
apresentando a devida comprovacgao;

Providenciar reparos e substituicdes do que for necessario, adotando os cuidados a
cada tipo de trabalho, visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e
instalagdes elétricas;

Anotar os materiais a serem utilizados nos diversos servigos, encaminhando os itens
faltantes para providéncias de compra, de forma a evitar atrasos e interrupgdes nos
Servigos;

Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecéo
apropriados, quando da execugao dos servigos;

Transportar pegas, materiais, ferramentas e o que mais for necessario a realizagéo
dos servigos;

Executar tratamento e descarte de residuos de materiais provenientes de seu local
de trabalho;

Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho; e

Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientacdo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.27. Meio Oficial Hidraulico

CBO: 7241-10

Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante
da equipe permanente do contrato, auxiliar na instalagdo e
manutengdo de sistemas usados para agua potavel, esgoto e
drenagem em sistemas de encanamento. Executa instalagdes de
tubulacbes, define tracados e dimensiona tubulagdes; especifica,
quantifica e inspeciona materiais; prepara locais para instalagdes,
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realiza pré-montagem e instala tubulagdes. Faz testes operacionais
de presséao de fluidos e testes de estanqueidade (sem vazamentos).
Protege instalacbes e faz manutengcdes em equipamentos e
acessorios. Também instala e regula pegas de utilizagcdo e assenta
lougas e metais.

Requisitos:

a. Ensino Fundamental Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR12, NR18,
NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a. Executar a manutengdo corretiva e preventiva de instalagdes hidraulicas, redes de
tubulagao, distribuicdo e coleta de agua, vapor, gases, esgotos e outros;

b. Marcar os pontos de colocagdo das tubulagdes, unides e furos nas paredes, lajes,
pisos e solo utilizando instrumentos de marcagao, para executar como projetado;

c. Abrir valetas no solo, quebrar e furar pisos e/ou paredes para colocagéo de canos,
observando as condigbes de seguranca e melhor aproveitamento do espago para
execugao dos trabalhos solicitados;

d. Executar reparos em encanamento, efetuando corte, rosqueamento, curvatura e
unido dos tubos, regulando e soldando, utilizando serra manual, tarraxas, bancada
de curvar, solda para canos (tubos) de cobre e outros dispositivos mecanicos, para
formar a linha de tubulagao;

e. Vedar as juntas, empregando material apropriado, para eliminar as possibilidades de
vazamento;

f. Instalar lougas sanitarias, condutores de esgotos, caixas d’agua, chuveiros, metais e
outras partes componentes das instalagdes, utilizando niveis, prumos, ferramentas
manuais, soldas e outros dispositivos;

g. Montar e instalar registros e outros acessérios da tubulagdo, trechos de tubos
(metalicos e ndo-metalicos), fazendo as conexdes necessarias com os aparelhos,
para completar a instalagao do sistema;

h. Testar os trabalhos realizados, procedendo aos ajustes necessarios;

i. Executar manutengdo das instalagdes, substituindo ou reparando partes
componentes, como tubos, valvulas, conexdes, aparelhos, revestimentos isolantes e
outros, para manté-las em boas condi¢gdes de funcionamento;

j.  Executar limpeza em caixa d’agua, calhas, tubulacbes de drenagem, telhas e
telhados;

k. Instalar e consertar registros, torneiras, valvulas, sifées, condutores, caixas d’agua,
caixas de decantagao, chuveiros, lougas e aparelhos sanitarios e outros;

I. Executar desentupimento de esgotos, fossas sépticas, caixas de gordura, galerias e
canos para manter as condigdes de higiene e limpeza;

m. Executar o fechamento de furos e rasgos nas paredes, laje ou piso, e recompor o
local com renovagéao da pintura;
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n. Anotar os materiais a serem utilizados nos diversos servigos, encaminhando os itens
faltantes para providéncias de compra, de forma a evitar atrasos e interrupgdes nos

Servicos;

o. Transportar materiais, pegas, ferramentas e o que mais for necessario a realizagao

dos servigos;

p. Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
ferramentas e dos materiais peculiares ao trabalho, bem como dos locais inclusive,

aqueles onde forem realizados os servigos;

g. Executar tratamento e descarte de residuos de materiais provenientes de seu local

de trabalho;

r. Manter todo o sistema inerente a sua responsabilidade em perfeitas condicbes de

uso e funcionamento;

s. Efetuar exames periddicos nas instalagdes dos prédios do CAE localizando defeitos

na rede hidraulica e equipamentos executando as manutengdes preventivas
corretivas delas;

e

t. Providenciar reparos e substituicdes do que for necessario, adotando os cuidados a

cada tipo de trabalho, visando o perfeito funcionamento dos equipamentos
instalagdes hidraulicas; e

u. Realizar outras atribuicdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

e

5.2.28. Instalador e Reparador de linhas e cabos elétricos, telefonicos e de
comunicagao de dados

CBO: 7321-05

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, que
atuam sob a supervisdo da integrante da equipe permanente do
contrato, que atua na construcao, instalagado, ampliagdo e reparacao
de redes e linhas elétricas nos prédios do CAE.

Requisitos:

a. Ensino Fundamental Completo ou em andamento;

b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira

de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Apresentar comprovante e/ou certificado de conclusdo do curso de NR10, NR12,

NR18, NR33 e NR35.

Atribuicoes:

a. Executar servigos de instalagdo, ampliagcdo, bem como, de manutengao preventiva,
corretiva e preditiva das redes e linhas elétricas de alta e baixa tensao, linhas e
redes de telecomunicagao, rede de comunicacao de dados e linhas de transmissao
de energia, de acordo com esquemas especificos e com as necessidades de cada

Caso;

b. Realizar em instalagdes € montagens das redes e linhas elétricas de alta e baixa
tensao, linhas e redes de telecomunicagao, rede de comunicagao de dados e linhas
de transmissdo de energia, efetuando cortes em paredes e pisos, abrindo valetas
para eletrodutos e caixas de passagens, langando fios e auxiliando no preparo de

caixas e quadro de luz;
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Efetuar manutencao da rede telefbnica, instalando e consertando aparelhos para
garantir o perfeito funcionamento deles;

Testar as instalagoes executadas, fazendo-as funcionar em situagdes reais, para
comprovar a exatidao dos trabalhos;

Efetuar exames periddicos nas instalagbes das Unidades/Orgdos localizando
defeitos nas redes e linhas elétricas de alta e baixa tensdo, linhas e redes de
telecomunicacdo, rede de comunicacdo de dados e linhas de transmissdo de
energia executando as manutencgdes preventivas e corretivas das mesmas;
Providenciar reparos e substituicdes do que for necessario, adotando os cuidados a
cada tipo de trabalho, visando o perfeito funcionamento dos equipamentos, redes e
linhas elétricas de alta e baixa tensao, linhas e redes de telecomunicacéo, rede de
comunicagéo de dados e linhas de transmiss&o de energia;

Anotar os materiais a serem utilizados nos diversos servicos, encaminhando os itens
faltantes para providéncias de compra, de forma a evitar atrasos e interrupgdes nos
Servicos;

Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecéo
apropriados, quando da execugao dos servigos;

Transportar pegas, materiais, ferramentas e o que mais for necessario a realizagédo
dos servigos;

Executar tratamento e descarte de residuos de materiais provenientes de seu local
de trabalho;

Zelar pela guarda, conservagao, manutencao e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho; e

Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagdo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.29. Almoxarife

CBO: 4141-05

Definigao: Profissional, pertencente ao quadro funcional da empresa, integrante

da equipe permanente do contrato, que atua recepcionando,
conferindo e armazenando produtos e materiais em almoxarifados e
depdsitos. Faz os langamentos da movimentagdo de entradas e
saidas e controla os estoques. Distribui produtos e materiais a serem
expedidos. Organiza o almoxarifado para facilitar a movimentagao
dos itens armazenados e a armazenar, preservando o estoque limpo
e organizado. Empacota ou desempacota os produtos, realiza
expedicdo materiais e produtos, examinando-os, providenciando os
despachos dos mesmos e auxilia no processo de logistica.

Requisitos:

a. Ensino Médio Completo ou em andamento;
b. 6 (seis) meses de experiéncia na fungdo comprovada através de registro na Carteira

de Trabalho e Previdéncia Social;

c. Possuir habilidades de Informatica e Pacote Office.
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Atribuicoes:

a.

Organizar a estocagem dos materiais, de forma a preservar a sua integridade fisica
e condigbes de uso, de acordo com as caracteristicas de cada material, bem como
para facilitar a sua localizagdo e manuseio.

Controle de estoque dos materiais para elaboracdo dos pedidos de compra
juntamente com a contratada;

Informar reposigao conforme a visualizagao fisica dos materiais;

Separagdo dos materiais conforme as requisicbes de materiais;

Dar suporte ao recebimento de importagéo, identificagdo do material e entrega dele
nas condi¢cbes estabelecidas para sua integridade;

Guarnecer e controlar o acesso de pessoas ndo autorizadas ao depodsito de
materiais, evitando desvios ou retiradas sem langamentos apropriados;

Responsavel pela organizagédo, limpeza e guarda dos materiais por area pré-
estabelecida no almoxarifado;

Participar de todos os inventarios, favorecendo a conclusao dele;

Conferéncia dos materiais separados conforme escala, quando estabelecido;
Elaboracéo de inventario mensal, visando a comparacao dos registros;

Realizar de forma organizada a estocagem e armazenamento de produtos para que
sejam facilmente localizados e distribuidos; e

Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagdo superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.

5.2.30. Bombeiro Civil Lider /Técnico em Preven¢ao e Combate a Incéndio

CBO: 5171-10

Definigao: Profissional, devidamente habilitado, pertencente ao quadro técnico

da empresa, integrante da equipe técnica permanente do contrato,
que atua na prevencdo e combate a incéndio, avaliando os riscos
existentes, inspecionando periodicamente os equipamentos de
protecdo e equipamentos de combate a incéndio, implementando
plano de combate e abandono, interrompendo o fornecimento de
energia elétrica e gas quando da ocorréncia de sinistro, atuando no
resgate de pessoas em situagcdo de perigo iminente, emergéncia
médica pré-hospitalar, intervengdo em acidentes elétricos, hidraulicos
e com produtos quimicos, prevengdo e acompanhamento em
determinadas atividades como solda, enfim, atua em diversas
atividades relacionadas a prevengao de acidentes nos sistemas de
automagao nos prédios do CAE.

Requisitos:

a.
b.

>
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Ensino médio completo;

Os bombeiros civis deverao possuir diploma, devidamente registrado, de conclusao
de curso técnico em nivel médio de técnico em prevengdo e combate a incéndio,
fornecido por instituicdo de ensino credenciada pelo Ministério da Educagéo;

Cursos complementar (40 horas) em NR10; e
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Experiéncia profissional minima de 6 (seis) meses, na funcdo de bombeiro civil,
comprovada através de registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS; e

Experiéncia profissional com plano de prevengao e prote¢ao contra incéndio - PPCI.

Atribuicoes:

a.

>
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Atuar prevenindo diversos tipos de acidentes nos prédios do CAE, como: incéndios,
vazamentos e explosbes adotando diversas medidas de prevencédo buscando
proteger pessoas, patrimonios e o meio ambiente;

Ajudar a formular planos de emergéncia, inspecionar equipamentos de combate aos
incéndios e acompanhar de perto tudo que possa envolver risco nas edificagdes do
CAE;

Realizar testes e vistorias periddicas nos equipamentos de combate a incéndio;
Combater incéndios nos prédios que integram o CAE;

Executar salvamentos, resgate de pessoas em situagdo de perigo ou perigo
iminente;

Atuar imediatamente em emergéncias, identificando a situacdo de emergéncia,
auxiliando no abandono da edificagdo, quando necessario, administrando primeiros
socorros e acionando o CBMRS;

Realizar cursos e campanhas educativas, formando e treinando equipes, brigadas e
corpo voluntario de emergéncia;

Interromper o fornecimento de energia elétrica e gas quando da ocorréncia de
sinistro;

Acompanhamento de atividades que apresentem riscos de incéndio, como solda.

O Bombeiro Civil devera, apos vistoriar, inspecionar e tomar conhecimento acerca
das instalagdes dos locais, elaborar Plano de Trabalho e Plano de Emergéncia. Para
o primeiro o profissional deve definir a frequéncia, diaria, mensal, trimestral e
semestral, das rotinas de inspecédo e testes dos equipamentos de combate a
incéndio e dos riscos estruturais de incéndio. Devera apresentar o plano de atuagao
até 30 dias apds o inicio dos servigcos para aprovacao da fiscalizagdo. Para o
segundo, deve identificar e avaliar os riscos presentes na planta, inspecionar
equipamentos e possiveis rotas de fuga e emitir relatérios sobre as irregularidades
encontradas. O Plano de Emergéncia elaborado devera ser apresentado em até 60
dias ap0os inicio dos servigos para aprovacgao da fiscalizagao.

Aplicar primeiros socorros e/ou atendimento pré-hospitalar de emergéncias médicas,
quando capacitado de acordo com a ABNT NBR 16877;

Selegéo, inspecao e operagado dos equipamentos e recursos materiais empregados
nos atendimentos as emergéncias;

Realizar outras atribuigdes inerentes ao cargo e orientagao superior, conforme a
respectiva CBO e o presente Termo de Referéncia e anexos.
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. INSUMOS, PECAS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS, UNIFORMES E EPI'S

Os insumos, pegas, equipamentos e ferramentas serdo aqueles utilizados na execugao
das rotinas de “soft services” e “hard services”, abrangendo a manutengao preventiva e
corretiva, sendo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus adicional ao contrato.

. A lista desses materiais apresentada neste Termo de Referéncia & exemplificativa, com

base no histérico levantado, intentando subsidiar aos licitantes no dimensionamento de
suas propostas. Contudo, os licitantes deverdo elaborar suas propostas visando
fornecer os materiais necessarios para a execugao dos servigos, independentemente
desses itens estarem descritos na lista apresentada pela CONTRATANTE, com base
nos dados levantados na vistoria técnica a ser realizada na fase licitatéria e na sua
prépria expertise do negdcio.

Ainda, ndo sera necessario a licitante apresentar o detalhamento desses itens em sua
proposta, assim como seus quantitativos ndo serdo objeto de fiscalizagdo pela
contratada durante a execugdo contratual. Por sua vez, seu desempenho e qualidade
serdo medidos por meio do Acordo de Nivel de Servigo.

O valor dos materiais estara incluso no prego do contrato (custo fixo), devendo ser
calculado dentro do montante “B” no item “despesas diretas” da “Planilha de Custos e
Formagéao de Pregos de Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao de
Obra”, correspondendo a cada posto de trabalho. O valor do montante “B”, incluindo os
materiais de consumo e demais itens que podem compor as despesas diretas, tais
como transporte proprio, uniformes, EPI’s, seguro de vida, equipamentos e ferramentas,
ndo deve ultrapassar o limite de 20% sobre o montante “A”, correspondente a
remuneracdo e encargos dos postos de trabalho na planilha de custos acima
mencionada, exceto o vale-transporte.

6.1. INSUMOS E PECAS

a. A relagdo exemplificativa dos insumos e pecgas esta detalhada no Anexo I-A2 deste

documento.

6.2. FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

a. A relagcao e quantitativos de equipamentos e de ferramentas é considerada basica e

exemplificativa, ndo isentando a CONTRATADA de disponibilizar todos os demais que se
fizerem necessarios para a perfeita execugao dos servigos.

6.2.1. RELAGAO DE FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS PARA POSTOS DE

TRABALHO

a. A relagado exemplificativa de equipamentos e ferramentas esta detalhada no Anexo I-A3

deste documento.
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6.2.2. RELAGAO DE EQUIPAMENTOS DE USO COMUM

a. Os equipamentos relacionados abaixo, ficardo acondicionados no almoxarifado da

CONTRATADA, nas dependéncias do Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF).

Qtde Descrigdo

01 Furadeira de bancada com motor trifasico em 220v/700w no minimo ¢/ jogo de
mandril de 5 mm a 25 mm.

01 Aspirador de p6 e agua profissional, 220 v, com poténcia minima de 2400 w.

01 Escada telescopica para14 metros.

08 Escadas de fibra de vidro ou madeira com degraus e pés antiderrapante de 1.80
metros.

04 Escadas de madeira ou fibra de vidro pés e degraus antiderrapantes de 2.50
metros.

01 Torno de bancada. 02 soprador e aspirador de folhas a gasolina, com poténcia
minima de 50 cc 01 Lava jato Industrial, 110v, com poténcia minima de 50 cc.

01 Mangueira desentupidora de tubulagao.

01 Mangueira PVC 100 metros.

01 Motobomba a gasolina, a partir de 2,5HP, didametro de sucgado de 2" e diametro
de recalque de 2", com mangueiras e conexoes.

6.3. UNIFORMES E CRACHAS

. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverao ser

condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo CONTRATANTE,
compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse
do custo para o empregado.

. Deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do

original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagédo
do contrato.

. A CONTRATADA devera elaborar os modelos de uniformes e submeter a aprovagéo da

FISCALIZAGAO;

. Os uniformes serdo compostos de 02 tipos, inverno e verdo. E obrigatéria a entrega de

02 (dois) conjuntos de uniformes e 4 pares de meias para cada empregado referente a
cada estacao.

. A CONTRATADA devera substituir os uniformes e os pares de meia a cada 6 (seis)

meses e/ou quando danificado, sendo obrigatério informar a FISCALIZACAO, remetendo
o comprovante de entrega;

. A CONTRATADA nao podera fornecer uniformes usados;
. Nao serdo considerados como efetivamente em servigo, os empregados sem crach3,

uniforme, ou utilizando pegas que nao constem ou diferem do modelo aprovado pela
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CONTRATANTE, bem como os uniformes que se encontrarem em mau estado de
conservagao;

h. Todos os empregados citados na planilha do objeto deverdo possuir cracha de
identificagao funcional, contendo as seguintes informacgdes:

a

oQ 0 Q0T

i. A

Nome e logomarca da CONTRATADA,;

Foto do funcionario;

Nome Completo do empregado;

Numero da Identidade e matricula ou controle funcional da CONTRATADA,;

Funcgéo do empregado;

Data da admissao;

O cracha provisério podera ser executado com espelho de papel; e

O cracha definitivo ter4 de ser em CARTAO SMARTCARD RFID MIFARE ISO

14443-A/B com caédigo de 8 (oito) digitos que possibilite leitura e gravagao de dados.
confecgdo dos crachas sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA sem

qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.3.1.

6.3.1.1.

®®O Q0T

DESCRIGAO DETALHADA DO MODELO E CATEGORIA DOS UNIFORMES

Engenheiro Responsavel - Gerente Facilities
Camisa polo de algodao, manga curta;
Camisa polo de algodao, manga longa (inverno);
Casaco estruturado, forrado, com bolsos, em tecido adequado para o inverno;
Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigao, ou composicao que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforgada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

6.3.1.2. Engenheiro Eletricista

®ao00C
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Camisa polo de algodao, manga curta;

Camisa polo de algodao, manga longa (inverno);

Casaco estruturado, forrado, com bolsos, em tecido adequado para o inverno;

Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algodédo de fio penteado em sua
composigao, ou composicao que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.
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6.3.1.3. Engenheiro Civil
a. Camisa polo de algodéo, manga curta;

b. Camisa polo de algodao, manga longa (inverno);

c. Casaco estruturado, forrado, com bolsos, em tecido adequado para o inverno;

d. Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranga (NR-6); e

e. Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algodédo de fio penteado em sua
composigcao, ou composicdo que ofereca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforgada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

6.3.1.4. Engenheiro Mecénico

a. Camisa polo de algodao, manga curta;

b. Camisa polo de algodao, manga longa (inverno);

c. Casaco estruturado, forrado, com bolsos, em tecido adequado para o inverno;

d. Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranga (NR-6); e

e. Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigdo, ou composigdo que oferega conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforgcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

6.3.1.5. Encarregado de manutengao em Eletrotécnica

a. Jaleco com bolso;

Camisa polo de algodao, manga curta;

Camisa polo de algod&o, manga longa (inverno);

Casaco estruturado, forrado, com bolsos, em tecido adequado para o inverno;

Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranga (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigao, ou composicao que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura meédia a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

-0 o0 0T

6.3.1.6. Encarregado de manutengao em Edificagoes

a Jaleco com bolso;
Camisa polo de algodao, manga curta;
Camisa polo de algodao, manga longa (inverno);
Casaco estruturado, forrado, com bolsos, em tecido adequado para o inverno;
Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranga (NR-6);
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algodédo de fio penteado em sua
composigao, ou composicao que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

- 0 Q0 0T
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6.3.1.7. Encarregado Marcenaria

- 0 Q0T

Jaleco com bolso;

Camisa polo de algodao, manga curta;

Camisa polo de algodao, manga longa (inverno);

Casaco estruturado, forrado, com bolsos, em tecido adequado para o inverno;

Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

6.3.1.8. Instaladores e reparadores de linhas e cabos elétricos, telefonicos e de

- 0 Q0 T

comunicagao de dados
Jaleco com bolso;

Camisa polo de algodao, manga curta;

Camisa polo de algodao, manga longa (inverno);

Casaco estruturado, forrado, com bolsos, em tecido adequado para o inverno;

Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranga (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algodédo de fio penteado em sua
composigdo, ou composigdo que oferega conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

6.3.1.9. Oficial em Eletrotécnica

a
b
c
d
e
f
6.3.1
a
b
c
d
e
f
»
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Calca em jeans;

Camisa polo de algodao, manga curta;

Camisa polo de algodao, manga longa (inverno);

Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
Botina preta, de acordo com as especifica¢des técnicas de seguranca (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigdo, ou composigdo que oferega conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura meédia a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

10. Almoxarife

Calga em algodéao, com elastico;

Camisa de algodao, sem gola, sem botbes, manga curta;

Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);

Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algodédo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
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prolongado, espessura meédia a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

6.3.1.11. Oficial Serralheiro
a Calga em algodéao, com elastico;
b Camisa de algodao, sem gola, sem botbes, manga curta;
¢ Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);
d Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
e Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
f Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforgada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.
6.3.1.12. Oficial Marceneiro
a Calga em algodao, com elastico;
b Camisa de algodao, sem gola, sem botdes, manga curta;
¢ Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);
d Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
e Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranga (NR-6); e
f Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.
6.3.1.13. Oficial Carpinteiro
a Calga em algodéao, com elastico;
b Camisa de algodao, sem gola, sem botdes, manga curta;
¢ Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);
d Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
e Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
f Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algodao de fio penteado em sua
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composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura meédia a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.
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14. Oficial Eletricista
Calca em algodéo, com elastico;
Camisa de algodao, sem gola, sem botbes, manga curta;
Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);
Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

15. Oficial Hidraulico
Calga em algodao, com elastico;
Camisa de algodao, sem gola, sem botbes, manga curta;
Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);
Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algodédo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforgada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

16. Oficial Pedreiro
Calca em algodéo, com elastico;
Camisa de algodao, sem gola, sem botbdes, manga curta;
Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);
Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
Botina preta, de acordo com as especifica¢des técnicas de seguranca (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigdo, ou composigdo que oferega conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura meédia a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

17. Oficial Pintor

Calga em algodéao, com elastico;

Camisa de algodao, sem gola, sem botbes, manga curta;

Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);

Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algodédo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
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prolongado, espessura meédia a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

6.3.1.18. Oficial Pintor a Pistola
a Calga em algodéao, com elastico;
b Camisa de algodao, sem gola, sem botbes, manga curta;
¢ Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);
d Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
e Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
f Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforgada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.
6.3.1.19. Meio Oficial Vidraceiro
a Calga em algodao, com elastico;
b Camisa de algodao, sem gola, sem botdes, manga curta;
¢ Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);
d Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
e Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranga (NR-6); e
f Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.
6.3.1.20. Meio Oficial Manutencgao Predial
a Boné;
b Calca em algodao, com elastico;
¢ Camisa de algodao, sem gola, sem botdes, manga curta;
d Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);
e Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
f Botina preta, de acordo com as especificagdes técnicas de seguranca (NR-6); e
g Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algodédo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura meédia a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.
6.3.1.21. Oficial Gesseiro
a Calga em algodéao, com elastico;
b Camisa de algodao, sem gola, sem botdes, manga curta;
¢ Camisa de algodao, sem gola, manga longa (inverno);
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d Jaqueta forrada, com ziper, bolsos embutidos em tecido adequado para o inverno;
Botina preta, de acordo com as especifica¢des técnicas de seguranca (NR-6); e

f Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigao, ou composigdo que oferegca conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

6.3.1.22. Bombeiro Civil (Técnico em Prevengao e Combate a Incéndio)

O uniforme de Bombeiros Civis devera observar as caracteristicas e requisitos
estabelecidos na Norma Nacional CNBC 03/2012 elaborada pelo Conselho Nacional de
Bombeiro Civil - CNBC, sendo fornecido 02 tipos, inverno e verao, observando os seguintes
itens:

6.3.1.22.1. Protecao para cabeca

a. Boné;

b. Oculos de protecdo classicos;

c. Capacete;

d. Oculos com protegédo contraventos, e poeiras do tipo aviador fixado por alga elastica;
Mascara descartavel do tipo Respirador PFF (Pega Facial Filtrante), nivel 2 ou N95;
e

e. Protetor auricular de insergao, tipo plug.

6.3.1.22.2. Protecao para tronco e bragos
a. Camiseta, de manga curta, na cor vermelha em tonalidade similar a cor da camisa,
boné, em tecido 100% algodao penteado, fio 30, modelo Hering World T-Shirt; e
b. Camisa de mangas longas de verao.

6.3.1.22.3. Proteg¢ao para maos

a. 1(um) par de luvas descartaveis do tipo hospitalar de procedimento, feitas em latex,
vinil, nitrica ou outro material que garanta prote¢ao quanto a riscos bioldgicos;

b. 1 (um) par de luvas de protecdo das maos e punhos contra agao de abrasivos e
escoriantes, do tipo vaqueta ou material que garanta protecdo e permita
desempenho do profissional; e

c. 1 (um) par de luvas tipo esportivo 3/4 de dedo, com protecao contra atrito, que
oferega ao trabalhador conforto e seguranga, com ajuste de punho, sendo a mais
indicada para trabalhos em altura e manuseio de equipamentos que ndo exigem
outro tipo de protegao.

6.3.1.22.4. Protec¢ao para pernas
a. Calga, modelo 6 bolsos tipo operacional combate, confeccionados em tecido que
proporcione conforto, alta resisténcia, leveza e facilidade de desempenho ao
trabalhador, como referéncia de tecido Santista Techno Rip Stop, na cor Azul Negro,
referéncia de cor Santista Azul Negro A94 — 193712TP; e
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b. Cinto, do tipo tatico, de 4 a 5cm de largura, com duas pontas, na cor preta em

tonalidade semelhante, com ajustes e fecho rapido, que permita ser equipado com
bolsas e acessorios, confeccionado em materiais de alta resisténcia, isento de
elementos metalicos, com regulagem por velcro e fecho rapido tipo tic-tac, isento de
itens metalicos.

6.3.1.22.5. Protecao para os pés
a. Os calgados devem ser de seguranga ao trabalhador, com cano alto tipo botina,

coturno ou bota cano alto tipo Bombeiro, confeccionados em material de alta
resisténcia, garantindo ao trabalhador seguranga, conforto, leveza e facilidade de
desempenho de suas atividades. Possuir CA Certificado de Aprovagao, junto ao
MTE Ministério do Trabalho e Emprego. Caso possua biqueira e outros elementos
de protecdo, devem ser de material ndo metélico. Na cor preta, sendo aceito em
excegao, outra cor neutra e discreta. Possuir solado resistente ao calor (300 graus
por até 1 minuto de exposi¢ao) e ao escorregamento testado em piso ceramico; e
Meias, Tipo esportivo, com mais de 75% de algoddo de fio penteado em sua
composigdo, ou composigdo que oferega conforto e resisténcia ao calor e uso
prolongado, espessura média a grossa do tipo esportivo, atoalhada na sola,
reforgcada no calcanhar e ponta dos pés, com cano longo equivalente a altura do
calcado.

6.3.2. Uniforme adicional de inverno (todos os postos de trabalho)
a. Calga reta, com bolso, em cores firmes, em tecido préprio para inverno;
b. Camisa manga longa, com bolso, em tecido proprio para inverno; e
c. Blazer de la corte reto, em cor escura.

6.3.3. Uniforme adicional de verao (todos os postos de trabalho)
a. Devera ser adicionado ao conjunto de uniforme 01 (uma) camisa manga curta,

6.4.

conforme especificado nos itens acima para cada posto de trabalho.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI's)

a. A CONTRATADA devera disponibilizar aos seus empregados, para uso obrigatorio,
todos os EPI's (Equipamentos de Protegao Individual) exigidos pela legislagédo relativa
aos postos de trabalho e atividades descritos neste Termo, tais como: protetores
auriculares, mascaras respiratorias, capacetes, botas, capas, botas, luvas, coletes,
6culos de protegao, entre outros, além de manter estoque de reposicdo dos EPI's
durante toda a execugao do Contrato.

b. A CONTRATADA devera disponibilizar protetor solar FPS 30 aos empregados que
exercam suas atividades com exposigao solar por periodo maior que 1 hora ou nos
horarios entre 10h e 16h.

>
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A CONTRATADA devera adquirir os tipos de EPIs adequados a atividade do
empregado.

Os EPIs devem possuir o Certificado de Aprovagao (CA) valido emitido pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), devendo estar gravado de forma indelével em seu corpo
e atendendo as regulamentacdes de legislacdo vigente, podendo ser atestado por um
técnico/engenheiro do trabalho os equipamentos utilizados.

Os CAs devem ser mantidos de forma organizada para todos os EPIs em uso e deverao
estar de acordo com o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) da empresa onde
constem os riscos ambientais e de acidentes de acordo com a atividade a serem
realizada, ndo sendo permitido o compartihamento de Equipamentos de Protecao
Individuais.

A CONTRATADA mantera equipamento de seguranga para interdicdo de areas onde
estdo sendo executados os servigos, com a devida utilizagdo das medidas de Protegao
Coletiva exigidas em Normas Regulamentadoras correlatas.

As escadas para manutengdo deverdo ter alcance suficiente, cumprir as normas de
seguranca e dotadas com sapatas de borracha antiderrapante.

A CONTRATADA devera apresentar até a data definida para o inicio dos servigos, todos
0s equipamentos e ferramentas necessarios para a plena execugdo dos servigos
contratados, os quais ser&o vistoriados e aprovados pela FISCALIZACAO.

A CONTRATADA devera apresentar no inicio da prestagdo do servigo o comprovante
de entrega dos EPI’s.

A CONTRATADA devera treinar o empregado sobre o uso adequado do EPI, tornar
obrigatério o seu uso e substitui-lo, imediatamente, quando danificado ou extraviado.

Os profissionais da CONTRATADA deverao assinar TERMO DO COMPROMISSO se
comprometendo que sera entregue ao agente FISCALIZADOR da CONTRATANTE, no
qual o empregado se compromete em utilizar os EPIs (Equipamentos de Protegéo
Individual) conforme determina a legislagdo vigente (NR-06), além de manter a
conservagao e informar ao supervisor sobre eventuais avarias dos referidos EPIs.

Os capacetes serao diferenciados por cores, conforme area do posto de trabalho, o que

sera definido em conjunto pelas partes.

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

As responsabilidades da CONTRATADA a seguir descritas quanto a Seguranga e
Medicina de Trabalho ndo excluem suas demais obrigagées conforme a legislacao
vigente.

A CONTRATADA devera ter no seu quadro funcional um SESMT (Servigo de
Engenharia Seguranca e Medicina do Trabalho), dimensionamento pelo grau de risco e
0 numero de empregados.

Apés a assinatura do contrato a CONTRATADA fornecera a FISCALIZACAO uma copia
do registro desses empregados junto a DRT (Delegacia Regional do Trabalho).
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A CONTRATADA fica obrigada a apresentar comprovagcdo da criagdo, registro e
funcionamento da CIPA no prazo de 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, e
trimestralmente apds sua criagao.

DOS RECURSOS HUMANOS UTILIZADOS

Ter qualificag@o para o exercicio das atividades que Ihe forem determinadas;

Ser pontual e assiduo ao trabalho, ter bom relacionamento interpessoal com o publico
externo e interno;

Saber trabalhar em equipes multifuncionais, demonstrando iniciativa durante a execugéao
dos servigos;

Interpretar ordens de servigos, se expressarem com clareza e educacao;

Acatar as ordens e instrugdes emanadas da FISCALIZACAQ;

Pertencer ao quadro de empregados da CONTRATADA,;

O pessoal da CONTRATADA nao podera executar servigos de qualquer natureza para
terceiros na area do CAE;

N&o sera permitida a permanéncia de parentes ou amigos de empregados nos locais
onde estdo sendo executados os servigos;

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Adequar, mobiliar, pintar e reformar as areas para a instalagdo de apoio da
CONTRATADA destinada a Escritério, Almoxarifado, Vestiario, Refeitério e Sanitarios,
instalando novos armarios individuais para guarda de pertences, chuveiros, pias e vasos
sanitarios em quantidades compativeis com o volume de empregados, sem 6nus para a
CONTRATANTE, sendo que os vestiarios deverdo ser separados por area masculina e
feminina.

Manter o local de apoio identificado e em perfeito estado de conservagao e limpeza,
sendo que as benfeitorias realizadas pela CONTRATANTE serdo incorporadas ao
patriménio da CONTRATANTE ao término do contrato.

Devera colocar a disposicao do CONTRATANTE além do PREPOSTO, estrutura para
realizar e controlar a efetividade diaria, distribuir documentacéao e colher assinaturas dos
empregados contratados.

Estas atividades serao desenvolvidas nas dependéncias do CAFF e deverao contemplar
a disponibilidade dos seguintes equipamentos: Microcomputador CORE i5 ou similar,
impressora jato de tinta, maquina de calcular, maquina copiadora, e linha telefébnica com
ADSL para acesso a INTERNET banda larga.

A folha de pagamento destes postos de trabalho e os materiais de expediente serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Os postos de trabalho da CONTRATADA para execugao dos servicos serao
previamente distribuidos por area de competéncia, conforme organograma constante e
plano de trabalho, sendo que os mesmos deverao ser orientados a manter-se, durante a
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jornada de trabalho, nas areas pré-determinadas, evitando a circulagdo desnecessaria
pelas demais, objetivando a qualidade dos servigos.

. A CONTRATADA devera ceder 2 (dois) modelos iguais aos radios comunicadores 12km

walk talk 16 canais fornecido aos seus empregados, para a CONTRATANTE comunicar-
se com o0s encarregados, engenheiros coordenadores e com o engenheiro responsavel
residente.

Os aparelhos devem permitir a comunicagao das equipes de manutengao nas condigoes
das instalagbes atendidas pelo contrato, que podem ser visitadas pela Contratada para
fins de definicdo técnica sobre marca/modelo e especificagdes adicionais de
equipamentos que utilizara.

A CONTRATADA devera possuir autorizaggo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) para utilizagdo dos radios comunicadores, sendo de sua
responsabilidade a providéncia dos tramites requeridos para obté-la, bem como
assumira todos os custos pertinentes.

Devera manter a disposigcdo da CONTRATANTE 30 (trinta) pecas de andaimes de 1 m
(um metro) de altura com pranchas de madeiras de espessura minima de 3 cm (trés
centimetros) e 30 m (trinta metros) de corda apropriada para fixagdo, conforme norma
vigente.

A CONTRATADA devera possuir controle de frequéncia dos funcionarios e devera dar
permissdo e acesso diario ao sistema para a FISCALIZACAO da CONTRATANTE,
através de equipamentos de registro eletrébnico de ponto — REP - biométrico com
interface USB, Ethernet e Wi-fi e/lou GPRS, a fim de encaminhar a FISCALIZACAO a
efetividade eletronicamente, sendo contemplados, no minimo, 04 (quatro) equipamentos
estando em conformidade com a Portaria MTE 1.510, homologados pelo Ministério
Trabalho e Emprego.

O sistema referido no item anterior devera emitir o relatério de frequéncia diaria para a
FISCALIZACAO da CONTRATANTE, que devera estar disponivel para consulta dos
fiscais e gestores em tempo real.

. O sistema de ponto ndo podera sofrer manipulagbes ou corregbes de horarios

manualmente.

Em caso de abono de ponto devera haver autorizagdo do representante da
CONTRATANTE, mediante explicacdo dos motivos pelo preposto da terceirizada, o que
nao afasta a necessidade de reposi¢cao do funcionario.

. A CONTRATADA devera fornecer a FISCALIZACAO da CONTRATANTE, além da

frequéncia diaria dos empregados, treinamento quanto a utilizagdo dos registros dos
equipamentos de registro eletronico de Ponto — REP - e do sistema de gestdo de
pessoas e controle de frequéncia, utilizados pela CONTRATADA.

Tomar precaugbes necessarias para que a execugao dos servigos previstos seja de
forma segura, em relagdo aos funcionarios e demais usuarios dos prédios do CAE,
mantendo nas dependéncias do CAFF, em local de facil acesso, 20 unidades de cones
sinalizadores, 50 m (cinquenta metros) de correntes plasticas, 25 (vinte e cinco)
unidades de cavaletes e placas indicativas proprias.
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Adquirir e fornecer todos os equipamentos necessarios a execugao dos servigos
contratados, mantendo um estoque para pronta reposigdo, o qual sera inspecionado
pela FISCALIZACAO.

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, para
nao serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigos, em
perfeitas condicbes de uso, devendo ocorrer a substituicido dos danificados em até 48
(quarenta e oito) horas.

Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegao, de modo a evitar
danos na rede elétrica.

Nao deixar exposto o material de conservacdo quando nao estiver sendo utilizado,
devendo retira-lo apos o término dos respectivos servigos nos prédios do CAE e passeio
publico.

Utilizar somente material e equipamentos de qualidade e de procedéncia industrial,
licenciados e homologados pelo INMETRO ou Orgéo fiscalizador, responsabilizando-se
pelos danos materiais causados as instalagdes e/ou pessoas pelo uso de materiais e
equipamentos inadequados.

Elaborar e atualizar mensalmente e submeter a aprovacdo da FISCALIZACAO, a
relagdo nominal dos empregados em servigo.

Instruir os seus empregados quanto as orientagdes para prevengao de incéndio através
de curso especifico, a fim prevenir e evitar qualquer fato desta natureza nas areas de
atuagcdo da CONTRATANTE.

Os certificados destes cursos devem ser apresentados a FISCALIZACAO.

Manter seus empregados, devidamente identificados e uniformizados de forma que
estejam diferenciados do uniforme de outras empresas que trabalham nos prédios do
CAE.

Entregar a FISCALIZACAO, qualquer objeto ou documento encontrado nas
dependéncias, bem como rigida observancia a objetos expostos, estranhos ao meio.
Nao permitir que seus empregados recebam “gorjetas” por qualquer atividade
executada.

Para a manutengao, orientagcdo e fiel execugdo dos servicos o PREPOSTO da
CONTRATADA devera manter contato diario com a FISCALIZAGCAO.

A CONTRATADA devera disponibilizar enderego eletrénico, especifico para realizar
comunicagao direta com a FISCALIZACAO.

A CONTRATADA devera apresentar em até 02 (duas) horas um substituto em caso de
auséncia ou falta de empregado, devendo ser descontado o tempo que n&o for suprido
o posto de trabalho.

Mesmo ocorrendo a substituigdo, ndo se afasta a possibilidade de aplicagdo de
penalidade por falta contratual.

Restringir as areas designadas pela FISCALIZACAO, toda a carga e estocagem dos
materiais e equipamentos que serdo empregados nos servigos e todas as atividades
relacionadas com os servigos e com as necessidades de seus empregados.

Manter em dia as suas expensas e comprovar a existéncia de Apdlices de Seguro de
“Acidentes Pessoais de Trabalho e Incapacidade” de seu pessoal, qualquer que seja
sua categoria ou atividade, cobrindo particularmente os casos de morte e invalidez
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permanente, direta ou indiretamente vinculado ao objeto do contrato, apresentando-as a
FISCALIZACAO.

ii. Apresentar a FISCALIZACAO, mensalmente, os comprovantes dos pagamentos de sua
responsabilidade em atendimento ao Decreto n® 52.515/2014, tais como: tributos em
geral, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarias, registro de seus empregados,
certidao negativa de débito salarial emitida pela DRT local.

ji- Assumir responsabilidade legal, administrativa e técnica pela ordeira execug¢do dos
servicos e qualidade dos mesmos nos locais de prestacéo dos servigos indicados Termo
de Referéncia.

kk. Apresentar toda a documentacdo dos seus empregados no momento do inicio das
atividades, bem como manter atualizada a lista de empregados periodicamente.

Il. Qualquer servico de manutencéo de outros objetos contratados e lotados no CAFF, com
a necessidade de atendimento fora do periodo de expediente, devera ser acompanhado
por representante da CONTRATADA.

mm. Quando necessario para o deslocamento de seus prestadores de servigo e transporte
de equipamentos e materiais aos locais de prestacdo dos servicos que integram o
presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera colocar a disposigdo 01 (um)
veiculo utilitario do tipo VAN, equipado com GPS e rastreador, com motorista.

nn. O veiculo devera estar adaptado com bagageiro para transporte de escadas e
equipamentos para manutengao e capacidade homologada para 09 (nove) passageiros.

00. As despesas relativas ao salario e encargos do motorista e toda a manutengdo do
veiculo (incluindo combustiveis, 6leos e lubrificantes), serdo de responsabilidade da
CONTRATADA sem 6nus adicional ao contrato. A distancia média a ser percorrida € de
2000 km/més;

pp. A CONTRATADA devera informar com 30 dias de antecedéncia a fiscalizagédo, quais os
empregados que estardo em gozo de férias e/ou licengas e seus respectivos substitutos,
bem como, enviar a comprovagao dos requisitos para ocupagao do posto de trabalho.

6.8. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
6.8.1. PELA CONTRATANTE

a. O Departamento de Gestao dos Servigos do CAE - DGCAE, vinculado a SPGG, tera
plenos poderes para atuar como FISCALIZACAO e acompanhar a execugdo dos
servigos.

b. Agir e decidir, inclusive, para rejeitar os servicos executados em desacordo com os
encargos constantes neste Memorial de Especificagdes dos Servigos.

c. A FISCALIZACAO tera plenos poderes para glosar ocorréncias que venham a refletir nos
valores correspondentes ao ressarcimento por danos ao CAFF e Anexos, faltas, atrasos
e afastamentos dos empregados em suas areas de atuagdo, servicos nao executados
pela CONTRATADA ou considerados insatisfatorios, sem afastar a aplicagdo de
penalidade por falta contratual quando for o caso.
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d. Transmitir ordens e instrugdes por sistema eletrdnico, salvo em situacdes de urgéncia ou
emergéncia, sendo, nestas hipoteses, reservado a CONTRATADA o direito de solicitar
da FISCALIZACAO, a posterior confirmagdo no sistema eletrénico de ordens ou
instrucdes verbais recebidas.

e. Realizar inspegbes periddicas nos locais e servigos, sendo que qualquer providéncia por
parte da CONTRATADA devera a ela ser transmitida, através de comunicagao verbal ou
escrita, conforme o caso para atendimento imediato ou no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas.

f. Ordenar a imediata retirada do local do empregado da CONTRATADA que embaragar ou
dificultar sua acao fiscalizadora, ou cuja permanéncia julgar inconveniente.

g. No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado & FISCALIZACAO, sem restricdo de
qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos e informagdes julgadas
necessarias, relacionados com os servigos contratados.

h. A ag&o ou omiss&o total ou parcial, da FISCALIZACAO, nao eximira a CONTRATADA da
total responsabilidade pela execugéo dos servigos contratados.

6.8.2. PELA CONTRATADA

a. Manter contato permanente com a FISCALIZACAO através de seu preposto, para a
solugéo dos problemas que eventualmente surgirem.

b. Manter padrao de qualidade dos servigos prestados adequado ao suporte das atividades
finalisticas da Contratante.

c. Observar o fiel cumprimento das especificagbes deste memorial técnico e do plano de
trabalho a ser apresentado.

d. Manter no recinto do local da prestagédo dos servigos um relatoério diario de ocorréncias,
onde serdo registrados pelas partes Contratantes quaisquer fatos conflitantes relativos
aos servigos contratados.

e. Os registros feitos receberdo o visto do preposto da CONTRATADA e da
CONTRATANTE e servirao para subsidiar a avaliagao dos servigos prestados.

f. A omissdo, ainda que eventual, da CONTRATANTE no desempenho de suas
atribuicdes, ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execugdo
dos servigos contratados.

g. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar relatérios mensais adequados aos planos
de trabalho junto com as faturas de pagamento.

h. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar termo de compromisso dos empregados
que prestarem servico na contratante, de manter confidencialidade e sigilo sobre todas
as informacgdes técnicas e outras relacionadas dos servigos realizados nos prédios do
CAE.
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ANEXO I-A1 - TERMO DE REFERENCIA
RESUMO DESCRITIVO DA EQUIPE PERMANENTE

NOTAS:
1- 0 QUADRO ABAIXO OBJETIVA APRESENTAR OS DADOS DOS CARGOS PREVISTOS PARA OS SERVICOS CONTINUADOS COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, CONTENDO A DESCRICAO DOS
CARGOS, PERCENTUAIS DE INSALUBRIDADE, PERICULOSIDADE E ADICIONAL DE CARGOS DE GESTAO.
2- NAO HA OCORRENCIA DE ADICIONAL INTERVALAR PARA OS CARGOS 12 X 36 ACIMA APRESENTADOS.B
3- ESTA DEFINIDO PARA O CARGO DE ) RESPONSAVEL - GERENTE DE FACILITIES O ADICIONAL DE 40%, DECORRENTE DE CARGO DE GESTAO, CONFORME PREVISTO NO ART. 62 DA
CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO.1
4- 0S TRABALHOS REGULARES AOS DOMINGOS E FERIADOS SERA PARA OS POSTOS COM ESCALA 12 X 36.
5- 0S POSTOS 44H NOTURNOS SEGUIRAO A MODALIDADE 6 X 1 (6 DIAS DE TRABALHO E 1 DIA DE DESCANSO), SENDO A JORNADA DIARIA DE 8 HORAS DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA E 4 HORAS AOS
SABADOS.
6- OS POSTOS 44H DIURNOS SEGUIRAO A MODALIDADE 6 X 1 (6 DIAS DE TRABALHO E 1 DIA DE DESCANSO), SENDO A JORNADA DIARIA DE 8 HORAS DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA E 4 HORAS AOS SABADOS.
1. Equipe de Gerenci de Facilities
AREA QTDE. JORNADA % % ADIC. % ADIC.
CARGO 8o COORDENACAO ESPECIALIDADE POSTO | SEMANAL TURNO INSALUBR. % PERIC. NOTURNO GESTAO
Engenheiro Responsével - Gerente de Facilities 1427-05 |Geréncia Facilities |Geréncia 1 40 horas Diurno 40%
Engenheiro Ele ista - Coordenador 2143-15  |Elétrica Elétrica 1 40 horas Diurno 30%
Engenheiro Civil - Coordenador 2142 Hidraulica Hidraulica 1 40 horas Diurno
Engenheiro Civil - Coordenador 2142 Predial Predial 1 40 horas Diurno
Engenheiro Mecanico - Coordenador 2144-05 [Mecanica Mecénica 1 40 horas Diurno
TOTAL 5
2. Equipe de Integrad
AREA QTDE. JORNADA % % ADIC. % ADIC.
CARGO [o:10) ESPECIALIDADE TURNO % PERIC.
COORDENACAO POSTO | SEMANAL INSALUBR. NOTURNO GESTAO
Encarregado Manutencdo — Eletrotécnico 3131-15_|Elétrica Elétrica 1 44 horas Diurno 30% 37%
Encarregado Manutencdo — Eletrotécnico 3131-15 [Elétrica Elétrica 1 44 horas__| Noturno 30% 20% 37%
Encarregado Manutencdo — Edificacdes 7102-05 _|Predial Edificacdes 1 44 horas Diurno 0% 37%
Encarregado Manutencdo — Edificagdes 7102-05 _|Hidrdulica Hidraulica 1 44 horas Diurno 0% 37%
Encarregado Manutencéo — Edificacdes 7102-05 |Hidraulica Hidraulica 1 44 horas Noturno 0% 20% 37%
Encarregado Manutencdo - Refrigeracdo 9101-10 _|Mecdnica Refrigeracdo 1 44 horas Diurno 30% 37%
Técnico em Seguranga do Trabalho 3516-05 |Seguranca Trabalho |Seguranca Trab. 1 44 horas Diurno
Oficial Eletricista 7156-10 |Elétrica Elétrica 1 12x36 Diurno 30%
Oficial Eletricista 7156-10 |Elétrica Elétrica 1 12x36 Noturno 30% 20%
Oficial Eletricista 7156-10 |[Elétrica Elétrica 1 44 horas Diurno 30%
Oficial Hidraulico 7241-10 [Hidraulica Hidraulica 1 44 horas Diurno 40%
Oficial Hidraulico 7241-10 |Hidrdulica Hidrdulica 1 12x36 Diurno 40%
Oficial Hidraulico 7241-10 [Hidraulica Hidraulica 1 12x36 Noturno 40% 20%
Oficial Carpinteiro 7155-05 _|Predial Edificacdes 2 44 horas Diurno 20%
Oficial Pedreiro 7152-10 |Predial Edificacdes 3 44 horas Diurno 20%
Oficial Pintor 7166-10 _|Predial Edificagbes 2 44 horas Diurno 20%
Oficial Serralheiro 7244-40 |Predial Edificacdes 1 44 horas Diurno 20%
Oficial Gesseiro 7164-05 _|Predial Edificacdes 1 44 horas Diurno 0%
Oficial Mecénico Refrigeracdo 7257-05 [Mecanica Regrigeracdo 3 44 horas Diurno 30%
Meio Oficial Mecanico de Refrigeracdo 7257-05 _|Mecdnica Regrigeracdo 3 44 horas Diurno 30%
Meio Oficial Vidraceiro 7163-05 |Predial Edificacdes 2 44 horas Diurno 0%
Auxiliar de Manutencao Predial 5143-25 |Predial Edificacdes 4 44 horas Diurno 20%
Meio Oficial Manutencdo Eletricista 7156-15 |Elétrica Elétrica 1 12 x 36 Diurno 30%
Meio Oficial Manutencdo Eletricista 7156-15 |Elétrica Elétrica 1 44 horas Diurno 30%
Meio Oficial Manutencdo Eletricista 7156-15 |Elétrica Elétrica 1 12 x 36 Noturno 30% 20%
Meio Oficial Manutencdo Hidraulica 7241-10 |Hidraulica Hidraulica 3 44 horas Diurno 40%
Meio Oficial Manutencdo Hidrdulica 7241-10 |Hidrdulica Hidraulica 1 12 x 36 Diurno 40%
Meio Oficial Manutencdo Hidraulica 7241-10 |Hidraulica Hidraulica 1 12 x 36 Noturno 40% 20%
Instaladores e reparadores de linhas e cabos elétricos,
telefonicos e de comunicagdo de dados 7321-05 |Elétrica Redes 2 44 horas Diurno 0% 30%
Almoxarife 4141-05 |Predial Edificacdes 1 44 horas Diurno 20%
TOTAL a5
3. Equipe de Marcenaria
AREA QTDE. JORNADA % % ADIC. % ADIC.
aRgo LY COORDENACAO LT POSTO SEMANAL ARG INSALUBR. G NOTURNO GESTAO
Encarregado Manutencdo - Marcenaria 7701-05 |Predial Marcenaria 1 44 horas Diurno 20% 37%
Oficial Marceneiro 7711-05 |Predial Marcenaria 11 44 horas Diurno 20%
Oficial Pintor Pistola 7233-30 |Predial Marcenaria 1 44 horas Diurno 40%
Auxiliar de Marceneiro 7711-05 |Predial Marcenaria 2 44 horas Diurno 20%
Auxiliar de Manutencdo Predial 5143-25 |Predial Marcenaria 4 44 horas Diurno 20%
Almoxarife 4141-05 |Predial Marcenaria 1 44 horas Diurno 20%
TOTAL 20
4. Equipe de Servigos Gerais e Mud
AREA QTDE. JORNADA % % ADIC. % ADIC.
CARGO cBO ~ ESPECIALIDADE TURNO PERIC. =
COORDENACAO POSTO SEMANAL INSALUBR. b NOTURNO GESTAO
Encarregado de Servicos Gerais e Mudangas 5143-25 |Predial Mudangas 1 44 horas Diurno 20% 37%
Auxiliar de Servicos Gerais e Mudancas 5143-25 |Predial Mudancas 10 44 horas Diurno 20%
TOTAL 11
5. Equipe de Pr ¢do e Comk al di
AREA QTDE. JORNADA % % ADIC.
CARGO cBO A ESPECIALIDADE TURNO % PERIC.
COORDENACAO POSTO SEMANAL INSALUBR. NOTURNO
Bombeiro Civil Lider - Tecnico Prev. e Comb. a Incéndio 5171-10 |Geréncia Facilities [Prev. Comb. Incéndio 3 12x36 Diurno 30%
Bombeiro Civil Lider - Tecnico Prev. e Comb. a Incéndio 5171-10 [Geréncia Facilities |Prev. Comb. Incéndio 2 12x36 Noturno 30% 20%
TOTAL 5
[TOTAL GERAL 86
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ANEXO I-A3 - TERMO DE REFERENCIA

GRUPO | - SERVICOS CONTINUADOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
RELAGAO EXEMPLIFICATIVA DE FERRAMENTAS

NOTAS:
1- Trata-se de lista exemplificativa de ferramentas a serem fornecidas com estimativas de quantidades minimas, com base no levantamento histérico, objetivando subsidiar aos licitantes no
di de suas prop Assim cabe a CONTRATADA elaborar sua prépria lista, contemplando todos os itens necessarios para execugdo dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva
definidos nos planos de trabalho, podendo propor outros tipos e modelos de ferr e novas logias, que propiciem maior eficiéncia e qualidade na execugdo dos servigos, mediante aprovagdo
da contratante. O valor desses itens deve ser calculado dentro do montante "B" no item "Despesas Diretas" da "Planilha de Custos e Formag&o de Pregos de Servigos Continuados com Dedicagdo de
Méo de Obra", correspondendo a cada posto de trabalho. O valor do montante “B”, incluindo os materiais de consumo e demais itens que podem compor as despesas diretas, tais como transporte
préprio, uniformes, EPIs, seguro de vida, equipamentos e ferramentas, ndo deve ultrapassar o limite de 20% sobre o “A”, corrt | a remuneragdo e encargos dos postos de trabalho,
excluindo-se o valor do vale transporte.
2- As ferramentas foram agrupadas de acordo com a utilzagdo prevista para cada posto de trabalho.
3- N&o é necessdrio apresentar a relagdo desses materiais na proposta, devendo apenas o valor total ser descrito no campo especifico do montante "B" - Despesas Diretas, conforme indicado no item 1
acima.
LISTA EXEMPLIFICATIVA MINIMA DE FERRAMENTAS POR POSTO DE TRABALHO
POSTO A UTILIZAR DESCRIGAO QUANTIDADE
ENGENHEIRO RESPONSAVEL 1
ENGENHEIRO ELETRICISTA 1
ENGENHEIRO CIVIL 2
ENGENHEIRO MECANICO 1
ENCARREGADO DE MANUTENGAO ELETROTECNICA RADIO COMUNICADOR 12KM WALK TALK 16 CANAIS 1
ENCARREGADO DE MANUTENGAO EDIFICAGOES 1
ENCARREGADO DE MANUTENGAO REFRIGERAGAO 1
MEIO OFICIAL MANUTENGAO ENCARREGADO 1
TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO 1
OFICIAL ELETRICISTA ESTILETE DE AGO PROFISSIONAL 18 mm 4
JOGO DE CHAVES ALLEN 4 A 12 mm 4
ALICATE UNIVERSAL 8”, 180mm 4
ALICATE DE BICO 8" 4
ALICATE DE BICO CURVO 8" 4
ALICATE ISOLADO CORTE 8" 4
CHAVE DE FENDA 1/8” X 3" ISOLAGAO 1000 VOLTS 4
CHAVE DE FENDA 3/16” X 4” ISOLAGAO 1000 VOLTS 4
CHAVE DE FENDA 1/4” X 6" ISOLAGAO 1000 VOLTS 4
CHAVE PHILIPS 1/8” X 6" ISOLAGAO 1000 VOLTS 4
CHAVE PHILIPS 3/16” X 4” ISOLACAO 1000 VOLTS 4
CHAVE PHILIPS 1/4” X 6" ISOLAGAO 1000 VOLTS 4
TRENAS DE 5 M 4
ARCO DE SERRA REGULAVEL 12" EM AGO CROMADO E CABO INJETADO 4
CONJUNTO DE CHAVES “L” TIPO CACHIMBO 5/16” E 9/16" 4
VOLTIMETRO- AMPERIMETROS TIPO ALICATE 750V/ 1000 A (DIGITAL) 4
g’\L/JIIéTIMETRO DIGITAL COM DETECTOR DE TENSAO SEM CONTATO TRUE- 4
ALICATE AMPERIMETRO CORRENTE AC 60 A 1000A TRUE RMS DETECGAO
TENSAO SEM CONTATO CAT IV 4
[TERROMETRO RESISTENCIA A TERRA: 1.00 KOHM A 4.00 KOHM TENSAO DA
TERRA: 0V A 200 V (50 ~ 60 HZ) 4
MEGOMETRO DIGITAL PARA TESTE DE ISOLAMENTO 1000V 4
PAR DE LUVAS PARA ALTA-TENSAO CLASSE 25 4
CINTO ORGANIZADORES PARA FERRAMENTAS 4
MINI SERRA CIRCULAR COMPACTA 120mm, 110V, COM POTENCIA MINIMA DE
400W !
FURADEIRA PROFISSIONAL C/ ADAPTADOR MANDRIL DE 5/8”, 110V, COM
POTENCIA MiNIMA DE 750W 1
CAPA DE CHUVA 4
JOGO DE CACHIMBO COMPLETO MILIMETRICO DE 12 A 32 mm 4
TAPETE ISOLANTE (USO NA SUBESTAGAO) 4
KIT DE ROUPAS ANTICHAMAS (RISCO Il PARA ALTA-TENSAO) 4
CANETA DETECTOR MEDIDOR TENSAO CHAVE TESTE 90V A 1000V. 4
CAMERA TERMICA PONTUAL INFRAVERMELHA C_OM VISOR: RESOLUGAO
MINIMA DE 4.800 PIXELS; INTERVALO DE MEDICAO DE TEMPERATURA, -10°C
A 250°C, PRECISAO DE +- 2°C OU +- 2%, FOCO E NIVEL DE ABERTURA 1
AL}TOMATICOS, ALIMENTACAO A PILHA OU BATERIA COM AUTONOMIA
MINIMA DE 8 HORAS.
OFICIAL HIDRAULICO CHAVE GRIFO 24" 3
CHAVE GRIFO 36" 3
CHAVE GRIFO 14" 3
CHAVE CORRENTE PARA TUBO DE 5" 3
CHAVE-INGLESA 12" 3
CHAVE DE FENDA %" X 10" 3
CHAVE DE FENDA 3/16” X 7" 3
CHAVE DE FENDA 1/8" X 5" 3
ALICATE DE PRESSAO 3
ALICATE BICO DE PAPAGAIO 10” (BOMBEIRO) 3
ALICATE DE BICO 3]
ALICATE UNIVERSAL 8, 180mm 3
JOGO DE CHAVES COMBINADA DE 6mm A 36mm 2

>
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POSTO A UTILIZAR

DESCRIGAO

QUANTIDADE

CHAVE GRIFO PARA LAVATORIO 8"

3

MARRETA DE 2 KG

CARRINHO DE MAO

PA DE CORTE

PA DE CONCHA

INIESE N

JOGO DE TARRAXAS PARA CANOS GALVANIZADO COM COSSINETES %2 ATE
P

2%

JOGO DE TARRAXAS PARA CANOS DE PLASTICOS

ENXADA

MARRETA DE 1 KG

PONTEIRA

TALHADEIRA

ENIENL I IS

ARCO DE SERRA REGULAVEL 12" EM AGO CROMADO E CABO INJETADO

TRENA DE 5 METROS

GROSA

CAPA DE CHUVA

FURADEIRA PROFISSIONAL COM IMPACTO, 110 V, COM POTENCIA MINIMA DE
750W

KIT MACARICO PORTATIL COM ACENDIMENTO AUTOMATICO E REFIL GAS
MAP DE 400 GRAMAS

DESENTUPIDOR MANUAIS, TIPO MEXICANO, PARA PIAS E VASOS
SANITARIOS

CHAVE DECOL

MALETA PVC MEDIA

MAQUINA ELETRICA P/ DESENTUPIDOR TUBULAGAO DE 1 %" A 4”

OFICIAL CARPINTEIRO

CAIXA METELICA DE FERRAMENTAS

PLAINA N.° 03

PLAINA N.° 05

ESQUADRO 10"

NIVEL

PRUMO

ESCALA METRICA 2 METROS

CHAVE DE FENDA 1/8"X5"

CHAVE DE FENDA 3/16"X7"

CHAVE DE FENDA 1/4"X10"

CHAVE PHILIPS 3/16"X7"

FORMAO 10 mm

FORMAO 15 mm

FORMAO 25 mm

MARTELO UNHA PARA CARPINTEIRO (MEDIO)

PE DE CABRA 3/4'x40CM

GROSA PARA MADEIRA MEIA CANA 10"

SERROTES DE 24"

ALICATE UNIVERSAL 8"

EXTENSAO DE FIO COM 20 METROS

ALICATE REBITADOR PARA REBITES ATE 4.8mm

w|sn|ow|ow|ow|rn[o|w|w]|w|w|ow|ow|o|[s|o|w]|ow|ow|o|e

ARCO DE SERRA REGULAVEL 12" EM AGO CROMADO E CABO INJETADO

SERRA CIRCULAR PROFISSIONAL, 110V, COM POTENCIA MINIMA DE 1800W

PARAFUSADEIRA PROFISSIONAL COM BATERIAS RECARREGAVEIS, COM
POTENCIA MINIMA DE 1500 RPM

FURADEIRA PROFISSIONAL DE IMPACTO, 110V, COM POTENCIA MINIMA DE
550W (COM MANDRIL)

FURADEIRA PROFISSIONAL DE IMPACTO, 110V, COM POTENCIA DE MINIMA
DE 550W (COM MANDRIL)

FURADEIRA PROFISSIONAL DE IMPACTO, 110V, COM POTENCIA MINIMA DE
800W (COM MANDRIL)

PLAINA, PROFISSIONAL, 110V, COM POTENCIA MINIMA DE 700 W

OFICIAL PEDREIRO

O

23/04/2024 08:56:55

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880

COLHER DE PEDREIRO N.° 08

COLHER DE PEDREIRO N.° 06

PRUMO DE METAL MACICO

NIVEL DE BOLHA (MADEIRA)

CHAVE DE FENDA 5/16” X 6"

wlow|w|w|w

MANGUEIRA P/ NIVEL 10 METROS

TALHADEIRA

PONTEIRO

SERROTE 24"

ALICATE UNIVERSAL SEM ISOLAMENTO

CAPA DE CHUVA

MARRETA DE 1 KG;

DESEMPENADEIRA DE ACO

DESEMPENADEIRA PARA MADEIRA

TORQUES 8"

ESQUADRO

ESQUADRO DE MADEIRA (ESCALA) 2 METROS

CAIXA DE FERRAMENTAS METALICA MEDIA

CARRO DE MAO METALICOS

PA DE CORTE

PA DE CONCHA

ENXADA

wlolo|v]|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w
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POSTO A UTILIZAR

trativos e

DESCRIGAO

QUANTIDADE

RISCADEIRA PARA CORTE DE CERAMICA 40 CENTIMETROS

1

RISCADEIRA PARA CORTE DE CERAMICA 80 CENTIMETROS

1

ROLO DE LINHA NYLON N° 80

2

MARTELETE PERFURADOR/ROMPEDOR VELOCIDADE VARIAVEL E
REVERSIVEL SDS-PLUS, PROFISSIONAL, 110V, COM POTENCIA MINIMA DE
800W

SERRA MARMORE A SECO, 110V, COM POTENCIA MINIMA DE 1500 W

MACARICO LANCA CHAMAS A GAS GLP ACENDIMENTO ELETRONICO
GATILHO

TRINCHA RETANGULAR 15CM PARA PINTURA

OFICIAL PINTOR

ESPATULA COM LAMINA DE ACO INOX E CABO DE MADEIRA DE 10 CM

TRINCHA COM CERDAS GRIS

TRINCHA COM CERDAS PRETAS

MARTELO PENA 100 GRAMAS

ESCADA TRIANGULO MADEIRA 2 METROS

EXTENSOR PARA PINTURA 3 METROS

ALICATE UNIVERSAL 8", 18mm

ESCOVA DE AGO

DESEMPENADEIRA DE ACO DENTADA/LISA

DESEMPENADEIRA DE AGO PARA MASSA CORRIDA

DESEMPENADEIRA DE AGO PARA TEXTURA PVC

[N NN IS NN ENY EOY EXN FX FNR R ENY

OFICIAL SERRALHEIRO

CHAVE DE FENDA 1/4"X10"

CHAVE DE FENDA 3/16"X6"

CHAVE DE FENDA 5/16"X6"

ALICATE REBITADOR PARA REBITES ATE 4.8mm

MARTELO DE ORELHA MEDIO

SERRA POLICORTE 2000W, 220V

MARRETA DE 2 KG

COMPASSO PARA CHAPAS

TRENA DE 5 METROS

ESQUADRO DE FERRO 30CM

REGULAVEL 12" EM ACO CROMADO E CABO INJETADO

ARCO DE SERRA REGULAVEL 12" EM AGO CROMADO E CABO INJETADO

ALICATE UNIVERSAL CABO ISOLADO 8"

ALICATE DE PRESSAO

JOGO DE CHAVES COMBINADAS 3/16” A 7/8”

SARGENTO

NIVEL DE BOLHA

PEDRA DE AFIAR COM LADO GROSSO E LADO FINO

ALICATE REBITADOR PARA REBITES ATE 4.8mm

TORNO DE BANCADA (MORSA) 7"

MASCARA DE SOLDA COM PROTECAO CONTRA RADIAGAO ULTRAVIOLETA,
INFRAVERMELHO E LUMINOSIDADE INTENSA

MAQUINAS DE SOLDA ELETRICA INVERSORA, 220V, COM POTENCIA MINIMA
DE 200 AMPERES

MOTOR ESMERIL 220V, 1/2CV

LIXADEIRA INDUSTRIAL 7, 110V, COM POTENCIA MINIMA DE 1100W

KIT COMPLETO DE SOLDA PPU (OXI-ACETILENO) COM CILINDROS, CARGA,
BICO PARA SOLDA E MACARICO DE CORTE

COMPRESSOR DE AR ELETRICO COMPLETO 220V, COM CAPACIDADE
15/250/3CV/4 POLOS COM PISTOLA PARA PINTURA

ESMERILHADEIRA 9", 110 VOLTS, COM POTENCIA MINIMA DE 850 WATTS

ESMERILHADEIRA 4.1/2", 110 VOLTS, COM POTENCIA MINIMA DE 850 WATTS

OFICIAL MARCENEIRO

O

23/04/2024 08:56:55

TRENA 5 METROS

MARTELO DE UNHA 200 GRAMAS

10

MARTELO DE BORRACHA

10

TORQUES 8"

10

SERROTE DE COSTA “12"

10

ESQUADRO DE METAL 35 CM

10

FORMAO DE 10 mm

10

FORMAO DE 15 mm

10

FORMAO DE 20 mm

10

LIMA CHATA BASTARDA “12" - 300 mm;

10

PLAINA N° 03

10

CHAVE DE FENDA 1/4" X 10"

10

CHAVE DE FENDA 3/16" X 8"

10

CHAVE PHILIPS 1/4” X 10"

10

CHAVE PHILIPS 3/16" X 8"

10

ALICATE UNIVERSAL 8", 180mm

10

ARCO DE SERRA REGULAVEL 12" EM AGO CROMADO E CABO INJETADO

EXTENSAO DE FIO COM 20 METROS

PISTOLA DE PINTURA DE GRAVIDADE, PROFISSIONAL, COM CANECA

PLAINA, PROFISSIONAL, 110V, COM POTENCIA MINIMA DE 700 W

FURADEIRA C/MANDRIL DE 3/8', SEM MARTELETE, PROFISSIONAL, 110V,
COM POTENCIA MINIMA DE 550W

PARAFUSADEIRA C/ REVERSAO E VELOCIDADE VARIAVEL, PROFISSIONAL,
110V, COM POTENCIA MiNIMA DE 550W

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880
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> PROA

POSTO A UTILIZAR

trativos e

DESCRIGAO

QUANTIDADE

LIXADEIRA MANUAL EXCENTRICA, PROFISSIONAL, 110V, COM POTENCIA
MINIMA DE 225W

5

SERRA TICO-TICO MANUAL, PROFISSIONAL, 110V, COM POTENCIA MINIMA
DE 750W

ESMERILADEIRA ANGULAR MANUAL, PROFISSIONAL, 110V, COM POTENCIA
MINIMA DE 450W

SERRA CIRCULAR MANUAL, PROFISSIONAL, 110V, COM POTENCIA MINIMA
DE 1700W

OFICIAL GESSEIRO

DESEMPENADEIRA PVC 3MM 20/65 CM

DESEMPENADEIRA GALO 5 CRAVOS

ESPATULA AGO INOX 7,5 CM

ESPATULA AGO INOX 10 CM

ESPATULA AGO INOX 15 CM

ESPATULA PLASTICA 12 CM

TRENA DE 5 METROS

MACHADINHA

NIVEL A LASER

SERROTE TIPO FACA 6"

BATE LINHA/CAL/GIZ/NIVEL

CARRIL/GUIAO 2CM

CARRIL/GUIAO 3CM

CARRIL/GUIAO 4CM

SERROTE COM LINHA DE NYLON PARA CORTE DE GESSO

MEIO OFICIAL MECANICO DE REFRIGERAGAO

>
23/04/2024 08:56:55

ALARGADOR DE TUBOS

ALICATE VOLTIMETRO/AMPERIMETRO DIGITAL, 750V/400A.

ALICATE DE CORTE 6"

ALICATE DECAPADOR E PASSA CABO

ALICATE UNIVERSAL

wlw|w]|w|w

ARCO DE SERRA REGULAVEL 12" EM AGO CROMADO E CABO INJETADO

w

BALANCA DIGITAL 15 KG

BOMBA DE VACUO - 6 CFM - DUPLO ESTAGIO

ADAPTADOR PARA MANGUEIRA DE GAS PARA R410 DE 1/4 PARA 5/16.

BROCAS

CAIXA METALICA DE FERRAMENTAS

CHAVE FENDA 1/4X1-1/2

CHAVE FENDA 1/4X5

CHAVE FENDA 1/8X3

CHAVE FENDA 3/16X6

CHAVE FENDA 3/16X8

CHAVE FENDA 5/32X5

CHAVE INGLESA 12"

CHAVE INGLESA 10"

CHAVE INGLESA 8"

CHAVE PHILIPS 1/4X1-1/2

CHAVE PHILIPS 1/4X8

CHAVE PHILIPS 1/8X3

CHAVE PHILIPS 3/16X4

CHAVE PHILIPS 3/16X6

CHAVE PHILIPS 5/16X8

CHAVE BIELA TIPO LL n°11

CONJUNTO MANIFOLD R22/R407/R410A COM MANGUEIRA 1,5M

CORTADOR DE TUBOS - 1/8" ATE 1.1/8"

ESCADA EM ALUMINIO COM 7 DEGRAUS

ESCAREADOR / REBARBADOR DE TUBOS

ESPELHO DE INSPEGAO

ESTILETE DE AGO PROFISSIONAL 18 mm

FASIMETRO

FLANGEADOR EXCENTRICO COM CATRACA ATE 3/4

PARAFUSADEIRA 12 v OU DE MAIOR POTENCIA

JOGO CHAVE ALLEN TIPO CHAVEIRO DE 3 A 10 MM

wlo|lo|v]|w|lw|lw|w|lw|w|lw|w|w|w|w|w|[w|w|w|lw|w|w|w|w|[w|w]w]w|n]n

KIT MACARICO PORTATIL 2200° COM ACENDIMENTO AUTOMATICO E REFIL
GAS DE 400 GRAMAS, COM DEFLETOR DE CHAMAS

KIT REGULADOR DE PRESSAO DE NITROGENIO COM CILINDRO 4,6 LITROS

MARTELETE PERFURADOR/ROMPEDOR VELOCIDADE VARIAVEL E
REVERSIVEL SDS-PLUS, PROFISSIONAL, 220V, COM POTENCIA MINIMA DE
800W

MINI CORTADOR DE TUBOS

MULTIMETRO CAPACIMETRO DIGITAL C/ AVISO SONORO

NIVEL DE BOLHA

OCULOS DE PROTECAO

PASTA FLUXO 50G

PENTE DE ALETAS (PLASTICO OU METAL)

wlow|lw|w|w|w

SERRA COPO 2" SDS

SERRA COPO 2,5" SDS

SERRA COPO DIAMANTADA 53 MM

SUPORTE AUXILIAR CK PARA AR CONDICIONADO SPLIT 7 - 30000 BTU

TERMOMETRO DIGITAL COM SENSOR

TESTADOR DE VOLTAGEM

TRENA DE 5 METROS

w|w|ow]|w
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POSTO A UTILIZAR

trativos e

DESCRIGAO

QUANTIDADE

VACUOMETRO ANALOGICO

3

REBITADOR MANUAL PROFISSIONAL. BOCAL ESTENDIDO, COM CHAVE
INCLUSA NA ALGA, CABO COM MOLA EJETA A HASTE DO REBITE E
ESTRUTURA EM AGO REFORGADO.

VARETAS PARA SOLDA FOSCOPER, 2,5 MM DE ESPESSURA.

100

MARTELO DE BORRACHA COM CABO EM MADEIRA ENVERNIZADA. MEDIDAS:
CABECA 80 MM E COMPRIMENTO 320 MM.

BOLSA COLETORA PARA LIMPEZA DE AR CONDICIONADO

BACTERICIDA PARA HIGIENIZAGAO DE AR CONDICIONADO 5 LITROS

BORRIFADOR/ PULVERIZADOR PROFISSIONAL 1 LITRO SPRAY

BOMBA DE LIMPEZA DE PRESSAO PARA AR CONDICIONADO

v w|o|w

MEIO OFICIAL MANUTENGAO VIDRACEIRO

VENTOSA DUPLA PARA VIDRO

CONJUNTO DE ESPATULA P/M/G

CORTADOR VIDRO COM VIDEA LUBRIFICADO

CHAVE DE FENDA 1/8" X 4"

CHAVE DE FENDA 3/16" X 6"

CHAVE DE FENDA 1/4' X 6"

CHAVE DE FENDA 1/4" X 10"

CHAVE DE FENDA 3/16" X 8"

CHAVE PHILIPS 1/8" X 4"

CHAVE PHILIPS 3/16" X 6"

CHAVE PHILIPS 1/4' X 6"

CHAVE PHILIPS 1/4" X 10"

CHAVE PHILIPS 3/16" X 8"

ALICATE UNIVERSAL 8", 180mm

TRENA DE 5 METROS

ESCOVA DE AGO

SN SN ST SN RS S SN RSN RSN ST S SN ST RN N N

MEIO OFICIAL MANUTENGAO PREDIAL

CAPA DE CHUVA

N
S

CARRINHO DE 04 PNEUS - 1,20 X2 M

CARRINHO DE 02 (DUAS) RODAS P/ TRANSPORTE DE ARQUIVOS

CINTURAO 2 PONTOS DE CONEXAO COM TALABARTE DUPLO EM Y

MARTELO

SERROTE

TORQUES 8"

ENXADAO

FACAO

ANCINHO

PICADEIRA

CARRINHO DE MAO

LIMA CHATA PARA AFIAR FERRAMENTAS

MARRETA 500 GRAMAS

ENXADA

VASSOURA PARA VARRER RUA

PA DE CORTE

PA DE CONCHA

CAVADEIRA DE DOIS BRAGOS PARA ABRIR BURACOS

TRINCHA RETANGULAR 15CM PARA PINTURA

o[v|o|lo|o|o|eo|s|loa|le|lala|la|s|s|s|ofals

MEIO OFICIAL ELETRICISTA

ESTILETE DE ACO PROFISSIONAL 18 mm

CANETA DETECTOR MEDIDOR TENSAO CHAVE TESTE 90V A 1000V.

MULTIMETRO DIGITAL COM DETECTOR DE TENSAO SEM CONTATO TRUE-

ALICATE AMPERIMETRO CORRENTE AC 60 A 1000A TRUE RMS DETECCAO
TENSAO SEM CONTATO CAT IV

JOGO DE CHAVES ALLEN 4 A 12 mm

ALICATE UNIVERSAL 8", 200mm

ALICATE DE CORTE PARA ELETRICISTA

CHAVE DE FENDA 1/8” X 3" ISOLAGAO 1000 VOLTS

CHAVE DE FENDA 3/16” X 4” ISOLACAO 1000 VOLTS

CHAVE DE FENDA 1/4” X 6” ISOLAGAO 1000 VOLTS

CHAVE PHILIPS 1/8” X 6" ISOLACAO 1000 VOLTS

CHAVE PHILIPS 3/16” X 4” ISOLACAO 1000 VOLTS

CHAVE PHILIPS 1/4” X 6” ISOLAGAO 1000 VOLTS

TRENA DE 5 M

ALICATE BICO RETO

ENT (RN [EN0 N RN RN RN (RN (BN [N N

ARCO DE SERRA REGULAVEL 12" EM AGO CROMADO E CABO INJETADO

=

CONJUNTO DE CHAVES “L" TIPO CACHIMBO 5/16” E 9/16”

VOLTIMETRO- AMPERIMETROS TIPO ALICATE 750V/ 1000 A (DIGITAL)

PAR DE LUVAS PARA ALTA-TENSAO CLASSE 25

CINTO ORGANIZADORES PARA FERRAMENTAS

~| v~ ~

9. MINI SERRA CIRCULAR COMPACTA 120, 110V, COM POTENCIA MINIMA DE
400W

FURADEIRA PROFISSIONAL C/ ADAPTADOR MANDRIL DE 5/8", 110V, COM
POTENCIA MiNIMA DE 750W

CAPA DE CHUVA

JOGO DE CACHIMBO COMPLETO MILIMETRICO DE 12 A 32 mm

TAPETE ISOLANTE (USO NA SUBESTAGAO)

KIT DE ROUPAS ANTICHAMAS (RISCO Il PARA ALTA-TENSAO)
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trativos e

POSTO A UTILIZAR

DESCRIGAO

QUANTIDADE

INSTALADOR E REPARADOR DE LINHAS E CABOS ELETRICOS,
TELEFONICOS E DE COMUNICAGAO DE DADOS

CINTO ORGANIZADORES PARA FERRAMENTAS

ESTILETE DE AGO PROFISSIONAL 18 mm

ALICATE DE BICO 8"

ALICATE DE BICO CURVO 6"

ALICATE DE BICO CURVO 8"

ALICATE DE CORTE 6"

ALICATE DE CORTE 8"

ALICATE UNIVERSAL 8", 180mm

CHAVES DE CANHAO 1/4"x125 mm

CHAVES DE CANHAO 3/16"x125 mm

CHAVES DE CANHAO 1/8"x125 mm

CHAVE DE FENDA 1/8” X 3" ISOLAGAO 1000 VOLTS

CHAVE DE FENDA 3/16” X 4” ISOLAGAO 1000 VOLTS

CHAVE DE FENDA 1/4” X 6" ISOLAGAO 1000 VOLTS

[N NN ENN ECY EOH FON U U XS O BN BN FO) I\

CHAVE PHILIPS 1/8” X 6" ISOLAGAO 1000 VOLTS

N

CHAVE PHILIPS 3/16” X 4” ISOLAGAO 1000 VOLTS

CHAVE PHILIPS 1/4” X 6” ISOLAGAO 1000 VOLTS

FERROS DE SOLDA 30W PONTA FINA

PINGA ANTIESTATICO

ALICATE PRENSA TERMINAL COM CATRACA

ALICATE DECAPADOR DE FIOS

CANETA DETECTOR MEDIDOR TENSAO CHAVE TESTE 90V A 1000V.

MULTIMETRO DIGITAL

CONECTORIZADOR PARA BLOCOS DE CORTE

TESTADOR DE REDE E RJ45

CONECTORIZADOR PARA TOMADA FEMEA

JOGO DE CHAVES ALLEN 4 A 12 mm

N S S R S N B RS RS RS

ARCO DE SERRA REGULAVEL 12" EM AGO CROMADO E CABO INJETADO

NOTEBOOK PARA VERIFICAR CONEXAO

BOMBEIRO CIVIL LIDER -TECNICO EM PREVENGAO E COMBATE A
INCENDIO

RADIO COMUNICADOR, 12 KM WALK TALK DE 16 CANAIS.

MEGAFONE PROFISSIONAL PORTATIL, RECARREGAEL, COM GRAVAGAO DE
DE NO MINIMO 260 S.

LANTERNA LED, PEQUENA TIPO DE BOLSO, RESISTENTE A AGUA E A PROVA
DE IMPACTO.

LANTERNA DE CABEGA LED, RECARREGAVEL.

APITOS DE BOLSO EM MATERIAL NAO-METALICO.

TESOURA TIPO PONTA ROMBA.

|BASTAO DE SALVAMENTO E RESGATE ADEQUADO PARA AREA
ENERGIZADA.

FERRAMENTA DE ARROMBAMENTO TIPO HOLIGAN.

ALICATE CORTA VERGALHAO OU CORTA FRIO, LAMINA COM DUREZA DE 55
A 62 HRC, 36".

MACHADO DE BOMBEIRO, FORJADA EM UNICA PEGA, SEM SOLDAS.

BARRA DE PONTA, ADEQUADA PARA QUEBRAR CONCRETO E SERVIR COMO
ALAVANCA.

DESFILIBRILADOR DEA, CONFORME NORMAS ABNT NBR IEC 60601, ONDAS
BISAFICAS EM ATE 200 JOULES, CARTAO DE DADOS PARA REGITRO DE
EVENTOS, CRONOMETRO E RELOGIO, STATUS VISUAL DA BATERIA, ALCA
DE TRANSPORTE, SUPORTE PARA FIXAGAO, ELETRODOS PARA ADULTOS E
CRIANGAS, ATENUADOR DE CARGAS OU BOTAO DE SELEGAO DA IDADE.

OXIMETRO DE PULSO, MODELO COMPACTO E PORTATIL, VISOR DE LED,
DESLIGA AUTOMATICO APOS RETIRADA DO DEDO, APRESENTA SPO2,
FREQUENCIA CARDIACA E BARRA DE INTENSIDADE DO PULSO,
REGISTRADO NA ANVISA, APROVADO PELO INMETRO.

APARELHO MEDIDOR DE PRESSAO DIGITAL DE BRAGO, APROVADO PELO
INMETRO E REGISTRADO NA ANVISA.

COBERTOR/MANTA TERMICO, COM MATERIAL ALUMINIZADO ISOLANTE.

COLA UNIVERSAL OU 01 (UM) DE CADA TAMANHO ( PEQUENO, MEDIO E
GRANDE).

PRANCHA RiGIDA COMPLETA

OCULOS NASAL

MASCARA HUDSON

CILINDRO DE O2 PORTATIL

APARELHO HGT

TERMOMETRO

CADEIRA DE RESGATE PARA DESCER ESCADA
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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

ANEXO lI- A- TERMO DE REFERENCIA
SERVIGOS CONTINUADOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
MANUTENGAO DE ELEVADORES

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de assisténcia técnica e
manutengao preventiva, corretiva e de emergéncia, com fornecimento de pecas, para 11 (onze)
equipamentos de transporte vertical, situados no prédio do Centro Administrativo Fernando
Ferrari (CAFF) e 02 (duas) plataformas elevatorias localizados na Rua Borges de Medeiros n°
1501, Porto Alegre/RS.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. De acordo com a Lei Municipal 12.002 de 21/01/2016, que estabelece normas para a
instalagdo, a conservagdo e o uso de elevadores, escadas rolantes e outros equipamentos de
transporte instalados, de forma permanente, em edificagbes no Municipio de Porto Alegre; &
obrigatério que o proprietario de elevadores, mantenha contrato para manutencdo dos
equipamentos com empresa contratada e habilitada para execugéo destes servigos.

2.2. A contratagao dos servigos se faz necessaria em virtude do cumprimento da Lei Municipal,
da necessidade da preservagdo do patrimdnio publico através da assisténcia técnica
especializada para manutengcdo dos equipamentos de transporte vertical de passageiros,

garantindo o correto funcionamento e seguranca.

LEIS MUNICIPAIS
Lei n° 12.002/21.01.2016
Estabelece normas para a instalagido, a conservagao e o uso de elevadores,
01 escadas rolantes e outros equipamentos de transporte instalados, de forma
permanente, em edificagbes no Municipio de Porto Alegre/RS.

02 Lei Complementar n°® 284/92
Cadigo de Edificagdes de Porto Alegre.
03 Lei Complementar n° 12
Caodigo de postura de Porto Alegre.
LEIS E RESOLUCOES ESTADUAIS

01 Lei n°13.320/21.12.2009
Consolida a legislagdo relativa a pessoa com deficiéncia no estado do Rio
Grande do Sul.

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragdo - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900
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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAO
02 Resolugao Técnica CBMRS n°11
Parte 1: Saidas de emergéncia.
Lei complementar n° 14.376 de 26.12.2013 e suas atualizagdes.
Estabelece normas sobre Seguranga, Prevengao e Protegdo contra Incéndios
03 nas edificagdes e areas de risco de incéndio no Estado do Rio Grande do Sul
e da outras providéncias.
LEIS E NORMAS REGULAMENTADORAS FEDERAIS
Lei n° 10.098/19.12.2000
01 Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.
02 NR6 Equipamento de Protecéo Individual — EPI.
03 NR9 Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais.
04 NR10 Seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade.
05 NR12 Segurancga no trabalho em maquinas e equipamentos.
06 NR18 Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao.
07 NR33 Seguranga e saude nos trabalhos em espaco confinados.
08 NR35 Trabalho em Altura.
NORMAS TECNICAS — ELEVADORES
ABNT NBR-15597
Requisitos de segurancga para a construgao e instalagdo deelevadores -
01 Elevadores existentes - Requisitos para melhoria da seguranca dos elevadores
elétricos de passageiros e elevadores elétricos de passageiros
e cargas.
02 | ABNT NBR NM 207
Elevadores Elétricos de Passageiros - Requisitos de Seguranga para
Construgéo e Instalacéo.
03 | ABNTNBRNM 313
Elevadores Elétricos — Requisitos de Acessibilidade.
ABNT NBR 9050
04 Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
05 | ABNTNBR 9077
Saidas de Emergéncia
06 | ABNT NBR 5665
Calculo de trafego de elevadores.
NORMAS TECNICAS E REGULAMENTOS - INSTALA(}OES ELETRICAS
01 ABNT NBR 5410
Instalagbes elétricas de baixa tenséo.
02 | ABNT NBR 5419
Protecéo Contra Descargas Atmosféricas.
Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragdo - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900
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03 | ABNT NBR NM 280
Condutores de cabos isolados (IEC 60228, MOD).

04 | ABNT NBR 6251
Cabos de poténcia com isolagdo extrudada para tensbées de 1 kV a 35 kV —
Requisitos construtivos.

05 | RIC/BT
Regulamento de Instalagdes Consumidoras / Baixa Tens&o

OBS: Considerar sempre ultima revisao destas Normas técnicas e leis.

3. CARACTERISTICAS DO PREDIO DO CAFF

3.1. O prédio do Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) possui 22 pavimentos e
conta, atualmente, com onze elevadores instalados, dos quais, (04) quatro estdo
situados no sagudo da Ala Sul, (04) quatro no sagudo da Ala Norte, (01) um esta em
saguao Ala Oeste e (02) dois no sagudo Ala Leste do prédio. O sistema de transporte
vertical instalado no prédio do CAFF dispde de alta tecnologia sendo que do total, (09)
nove foram modernizados integralmente em obra concluida no ano de 2019, (01) um
instalado no ano de 2013 e, (01) um o mais antigo, instalado no ano de 2010.Além
destes equipamentos existem (02) duas plataformas elevatérias verticais: (01) uma
instalada em 2014 (Junto a academia de ginastica do CAFF) e outra em 2019 (Acesso
Sul do CAFF).

3.2. A populagao que acessa o prédio € composta por servidores publicos e publico em
geral, que para seu deslocamento utiliza o transporte vertical que séo os elevadores e as

plataformas elevatérias.

Distribuidos conforme tabela e ilustracao.

Local N° Marca Denominagao
Equipamentos
Ala Sul 04 Atlas A B,C,D
01 Acess Tech Plataforma
Elevatoria
Ala Norte 04 Atlas E,F, G H
Ala Oeste 01 Atlas Executivo
Ala Leste 01 Thyssenkrupp Social
01 Atlas Transporte de
Materiais
Academia 01 Thyssenkrupp - Plataforma
do CAFF 121052 Elevatoria

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragdo - SPGG
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ALA NORTE

]

{ SAGUAD NORTE

L
’7 SAGUAD LESTE
= o

SAGUAD SUL

’ ALA SUL

Figura1

4. DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

4.1. ALANORTE

4.1.1. Equipamentos de transporte vertical da marca Atlas Schindler, atendimento de 20 (vinte)

pavimentos, maquina de tragdo sem engrenagem, acionamento VVVF, sistema regenerativo de

energia, freio de seguranca para sobrevelocidade do carro em movimento ascendente, sistema

de resgate automatico com banco de baterias, sistema de gerenciamento e de monitoramento

de trafego com antecipagédo de chamada.

4.1.2. Cabines em aco inoxidavel com iluminagdo LED e piso com acabamento em granito,

portas de cabine e portas de pavimento em ago inoxidavel escovado com abertura central.

Quantidade:

4 equipamentos

Numeros dos elevadores

: EEL702483, EEL702484,
EEL702485, EEL702486.

Capacidade de Carga

- 1800 Kg

Capacidade de passageiros

124

Velocidade: - 4,0m/s (240m/min.)
Numero de paradas :20 (1 ao 20)
Tipo de maquina de tragéo : PMR355
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Poténcia do motor 1 45,7 KW
Diametro da polia de tragéo 440 mm
Diédmetro da polia secundaria 440 mm (dupla lagada)
Quantidade de cabos de tragéo 17
Diametro dos cabos de tragédo 11 mm
Tipo de inversor VF155PF1 - REGENERATIVO
Efeito de tragéo 2:1
Peso do carro (vazio): 2290 Kg (Aproximado)
Peso do contrapeso 3210 Kg (Aproximado)
Tipo de segurancga do carro G11 (Progressiva)
Tipo de seguranga do contrapeso G11 (Progressiva)
Tipo de compensacao Cabos (8x15. 9 mm) com polia tensora
Tenséo de forga : 440V Trifasico
4.2. ALASUL
4.2.1. Equipamentos de transporte vertical da marca Atlas Schindler, atendimento de 20
(vinte) pavimentos, maquina de tragdo sem engrenagem, acionamento VVVF, sistema
regenerativo de energia, freio de seguranga para sobrevelocidade do carro em movimento
ascendente, sistema de resgate automatico com banco de baterias, sistema de
gerenciamento de e monitoramento de trafego com antecipagao de chamada.
Cabines em ago inoxidavel com iluminagéo LED e piso com acabamento em granito, portas
de cabine e portas de pavimento em acgo inoxidavel escovado com abertura central.
Quantidade 4 equipamentos
Numeros dos elevadores EEL702479, EEL702480,
EEL702481, EEL702482
Capacidade de Carga 1800 Kg
Capacidade passageiros 24
Velocidade 2,5m/s (150m/min.)
Numero de paradas 7 (1aos7)
Tipo de maquina de tragéo PMR355
Poténcia do motor 31,6 KW
Diametro da polia de tragéo 440 mm
Diédmetro da polia secundaria 440 mm (dupla lagada)
Quantidade de cabos de tragédo 6
Diametro dos cabos de tragao 11 mm
Tipo de inversor VF88PF1 - REGENERATIVO
Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragdo - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900
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Efeito de tracao

2:1

Peso do carro (vazio)

2250 Kg (Aproximado)

Peso do contrapeso

3150 Kg (Aproximado)

Tipo de seguranga do carro

G11 (Progressiva)

Tipo de seguranga do contrapeso

G11 (Progressiva)

Tipo de compensagéao

Sem compensacao

Tensao de forga 440V Trifasico

4.3. MODELO PLATAFORMA ELEVATORIA —~ACESS-TECH

Desnivel pretendido 1.390mm do tipo

Acionamento Hidraulico
Quantidade 1
Ano de fabricagao 2019

AT-082/19 Marca AcessTech—
Modelo ecLow Tech - 2000

: Adjacentes (90°)

1100 x L1100 x P1400

Numero do equipamento

Acessibilidade

Entradas:

Dimensbes internas da

cabina

Capacidade de Carga 250 Kg

Capacidade de (1) cadeirante + (01) acompanhante
passageiros

Velocidade: 6 m/min

Numero de paradas 2

Acionamento Hidraulico: (relagao 2:1)

Poténcia do motor 1,500 W

Numero de fases Trifasico

Desnivel 1.430 mm

Caixa de corrida estrutura metalica enclausurada

4.4. ALA OESTE

4.4.1. Equipamento de transporte vertical da marca Atlas Schindler, com capacidade para
10 usuarios, e, com circuito de comutacdo de entrada de energia e espera para

acoplamento de gerador portatil, painel de comando para acionamento de emergéncia no

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragdo - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

O

23/04/2024 08:56:55 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL

23130000020102

2588



9> PROA

pavimento de descarga, comando automatico coletivo com selegéo na subida e na descida,
magquina de tragdo sem engrenagem, acionamento VVVF, sistema regenerativo de trafego
com antecipagdo de chamada e sistema de monitoramento e gerenciamento de trafego.

4.4.2. Cabines em ago inoxidavel com iluminagdo LED e piso com acabamento em granito,

portas de cabine e portas de pavimento em aco inoxidavel escovado com abertura central.

Administrativos e-Gov
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Quantidade 1 equipamento
Numero do elevador EEL702487
Capacidade de Carga 750 Kg

Capacidade de passageiros 10

Velocidade 3,0m/s (180m/min.)
Numero de paradas 22 (1 a0 22)

Tipo de maquina de tragédo PMR340

Poténcia do motor 13,2 KW

Didametro da polia de tragéo 410 mm

Diametro da polia secundaria 410 mm (dupla lagada)
Quantidade de cabos de tragéo 4

Diametro dos cabos de tragao 10 mm

Tipo de inversor VF55PF1 - REGENERATIVO
Efeito de tracdo 2:1

Peso do carro (vazio)

1750 Kg (Aproximado)

Peso do contrapeso

2150 Kg (Aproximado)

Tipo de seguranca do carro

GO01 (Progressiva)

Tipo de seguranga do contrapeso

GO1 (Progressiva)

Tipo de compensacgao

02 correntes emborrachadas tipo Quiet-Link

Tenséo de forga

440V Trifasico

4.5. ALALESTE

4.5.1. Equipamento marca Thyssenkrupp

N° do Elevador 116250
Marca Thyssenkrupp
Capacidade de Carga 1650 Kg
Capacidade de passageiros 22

Velocidade

3,0m/s (180m/min.)

Numero de paradas 21 (1ao 21)
Tipo de maquina de tragéo : DAF380
Sem engrenagem

Didmetro da polia de tragcéo 560 mm
Didmetro da polia de desvio 540 mm

>
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Quantidade de cabos de tragédo :5
Didmetro dos cabos de tragédo 13 mm
Efeito de tragéo 2:1

Peso do carro (vazio):

1948 Kg (Aproximado)

Peso do contrapeso

2.773 Kg (Aproximado)

Poténcia do motor 34,5 KW
Tipo de inversor :ACS
Aparelho de seguranca contrapeso

4.5.2. Equipamento marca Atlas Schindler

Numero do elevador 700545

Marca Atlas Schindler
Capacidade de Carga 1650 Kg
Capacidade de passageiros 22

Velocidade 3,0m/s (180m/min.)
Numero de paradas 21 (1ao 21)

Poténcia do motor

29,1 KW (conforme projeto —
planta BK0O4694F05)

Quantidade de cabos de | seis
tracao

Didmetro dos cabos de tragdo | 11 mm
Efeito de tragédo 2:1

Tipo de seguranga do carro

G11: (Progressiva)

Aparelho de seguranca

no contrapeso

4.6. ACADEMIA DE GINASTICA

Modelo Plataforma Elevatéria  Thyssenkrupp -
121052

Quantidade 1

Desnivel 1.080mm

tipo Acionamento Hidraulico

Ano de fabricagao 2014

Numero do equipamento 121052

Marca Thyssenkrupp

Modelo VEH 15

Dimensoes internas da cabina

:A1100 x L900 x P1400

Entradas

Opostas (180°)

Capacidade de Carga

250 Kg

Capacidade de passageiros

01 cadeirante + 01 acompanhante

Capacidade de passageiros 02

Velocidade 6 m/min
Numero de paradas 2

LOCAL Prédio SEDUC
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5. DESCRIGAO DO ATENDIMENTO DOS EQUIPAMENTOS DO PREDIO DO
CAFF

Local Identificagdo do Elevador Pavimentos atendidos Numero de
paradas
A
Sul B T ao 7° andar 7
C
D
E T, 8°ao 20° 14
Norte F T, 8°ao 20° 14
G T, 8°ao 20° 14
H T, 8% a0 20° 14
Oeste Executivo T ao 22° andar. 22
Leste Thyssenkrupp T ao 21° andar 21
Atlas T ao 21° andar 21

6. PLANO DE TRABALHO E ROTINAS DE SERVICOS

6.1.1. Os servigos de manutencdo deverdo seguir as orientagdes dos manuais de operagao e
manutencao do fabricante dos equipamentos instalados. A manutengéo também devera seguir
orientagbes das normas ABNT NBR-16083, ABNTNBRNM207, Leis Federais, Estaduais e
Municipais, bem como demais normativas relacionadas ao assunto.

6.1.2. A empresa CONTRATADA devera, no prazo de até 05 dias apdés a emissdo da OIS
(Ordem de Inicio dos servigos), registrar junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia CREA-RS, Anotagdo de Responsabilidade Técnica referente ao contrato firmado,
bem como emitir laudo técnico indicando as condi¢des de recebimento dos equipamentos que
receberdo os servicos de manutengao.

6.1.3. A ART, assinada e quitada, bem como o laudo técnico elaborado devera ser entregue a
fiscalizagdo dos servigos. E de responsabilidade da CONTRATADA, no prazo de 10 dias apds
emissao da OIS, realizar o cadastro dos equipamentos junto a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, visando o cumprimento da Lei Municipal n° 12.002/2016.

6.1.4. A CONTRATADA devera apresentar-se as dependéncias da CONTRATANTE, com
pessoal devidamente uniformizado, portando cracha de identificagcdo, instrumentos e
ferramentas apropriados para o servigo conforme contrato.

6.1.5. As rotinas de chamados, atendimentos e manutengdes sédo descritas nos itens abaixo:

a2) Manutencdo preventiva: O servico de manutencdo preventiva tem por objetivo

verificar e manter o elevador em perfeitas condicbes de operacdo compreendendo
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basicamente: inspegao, testes, limpeza, ajustes e lubrificagcdo de todos os
componentes do elevador, visando atender as especificagdes do fabricante, além da
substituicdo de pegas gastas pelo uso ou quando nao for possivel o ajuste ou ainda

quando houver qualquer risco a seguranga dos usuarios do equipamento;

Manutengao corretiva: Servigo técnico que devera ocorrer quando houver falha do
equipamento ou quando forem detectadas durante a manutengéo preventiva, possiveis
redugdes de desempenho ou anormalidades devendo ser corrigindo o defeito antes de

a falha ocorrer;

7. DESCRIGAO BASICA DOS SERVIGOS

7.1 Manutengao Preventiva:

7.1.1. Nos elevadores constitui-se, quanto ao basico e casa de maquinas:

>
23/04/2024 08:56:55

Checagem de nivelamento, aceleragdo e retardamento de partidas e paradas,
vibragdo, ruidos, coxins, corredicas, barra reversdo, PO e alarme na viagem,
contatores, fusiveis, disjuntores, reles do painel, freio, 6leo, ruido, desgaste da polia e
vazamentos da maquina de tragéo.

Verificagdo de guias, pick-up, interruptores e lubrificacdo do aparelho seletor / inf. de
poco, de teste de contatos, de limpeza, lubrificagéo e lacres do limitador de velocidade,
de verificagdo dos tirantes e molas dos cabos de tragdo dos tirantes, de checagem da
chave geral, da iluminagdo, ventilagdo, intimacdo de agua/gases, objetos estranhos e
condigbes inseguras das instalagbes e limpeza geral dos equipamentos e piso; quanto
as portas, de verificagédo das carretilhas, garfos e perfis, de limpeza geral das barras de
portas e de teste e verificacdo do gancho/contatos, folgas e infiltragbes.

Quanto a caixa, constituem-se de verificacdo dos limites, superiores e inferiores,
parada, curso e alta, de lubrificagdo das guias de cabina e contrapeso, de verificagéo
da lubrificacdo, equalizagdo, desgaste e quebras dos cabos de tragédo, de verificagdo
de desgaste, quebras e ferrugem do cabo limitador, de verificagdo da polia, peso da
fita, coxins, fixagdo de cabos/componentes do contrapeso e de verificagdo da rampa,
operador de porta, coxins, polia, lubrificacdo e checagem de canetilhas da cabina;
Quanto ao poco, lubrificacdo e verificacdo do estiramento das polias
esticadoras/secundarias, secagem e retirada de agua dentro do pogo quando se fizer

necessario; de verificagdo dos para-choques, limites, freio de seguranca e infiltragdes.
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Limpar e lubrificar maquina de tragéo e desvio, freio, polia de tragéo e desvio, regulador
de velocidade, operador de portas, porta da cabine, réguas de seguranga, corredicas,
contrapesos, guias e braquetes, limites de cursos e polia reguladora de velocidade e
compensagao.

Medir e anotar resisténcia de isolamento dos motores das maquinas de tragado, tenséo
de alimentagdo do quadro geral de alimentagdo, tensédo entre fases do motor da
magquina de trago.

Verificar o sistema de exaustao da casa de maquina para manter baixa a temperatura
de trabalho dos equipamentos.

Comunicar a CONTRATANTE de imediato a existéncia de infiltragdes de paredes e de
telhados nas salas das casas de maquinas e manter a indicagdo do numero de
passageiros e lotacao nos interiores das cabines.

Manter a casa de maquina sempre limpa, sem acumulo de poeira ou de pegas que
foram substituidas nos elevadores, tambores de 6leos, estopas e restos graxas, e
demais materiais. Todos os motores painéis, gabinetes, racks, motores deverdo ser
limpos e aspirados para os excessos e acumulos de poeiras e sujeiras quimicas tais
como Oleos e graxas. Verificar e informar sobre o desgaste dos cabos de ago, as
chaves e os fusiveis da casa de maquinas.

Verificar e informar sobre freios, acionamento e desgaste das lonas e sapatas,
desgaste de teclas as polias, nivelamento das cabines nos pavimentos, cabos de
tragao.

Verificar e corrigir coroa e sem-fim, motor de tragao, regulador de velocidade, teto e
corrediga da cabina, portas carrinhos e dispositivo de arraste, o pogo dos elevadores

manter seco e limpo, desgastes das escovas das maquinas de tragéo.

7.2 Manutencao Corretiva:

a.

A manutencgdo corretiva sera efetuada sempre que for necessaria a eliminagado de
eventuais defeitos verificados nos equipamentos, sejam durante as manutengdes
preventivas ou durante o funcionamento, cabendo ao técnico responsavel realizar o
diagnostico, o reparo e/ou reposigdo de componentes eletronicos, elétricos, mecanicos
e hidraulicos, utilizando SEMPRE acessorios e pegas originais de tecnologia igual ou
superior da original, segundo critérios técnicos, que mantenham os equipamentos em
perfeitas condigbes de funcionamento.

A CONTRATADA devera remover, imediatamente, apds o término do servigo prestado,
toda a sucatagem dos materiais substituidos, arcando as suas expensas com todos os

custos decorrentes da remogéo e descarte.
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Em casos de necessidade de paralisagdo do equipamento por prazo superior a 24

horas, para substituicdo de pegas, a CONTRATADA devera apresentar dentro de 48

horas relatério do ocorrido, sinalizando o defeito apresentado, pega a ser substituida e

prazo previsto para corregao.

A CONTRATADA devera atender aos chamados para manutencao corretiva de acordo

com o tipo de chamado e conforme prazos abaixo:

=  Chamados de emergéncia, com pessoas presas no elevador: Os chamados
deverdo ser atendidos e os ocupantes do equipamento deveréo ser liberados em
no maximo 45 minutos.

=  Chamados comuns: Para chamados comuns de manutencdo corretiva, o prazo
para atendimento da chamada (chegada do técnico ao local), sera de 2 horas.

=  Horarios de atendimento: As manutengbes preventivas e os chamados comuns
deverdo ocorrer durante o periodo compreendido entre as 08h00min e 19h00min
de segunda a sexta feira. Para Chamadas de emergéncia, com pessoas presas no
elevador, a empresa devera disponibilizar o atendimento 24 horas.

= Resgate: O resgate de passageiros presos na cabine ou o caso de acidentes se
dara em regime 24h, inclusive em sabados domingos e feriados e o atendimento
devera ocorrer em, no maximo, 45 minutos.

» Prazo para reestabelecimento do funcionamento dos equipamentos apds
paralisagdo para manutengdo os equipamentos deverdo ter seu funcionamento
reestabelecido em até 24h, salvo justificativa expressamente apresentada pela

empresa de manutengdo para andlise e aprovagao da fiscalizagao.

= A empresa de manutengido devera possuir servico de plantdo de atendimento de
chamadas disponibilizados nos seguintes canais de atendimento, chamadas de
manutengao corretiva, assisténcia técnica e solicitagdo de resgate 24h (NUmero de
telefone de plantdo e preferencialmente, também através de canais via internet

(site ou aplicativo);

A CONTRATADA devera fornecer mao-de-obra, ferramentas, equipamentos e
utensilios necessarios para a perfeita execugdo dos servicos de manutengéo,
mantendo em perfeito funcionamento os elevadores;

A Equipe de Manutengdo devera ser comprovadamente qualificada, treinada e
habilitada para servicos de manutengbes preventivas, corretivas e assisténcia técnica,
deve ser equipada com veiculos e radios/telefones proprios para a comunicagao;

Na manutengdo, substituicdo ou reparo de componentes, deverdo ser sempre

utilizadas pegas novas e originais, com garantia.
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O Servigo de Assisténcia Técnica devera fornecer suporte técnico aos gestores do
CAFF, bem como prestar o servico de resgate de passageiros presos no interior da

cabina.

Os Servigos de chamadas de emergéncia 24h conforme artigo 19° da Lei Municipal n°®
12.002/2016 e item 4.3.3.1 norma ABNT NBR 16083 a empresa de manutengao devera
possuir servico de atendimento de urgéncia 24h especialmente para atendimento de
pessoas, ainda a empresa devera manter servigo de monitoramento e intervengao
remotos de todos os elevadores do Centro Administrativo Fernando Ferrari, visando

reduzir o tempo de equipamento paralisado.

O monitoramento devera identificar quando os elevadores estiverem paralisados e
sempre que possivel o problema devera ser corrigido de forma remota, ou caso
contrario, realizando o pronto acionamento da equipe de manutencao corretiva. Este
servico podera ser terceirizado pela empresa contratada. Tendo em vista a
possibilidade e necessidade.

A CONTRATADA devera arcar com todos os custos necessarios a completa execugéo
dos servigos, incluindo transporte, ferramental, equipamentos de seguranca, etc.
Apresentar as Equipes devidamente uniformizadas e identificar os seus profissionais
através de crachas contendo foto recente, nome e fungéo e exigir seu uso em local
visivel. Nao podera repassar os custos de qualquer dos itens de uniforme e dos

equipamentos de protecdo individual a seus empregados.

. A CONTRATADA devera providenciar a instalagdo ou fixagdo em cada cabine dos

elevadores, plaqueta acrilica ou de outro material contendo sua razéo social, enderego,
telefone de emergéncia, e-mail e acompanhamento das manutengdes preventivas.

As manutengdes corretivas deverdo ser acompanhadas de apresentagéo, por parte da
CONTRATADA da ficha de atendimento técnico.

Esta ficha devera conter a data e o horario do atendimento, o tipo de intervengdo, as
pecas e materiais utilizados. Em casos de paralisagdo do equipamento, a ficha devera
apresentar também as datas e horarios de paralisagao e de retorno do equipamento.

A CONTRATADA devera criar ficha com histérico mensal para cada equipamento e
apresentar a CONTRATANTE para discussdo e aprovagao. Essa ficha devera conter
todas as intervengdes e pegas substituidas durante as manutengdes executadas no
periodo, devendo permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE, apds a andlise e
aprovagao da fiscalizagado. Apresentar semestralmente um relatério sobre as condigbes
reais dos elevadores que fazem parte do contrato, descrevendo desgastes,
modernizag¢des, custos de modernizagbes, vida util, abrangendo todos os tépicos que

podem prejudicar o bom funcionamento dos equipamentos e colocar em risco a
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integridade fisica dos usuarios. As fichas técnicas deverdo ser aprovadas pela
fiscalizacdo e gestores do CAFF e apresentadas a estes sempre apds a corregdo do
equipamento. Uma cépia desta ficha devera ser entregue a fiscalizagdo devidamente
assinada e ficara arquivada nas dependéncias do local onde estdo instalados os

elevadores.

7.2.1 Substituicao das Pecgas

7.2.1.1. Sera apresentada a CONTRATANTE a comprovagéo da procedéncia original das
pecas, componentes e outros materiais com especificagdes e tecnologia igual ou superior a
original, com garantia, na substituicdo ou reparo de componentes mecanicos ou elétricos
necessarios a recolocagao dos equipamentos de transporte vertical em condigbes normais
de segura

7.2.1.2. Utilizar somente lubrificantes originais, de acordo com as especificagdes técnicas

do projeto, objetivando maior vida util para os equipamentos.
7.2.2 Pegas Sobressalentes

7.2.2.1 Conforme item 4.3.3.13 da norma ABNT NBR 16083 a empresa de manutengao
devera prover pegas sobressalentes para reparo. Antes do inicio dos servigos a empresa
de manutengdo devera apresentar lista de pegas com maior fluxo de uso e prever

quantidade necessaria para atender a manutencao dos equipamentos.
7.2.3. Sucateamento de pegas

7.2.3.1. O sucateamento de pegas e materiais substituidos em manutengdes preventivas e
corretivas devera ser arcado pela empresa de manutengdo com todos os custos
decorrentes da remogéo e descarte. O descarte devera ocorrer apds apresentacao da pega
ou material a fiscalizagdo e liberagdo desta. A empresa devera atender a legislacdo
ambiental nos ambitos municipal, estadual e federal e possuir local proprio para descarte
de materiais, pecgas e produtos utilizados e descartados na manutengao dos equipamentos.
7.2.3.2. Todos os processos de selegéo e descarte deverdo ser executados de acordo com
as classificagdes de materiais estipuladas na NBR 10.004 e pela Politica Nacional do
Residuo Sdlido (Lei n° 12.305/10).

7.2.3.3. Os materiais como componentes eletromecanicos deverdao ser destinados
corretamente conforme Art. 2° da Lei n° 11384/2012.
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7.2.4 Equipamentos e Ferramentas

7.24.1. A empresa de manutengdo devera possuir todas as ferramentas de trabalho
necessarias assim como 0s equipamentos e instrumentos para leitura, diagndstico,
manutencdo e comissionamento dos equipamentos objeto desta especificacdo, bem como
conhecimento acerca dos softwares de analises e gerenciamento de trafego utilizado no

sistema de transporte vertical do CAFF.

7.2.5. Placa com ldentificagao do Responsavel pela Manutengao

7.2.5.1. A empresa de manutengdo devera providenciar a instalagdo em cada uma das
cabinas dos elevadores e plataformas elevatérias, plaqueta contendo sua razdo social,
endereco, telefone de emergéncia, e-mail bem como acompanhamento das manutencdes
preventivas conforme artigo 15 da Lei n° 12.002/21.01.2016.

7.2.6. Equipe de Manutengao

7.2.6.1. Equipe de Manutengdo devera ser comprovadamente qualificada, treinada e
habilitada para servicos de manutengdes preventivas, corretivas e assisténcia técnica
devendo ser equipada com veiculos e radios/telefones proprios para a comunicagdo bem
como estar uniformizada e identificada com crachas contendo foto, nome e fungdo com
registro em conselho de classe, bem como capacitagcdo em equipamentos, treinamentos
obrigatérios em Seguranga do Trabalho (NR10- Seguranga em instalagcdes e servigos em
eletricidade e NR35- Trabalho em Altura ).

7.2.7. Condig6es de Funcionamento dos Equipamentos de Transporte Vertical

7.2.7.1. Os equipamentos de transporte vertical do CAFF somente poderéo ser liberados

para utilizagdo do publico:

a) Apos o registro de sua responsabilidade técnica referente a manutencdo de cada
equipamento junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE da Prefeitura de Porto Alegre, devendo a empresa de
manutencdo apresentar a fiscalizagdo administrativa de contrato o CCEME conforme
artigo 70 da Lei n°® 12.002/21.01.2016.

b) Apds a apresentacdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica registrada relativa a
Manutencdo conforme exigéncias do Capitulo VIl da Lei Complementar n°12/75 -

Caodigo de Postura de Porto Alegre.
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7.2.7.2. A Empresa contratada: devera ser registrada no Conselho Regional de Engenharia
e a supervisdo e responsabilidade técnica cabera a profissional habilitado de formagao
superior com registro em conselho de classe o qual devera apresentar atestados de
capacidade técnica atestando experiéncia em manutengao de elevadores semelhantes aos
licitados.

7.2.7.3. A auséncia de previsdo de qualquer procedimento técnico nesta Especificagéo
Técnica ndo exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizacdo das melhores
técnicas preconizadas para o trabalho, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade

e adequacéo dos resultados, bem como todas as normas vigentes.

8. DOCUMENTAGAO

Documentagcdo a ser apresentada pela empresa de manutengao durante o periodo de

prestacao dos servigos:
8.1. ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica)

8.1.1. A empresa devera apresentar a fiscalizagdo de contrato a Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART) registrada referente ao servico de manutengéo dos
elevadores incluindo de forma discriminada o nimero da instalagdo de cada equipamento

contratado no servigo no campo denominado.
8.2 CCEME (Cadastro junto a Prefeitura de Porto Alegre)

8.2.1. A empresa devera apresentar o cadastro (CCEME - Controle e Cadastro de
Empresas de Manutengédo de Elevadores) dos equipamentos junto a Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, assumindo a responsabilidade de manutengao, visando o cumprimento do
artigo 7° da Lei Municipal n® 12.002/2016 no prazo de até 05 (cinco) dias uteis antes do

inicio da prestagao dos servigos.
8.3 Plano de Manutengao

8.3.1. A empresa CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo do contrato o plano de
manutengao para o sistema de transporte vertical do CAFF em até 05 (cinco) dias corridos
apos a data da ordem de inicio de servigos, detalhando cada equipamento e estando

assinado pelo responsavel técnico.

8.3.2. O servico de manutengdo dos elevadores devera ser iniciado, apenas, com o

respectivo plano de manutengéo elaborado por profissional habilitado e as ART's emitidas
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8.4. Relatério Técnico Final

8.4.1. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagéo
do contrato Relatério Técnico Final assinado pelo responsavel técnico, contendo fotografias
e indicando as condigbes de entrega de cada equipamento ao qual prestou o servigo de
manutengao. A entrega desse relatério sera condigdo para o pagamento da Ultima parcela
contratual.

8.4.2. Em caso de renovacgao contratual a empresa sera dispensada da apresentacdo do

presente relatorio.
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ANEXO IlI- B— TERMO DE REFERENCIA
GRUPO Il - SERVIGOS CONTINUADOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
= Desinsetizagao, Desratizagdo, Descupinizagao, Fumigagao e Limpeza e Higienizagao
dos Reservatoérios de Agua

1. OBJETIVO

1.1.Este anexo descreve as especificagbes para a contratacdo de servicos de desinsetizagao,
desratizacdo e descupinizagdo, bem como servigos de limpeza e higienizagdo dos reservatorios
de agua (cisternas e caixas d'agua), que seréo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.2. Os servigos serdo prestados em iméveis do Complexo Administrativo do Estado (CAE/RS) e nas
unidades do Tudo Facil em Porto Alegre/RS, conforme descrito na Clausula CGL 16.5 da Folha
de Dados e segundo detalhado no item 3 deste Anexo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se a contratagdo de empresa especializada para os referidos servigos devido as
necessidades sanitarias no Complexo do CAFF e seus prédios anexos. O controle de pragas e
vetores, bem como a manutengao dos padrdes de potabilidade da agua destinada ao consumo
humano sdo medidas basicas de saneamento, conforme determina a legislagéo pertinente, em
especial:

a. Lein®6.437, de 20 de agosto de 1977, que configura infragdes a legislacdo sanitaria federal
e estabelece as sangbes respectivas e da outras providéncias;

b. Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢cdes para promogao,
protecdo e recuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes;

c. Portaria n®2.914, de 12 de dezembro de 2011, do Ministério da Saude/MS, que dispde sobre
os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade e;

d. Portaria n® 1.237 de 28 de novembro de 2014, Secretaria de Estado da Saude do Rio Grande
do Sul (RS/SES).

2.2. A realizagdo da desinsetizagdo, desratizagdo e descupinizagdo garante maior protegcdo no
atendimento ao publico e ao quadro funcional, uma vez que inUmeras enfermidades podem ser
transmitidas através de insetos ou roedores contaminados.

2.3. A finalidade maior é propiciar um ambiente mais sadio para os frequentadores do CAFF e seus
anexos.

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragao - SPGG
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3. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

SERVICOS CAFF e [SECOM| APERS Othelo TF TF
Anexos Rosa Centro Zona Sul

AREA DE EXECUGAO (m2) 87.177,00(1.535,00| 2.900,00 694,00 820,00 669,00
DESINSETIZAGAO - Pulverizagéo convencional M M M M T T
e/ou atomizagao e/ou produto a base de gel.
DESRATIZAGAO - Instalagéo de iscas M M M M T T
anticoagulagdo, com porta-iscas especificos ou
granuladas.
DESCUPINIZAGAO - Combate ostensivo e direto S S S S S S
aos cupins com injegao de solugdo cupinicida liquida
ou em po.
FUMIGAGAO - Combate ostensivo e direto as S S S S S S

brocas através da técnica de fumigagao.

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE CAIXAS D’AGUA S S S NAO NAO NAO

M = MENSAL /T = TRIMESTRAL / S = SEMESTRAL

Notas:

1)

2)

3)

As areas de execugdo do Secom e Othelo Rosa sdos parciais com relagdo ao total da area construida
(m2) descrita no campo CGL 16.5 da Folha de Dados, considerando a necessidade atual dos servigos.

Segundo informagao da Gestao Tudo Facil, ndo sera necessario a contratagdo desses servigos para a
unidade da Zona Norte, pois 0 Shopping é responsavel por essa execugao.

As areas de execugdo informadas poderao ser alteradas durante a vigéncia contratual.

4. EXECUGAO DOS SERVIGOS
4.1. DA LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE CAIXAS D’AGUA

411,

A contratada executard, a lavagem, higienizacéo e desinfeccdo de cada reservatério de agua
(cisternas e caixas de agua) existente nos locais relacionados no Anexo |I-B1 deste Termo de
Referéncia, bem como coletar amostras de agua para realizagdo de analise bacteriolégica em
laboratério credenciado pela FEPAM, conforme definido no item 4.1.2.3 “b” e 4.1.2.3 “b.1". A
execugao do servigo devera orientar-se pela Portaria RS/SES N° 1.237, publicado no DOE em
28 novembro de 2014.

. Sempre que possivel, ocorrera sem privar a respectiva edificagdo do abastecimento de agua,

devendo, portanto, ser realizada em um reservatorio de cada vez, com possibilidade de
agendamento junto ao responsavel pela unidade do contrato aos sabados e domingos,
observando-se sempre as seguintes etapas:

4.1.21. ETAPA 1 - AGENDAMENTO prévio junto ao responsavel pela unidade onde ser&o realizados

>
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os servigos (Oficio ou correio eletronico), com a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis. Cabera a Contratada estabelecer junto aos responsaveis da Contratante em cada
unidade do Anexo II-B1 a antecedéncia ideal, baseada no volume total dos reservatérios e no
consumo médio diario, de tal forma que sejam possiveis manobras com vistas a
racionalizagdo ao maximo do desperdicio de tempo e agua durante a limpeza;
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ETAPA 2 - EXECUCAO da limpeza e desinfecgdo do reservatério, incluindo:

Esgotamento total do compartimento por processo de sucgdo com moto-bomba;
considerando-se que, atendida a ETAPA 1, tal reservatoério estard com a capacidade minima
de agua;

Limpeza das paredes, tetos e pisos com jateamento e escovagéo interna para retirada total
de lodo, detritos, impurezas e outros residuos acumulados. Usar panos, baldes, esponjas e
demais utensilios apropriados para remocéo dos residuos e jamais despejar sujidades na
prépria rede de agua potavel, para evitar entupimentos ou outros danos em bebedouros,
chuveiros, valvulas de descarga e tubulagdo em geral;

Higienizacdo e desinfeccdo através de produto quimico bactericida, podendo ser usados:
hipoclorito de s6dio (10%), hipocloreto de sédio (2,5%), cal clorada (25%) ou hipoclorito de
célcio (70%), a fim de purificar paredes, pisos e tetos, eliminando completamente
microrganismos, germes, coliformes e bactérias. Por ultimo se fara o reenchimento com agua
e a desinfecgao final.

ETAPA 3 — COLETA de amostras para exames laboratoriais, compreendendo:

Exame de Clorometria e PH - Realizado todo o trabalho de lavagem dos reservatérios da
edificagdo, a Contratada devera proceder, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, ao exame
de clorometria e PH, emitindo certificado;

Andlise Bacteriolégica - Do 4° (quarto) ao 8° (oitavo) dia apds a realizagdo da limpeza e
higienizagdo de um determinado reservatério, a Contratada devera providenciar a coleta de
amostra da agua para analise bacterioldgica a ser realizada por Laboratério credenciado pela
FEPAM, conforme disposto na Portaria n® 2.914, de 12 de dezembro de 2011, do Ministério
da Saude/MS, que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano e seu padréo de potabilidade;

i. O resultado da andlise bacteriolégica devera atender aos padrdes estabelecidos na
Portaria n°® 2.914, de 12 de dezembro de 2011;

ii. Quando, apds a lavagem do reservatério, forem ainda detectadas contaminagdes pelo
resultado da analise bacteriolégica, a Contratada devera repetir a limpeza e
higienizagédo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias da ciéncia do referido resultado,
repetindo todas as etapas dos itens 4.1.2.1, 4.1.2.2 e 4.1.2.3 deste Termo de
Referéncia, sem 6nus para a Contratante, a fim de que seja constatada a efetiva
potabilidade da agua.

4.1.3. DISPOSICOES GERAIS ACERCA DA EXECUGAO

a. A Contratada devera emitir um Formulario de Comprovagdo dos Servigos Executados, contendo
as etapas 1, 2 e 3 previstas nos itens 4.1.2.1, 4.1.2.2 e 4.1.2.3 deste Termo de Referéncia e suas
respectivas datas de execugdo, que servira de instrumento para fiscalizagdo dos servigos. A
Contratada devera realizar também a entrega do Boletim de Medigéo para Potabilidade. Devera
entregar a FISCALIZACAO DO CONTRATO, o respectivo Boletim de Medigao para Potabilidade e
certificado de limpeza, desinfeccdo e analise bacterioldgica, de acordo com o disposto Portaria n°
2.914, de 12 de dezembro de 2011.

>
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b. Por ocasido da emissdo da fatura, a Contratada devera encaminhar ao Fiscal do Contrato os
formularios supramencionados devidamente assinados pelos respectivos responsaveis pelo
acompanhamento dos servicos em cada enderego, com coépias dos documentos referentes a
analise bacteriolégica da agua e dos respectivos e certificados de limpeza, desinfec¢do e analise
bacteriolégica;

c. Todo servigo insuficiente/defeituoso podera ser interrompido e/ou refeito quando solicitado pela
FISCALIZACAOQ, sem 6nus para a SPGG;

d. Os servigos serdo prestados dentro dos parametros de qualidade e periodicidade estabelecidos
neste Termo de Referéncia e seus documentos anexos, com emprego de pessoal, equipamentos
e material suficientes para assegurar plena eficacia na execugao, sob inteira responsabilidade da
Contratada, quer seja civil ou administrativa, observadas as requisicbes emitidas pela
FISCALIZACAO;

e. Os servigos e a movimentagao de materiais deverdo ser executados sem prejuizo das atividades
normais do Complexo do CAFF e suas unidades anexas;

f. Os locais onde serdo executados os servigos deverdo ser mantidos limpos e organizados. Apds a
conclusdo, deverdo ser retirados todos os materiais, ferramentas e equipamentos, devendo-se
manter a area livre dos residuos provenientes dos servicos.

g. Na hipétese de contaminagdo de um reservatério ja limpo, em razdo de infiltragbes, vazamentos
ou por qualquer outra causa, apds a Contratante eliminar tais causas, através da adogdo das
medidas necessarias, a Contratada realizara, novamente, a limpeza e a higienizagédo do
reservatorio atingido, mesmo ja realizado o servigo (limpeza e higienizagdo de acordo com
cronograma), observando todos os procedimentos e apresentando todos os documentos
pertinentes exigidos; os custos dos procedimentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.4. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM UTILIZADOS

4.1.4.1. Quaisquer materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a plena execugéo
dos servigos serao todos fornecidos pela Contratada, a qual devera:

a. Empregar produtos de limpeza que sejam de boa qualidade, inécuos a saude humana, que
estejam de acordo com a legislagdo ambiental vigente; ndo sendo ainda admissivel a
aplicacdo de materiais que causem danos aos reservatorios.

b. Todos os produtos utilizados devem possuir certificagdo do responsavel técnico/engenheiro
quimico.

c. Identificar os equipamentos e utensilios de sua propriedade, de forma a nido serem
confundidos com similares porventura pertencentes a Contratante ou terceiros.

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
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4.2. DO CONTROLE DE PRAGAS E VETORES - DESINSETIZAGAO, DESRATIZAGAO E
DESCUPINIZAGAO.

4.2.1. DESINSETIZAGAO

4.21.1.

Devera ser realizada vistoria das instalagdes, realizando trabalho de controle e prevengao
pelo sistema de pulverizagcdo convencional e atomizagéo, utilizagdo de agua como veiculo,
ou similar produto incolor, inodoro e eficaz no combate para o exterminio de aranhas,
baratas, escorpides, formigas, tragas, acaros, mosquitos, abelhas, marimbondos, pulgas e
insetos rasteiros nas areas internas e externas no ambito do CAFF e Anexos. Nos prédios
que nao for possivel a pulverizagdo e demais tratamentos com dispersdo de inseticidas,
deverdo ser utilizados produtos sem riscos de contaminagbes, como a base de gel. Se
identificados novos pontos de incidéncia insetos e pragas analogas, devem ser
providenciados tratamentos adicionais.

4.2.2. DESRATIZAGAO

4221.

Combate e exterminio de ratos, através de iscas anticoagulagdo, com portaiscas especificos
com chave de seguranga (bloqueados aos usuarios do ambiente), distribuidos em pontos
estratégicos de contengcdo preventiva nas areas internas e externas no ambito do CAE,
configurando um sistema de Pontos Permanentes de Iscagem (PPIs). Nas areas externas de
prédios e redes de escoamento as iscas deverdo ser de bloco parafinado e nas areas
internas, com foco ativo ou histérico recente, as iscas deverao ser granuladas e em situagdes
especiais poderao ser utilizadas armadilhas adesivas atdxicas. Devera ser feita mapeamento
e monitoramento dos Pontos Permanentes de Iscagem (PPls), documentando todos os
locais onde ha raticida, que devem ser verificados, reabastecidos e remanejados, se for o
caso. Se identificados novos pontos de incidéncia de roedores, devem ser providenciados
tratamentos adicionais.

4.2.3. DESCUPINIZAGAO

4.2.3.1.

423.2.

Combate ostensivo e direto aos cupins e aos locais onde se alojam, bem como preventivo
em areas em potencial alojamento. Localizar as coldnias de cupins, utilizando-se
equipamentos desenvolvidos especificamente para atingir areas de dificil acesso, remogéao
de coldnias e subcoldnias e injegdo de solugédo cupinicida liquida ou em pd nos locais
atacados, nos pisos, telhados, porbes, rebaixos, alvenaria, conduites e em todo o
madeiramento em contato direto com as paredes.

Se identificados novos pontos de incidéncia de pragas, devem ser providenciados
tratamentos adicionais.

4.2.4. FUMIGAGAO

4241.

>
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Combate ostensivo e direto as brocas através da técnica de fumigacdo em acervos
documentais e bibliotecas nos periodos pertinentes, considerando o ciclo reprodutivo do
inseto.
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ENERALIDADES

A Contratante podera promover visita as dependéncias da Licitante e consulta as entidades
competentes, a fim de comprovar a exatiddo das informagbes contidas nos documentos
requeridos.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer ampla e completa fiscalizagdo na execugéo
dos servigos contratados, designando os fiscais entre seus proprios agentes publicos para tal
fim.

A fiscalizacdo podera realizar todas e quaisquer verificagbes, obrigando a CONTRATADA a
fornecer todos os detalhes e informagdes necessarias.

Em hipotese alguma o desconhecimento das condi¢cdes operacionais podera ser alegado como
justificativa para inexecugao ou execugéo irregular do servigo a ser prestado.

As amostras e analises que tratam o item 4.1.1 e 4.1.2.3 poderdo ser terceirizadas para
laboratorios devidamente cadastrados e que se enquadrem nas obrigagbes legais e legislacdo
vigente para a finalidade em questao.

Os valores elaborados no orgamento deverao conter os precos especificados por locais de
servigo, visto que, em eventual supressdo de servigos, havera como apurar o valor
correspondente.
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ANEXO II-B-1 - LOCALIZAGAO E VOLUMES DOS RESERVATORIOS

Local 1.1:
Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF, Avenida Borges de Medeiros, n°1501

Duas (02) caixas superiores com dois médulos cada — Ala Sul e Ala Norte
Medidas externas:

Comprimento — 15,24 m

Largura — 2,28 m

Altura— 1,80 m

Medidas internas:

Comprimento — 7,42 m

Largura— 1,98 m

Altura— 1,80 m

Total = 26,45 m * x 2 médulos = 52,90 m?

Nivel da Bdia — 1,30 m

7,42 x 1,98 x 1,30 = 19,10 m® x 2 mddulos = 38,20 m?
Ala sul 38,20 m? + ala norte 38,20 m®

Total = 76,40 m®

Uma (01) caixa intermediaria — 12° andar
Total=5m?

Dois (02) reservatorios inferiores com 3 médulos cada:
R1 médulo 3 = 5,70 x 3,92 x 1,88 = 42,00672 m?
R1 médulo 2 = 4,00 x 5,24 x 1,90 = 39,824 m?
R1 mddulo 1 = 3,94 x 5,26 x 1,90= 39,376 m*
Total = 121,20 m*

R2 médulo 4 = 4,00 x 5,80 x 1,82 = 42,224 m?
R2 mdédulo 5 = 4,00 x 6,20 x 1,90 = 47,12 m?

R2 médulo 6 = 4,00 x 6,15 x 1,91 = 46,986 m?
Total = 136,33 m*

Capacidade até a altura da boia

R1 —modulo 1 =32,12282 m?*

R1 —mddulo 2 = 32,488 m?

R1- médulo 3 = 34,6332 m?

Total = 99,244 m?

R2 — médulo 4 = 34,5212 m?®

R2 — moédulo 5 = 38,44 m?®

R2 — moédulo 6 = 38,13 m?

Total de agua reservada: 210,33 m?

Total = 111,09 m*

Local 1.2:
Escola de Educacéo Infantil — ESEDI/CAFF, Avenida Borges de Medeiros, n° 1501

Um (01) reservatério de fibra
Total =1 m?
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Local 2:

Departamento de Arquivo Publico - Rua Riachuelo, n.° 1031
Dois (02) reservatoérios

Superior: 4,15 x 5,20 x 0,71 = 15,32 m?

Inferior: 1,00 x 2,70 x 1,15 = 3,10m?

Total = 18,42 m*

Local 3:
Sede Complementar — SECOM - Rua Padre Todesco, n.° 60

Um (01) reservatério
Total = 25,00 m®
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ANEXO II-C - TERMO DE REFERENCIA
GRUPO Il - SERVIGOS CONTINUADOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
= Atendimento moével de emergéncias e urgéncias médicas pré-hospitalares na
modalidade area protegida.

1. OBJETIVO

1.1. Este anexo descreve as especificacdes para a contratagdo do servigo de
atendimento mdvel de emergéncias e urgéncias médicas pré-hospitalares na
modalidade area protegida, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.2. Os servigos serao prestados no Complexo Administrativo do Estado do Rio Grande do
Sul, na Avenida Borges de Medeiros, N° 1501, na cidade de Porto Alegre/RS

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Centro Administrativo do Estado tem elevado publico circulante em suas
dependéncias, somando-se cerca de 4500 de populagéo fixa (servidores, contratados
e estagiarios) e 1500 visitantes — valores de 2017. Por isso, entende-se necessario o
acesso rapido e eficiente ao pronto atendimento de situagdes de urgéncia e
emergéncia médicas, atualmente inexistente para o publico frequentador das
instalagbes do Centro Administrativo, com equipamento adequado e a possibilidade
de rapida remogao para hospitais, em caso de necessidade.

2.2. O reflexo da indisponibilidade de servigos de atendimento médico pode ser percebido
na Pesquisa de Clima e Engajamento — SPGG para o ciclo 2021/2022 o aspecto que
recebeu menor nota, 3,11 de 5, foi o de salude, abaixo da média de clima geral 4,07.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Servico de pronto atendimento mével de emergéncias e urgéncias meédicas preé-
hospitalares na modalidade Area Protegida — com Regulagdo Médica, incluindo por
ambulancia de suporte avangado, para o Complexo Administrativo do Estado do Rio
Grande do Sul.

3.2. Define-se como urgéncia a ocorréncia imprevista de agravo a saude, com ou sem
risco potencial de vida, com necessidade de assisténcia médica imediata. Define-se
como emergéncia a constatacdo meédica de condigbes de agravo a saude que
resultem em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, com avaliagdo para
tratamento médico imediato.

3.3. A CONTRATADA para o servigo de atendimento mével por Area Protegida prestara
atendimento de eventuais emergéncias e urgéncias médicas, com remocgao e
transporte de pacientes, para toda e qualquer pessoa, independentemente do motivo
para frequentacao, que se encontrem localizadas na area do Complexo Administrativo
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3.6.
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3.8.
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3.11.

3.12.
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3.14.
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do Estado do Rio Grande do Sul, na Avenida Borges de Medeiros, N° 1501, na cidade
de Porto Alegre/RS.

N&o havera relagao ou restricado das pessoas que poderao receber atendimento, posto
que variavel o grupo de pessoas que circula como visitante diariamente pelo local.

O servico devera cobrir 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, sem interrupgao.

A CONTRATADA disponibilizara Central de Atendimento 24 horas por dia, todos os
dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados, sem interrupgéo.

O pronto atendimento do paciente por equipe médica e/ou especializada em UTI
moével, dar-se-a conforme avaliagdo da Central de Regulagdo Médica da
CONTRATADA. Conforme identificada a necessidade de remocgao pela regulagdo
médica do servigo, estd devera ser realizada para estabelecimento de saude da
preferéncia do paciente ou de seu familiar, ou na auséncia de condigbes ou
localizagao destes, para atendimento em hospitais publicos e oficiais.

A CONTRATADA devera prolongar o servico de tratamento do paciente até a
completa resolugao da patologia ou até a remogao do paciente para o servigo médico
hospitalar quando outro profissional da area médica da instituicdo para a qual o
paciente foi removido assumir a condugao do caso. A continuidade do tratamento,
inclusive em caso de internagéo, nao faz parte do servigo ora contratado e néo trara
onus para o CONTRATANTE.

Nao havera custo adicional, em nenhuma hipétese, ao paciente ou para a
CONTRATANTE, relativo ao atendimento pré-hospitalar e/ou remogao.

Nao sera limitada a quantidade de chamados para casos de urgéncia e/ou emergéncia
médica.

A CONTRATADA devera registrar, para qualquer chamada para atendimento
realizada, o relatério do atendente do chamado telefénico, registrando o motivo do
chamado, o tempo que levou até o atendimento humano efetivo na chamada,
providéncias tomadas e em caso de negativa de envio de atendimento presencial a
motivacao para tal deliberacgao.

Quando atendimento médico efetuado, devera ser registrado o relatério do médico da
equipe responsavel pelo atendimento, contendo o diagndstico, as praticas médicas
utiizadas e os medicamentos ministrados ao paciente, devendo o mesmo ser
entregue ao paciente ou acompanhante, quando for o caso e ao médico atendente da
unidade hospitalar para a qual foi encaminhado.

Todos os registros de atendimento telefénico e de atendimento médico aos chamados
efetuados pela CONTRATADA supracitados deverdo ser entregues pela
CONTRATADA a CONTRATANTE mensalmente.

A CONTRATADA devera manter as gravagdes das comunicagdes de atendimento dos
chamados a Central Telefénica pela CONTRATANTE que envolvam o servigo
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contratado durante todo o periodo de execugido do contrato e até um ano apds o
término, ainda que o atendimento nao tenha sido realizado, independentemente do
motivo, a fim de atender a eventual requerimento de disponibilizagdo das coépias.

3.15. A CONTRATADA devera disponibilizar material grafico (cartazes e/ou placas) para

divulgagao dos numeros da central telefénica a serem utilizados quando da realizagdo
dos chamados, sendo o quantitativo minimo de cartazes ou placas de 30 (trinta)
unidades e o tamanho minimo de 18cm x 25cm. No caso de danos de tais materiais,
0s mesmos deverdo ser substituidos por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

4. MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E RECURSOS HUMANOS

4.1.

A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE, sem custo
adicional, todos equipamentos, materiais, Equipamentos de Prote¢do Individual,
medicamentos indicados para tratar a patologia identificada e recursos humanos
necessarios ao fiel cumprimento do servigo contratado. O servico de atendimento
movel devera ser executado em viatura de ambulancia preparada para os primeiros
socorros, inclusive terapia intensiva, quando quadro patolégico avaliado pela Central
de Regulacao assim o exigir ou quando houver indicios de complicagdes da patologia
identificada. A CONTRATADA devera dispor dentre os veiculos disponiveis para
atendimento do servigo contratado ambulancia de suporte avangado (ambulancias tipo
D, denominadas de UTI movel).

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

51.
5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

>
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Manter empregados qualificados para executar os servigos contratados;

Manter seus empregados devidamente uniformizados, em uniformes adequados ao tipo
de servigo prestado, e devidamente identificados;

Impedir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais aos pacientes atendidos;

Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do érgao fiscalizador;

Manter a reposicdo dos equipamentos e materiais necessarios ao adequado
atendimento dos pacientes;

Incluir médico na equipe que prestara socorro ao paciente por atendimento, mesmo
que na modalidade nao presencial;

Prestar assisténcia médica até o momento do atendimento do paciente no hospital /
clinica.
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6. DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA QUE ANTECEDE A PRESTAGAO DE
SERVIGOS

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

A CONTRATADA devera apresentar os documentos de qualificagdo técnica abaixo

relacionados em seu proprio nome ou de sua SUBCONTRATADA, se for o caso, no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis antes do inicio da execugao dos servigos:

Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando ter a licitante prestado servigo de pronto socorro
moével para urgéncias e emergéncias médicas na modalidade “area protegida”,
similar e compativel com o objeto desta licitagao;

Registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude;

Registro da empresa junto ao Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul
— CREMERS, com responsavel técnico;

Registro da empresa no Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul —
COREN/RS;

Registro da empresa no Conselho Regional de Farmacia do Rio Grande do Sul —
CRF/RS;

Registro da empresa no Conselho Regional de Medicina e certificado ou documento
comprobatério de capacitagdo especifica e habilitagdo formal para a fungdo de
médico regulador dos médicos reguladores em atividade na empresa;

Registro do enfermeiro(a) junto ao Conselho Regional de Enfermagem do Rio
Grande do Sul — COREN/RS;

Habilitagdo dos condutores da ambulancia conforme as exigéncias do Cdédigo de
Transito Brasileiro vigente;

. Alvara para Localizagdo e Funcionamento, fornecido pela Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Econbémico e Turismo de Porto Alegre — RS ou outro 6rgao
municipal responsavel pela emisséo;

6.1.10. Alvarad de Salde das Bases Matriz e Filiais que atenderdo ao objeto contratado

fornecido pela Vigilancia Sanitaria de Porto Alegre - RS ou outros 6érgaos municipais,
contemplando Central de Regulagao médica 24 (vinte e quatro) horas;

6.1.11. Alvara de Saude das ambulancias utilizadas para a prestacdo do servico de Area

Protegida contratado, de acordo com a classificagdo das ambulancias, fornecido
pela Vigilancia Sanitaria de Porto Alegre - RS ou de outro 6rgéo responsavel pela
emissao;

6.1.12. Apdlice de seguro de toda a frota de ambulancias;

6.1.13. A empresa devera atualizar a documentagdo apresentada sempre que houver
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alteragao.
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7. REFERENCIA DA LEGISLAGAO E NORMAS VIGENTES

71.

7.2.

7.3.

Portaria GM/MS N° 2048 de 5 de novembro de 2002 - Regula atendimento pré-
hospitalar de emergéncia e urgéncia.

Resolugdo COFEN N° 713/2022 - Atualiza a norma de atuagao dos profissionais de
enfermagem no Atendimento Pré-hospitalar (APH) mével Terrestre e Aquaviario, quer
seja na assisténcia direta, no gerenciamento e/ou na Central de Regulagcdo das
Urgéncias (CRU), em servigos publicos e privados, civis e militares.

Resolugdo CFM n. 2.110/2014 e atualizagbes - Dispde sobre a normatizacdo do
funcionamento dos servigos pré-hospitalares méveis de urgéncia e emergéncia, em
todo o territorio.

8. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS (ANS)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

>
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A CONTRATADA prestara o servigo e se responsabilizara pela chegada ao local de
atendimento (Tempo de Resposta Total) em no maximo 20 (vinte) minutos, apds a
chamada telefénica efetuada pela contratante, observando o quadro sintomatico
informado previamente.

A CONTRATADA devera acionar ambulancias para prestar rapido atendimento
meédico e remover o paciente, quando for o caso, para o estabelecimento hospitalar,
conforme supracitado.

O prazo maximo de espera para atendimento humano a chamada telefénica, apds
digitada a opgao solicitando tal atendimento, no caso do atendimento inicial virtual,
devera ser de 01 (um) minuto. A opgdo de atendimento humano devera ser
disponibilizada na primeira etapa do atendimento virtual, isto é, para solicitar tal opgao
devera ser necessario digito de unica tecla apods inicio do atendimento virtual.

O tempo maximo de espera por atendimento humano ao chamado telefénico mantém-
se em 01 (um) minuto mesmo no caso de nao ser oferecido atendimento virtual.

A disponibilizagdo do material grafico informativo contendo o numero da Central
Telefonica devera ocorrer na mesma data de inicio da prestagédo do servigo.

O atraso que exceder o prazo fixado para a prestacao dos servigos, conforme descrito
para o Tempo de Resposta Total e maximo de espera para atendimento humano na
Central Telefénica, acarretara o desconto sobre o valor mensal referente ao
pagamento deste servigo, conforme indicador /70 detalhado no item 3.10 do Anexo
V-E do Termo de Referéncia.

As situagbes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servico se referem a fatos
cotidianos da execugdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sangbes legalmente previstas.
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ANEXO Ill-A — TERMO DE REFERENCIA
GRUPO Il - SERVICOS NAO CONTINUADOS SOB DEMANDA

1. ATENDIMENTO AOS SERVICOS CONTRATADOS SOB DEMANDA

1.1. Servicos de manutencao predial contratados sob demanda séo aqueles cujo pagamento
serd realizado somente apés a efetiva execugdo pela CONTRATADA e aprovacdo da
CONTRATANTE.

1.2. A execucao dos servicos sob demanda deve ser precedida de orgamento e/ou projeto
aprovado pela CONTRATANTE com a defini¢cdo do(s) servigo(s) a ser(em) executado(s), dos
itens que serdo utilizados e sua quantidade.

1.3. Os servicos sob demanda serdo medidos mensalmente, considerando as demandas
concluidas e aprovadas satisfatoriamente dentro do més de referéncia. Serdo medidos os
quantitativos de servigo efetivamente realizados e materiais efetivamente aplicados.

1.4. Os servigos contratados sob demanda séo definidos como Pequenos Servicos de
Adequacao e Adaptacdo (PSAA), sendo servicos pré-formatados, em que estdo incluidas
todas as partes, pegas, insumos e mao de obra necessarias para a execucao de um servigo
especifico, abrangendo instalagfes e alteragBes de layouts, pequenas alteracdes e
adequac0es, recarga e reteste hidrostatico de extintores, chaveiro, tele entulho e sinalética.

1.5. Os prazos de atendimento as demandas de servigos de adequacdo sdo definidos
conforme a prioridade do chamado, conforme especificado no ANEXO V-D -
Operacionalizagéo e Plano de Trabalho.

1.6. Os quantitativos apresentados sdo estimativos e serdo pagos conforme a efetiva
execugao.

1.7. ACONTRATADA obriga-se a executar os servigos com efetivo de pessoal suficiente para
atendimento dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo, com a qualidade necessaria
e profissionais qualificados.

1.8. Os servicos sob demanda nédo serdo executados pela equipe permanente, salvo se
autorizado expressamente pela Fiscalizagéo.

1.9. Sendo autorizados e executados 0s servi¢cos sob demanda pela equipe permanente, ndo
serd devido pagamento de qualquer valor adicional de médo de obra relativo ao servico
executado, cabendo apenas o pagamento relativo aos materiais que forem utilizados.

1.10. Ainda esta prevista a possibilidade do fornecimento de materiais pela CONTRATANTE
para a execugédo dos servigos sob demanda, sendo devido, neste caso, apenas o pagamento
relativo a médo de obra que compde o servigo executado.

1.11. Caso seja constatado pelo gestor do contrato, ou por quem este indicar, que a
necessidade de quaisquer destes servicos se deu em funcéo da deficiéncia/negligéncia na
execucdo dos servigos continuos, os custos serdo arcados pela CONTRATADA, nao
cabendo a CONTRANTE qualquer tipo de énus.
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1.12. A lista exemplificativa de servigos sob demanda esta apresentada nos Anexos IlI-Al,
deste Termo de Referéncia, podendo ser alterada de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

1.13. Havendo necessidade de servigos sob demanda que ndo constem na lista original de
servicos que compde a proposta, a contratada deverd apresentar 0s custos para a execugao
dos servicos de manutencdo tomando por base os valores de mao de obra e de materiais
referenciados na tabela SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisas de Custos e Indices da
Caixa Econdmica Federal, referentes ao Estado Rio Grande do Sul, do més em que foi
realizada a publicagdo do Edital ou do més de reajuste anual do contrato, acrescido do BDI
(Beneficios e Despesas Indiretas). Para os servicos que néo forem contemplados nas tabelas
referenciais SINAPI, deve-se buscar um pardmetro em outros sistemas referenciais de pre¢os
reconhecidos por érgao publicos federais, estaduais ou municipais, como por exemplo: as
tabelas GOINFRA/GO, SCO/RJ (Municipio do Rio de Janeiro); EMOP — Empresa de Obras
Publicas do Estado do Rio de Janeiro; Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras
— Prefeitura de SP; SEINFRA/CE; SETOP/MG; ORSE/SE; SANEPAR/PR; CAESB/DF;
COPASA/MG; EMBASA/BA; DERSA/SP.

1.14. Existindo duas ou mais composi¢des aplicaveis ao mesmo servigo, ha mesma tabela
ou em diferentes tabelas, sera aplicada aquela mais vantajosa para a CONTRATANTE.

1.15. Caso néo seja possivel a utilizacdo de nenhum dos referenciais descritos acima, seja
por falta do item ou por diferenca de valores em funcéo das varia¢cdes de valores entre as
regides do pais, sera admitida a realizacdo de pesquisa de mercado composta por minimo
03 (trés) precos validos para comprovacdo da compatibilidade da cotagdo aos precos
praticados pelo mercado. Os servicos orcados deverdo ser fornecidos pelos precos
aprovados pela CONTRATANTE e pelo prazo ndo superior a um ano, passando a compor a
lista de servicos.

1.16. Sobre os precgos definidos nos itens 1.13 e 1.15 incidird o mesmo desconto ofertado
pela CONTRATADA, por meio da aplicacdo da relacéo geral entre os valores da proposta e
0 do orcamento-base da Administragdo, segundo estabelece os artigos 127 e 128 da Lei
14.133/2021.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS SOB DEMANDA

2.1. ALTERACOES DE LAYOUTS, INSTALACOES DE LAYOUTS, PEQUENAS
ALTERACOES E ADEQUACOES

2.1.1. Os servicos de alteracdo de layout, de instalagbes de layouts e pequenas alteracdes e
adequacbes que nao fazem parte dos servigos preventivos ou corretivos serdo executados
sob demanda.

2.1.2. O atendimento as demandas deve seguir a legislacdo vigente — especialmente no que
tange a seguranca contra incéndios, a acessibilidade universal e a preservacdo das

caracteristicas fundamentais da edificacéo.
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2.2. RECARGA E RETESTE HIDROSTATICO DE EXTINTORES

2.2.1. Os extintores de Incéndio sdo equipamentos de seguranga produzidos com o propdsito
de controlar principios de incéndio, ou seja, é feito para controlar somente o inicio de um
acidente, pois sua carga ser limitada. O sistema de protecdo contra incéndio por extintores,
portateis e/ou sobre rodas, deve ser dimensionado de acordo com a NBR 12.693/2021:

= Aclasse de risco e area a ser protegida;

= A natureza do fogo a ser extinta.
2.2.2. Cada extintor de incéndio possui em seu interior um agente extintor (sdo substancias
utilizadas no combate a incéndios de acordo com a classe de incéndio).
2.2.3. S6 devem ser utilizados extintores de incéndio que obedegam as normas brasileiras ou
regulamentos técnicos do Instituto Nacional de Metrologia, Normatizagdo e Qualidade
Industrial — INMETRO.

2.2.4. Em relacdo a manutencédo de extintores, destaca-se a necessidade de:

= Recarga anual de extintores de incéndio;
» Reteste hidrostatico (a cada 5 anos);
= Manutencgdes nivel 1°, 2° e 3° (com reposi¢édo de pecas).

2.2.4.1. Entende-se por Manutencdo de 1° nivel:

2.2.4.1.1. A manutencdo de 1° nivel deve ser realizada adotando-se o0s seguintes
procedimentos:

a) Limpeza dos componentes aparentes;

b) Reaperto de componentes roscados que ndo estejam submetidos a pressao;

c) Colocagédo do quadro de instru¢des, quando necessario;

d) Substituicdo ou colocag¢do de componentes que ndo sejam submetidos a presséao.

2.2.4.2. Entende-se por Manutencédo de 2° nivel:

2.2.4.2.1 Esse tipo de manutencédo de carater preventivo e corretivo que requer execucao de
servigcos com equipamento e local apropriados e por empresa registrada, no ambito do SBAC
- Sistema Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade.
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2.2.4.22. A manutencdo de 2° nivel deve ser realizada adotando-se o0s seguintes
procedimentos:

a) Desmontagem completa do extintor de incéndio;

b) Verificacdo da necessidade do cilindro ser submetido ao ensaio hidrostatico;

¢) Verificacdo da carga;

d) Limpeza de todos os componentes e desobstrucdo (limpeza interna) dos
componentes sujeitos a entupimento;

e) Inspecédo visual das roscas dos componentes removiveis e verificacdo dimensional
para as roscas conicas dos cilindros para extintores de incéndio com carga de diéxido
de carbono (COy) e cilindros para gases expelentes;

f) Verificacdo das partes internas e externas, quanto a existéncia de danos ou corrosao;

g) Regulagem da valvula de alivio, de forma que a abertura da valvula de alivio ocorra
de acordo com as normas vigentes;

h) Regulagem estatica do regulador de presséo, de forma que permita a pressurizacéo
do recipiente para o agente extintor até atingir uma pressao estatica de acordo com
as normas vigentes;

i) Verificagdo do indicador de pressédo, o qual ndo podera apresentar vazamento e
deverd indicar marcacgéo correta quanto a faixa de operacao;

j) Exame visual dos componentes de materiais plasticos, com auxilio de lupa, os quais
nao podem apresentar rachaduras ou fissuras;

k) Verificacdo do tubo sifdo quanto ao comprimento (estabelecido por meio de dispositivo
gue meca a profundidade do cilindro ou recipiente do gargalo ao fundo interno),
integridade da rosca, existéncia de chanfro, inexisténcia de deformagdo, n&o
apresentacdo de bolhas e demais caracteristicas que possam afetar o desempenho
do extintor de incéndio;

[) Avaliacdo de todos os componentes do extintor de incéndio, podendo acarretar na
realizacdo de ensaios e em substituicdo dos componentes que ndo atendam as
especificagdes técnicas, sendo que os ensaios de componentes devem ser realizados
sempre que exigido o ensaio hidrostatico do recipiente ou cilindro;

m) Fixagdo dos componentes roscados com aperto adequado;

n) Substituicdo do quadro de instru¢des, adequado ao tipo e modelo do extintor;
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Montagem do extintor de incéndio com 0s mesmos componentes previamente
identificados e devidamente verificados, ensaiados e aprovados, ou com
componentes substituidos que atendam as Normas e requisitos técnicos aplicaveis;
Montagem do extintor de incéndio com 0s mesmos componentes previamente
identificados e devidamente verificados, ensaiados e aprovados, ou com
componentes substituidos que atendam as Normas e requisitos técnicos aplicaveis;
Execucéo de recarga do extintor de incéndio;

Colocacao do anel de identificagdo da manutencéo;

Realizacdo do ensaio de vazamento;

Colocacao da trava e lacre;

Fixacdo do selo de identificagéo da conformidade;

Fixacdo da etiqueta autoadesiva contendo declaracéo e condigfes da garantia.

2.2.4.3. Entende-se por Manutencéo de 3° nivel:

2.2.4.3.1. A manutencgdo de terceiro nivel inclui todos os procedimentos previstos para a

manutencdo de segundo nivel e, adicionalmente, o ensaio hidrostatico de recipiente e

cilindros. A manutencdo de 3° nivel deve ser realizada adotando-se o0s seguintes

procedimentos:

a)

b)
c)

d)
e)

9)

A remocdo total da pintura sera em fungéo do cilindro ou recipiente apresentar, ou
ndo, corrosdo, amassados ou reparos de solda;

Identificacdo do ensaio hidrostatico;

Execucgdo do ensaio hidrostatico dos recipientes e cilindros destinados ao agente
extintor e ao gas expelente (quando houver);

Aplicagdo de novo tratamento superficial, seguido da pintura do recipiente ou cilindro.
Determinacédo da capacidade volumétrica do cilindro destinado ao armazenamento de
diéxido de carbono;

Ensaio hidrostatico na vélvula de descarga e na mangueira; e

Substituicdo do conjunto de seguranca da vélvula de descarga dos extintores de
incéndio de CO2.

2.2.4.3.2. Todos os extintores de incéndio devem ser submetidos ao ensaio hidrostatico em

um intervalo méximo de 5 (cinco) anos, contados a partir de sua data de fabricacdo ou da

>
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realizagdo do ultimo ensaio hidrostatico, ou quando apresentarem qualquer uma das
situacdes previstas a seguir:

= Corrosdo generalizada ou localizada profunda no recipiente ou nas partes que
possam ser submetidas a pressdo momentanea ou que estejam submetidas a
pressdo permanente, ou nas partes externas, contendo mecanismo ou sistemas de
acionamento mecéanico;

= Defeito no sistema de rodagem, na alca de transporte ou acionamento, desde que
estes constituam parte integrante de componentes sujeitos a pressédo permanente ou
momentanea; ou

= Submetidos a danos térmicos ou mecanicos.

2.2.5. O complexo do CAFF, de acordo com os PPCls aprovados, possui ocupacdes
predominantes D-1 (Local para prestac@o de servico profissional ou condu¢éo de negdcios)
e grau de risco médio (entre 300 MJ/m? e 1200 MJ/m?). Logo, a distancia minima a percorrer
de um extintor a outro é de 20 metros.

2.2.6. O quantitativo de extintores do complexo CAFF, de acordo com os levantamentos mais
recentes, pode ser observado conforme a Tabela:

QUANTITATIVO DE EXTINTORES DE INCENDIO

CAFF SEDUC ESEDI MANUTENCAO APERS SECOM OTHELO Tudo Facil Tudo Facil TOTAL
Zona Sul Zonal Norte
516 222 11 21 56 5 3 6 9 849

2.3. CHAVEIRO

2.3.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagéo de servicos de chaveiros, por
demanda, tais como copias de chaves e troca de segredos.

2.3.2. Os servigos deverdo ocorrer em até um dia depois de solicitado e a empresa deve estar
apta a atender pedidos de emergéncia, 0s quais deverao ser realizados IMEDIATAMENTE.

2.3.3. O fornecedor, sempre que solicitado, ficara condicionado a realizar atendimento de
servigos em Porto Alegre e Regido Metropolitana, a serem previamente agendados. E ainda
de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer despesa de deslocamento para o
atendimento de chamados.

2.3.4. O servigo devera ser atestado pelo servidor responséavel pelo prédio, que aferira a sua
conformidade com as especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia.
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2.4. TELE ENTULHO

2.4.1. Servigos de remocao e transporte de residuos de reformas, por meio do fornecimento
de equipamentos de coleta do tipo Caixa Brooks (cagamba tipo estacionéria) para retirada de
residuos de obras que se encontram nas dependéncias dos prédios do CAE — Complexo
Administrativo do Estado do Rio Grande do Sul.

2.4.2. Os servicos serdo executados sob demanda da CONTRATATANTE, estando a
CONTRATADA a disposicdo com todos os encargos referente ao transporte e deslocamento
previstos no valor dos servigos.

2.4.3. Dos locais onde ndo tiver a condi¢do de estacionar dentro dos prédios, a empresa
providencia junto aos servigos publicos a autorizagcdo para estacionamento em via publica,
este sera o caso do prédio do Arquivo Publico sito a Rua Riachuelo n°® 1031.

2.4.4. Demais expensas referentes a prestacdo dos servigos, tais como logistica envolvida,
licencas, veiculos, combustivel, motoristas devidamente habilitados deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

2.4.5. O pagamento sera efetuado por locacdo de cacambas mensal equivalendo a um
volume total de 152 m3 anual distribuidos de acordo com a necessidade e ao longo de um
periodo de 12 meses, de acordo com a demanda da CONTRATANTE.

2.4.6. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, sob demanda cagambas com capacidade
e volume médio de 4m3.

2.4.7. Os tipos de residuos a serem coletados serao:

a. cargas de calica de construcdo, demoli¢do, reformas e reparos de pavimentacéo e de
outras obras de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem; de
construcao, demolicdo, reformas e reparos de edificacdes: componentes ceramicos
(tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento etc.), argamassa e concreto; de
processo de fabricacao e/ou demolicao de pecas pré-moldadas em concreto (blocos,
tubos, meio-fios, etc.)

b. pléasticos, telhas, papel/papeldo, metais, vidros, madeiras, gesso, tintas, solventes,
6leos devidamente acondicionados.

2.4.8. Dos prazos da prestacéo dos servigos:

a. as demandas para prestacdo dos servicos deverdo serem atendidas,
incondicionalmente, dentro de 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da
requisicao formal feita para a CONTRATADA.

b. A CONTRATANTE fica comprometida de solicitar os servigos no prazo de 24 horas
antes da demanda.
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2.5. SINALETICA
2.5.1. Especificag&o dos Servigos

2.5.1.1. Servigos de fornecimento, instalagdo e manutencgéo de pecas de comunicacao visual,
por meio de materiais graficos a fim de suprir a demanda de identificacdo dos espacos de
trabalho na é&rea interna do edificio, bem como a sinalizagdo e orientagdo dos fluxos de
pessoas nos prédios do CAE.

2.5.1.2. Os servigos serdo executados mediante solicitagdo do 6rgdo competente, por meio
de abertura de ordem de servico junto a CONTRATADA,;

2.5.1.3. O processo de abertura da ordem de servigco deve permitir informar os locais para
instalacéo, os quantitativos, os formatos e outras informagdes pertinentes ao fornecimento;

2.5.1.4. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE numero(s) de telefone(s) e
endereco(s) de correio eletrénico disponiveis para a emissédo de solicitagdo de fornecimento
e contatos diversos;

2.5.1.5. A instalacéo dos itens faz parte da contratacéo;

25.1.6. A instalacdo dos materiais se dard preferencialmente durante o horario de
expediente, podendo, a critério da Administracéo, ser deslocada para outros horarios (noturno
ou dias ndo Uteis) caso a sua realizagao possa acarretar prejuizos ao normal desenvolvimento
das atividades laborais, sem que isso impliqgue em qualquer custo adicional a
CONTRATANTE;

2.5.1.7. Para o caso citado anteriormente a CONTRATADA devera proceder a comunicacéo
dos empregados encarregados na prestacido dos servicos para que sejam elaborados os
tramites para autorizacao de entrada e demais acompanhamentos junto ao érgao solicitante;

2.5.1.8 ApOs a execugdo dos servicos de instalacdo e manutencdo a CONTRATADA devera
proceder a limpeza do local de trabalho;

2.5.1.9 A CONTRATANTE deverd inspecionar os itens por ocasido de seu recebimento. O
fornecimento sera rejeitado, no todo ou em parte, em caso de defeitos ou em desacordo com
a solicitacdo. Nesse caso, a empresa devera efetuar novo fornecimento do item, de acordo
com o que foi solicitado;

2.5.1.10 Os servigos deverdao compreender o fornecimento continuado, sob demanda, de
itens de sinalizacdo e comunicacéo visual, dentre os quais, impressos em material adesivo,
placas e porta-avisos (bolsa acrilica);

2.5.11 A CONTRATADA devera efetuar o fornecimento do item sempre que demandada pela
CONTRATANTE, na quantidade solicitada;

2.5.1.12 Nao h& quantidade minima que sera solicitada para cada item, sendo a solicitagao
de fornecimento efetuada conforme a necessidade da CONTRATANTE;

2.5.1.13 As quantidades informadas nesse documento s&o estimativas, podendo a
CONTRATANTE solicitar quantidades inferiores ou superiores as informadas, ou podera nao
ocorrer a solicitagéo de alguns itens;
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2.5.1.14 Erros dimensionais devido a tolerancia de corte poderdo ser aceitos desde que
demonstrados tecnicamente e desde que ndo alterem a funcionalidade das pecas
requisitadas;

2.5.1.15 As placas deverdo estar sem rebarbas, com revestimento sem falhas, sem erros de
escrita e serem fixadas de maneira adequada a cada local;

2.5.1.16 Nao serdo aceitas placas com emendas;

2.5.17 Todos os materiais fornecidos deverdo ser confeccionados em material novo e de
primeiro uso;

2.5.1.18 Excetua-se da premissa anterior a realocagao de placas fornecidas que estejam em
bom estado, garantida a integridade do material no processo;

2.5.1.19 O prazo maximo para a entrega dos itens sera de 10 (dez) dias uteis;

2.5.1.20 A CONTRATADA devera fornecer garantia de 90 (noventa) dias a contar da data de
entrega do item, exceto nos casos de:

a) Vandalismo;

b) Utilizacdo do item para fim diferente do previsto;
¢) Incéndio;

d) Desastre natural

4.5.2. Especificagdo dos materiais de consumo e pegas:
4.5.2.1. Vinil autoadesivo plotado, atendendo os seguintes requisitos minimos:

a) PVC polimérico calandrado 80 micras (0.08);

b) Possibilidade de acabamento semibrilho ou fosco;

c) Cola acrilica aguosa reposicionavel;

d) Possibilidade de entrega com recortes em formatos especificos (tamanhos,
formas, letras, simbolos, etc.);

e) Possibilidade de ser entregue com impressao digital multicores.

4.5.2.2. Placa de PVC para teto:

a) Placa de sinalizacdo com aplicagdo de vinil autoadesivo plotado, com dimensdes
a serem definidas pelo 6rgdo CONTRATANTE;

b) A indicacao de sinalizacao devera ser frente e verso;

c) Espessura de pelo menos 2mm;

d) Deveré possuir formato que permita fixacédo no teto;

e) Deve permitir a fixagdo por meio de fita dupla face VHB, a qual deve ser entregue
junto com a placa e a base de fixagéo;

f) Deve estar incluida a instalagéo;

4.5.2.3. Placa de PVC para porta ou parede:
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Placa de sinalizacdo com aplicagdo de vinil autoadesivo plotado, com dimensdes
a serem definidas pelo 6rgdo CONTRATANTE;

A indicacado de sinalizacdo devera estar apenas na frente da placa;

O verso da placa devera permitir a fixagdo por meio de fita dupla face VHB, a qual
deve ser entregue junto com a placa;

Deve estar incluida a instalacéo;

4.5.2.4. Bolsa de comunicagéo interna:

a)
b)
<)

>
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Deve ser fabricada em acrilico cristal com espessura de 2mm, com dobra para
prender folha de papel;

Deve possuir medidas de aproximadamente 22X30cm, ou o suficiente para
armazenar uma folha de papel A4;

Deve apresentar fita dupla face VHB no verso para fixacdo em paredes e outras
superficies;
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2.2.

2.3.
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2.5.

2.6.
2.6.

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAO

ANEXO IV — A - TERMO DE REFERENCIA
GRUPO IV - SISTEMA DE GESTAO DE FACILITES

DO OBJETO

Fornecimento e manutengao de software de Gestao de Facilites como solugédo tecnoldgica, responsavel
por gerenciar todos os servicos relacionados a execugdo do contrato que norteia esse Termo de
Referéncia;

O software devera fornecer, pelo menos, plataforma digital que permita aos usuarios solicitarem a
execugao dos servigos contratados e aos gestores informagdes de carater gerencial que auxiliem na
tomada de decisdo e no melhor uso das edificagdes cobertas pelo contrato.

DA DESCRIGAO E OBJETIVO

O Sistema de Gestédo de Servigos Facilities tem por objetivo manter o registro de dados que sirvam de
suporte para atividades como o acompanhamento das ordens de servigo, o controle de qualidade dos
servicos executados, a supervisdo de equipes, a fiscalizagdo técnica e contratual, a analise das
ocorréncias, o calculo dos indices que compdem o acordo do nivel de servico (ANS), o registro de
informacdes relativas a areas de atuagéo dentro da edificagcdo, a gestdo dos equipamentos integrantes
do CAFF e seus anexos, a elaboracdo de pareceres técnicos e relatérios e o rastreamento de qualquer
informagdo relevante para a execugdo, fiscalizagdo do contrato entre outros que se mostrem
necessarios;
A solugdo tecnologica devera contemplar recurso para realizagdo de chamados, inclusive de
emergéncia, que deverao ser direcionados para o responsavel pela execugao da atividade, assim como
posterior analise dos dados histéricos das atividades realizadas e quantificacdo de ordens de servigos e
custos de material envolvidos;
E de responsabilidade da CONTRATADA determinar equipe que sera responsavel pela alimentagdo do
sistema com as informagdes exigidas neste anexo, de forma que a CONTRATANTE tenha
conhecimento dos pontos focais a serem acionados em caso de ocorréncias;
A CONTRATADA devera alimentar todos os campos exigidos pela contratante. O ndo preenchimento ou
o fornecimento de informagdes falsas ou incompletas no Sistema de Gestdo de Facilites podera sujeitar
a CONTRATADA as sangbes previstas no contrato;
O sistema deve permitir o agendamento de atividades (as atividades subcontratadas devem ser
incluidas na plataforma) e o planejamento de tarefas a serem realizadas dentro de um cronograma, seja
para manutencgao preventiva ou corretiva;
O sistema devera conter no minimo:

1. Demonstrativo de informagdes por tipo de servigos (manutengdo corretiva e preventiva), por

modalidade de chamado (elétrica, hidraulica, elevadores, climatizagdo etc.), por area/unidade de
edificagdo, por periodo entre outros que sejam importantes para o gerenciamento do contrato;

Divisdao de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
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2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.
2.6.6.

2.6.7.

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
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Registro dos edificios cobertos pelo contrato, contendo, no caso do Centro Administrativo Fernando
Ferrari (CAFF), seus anexos com departamentos, e nos 22 pavimentos da edificagao principal a
caracterizagao por andar e ala;

Complementar ao item 2.6.2. o sistema devera apresentar, dentro dos locais de atuagao e sempre que
possivel, a secretaria, departamento e divisdo em que ocorreu o chamado;

Acompanhamento do consumo de agua e energia, disponibilizando relatérios com graficos e
histogramas com periodicidade diaria (dois registros), semanal, mensal, semestral e anual;

Relatorios de execugao dos servigos, inclusive por area/unidade de edificagao;

Documentagédo em formato digital relativa as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias alusivas dos
recursos humanos utilizados na execugado dos servigos que possuam vinculo direto e indireto com a
empresa, sendo um requisito desejavel e ndo obrigatorio;

Mecanismos, como travas de manuseio, a fim de garantir a integridade das informagdes e registros
inseridos na solugdo tecnoldgica, de modo a evitar que arquivos sejam deletados ou modificados. As
agdes devem ser registradas com horario, data e autor responsavel pela agdo. A contratante tem
autorizagao para realizar auditoria no sistema e verificar a sua integridade a qualquer tempo.

3. DAS OPERAGOES E ESPECIFICAGOES DO SISTEMA

3.1.

3.2.

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

O

A empresa devera dispor de software gerenciador capacitado a fornecer dados on-line, via internet, em
meio digital e impressos (relatorios);

O software devera, no minimo, ter as seguintes funcionalidades:

Gerenciamento de chamados, capaz de efetuar troca de quaisquer dados ou responsaveis e
atualizagéo através da internet;

Acesso ao sistema realizado a partir de uma URL (Uniform Resource Locator) valida na internet e ndo
por endereco IP;

Utilizar servidor proprio ou de terceiros, desde que garantida seguranga, integridade e confiabilidade
das informagdes langadas;

Permitir que usuarios efetuem consultas no sistema sobre a situagdo de suas solicitagdes, a depender
do nivel de autorizagdo no sistema;

Todos os servigos solicitados via software de Gestdo de Servigos - Plataforma Tecnoldgica serao
divididos por categorias e subcategorias a serem definidas durante a fase de implementagdo do
software, contudo, refletindo as atividades definidas no objeto do contrato;

A CONTRATANTE recebera treinamento, de responsabilidade da CONTRATADA, para uso da solugao
tecnoldgica, no que couber.

Demandas adicionais de funcionalidade do software de Gestdo de Servigo poderdo ser solicitadas
durante a fase de apresentagao do sistema pela contratada;

O software devera ser provido de recursos de seguranga (senha, antivirus, firewall e demais recursos
correlatos). Todo servigo que for objeto de subcontratagdo, sob a fiscalizagdo e responsabilidade da
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empresa, também devera ser cadastrado no sistema. Todas as informagdes incluidas no sistema, as
documentagdes produzidas e seu banco de dados s&o de propriedade da CONTRATANTE.

3.2.9. O software de Gestao de Servigos - Solugao Tecnologica deve fornecer as métricas necessarias para
os célculos dos indices constantes no ANS;

3.2.10. O sistema deve possibilitar a geragao de relatérios por meio da ferramenta Power Bl do suite Micro

Soft Office 365.

3.2.11. Quanto as informacdes da edificacao e seus componentes, o sistema devera possuir:

3.2.11.1. Cadastro de unidades, responsaveis, gestores, supervisores, usuarios, custos, equipamentos,
unidades, area, setores e instalagoes;

3.2.11.2. Relatérios, no minimo, por instalagdo, por modalidade de chamado, por atividade, por
prioridade, por periodo, por subsecretaria, divisdo e/ou setor de edificagao e por periodo;

3.2.11.3. Histérico de intervencdo por equipamento ou instalagdo e material substituido, inclusive
controle de prazo de garantia (para os casos possiveis);

3.2.11.4. Acompanhamento do consumo de agua e energia, disponibilizando relatérios com graficos e
histogramas;

3.2.11.5. Histérico de solicitagbes, custos, materiais, envolvidos, atendimento e relatérios durante todo o

periodo de vigéncia do contrato. Todo servigo executado por meio de subcontratagédo, sob a geréncia
da empresa, também devera ser cadastrado e rastreavel por meio de filtros de quaisquer dados que
componha a ordem de servigo.

3.2.12. O pagamento relativo ao servigo de fornecimento do Software de Gestdo de Servigos - Plataforma
Tecnoldgica, iniciar-se-a somente apds o aceite da Fiscalizagdo, que atestara todas as funcionalidades
requeridas.

3.2.13.Em caso de indisponibilidade do software ou de funcionalidade considerada essencial para o
desenvolvendo dos servigos, a CONTRATADA tera até 48 horas, contadas da comunicagdo do
ocorrido, para saneamento do problema, prazo a partir do qual sera realizada glosa no pagamento
mensal, proporcional ao tempo em que o software permanecer indisponivel, sem prejuizo de demais
sancgoes previstas neste Termo de Referéncia, ANS e no Edital de licitagao.

3.2.14. A subcontratagdo de empresa para o fornecimento e manutengao do software ndo exime a Contratada
de qualquer responsabilidade com relagdo ao seu correto funcionamento, pelo qual respondera de
forma irrestrita

3.2.15. A CONTRATADA devera providenciar as atualizagbes necessarias a manutengdo da seguranca
operacional do software, bem como a corre¢do de defeitos (bugs) ndo identificados por ocasido da
aceitacao do sistema.

3.2.16. Em virtude do surgimento de demandas n&o previstas durante o processo de implementagdo do
software, a qualquer momento, a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado a CONTRATADA a
inclusdo de novos campos ou fungdes dentro do software de Gestdo de Servigos - Solugéo
Tecnoldgica. Esta solicitagdo pode ser feita a cada 30 dias, tendo a CONTRATADA o prazo de 30 dias
corridos para realizagao da alteracgao;
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3.2.17. As manutengdes do sistema devem ser previamente programadas e comunicadas a CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 3 dias uteis, devendo informar se havera interrupgdo do funcionamento
do software de Gestédo de Facilites, caso em que a CONTRATANTE avaliara o pleito, para autorizagédo
prévia.

4. FUNCIONALIDADE DE MONITORAMENTO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

41. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que o sistema de gest&o de facilites compreenda o
célculo dos indices que compbdem o acordo de nivel de servigo (ANS);

4.2. Apenas sera validado o sistema quando for comprovado, pela fiscalizagdo técnica, que o mesmo
fornece as informagdes necessarias para atendimento ao item anterior;

4.3. O sistema devera:

4.3.1. Criar historico das avaliagdes anteriores;

4.3.2. Permitir filtros parciais para acompanhamento dos descontos;

4.3.3. Apresentar, separadamente, o calculo dos indices para consulta da CONTRATANTE a qualquer
momento;

4.3.4. Fechamento semanal dos indices, para acompanhamento da CONTRATANTE;

4.3.5. Ser atualizado, nos termos do item 3.2.15., com outras funcionalidades que sejam identificadas pela
CONTRATANTE como essenciais para a eficiéncia e eficacia do ANS durante a execugao do contrato.

5. DOS REQUISITOS E FUNCIONALIDADES MINIMAS

5.1. Capacidade de cadastramento de usuarios com:

5.1.1. Com criagao de banco de dados sobre o usuario;

5.1.2. Vinculagao de niveis de acesso, conforme atribui¢do (usuario, gestor, fiscal(is) técnico(s), contratado,
subcontratado, etc);

5.2. Capacidade de edi¢do do Software com:

5.2.1. Inclusdo de Modalidades e Categorias de servigo;

5.2.2. Reestruturagao das fungdes do Software conforme demanda do CONTRATANTE;

5.2.3. Incluséo da identificagcdo de atores como, mas nao limitado a, Técnicos, Supervisores, Gestores e
Usuarios;

5.3. Planejamento de rotinas de servigos com:

5.3.1. Cronograma dos servigos (manutengao preventiva, preditiva ou corretiva);

5.3.2. Cadastro e histérico dos servigos realizados (visualizavel por pavimento, instalagdo, por categoria, por
modalidade entre outros que se mostrem pertinentes);

5.3.3. Informagédo do responsavel pela execugdo dos servigos, do solicitante e do supervisor responsavel
pelo acompanhamento do servigo;
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Registro de solicitagdo de servigos com:

Registro da solicitagao com data e horario de abertura e tempo de espera para a primeira triagem (a
depender da urgéncia do chamado);

Registro do local da solicitagédo, contendo os termos definidos nos itens 2.6.2. e 2.6.3. deste anexo;
Registro da classificagdo por prioridade;

Registro de tempo de resposta;

Registro da classificagdo de complexidade;

Registro de tempo de solugao;

Campo para registro de informacgdes essenciais ao atendimento da demanda como: solicitante, local,
telefone de contato, demanda, etc;

Campo obrigatério para inclusdo de justificativa do solicitante quando for apontada urgéncia de sua
demanda, e o deferimento ou ndo do gestor do servigo;

Cadastro dos recursos utilizados (materiais, equipamentos e insumos), incluindo custos dos materiais
para calculo do valor de cada Ordem de Servico;

Cadastros de outras informagbes que se mostrem pertinentes para a eficiéncia e eficacia da operagao
e o atendimento aos demais termos deste TR.

Os itens 5.4.3, 5.4.4, 54.5 e 5.4.6 contém informagdes complementares com base no disposto do
ANEXO V-D — OPERACIONALIZACAO E PLANO DE TRABALHO.

Relatorios, por unidade, com:

Recursos humanos e/ou materiais utilizados (listagem, quantitativos e custos);

Lista de ordens pendentes;

Tempo médio de atendimento, filtravel no minimo por subcategoria e por executante;

Painel infografico, atualizado em tempo real, com as principais informagdes do banco de dados como:
ordens atendidas no dia, pedidos em aberto, tempo médio de espera, chamado urgente entre outros;
indice de tempos de resposta das ordens de servigo;

Quantidade de ordens de servigcos concluidas dentro de um determinado prazo (prazo para
contestacao);

Quantidade de ordens de servigos recebidas e executadas por especialidade e area de atuacao;
Quantidade total de ordens de servigos recebidas;

Outros relatérios que forem pertinentes para a analise gerencial da CONTRATANTE.

Cadastro de subcontratadas com no minimo: nome, CNPJ, e-mail, descri¢cdo de servigos, empregados
alocados, ARTSs, telefone, contrato social, etc;

Cadastro de edificagbes com no minimo: nome, endereco, bairro, cidade, CEP, numero de
pavimentos, telefone, etc;

Cadastro de Qr.Codes com no minimo: identificacdo de ambientes, obras, equipamentos, menus,
chamados, etc;

Cadastro de rotinas e equipes;

Cadastro de atividades, divididos em categorias e subcategorias;
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5.5.15. Cadastro de insumos vinculado em tempo real ao almoxarifado do CONTRATANTE;

5.5.16. Cadastro de ferramentas e uniformes;

5.5.17. Cadastramento de senha de acesso ao software, com possibilidade de alteragdo a qualquer momento,
inclusive no caso de esquecimento de senha;

5.5.18. Cadastramento de empregados e subcontratados;

5.6. Capacidade de expor em tela texto e imagem, assim como download e upload de arquivos em
extensOes variadas, como por exemplo, .pdf, .jpeg, .png, .txt, entre outras, conforme necessidade da
CONTRATANTE;

5.7. Capacidade de exportar dados em formato de tabelas digitais e integragdo com softwares de analise e
tratamento de dados.

6. DOS REQUISITOS E FUNCIONALIDADES DESEJAVEIS

6.1. Sistema de avaliagdo do software, direcionado via URL ou QrCode, para pesquisa de satisfagdo do

usuario. Contendo ainda, campo para criticas e sugestoes.

6.2. Cadastro de Usuarios com no minimo: nome, CPF, alocagéo, e-mail, telefone, ramal, curriculos, contratos

vinculados, informagdes complementares, etc;

6.3. Cadastramento e consulta de documentos vinculados ao Termo de Referéncia e Contrato;

6.4. Cadastramento de folhas de pagamento;

6.5. Cadastramentos de exames médicos providenciados;

6.6. Cadastramento de férias;

6.7. Cadastramento de demais direitos e auxilios trabalhistas, como vale-transporte, auxilio-alimentacao, etc;

6.8. Cadastramento de comprovantes de rescisdo contratual dos trabalhadores ou subcontratadas;

6.9. Cadastramento de comprovante de recolhimento de contribuigdes sociais e trabalhistas;

6.10. Cadastramento de informagdes sobre custos com empregados da contratada e das subcontratadas;

6.11. Documentagéo referente a folha de pagamento dos funcionarios;

6.12. Documentagéo referente a comprovante de pagamento de FGTS dos funcionarios;

6.13. Documentagdo online relativa as contribuigées previdenciarias, tanto patronal quanto do trabalhador;

6.14. Documentagédo em formato digital resumidas e mensais de todas as obrigagdes trabalhistas alusivas aos
recursos humanos utilizados na execugao dos servicos;

6.15. Informacdes relativa aos profissionais com vinculo direto deve ser de forma completa e suficiente para
suporte a fiscalizagdo do contrato, tais como informagdes trabalhistas (frequéncia, folha de ponto,
carteira de trabalho etc.) e previdenciarias;

6.16. Informagdes relativas aos profissionais sem vinculo direto deve ser de forma cadastral, tais como
informagdes de identificagdo pessoal e vinculo trabalhista com a empresa subcontratada prestadora de
SErvigo;

6.17. Emitir documentagado em formato digital relativa as obriga¢des trabalhistas e previdenciarias alusivas dos
recursos humanos utilizados na execucgao dos servigos que possuam vinculo direto e indireto com a
empresa;
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6.18. A equipe de fiscalizagdo do contrato podera efetuar consultas no sistema para obter as informacdes

trabalhistas de qualquer funcionario que prestou ou presta servico.

7. DO PRAZO PARA IMPLEMENTAGAO

7.1.

7.2.

O software tratado neste anexo devera ser apresentado a CONTRATANTE, para avaliagdo e
aprovagdo, em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, devendo estar plenamente operacional em no
maximo 60 (sessenta) dias corridos, sendo todos os prazos contados a partir da data de inicio da
execugao dos servicos.

O prazo de entrega de 60 (sessenta) dias estabelecido no item 7.1 podera prorrogado por até 30 dias
corridos, mediante justificativa apresentada pela CONTRATADA, sujeita a aprovagédo da
CONTRATANTE.

8. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O

A licitante provisoriamente vencedora podera, a critério da Diretoria do Departamento de Gestdo de
Servigos CAE (DGCAE), ser convocada para realizagdo de PoC, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, objetivando aferir o atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da solugao
tecnoldgica. Tanto a convocagcédo como a realizagdo de Poc, podera ser de forma virtual ou presencial,
sendo que no caso presencial, ocorrera necessariamente em Porto Alegre/RS.

A PoC sera realizada por equipe técnica da CONTRATANTE designada para afericdo do atendimento
das funcionalidades descritas no item 5 acima.

Todas as despesas decorrentes de participagdo na PoC sdo de responsabilidade das licitantes.

A equipe técnica da CONTRATANTE elaborara relatério com o resultado da PoC, informando sobre o
atendimento dos requisitos e funcionalidades estabelecidos para a solugéo tecnoldgica.

Caso o relatdério indique que a solugdo tecnoldgica esta em conformidade com as especificagbes
exigidas, a proposta da licitante sera entdo aceita pelo Pregoeiro e, tendo a licitante comprovado o
atendimento as condi¢des de habilitagado, sera declarada vencedora do certame.

Caso seja indicado que a solugdo foi aprovada com ressalvas, a licitante deve realizar os ajustes
necessarios na solugao tecnolégica e disponibiliza-la para a realizacdo de testes complementares, no
prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de convocagdo pelo Pregoeiro ou entdo,
podera assinar Declaragcdo comprometendo-se com a realizagdo dos ajustes requeridos pela equipe
técnica dentro do prazo para implementagao definido no item 7.1 acima.

No caso de recusa da proposta da licitante provisoriamente vencedora, sera convocada a proxima
licitante classificada para realizagdo da PoC, e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os
requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

Divisdao de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragao - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

23/04/2024 08:56:55 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL

23130000020102

2654



’)) PROA et oo

O

23130000020102
GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO
ANEXO V-A - TERMO DE REFERENCIA
DESCRICAO DOS PREDIOS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
1. Objetivo
O presente documento tem como objetivo apresentar as principais caracteristicas
das edificagcdes, onde serdo executados os servicos de manutengao integrada na
modalidade “facilities”, segundo especificado neste Termo de Referéncia.
2. Dados Gerais dos Prédios
Abaixo sdo apresentados os dados dos prédios, onde sera realizada a prestagdo dos
servigos:
Espaco (Prédio) Enderego Area Ano (1)
Construida (mz)
Centro Administrativo Fernando Ferrari - CAFF 49.958,32 1981
Secretaria de Educagdo - SEDUC Av. Borges de Medeiros, 1501 35.414,50 1981
Manutengdo do CAFF Praia de Belas, Porto Alegre/RS 1.138,86 | 1981
Escola do CAFF (ESEDI) 665,53 | 1981
Sede Complementar — Unidade de Marcenaria Rua Padre Todesco, 60 5.076,00 1965
Partenon, Porto Alegre/RS
Arquivo Publico (APERS) Rua Riachuelo, 1031
2. 191
Centro Histérico, Porto Alegre/RS 900,00 910
Prédio Othelo Rosa Rua Carlos Chagas, 55
16.838,98 | 1959
Centro, Porto Alegre/RS !
Tudo Fécil Porto Alegre — Zona Sul AVfamda Wenceslau Escobar, 2.666 820,00 2010
Bairro Tristeza, Porto Alegre/RS
Tudo Facil Porto Alegre — Zona Norte Bourbon Shopping Wallig
Av. Assis Braslll, 2611, 454,35 2022
32 andar - Cristo Redentor, Porto
Alegre/RS
Tudo Facil Centro Popular de Compras SPE Ltda
Porto Alegre - Centro Av. Julio de Castilhos, 235 669,00 2023
Centro, Porto Alegre/RS
Total 113.935,54
(1) Esta informagdo se refere ao ano de construgdo dos prédios, com exceg¢do das unidades Tudo
Facil, que indica o ano de inauguragdo, sendo que os espagos foram cedidos.
3. Regulagodes e Padronizagao do CAE-RS
O Regimento interno do CAE — RS, o Plano diretor do CAFF e o Caderno técnico
sado ferramentas que visam padronizar as edificagbes e manter um regramento para um
bom uso das instalagdes do complexo.

O Regimento Interno do CAE/RS estabelece as normas basicas de organizagédo das
areas do CAE/RS, tendo como objetivo orientar a tomada de decisdo em atuais e futuras
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formas de utilizagdo do espaco fisico, bem como a conduta de seus servidores, estagiarios,
terceirizados e visitantes.

O Plano Diretor do CAFF é um instrumento que tem por objetivo orientar o
desenvolvimento urbano e territorial da area onde se localiza o CAFF.

O Caderno Técnico € um documento que contém as especificagdes técnicas para o
CAFF, principalmente nos itens de pintura, pisos, portas, maganetas em ambientes internos.

Em relagéo ao Plano Diretor e ao Caderno Técnico, apresentam-se as definicdes de
padronizagao e direcionamento dos espagos do complexo.

4. Sistemas Construtivos das Edificagoes do CAE-RS

4.1. CAFF, SEDUC, Manuten¢ao do CAFF e ESEDI

A inspiragado do Prédio Principal do CAFF refere-se a arquitetura moderna, tornando
o edificio um dos icones urbanisticos da capital gadcha.

O prédio concentra 13 secretarias, sem contar a SEDUC, servindo desde sua
concepgao para abarcar a estrutura institucional do estado na zona do aterro entre a Usina
do Gasdémetro e o Parque da Marinha do Brasil.

O prédio da SEDUC inicialmente serviria como estacionamento e outros usos
publicos, hoje além de servir de sede da Secretaria de Educagao é a base do restaurante
do CAFF, OSPA, uma agéncia do Banrisul, Defesa Civil Estadual entre outros usos.

A ESEDI conta com cerca de 100 criangas, filhas de servidores lotados no CAFF. A
escola esta localizada em uma casa térrea, proxima a entrada da Av. Borges de Medeiros,
que foi adaptada ao uso de educacéo infantil.

A Equipe de Manutencao predial e outras equipes terceirizadas do CAFF ocupam as
instalagdes do prédio da Manutengao, onde estédo alocadas as areas de vivéncia, escritérios
e as oficinas de trabalho.

a. Carateristicas de Uso

Prédio: CAFF

Horario de funcionamento: das 7h as 19h

Fluxo de pessoas: 4200 pessoas nos dias uteis

Atividades: escritérios, atendimento ao publico e auditérios

Mobilidade: 21 andares, com mais 2 andares técnicos e térreo funcionais,
acesso por elevadores/escadas e rampas.
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Prédio: SEDUC

Horario de funcionamento: das 7h as 19h

Fluxo de pessoas: 700 pessoas nos dias Uteis, excetuando-se espetaculos da

OSPA;

Atividades: escritérios, atendimento ao publico, restaurantes, locais de
concentragao de publico (OSPA), bancaria, arquivos, depoésitos e
outras.

Mobilidade: 2° andar com pé direito duplo, acesso por escadas e rampas.

Prédio: Manutencgao do CAFF

Horario de funcionamento: das 7h as 19h

Fluxo de pessoas: 360 pessoas nos dias Uteis

Atividades: escritério, oficinas, area de vivéncia e depositos

Mobilidade: 1° andar, acesso direto

Prédio: ESEDI

Horario de funcionamento: das 8h as 18h

Fluxo de pessoas: 120 pessoas nos dias Uteis

Atividades: ensino infantil

Mobilidade: 1° andar, acesso direto

b. Estrutura

O prédio principal e a SEDUC apresentam uma estrutura robusta de concreto
armado, com pilares, vigas e laje macica. O nucleo central do Prédio Principal € composto
por paredes estruturais. Na Escola e na Manutengéo, a estrutura & de concreto armado,
porém em escala convencional.

c. Alvenaria, vedagoes e divisorias

Ha uma predominancia em espagos amplos com divisérias e Drywall no CAFF e
SEDUC, ja na ESEDI e Manutengao predomina a alvenaria.

d. Revestimentos

Em relagdo aos revestimentos de pisos, a maior parte das edificagbes do CAFF e
SEDUC utilizam-se de pisos vinilicos. Na ESEDI e Manutengao predominam os pisos
ceramicos.

e. Forros, pinturas e texturas

O Forro do CAFF é composto, majoritariamente, de gesso em placas no nucleo e
banheiros da SEDUC e modular de gesso nas alas e na SEDUC.
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A pintura interna do CAFF é padronizada e insere-se nas estruturas expostas do
prédio, especialmente na area central. A pintura externa é posta nas estruturas de concreto
aparente. Nos outros prédios pode-se salientar as pinturas de acabamento na alvenaria e
outras pinturas em esmalte de estruturas metalicas.

f. Cobertura e impermeabilizagoes

O CAFF apresenta uma cobertura com terracos e lajes com acabamento cimenticio,
utilizando-se de mantas e complementos asfalticos. Na SEDUC o telhado é constituido de
telhas tipo calhetdo e vigas expostas com manta asfaltica. Escola e Manutengao
apresentam telhados em fibrocimento.

g. Esquadrias

Em termos de esquadrias externas, o CAFF apresenta em sua fachada extensas
estruturas de aluminio com vidros fumé.

Nas areas internas, despontam algumas esquadrias de madeira, como portas e
gradis, especialmente na area central do prédio.

h. Instalagoes elétricas
Todos os edificios do CAE utilizam a instalagao elétrica de baixa tensao.

Na Subestacdo do CAFF, existe uma entrada com dois alimentadores de média
tensdo de 13,8 kV que alimentam o transformador, comandando uma poténcia total
instalada no complexo de 4,5 MVA.

Tratando de geragéo de energia, o CAFF possui painéis fotovoltaicos totalizando por
volta de 550 KWp alimentando o sistema na subestacdo, assim como um sistema
regenerativo nos elevadores ligado a um banco de baterias.

No nucleo central do CAFF existe um QGBT por andar, por onde é feita a
distribui¢gao da rede elétrica na estrutura de calhas sobre o forro.

Dentro dos pavimentos, utiliza-se primariamente iluminagao tubular de LED.

Ainda nos pavimentos, tem-se um circuito especifico para os equipamentos de
informatica, dos quais representam a principal demanda energética do prédio. Em seguida,
pode-se salientar os equipamentos das copas, como geladeira, micro-ondas e torradeiras e
cafeteiras, junto dos filtros de agua como outras fontes importantes de demanda energética,
sem contar as unidades de ar-condicionado.

i. Instalagoes hidrossanitarias

A maior parte das instalagbes hidraulicas e sanitarias remonta da construgéo original
do prédio. Por isso, as tubulagdes de agua fria apresentam-se em tubos de cobre e de
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esgoto e drenagem em ferro fundido. Ha algumas excegbes e outras reformas que foram
feitas em PVC.

A disposigao das tubulagbes encontra-se no shaft entre os banheiros, que possui a
tubulagédo de recalque, descida de alimentacédo e tubos de queda de esgoto e ventilagao.
Nas alas, existem descidas de incéndio e bebedouros, proximo a area comum e descidas
em um shaft na parte interior de cada fachada cega do prédio (leste-oeste).

O Prédio principal possui dois reservatérios superiores de x litros e dois
reservatorios inferiores de 21.160 litros. A SEDUC possui um reservatorio de 7.000 litros,
abastecido do mesmo reservatério inferior do Prédio principal. O prédio principal ainda
possui um reservatério intermediario de estimados 100.000 litros, como medida de redugao
de pressao estatica na parte inferior do prédio, sendo que existem duas valvulas redutoras
de pressdo com mandmetros antes da boia metalica.

j. Logica e Telecomunicagoes

A rede de internet no CAE ¢é alimentada por fibra ética até o Backbone da
PROCERGS, que realiza o gerenciamento da rede de fibra e configuragdo do sistema. A
partir disso, do shaft central até os equipamentos, contando o cabeamento e a estrutura de
suporte da rede, segue o fluxo da manutengao.

k. Climatizagao

A refrigeragdo e aquecimento recaem nos aparelhos de ar-condicionado split, nas
unidades condensadoras e evaporadoras.

Sistema da SEDUC diverge do prédio principal, contando com a refrigeragdo em
uma central e com equipamentos de resfriamento com agua (chiller).

|. Drenagem pluvial

Em termos de drenagem pluvial, o CAFF capta aguas nos terragos e escoa por
tubos de quedas de ferro fundido até caixas de inspegéo, que levam a rede de bueiros e
galerias coincidente com o arruamento.

Na SEDUC, o telhado possui uma area mais consideravel e com uma boa
quantidade de descidas embutidas nos pilares, levadas até as caixas que ligam a rede do
terreno, assim como no prédio principal.

m. Pavimentagao e arruamento

Nas areas externas de passeio e patios predomina o pavimento intertravado de
concreto e nos arruamentos e estacionamentos o revestimento asfaltico.
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n. Urbanizagao, paisagismo e equipamentos urbanos

O ambiente externo do CAFF é composto de diversas areas com vegetagao arborea,
servindo de sombras e de paisagismo. Menciona-se a distingdo entre a vegetacdo nativa e
decorativa, sendo necessario um maior cuidado em relagdo as intervengdes nas arvores
com protecéo legal.

Sao comtemplados no ambiente externo alguns equipamentos urbanos, com
destaque para: bicicletarios, guaritas de seguranga, guaritas de estacionamento, sinalizagao
externa, acessorios de acessibilidade, entre outros.

4.2. Arquivo Publico - APERS

Os dois prédios do Arquivo Publico foram projetados com caracteristicas especificas
para o armazenamento de documentos.

A imponéncia e beleza dos prédios responderam a monumental arquitetura do
comeco do seculo XX, de inspiragao eclética.

O primeiro é composto por andar térreo, mezanino e pordo. Compartimentado em
11 galerias, conta com teto em forma de abdboda, piso vazado, estantes com 6 metros de
altura com prateleiras de ferro revestidas de cimento, paredes com espessuras de 1,5
metros, sistema natural de circulagao de ar e exaustores elétricos.

O segundo consiste em um pavimento térreo e mais 2 andares. As paredes tém
espessura de 90 centimetros, piso vazado, que permite circulacdo natural de ar, estantes
com prateleiras de ferro revestidas de cimento e exaustores. Todo o conjunto foi tombado,
em 1991, pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico do Estado do Rio Grande do Sul
(IPHAE — RS), como patriménio cultural estadual.

a. Caracteristicas de uso

Prédio: APERS

Horario de funcionamento: das 8nh as 17h

Fluxo de pessoas: 30 pessoas nos dias Uteis
Atividades: arquivo, museu, escritério e eventos
Mobilidade: 1° andar, acesso direto

4.3. Sede Complementar — SECOM

Trata-se de uma edificagao térrea e escritérios e que abriga a Divisdo de Marcenaria
da SPGG e érgaos da SUSEPE.
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a. Caracteristicas de uso

Prédio: SECOM

Horario de funcionamento: das 8h as 17h dias Uteis.
Fluxo de pessoas: cerca de 84 pessoas.
Atividades: oficina e escritério.
Mobilidade: 1° andar, acesso direto

4.4. Othelo Rosa

O prédio sediava a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA), a Fundagao estadual de
Protecdo Ambiental (FEPAM) e a Fundacgéo de Apoio a Pesquisa do Estado do Rio Grande
do Sul (FAPERGS), porém devido a sinistros foi desocupado, demandando apenas
cuidados paliativos até sua destinagao final.

a. Caracteristicas de uso

Prédio: Othelo Rosa

Horério de funcionamento: | Fechado temporariamente.
Fluxo de pessoas: nao ha ocupagao.

Atividades: Desocupado.

Mobilidade: 13 andares, acesso interditado.

4.5. Unidades Tudo Facil

Com o propdsito de melhorar o atendimento e concentrar em um Unico local fisico os
servigos publicos mais demandados pelo cidadado, em 1998 foi langada a primeira Unidade
de atendimento presencial no Centro da cidade de Porto Alegre, chamada na época, de
Central de Servigos ao Cidadao, o Tudo Facil Centro, todavia, encerrou suas atividades em
margo de 2020. Assim, esta prevista para o 2° semestre de 2023, a abertura de uma nova
Unidade Tudo Facil em Porto Alegre no Centro Popular de Compras SPE Ltda.

Ainda na cidade de Porto Alegre, encontram-se em funcionamento as unidades da
Zona Sul, inaugurada no ano de 2015 e da Zona Norte, aberta em 2022.

a. Caracteristicas de uso

Prédio: Tudo Facil Zona Sul

Horario de funcionamento: | de seg. a sex. das 8h as 18h.

Fluxo de pessoas: 51 funcionarios e 312 atendimentos diarios.
Atividades: Atendimento ao publico.

Mobilidade: 1° andar, acesso interno.
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Prédio:

Tudo Facil Zona Norte.

Horario de funcionamento:

de seg. a sex. das 10h as 20h e sab. das 10h
as 14h.

Fluxo de pessoas:

79 funcionarios e 1079 atendimentos diarios.

Atividades: Atendimento ao publico.
Mobilidade: 3° andar — Bourbon Shopping Wallig
Prédio: Tudo Facil Centro

Horario de funcionamento:

Previsao de inauguragao em 2023.

Fluxo de pessoas:

Em 2019: 81 funcionarios e 3.712 atendimentos
diarios.

Atividades:

Atendimento ao publico.

Mobilidade:

A ser instalada no 3° andar do Centro Popular
de Compras SPE Ltda.
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ANEXO V-B — TERMO DE REFERENCIA
DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS

1. OBJETIVO

1.1. O presente documento tem como objetivo apresentar a lista e as principais caracteristicas dos
equipamentos, que estdao contemplados no contrato de manutencao integrada na modalidade “facilities”,
segundo especificado neste Termo de Referéncia.

2. DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS
2.1. BOMBAS / MOTOBOMBAS
2.1.1. CAFF

Ha um conjunto de trés motobombas que bombeiam agua para o prédio do CAFF. O modelo das
bombas e dos motores séo:

2.1.1.1. MOTOR ELETRICO
» Tipo: Motor elétrico trifasico de indugéo
= Marca: WEG
» Modelo: desconhecido
= Poténcia: 50 CV
= Polos: 2 polos
= Tensao: 220/380 V
= Corrente: 118/68,3 A
= Frequéncia: 60 Hz
= Fator de servico: 1,1
= indice de protegao: IP 54
= Carcaga: 200L

2.1.1.2. BOMBA CENTRIFUGA
= Tipo: mancalizada
= Acoplamento: acoplamento elastico de garras
= Marca: KSB
» Modelo: Meganorm 40-250
»= Vazdo maxima: 60 m¥h
= Pressdo maxima: 120 mca
= Diametro rotor: @260 mm
*» Vedagdo: Gaxetas
= Conexodes: flangeadas
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Ha um conjunto de duas motobombas que bombeiam agua para o prédio da SEDUC. O modelo da sua
bomba e motor séo:

2.1.1.3. MOTOR ELETRICO
» Tipo: Motor elétrico trifasico de indugéo
= Marca: WEG
= Modelo: desconhecido
= Poténcia: 7,5 CV
= Polos: 2 polos
= Tenséo: 220/380 V
= Corrente: 19,1/11,1 A
= Frequéncia: 60 Hz
= Fator de servigo: 1,15
* indice de protecao: IP 55
= Carcaca: 112M

2.1.1.4. BOMBA CENTRIFUGA (SAO DOIS MODELOS DIFERENTES DA MESMA MARCA)
= Tipo: monobloco
= Acoplamento: sem acoplamento, rotor montado direto no eixo no motor
= Marca: Schneider
*» Modelo: BC21-R 1 1/2” e BC21-R 2”
» Vazdo maxima: 52,9 m3h (BC21-R 1 1/2”) e 96 m3h (BC21-R 27)
» Pressdo maxima: 44 mca (BC21-R 1 1/2”) e 28 mca (BC21-R 2”)
= Diametro rotor: 149 mm (BC21-R 1 1/2") e 127 mm (BC21-R 2”)
= Vedacéo: selo mecanico
= Conexdes: roscadas.

2.1.2. DEMAIS BOMBAS/MOTOBOMBAS

Unidade Guardadora N° Patrimoénio Descrigao
Divisdo de Material e 1237854 BOMBA DE VACUO/PRESSAO, MARCA RIETSCHLE, MODELO
Patrimonio Mobiliario KTA 60/4 (DRUVAC), SERIE 2258353, COM MOTOR DE 3,6 KW

DE POTENCIA E 60HZ

Divisdo de Material e 1732760 BOMBA LEPONO AUTO ASPIRANTE XKJX 1100 - 1,5 CV
Patrim6nio Mobiliario VOLTAGEM 127V
Gab Departamento de 1732633 MOTOBOMBA - MONOFASICO 1 CV - FSG-S M1,0CV-128MM-
Arquivo Publico do RS AL-127/220V-2P-R-60HZ-IP21-IRN-GCB-VD STD
Gab Departamento de 368211 MOTOBOMBA FAMAC MOD. FES4A TRIFASICA 220/380V.
Economia e Estatistica
Gab Departamento de 368209 MOTOBOMBA FAMAC MOD. FES4A TRIFASICA 220/380V.
Economia e Estatistica
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Gab Departamento de 368208 MOTOBOMBA FBS 40/2P 3.0 CV T.
Economia e Estatistica

Gab Departamento de 368206 MOTOBOMBA SUBMERSA.

Economia e Estatistica

Divisao de Marcenaria do 66595 MOTO ESMERIL BANCADA 110/220 VOLTS.
CAE

Divisao Psicossocial e 62881 MOTO ESMERIL BANCADA.

Promogéao a Saude ]

Divisdo Central de Comp. de 62880 MOTO BOMBA DAGUA HIDROMAX C/ MOTOR WEG 3 HP.
Veiculos

Gab Divisdo de Gestao do 60356 MOTO BOMBA DAGUA.

CAE

2.2. COMPRESSORES DE AR

Unidade Guardadora

N° Patriménio

Descrigao

Divisdo de Material e 1236937 CAIXA ACUSTICA, PARA COMPRESSOR, EM MADEIRA, COR

Patriménio Mobiliario BRANCA, COM UM ORIFICIO NA LATERAL.

Divisdo de Material e 1237512 COMPRESSOR DE AR (SOMENTE CHAVE DE FORCA), MARCA

Patriménio Mobiliario DOUAT, SERIE 30524, COM MOTOR.

Divisdo de Material e 1236728 COMPRESSOR DE AR A VACUO - DOCUMENTO 4016.1

Patriménio Mobiliario

Divisdo de Material e 1236736 COMPRESSOR DE AR A VACUO, MARCA PAEM, MODELO AJ

Patrimonio Mobiliario 104.6/AR, SERIE 2530, VACUO 550 MM/HG, DESLOCAMENTO
DE AR 45M3%/H, COR VERDE

Divisdo de Material e 1236732 COMPRESSOR DE AR A VACUO, MARCA PAEM, MODELO AJ

Patrimonio Mobiliario 123.6/BR, SERIE 2015, VACUO 600 MM/HG, DESLOCAMENTO
DE AR 65M3/H, COR AZUL-PETROLEO.

Divisdo de Material e 1237479 COMPRESSOR DE AR A VACUO, MARCA PAEM, MODELO AJ-

Patrimonio Mobiliario 150.8/99, C/ MOTOR.

Divisdo de Material e 1237484 COMPRESSOR DE AR E VACUO, MARCA PAEM, COR VERDE -

Patrimonio Mobiliario DOCUMENTO 99547.

Divisdo de Material e 1236324 COMPRESSOR DE AR, MARCA SCHULZ, MODELO MSV20,

Patrimonio Mobiliario COMPRIMIDO, COR PRETA, MOTOR DE 5HP TRIFASICO.

Divisdo de Marcenaria do 66709 COMPRESSOR AR SCHULTZ MSV 30/350.

CAE

Divisdo de Marcenaria do 104918 COMPRESSOR DE AR, JETMIL-I, COM KIT PINTURA E

CAE ACESSORIOS, REF. 1026056, (DEPOSITO COM O VOLMAR).

Gab Departamento de 62691 COMPRESSOR AR WHITE MARTINS CGA-8.

Transportes

Gab Divisao de Gestdo do 60269 COMPRESSOR AR SCHULTZ.

CAE

Gab Divisdo de Gestao do 1236265 COMPRESSOR DE AR, MARCA MOTOMIL, SERIE 1231901,

CAE

MODELO CMV-10PL/100, COR AMARELA, CAPACIDADE 100
LITROS, ANO 2012.
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2.3. SUBESTAGAO

Contratagao de servigos de manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e materiais

na subestagao localizada no Centro Administrativo Fernando Ferrari, com tensdo de entrada de 13,8kV.

23130000020102

2.3.1. EQUIPAMENTOS PRESENTES NA SUBESTAGAO

03 (trés) transformadores a 6leo 1500kVA;
2 (dois) Transformadores a seco de 800kVA,;
1 (uma) Chave reversora a 6leo MT;
9 (nove) Chaves seccionadoras de MT;
1 (uma) Chave de transferéncia Automatica Ormazabal
1 (uma) Medigao de MT;
5 (cinco) Disjuntores PVO - Beghim;
5 (cinco) QGBT.

2.4. ILUMINAGAO CENICA DO CAFF

A contratagdo de servigos de manutencdo do sistema completo de iluminagdo cénica do Centro

Administrativo Fernando Ferrari.

2.41.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Produto: Washer VPB-RGB-90W-100-255Vac

Fabricante: Utiluz

Quantidade: 22 unid.

Espectro de cores (Color Range): RGB

Angulo do feixe (Beam Angle): 10° / 16° / 25° / 46° / 11°x41°

Fluxo luminoso (Luminous Flux): R=1440 Lm / G=1890 Lm / B=510 Lm / Full=3840 Lm
Eficacia (Efficacy): R=48 Lm/W / G=63 Lm/W / B=17 Lm/W / Full=43 Lm/W
Manutengéo do Lumen (Lumen maintenance): L70(11k) > 66000 hrs @ta=25°

Tampa da lente: Vidro temperado

Armazenamento/Involucro: Aluminio

Tamanho (L x A x P): 661 x 170 x 100mm

Temperatura de operagao: -30°C ~ +50°C

Temperatura de armazenamento: -40°C ~ +70°C

Ambiente: Outdoor (IP-66)

Voltagem de entrada (Input Voltage): 100-255V AC 50/60Hx — Alternancia automatica, fase Unica
(Linha, neutro e terra) (Auto switching, single fase — Line, neutral and ground)
Consumo de energia: 90W

O
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= Fator de energia: >0,97 (THD<10%)
= Energia: Corrente Alternada (Linha AC).

2.4.2. PROTOCOLO DE OPERAGAO:

= O sistema atual opera por meio do protocolo de comunicagdes DMX-512 que faz o controle da

central de operagdes com os equipamentos refletores instalados.

2.5. BEBEDOUROS

Unidade Guardadora

N° Patriménio

Descrigao

Divisdo de Material e 1238408 BEBEDOURO DE GARRAFAO, TIPO COLUNA, MARCA ELEGE,
Patriménio Mobiliario COR BEGE E BRANCO, 110 VOLTS.

Divisdo de Material e 1237343 BEBEDOURO DE GARRAFAOQ, TIPO COLUNA, MARCA LIBELL,
Patriménio Mobiliario MODELO CGA, SERIE 1108562, COR BRANCA, 110 VOLTS.
Divisdo de Material e 1238316 BEBEDOURO DE GARRAFAOQ, TIPO COLUNA, MARCA

Patriménio Mobiliario

MASTERFRIO, MODELO ICY, SERIE 1C6218, EM INOX, COR
GRAFITE, VOLTAGEM 110V.

2.6. REFRIGERADORES E CONGELADORES

Unidade Guardadora

N° Patriménio

Descrigao

Departamento Central de 59560 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL TOP.

Gestéo da Vida Funcional

Departamento Central de 59401 REFRIGERADOR FRIGOBAR MOD. 5RTT76

Gestéo da Vida Funcional

Departamento Central de 59402 REFRIGERADOR FRIGOBAR PROSDOCIMO R13 FLAT PLUS.
Gestéo da Vida Funcional

Divisdo de Aposentadorias 65796 REFRIGERADOR PADRAO CONSUL 280 SL.

Divisdo de Administragéo e 56713 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL TOP 08.

Controle

Divisdo de Administragéo e 64801 REFRIGERADOR FRIGOBAR SPRINGER CARRIER 5 RTT.
Controle

Divisdo de Avaliacédo de 61140 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL TOP BRANCO.
Imdveis

Divisdo de Cadastro, 65996 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL LUXO 1500.
Incorporacéo e Usucapido

Divisdo de Escola de 1732912 FREEZER 228 LITROS VERTICAL CONSUL - CVU26 220V.
Educagéo Infantil do Caff

Divisao de Escola de 59896 REFRIGERADOR DUPLEX BRASTEMP BRM41 CAPAC. 358 L.
Educagéo Infantil do Caff 220V

Divisdo de Escola de 59898 REFRIGERADOR FRIGOBAR SPRING CARRIER

Educacéo Infantil do Caff
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Divisdo de Escola de 59899 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL COMPACTO 120.

Educagéo Infantil do Caff

Divisdo de Escola de 57870 REFRIGERADOR PADRAO CONSUL 254L MODELO

Educacéo Infantil do Caff CRC28FBANAOQ 127V.

Divisdo de Gestao de 57871 REFRIGERADOR PADRAO CONSUL CONTEST 280 LITROS.

Pessoas

Divisdo de Material e 1237105 FREEZER, HORIZONTAL, MARCA CONSUL, MODELO CHA22C,

Patrimdnio Mobiliario SERIE..., CAPACIDADE 213 LITROS, 110 VOLTS, COR BRANCA.

Divisdo de Material e 1238695 FRIGOBAR, MARCA CONSUL, MODELO CRC12A, SERIE

Patrimonio Mobiliario JL1517879, CAPACIDADE 120 LITROS, VOLTAGEM 127V, COR
BRANCA.

Divisdo de Material e 1237331 FRIGOBAR, MARCA ELECTROLUX, MODELO R130, 110 VOLTS,

Patrimdénio Mobiliario COR BRANCA.

Divisdo de Material e 1237271 REFRESQUEIRA INDUSTRIAL, MARCA BEGEL, MODELO RFI-

Patriménio Mobiliario 50, SERIE 4233, EM AGO INOX, CAPACIDADE 50 LITROS,
VOLTAGEM 220V.

Divisdo de Material e 330620 REFRIGERADOR COMERCIAL, MARCA EICOM, COM 6 (SEIS)

Patrimoénio Mobiliario PORTAS, EM ACO INOX, MEDINDO 1,5X0,65X1,60M.

Divisdo de Material e 65278 REFRIGERADOR FRIGOBAR SPRINGER CARRIER.

Patriménio Mobiliario

Divisdo de Material e 62707 REFRIGERADOR FRIGOBAR SPRINGER CARRIER 5 RTT.

Patriménio Mobiliario

Divisdo de Material e 1239047 REFRIGERADOR, MARCA ELECTROLUX, MODELO R270,

Patriménio Mobiliario SERIE 052014, COR MARROM-CLARO, 110 VOLTS.

Divisdo de Orgamento e 57492 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL COMPACTO 120

Financas CRT12CBANA.

Divisdo de Protocolo, 58236 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL TOP.

Arquivo e Informagbes

Divisdo de Tecnologia da 56714 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL TOP 08.

Informacgao

Gab Departamento de 1236605 FRIGOBAR, MARCA CONSUL, MODELO CRC12A, SERIE...,

Arquivo Publico do RS CAPACIDADE 120 LITROS, VOLTAGEM 110 VOLTS, COR
BRANCA.

Gab Departamento de 1238698 FRIGOBAR, MARCA CONSUL, MODELO CRC12A, SERIE...,

Arquivo Publico do RS CAPACIDADE 120 LITROS, VOLTAGEM 127V, COR BRANCA.

Gab Departamento de 62136 REFRIGERADOR FRIGOBAR SPRINGER 5RTT.

Arquivo Publico do RS

Gab Departamento de 62137 REFRIGERADOR PADRAO BRASTEMP QUALIT 300.

Arquivo Publico do RS

Divisdo de Planejamento e 1236146 FRIGOBAR, MARCA CONSUL, MODELO..., SERIE...,

Contratagdo CAPACIDADE 120 LITROS, 110 VOLTS, COR BRANCA.

Gab Departamento de 65277 REFRIGERADOR FRIGOBAR ELECTROLUX R 130.

Gestéo de Fornecedores

Divisdo de Engenharia e 1237566 FRIGOBAR, MARCA MIDEA, MODELO MRA12B, SERIE

Projetos MRA12B1-AR091400930, CAPACIDADE 120L, VOLTAGEM 110V,
COR BRANCA.

Divisdo de Marcenaria do 1729892 REFRIGERADOR CONSUL CRM43NB BRANCA FROST FREE

CAE 386L.

23/04/2024 08:56:55

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragao - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880

AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL

23130000020102

2668



9> PROA

Administrativos e-Gov

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAO

Divisdo de Marcenaria do 66671 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL 220V.

CAE

Divisdo de Marcenaria do 66821 REFRIGERADOR FRIGOBAR SPRINGER CARRIER 5 RTT.
CAE

Gab Departamento de 57183 REFRIGERADOR FRIGOBAR SPRINGER.

Governanca de Tl

Divisdo da Comisséo 64969 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL COMPACTO 120
Permanente de Licitagbes CRT12CBANA.

Gab Departamento de 64319 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL TOP.

LicitacGes

Gab Departamento de 64970 REFRIGERADOR FRIGOBAR CRT12CBANA.

Licitagbes

Gab Departamento de 106505 REFRIGERADOR, PROSDOCIMO, BRANCO, R27,270
Orgcamento e Finangas LT.,.BR110V, 9° ANDAR.

Gab Departamento de 65146 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL TOP 12.
Planejamento

Gab Departamento de 64526 REFRIGERADOR FRIGOBAR FRIGOBAR CONSUL CRC12 127V.
Planejamento

Divisdo Central de Compart 485015 REFRIGERADOR CONSUL-PEATICE 340.

Veiculos

Divisdo Central de Compart 62711 REFRIGERADOR PADRAO GENERAL ELETRIC.

Veiculos

Gab Departamento de 56935 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL TOP 12 RT12A0.
Transportes

Gab Departamento de 62710 REFRIGERADOR PADRAO CONSUL 280L.

Transportes

Caff Térreo Areas Diversas 66822 REFRIGERADOR INDUSTRIAL INOX C/ 06 PORTAS.

Gab Divisao de Gestao de 1237276 FREEZER, HORIZONTAL, MARCA ELECTROLUX, MODELO
Servigos do CAE DUPLA ACAOQ, SERIE..., CAPACIDADE 110 LITROS.

Gab Divisdo de Gestao de 1236259 FREEZER, HORIZONTAL, MARCA ELECTROLUX, MODELO
Servigos do CAE H300, SERIE 44701250, VOLTAGEM 220V.

Gab Divisdo de Gestédo de 104051 REFRIGERADOR " GE ", DUPLEX, 324 L., F.FREE, RF.GE390,
Servicos do CAE BR110, BRANCA, COPA, 9° ANDAR.

Gab Divisdo de Gestéo de 1241682 REFRIGERADOR CONSUL CRM43NB FROST FREE 386L —
Servigcos do CAE 110V.

Gab Divisdo de Gestdo de 105951 REFRIGERADOR ELETROLUX, RDE33, 1 PORTA, 262 L, 127V,
Servigos do CAE TF/ZN.

Gab Divisdo de Gestdo de 58259 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL RUO8T1.

Servigos do CAE

Gab Divisdo de Gestédo de 57528 REFRIGERADOR PADRAO CLIMAX.

Servigos do CAE

Gab Divisdo de Gestéo de 60305 REFRIGERADOR PADRAO CLIMAX

Servigos do CAE

Gab Divisdo de Gestéo de 60306 REFRIGERADOR PADRAO CLIMAX 3000.

Servicos do CAE

Gab Divisdo de Gestao de 66826 REFRIGERADOR PADRAO CONSUL CONTEST 28

Servigos do CAE

>
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Gab Divisdo de Gestéo de 60121 REFRIGERADOR PADRAO CONSUL VERMELHO.

Servigos do CAE

Gab Divisdo de Gestao de 104557 REFRIGERADOR, CONSUL, MODELO PRATICE 300, BRANCA,

Servigos do CAE 110V, 10° ANDAR.

Gab Divisao de Gestao de 104016 REFRIGERADOR, ELETROLUX, MODELO R250, BRANCA, 9°

Servigcos do CAE ANDAR.

Gab Divisdo de Gestao de 1237296 REFRIGERADOR, MARCA CONSUL, MODELO CRA28B,

Servigos do CAE SERIE..., CAPACIDADE 280 LITROS, 110 VOLTS, COR BRANCA
(PARA A COPA DA DIRETORIA).

Gab Divisdo de Gestédo de 1237100 REFRIGERADOR, MARCA ELECTROLUX, MODELO RE26,

Servigos do CAE SERIE 33300358, COR BRANCA.

Assessoria de Comunicagdo 58256 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL CRT 12 BBANA.

Chefia de Gabinete 1732634 REFRIGERADOR - FRIGOBAR MIDEA VERTICAL BRANCA 124
LITROS 127V.

Gabinete do Secretario 307365 REFRIGERADOR DOMESTICO COMUM (FRIGOBAR), PORTA
APROVEITAVEL,NA COR BRANCO, COM CAPACIDADE DE
ARMAZENAMENTO DE 120LT,127VSERIE N° JD2796987.

Gabinete do Secretario 307426 REFRIGERADOR DUPLEX TIPO FROST FREE, 346 L,DEGELO
AUTOMATICO,AUTOLIMPANTE, MARCA ELECTROLUX,
MODELO DF38A, 220V.

Assessoria Juridica da Celic 1239203 REFRIGERADOR - FRIGOBAR VERTICAL 117 LITROS 127V
BRANCA.

Gab Subsecretaria da Adm. 1239205 REFRIGERADOR - FRIGOBAR VERTICAL 117 LITROS 127V

Central de Licitagdes BRANCA.

Gab Subsecretaria da Adm. 1239204 REFRIGERADOR - FRIGOBAR VERTICAL 117 LITROS 127V

Central de Licitagdes BRANCA.

Assessoria de Administragao 57242 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL TOP.

Gab Tudo Facil 1240428 REFRIGERADOR - GELADEIRA FROST FRE VERTICAL
BRANCA 370 LITROS - 127V OU 220V.

Gab Tudo Facil 1240774 REFRIGERADOR - GELADEIRA FROST FRE VERTICAL
BRANCA 370 LITROS - 127V OU 220V.

Gab Tudo Facil 1241301 REFRIGERADOR - GELADEIRA FROST FRE VERTICAL
BRANCA 370 LITROS - 127V OU 220V.

Gab Tudo Facil 1732936 REFRIGERADOR CONSUL CRD37EB- GELADEIRA DUPLEX
VERTICAL BRANCA 334 LITROS 110V.

Gab Tudo Facil 1241897 REFRIGERADOR CONSUL CRM43NB BRANCO FROST FREE
386L - 220V.

Tudo Facil Zona Norte 1241584 REFRIGERADOR - GELADEIRA FROST FRE VERTICAL
BRANCA 370 LITROS - 127V OU 220V.

Tudo Facil Zona Sul 106047 REFRIGERADOR ELETROLUX, RDE33, 1 PORTA, 262 L, 127V,
TF/ZS.

Assessoria de Gestdo de 56710 REFRIGERADOR FRIGOBAR CONSUL TOP 08.

Pessoas
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Unidade Guardadora N° Patriménio Descrigao

Gab Divisdo de Gestao de 1239414 FOGAO ELETRICO 2 BOCAS 220V.

Servigos do CAE

Gab Divisdo de Gestéo de 1239413 FOGAO ELETRICO 2 BOCAS 220V.

Servigcos do CAE

Gab Tudo Féacil 1241580 FORNO MICROONDAS 35 L 110 OU 220VOLTS 900W MIDEA.

Gab Tudo Facil 1241579 FORNO MICROONDAS 35 L 110 OU 220VOLTS 900W MIDEA.

Gab Tudo Facil 1241949 FORNO MICROONDAS 35 LITROS 220 VOLTS 900W - MIDEA
MXSA35.

Gab Tudo Facil 1241950 FORNO MICROONDAS 35 LITROS 220 VOLTS 900W - MIDEA
MXSA35.

Gab Tudo Féacil 1732647 FORNO MICROONDAS 35 LITROS 220 VOLTS 900W MIDEA —
MXSA35.

Gab Tudo Facil 1732650 FORNO MICROONDAS 35 LITROS 220 VOLTS 900W MIDEA —
MXSA35.

Gab Tudo Facil 1732651 FORNO MICROONDAS 35 LITROS 220 VOLTS 900W MIDEA —
MXSA35.

Gab Tudo Facil 1732653 FORNO MICROONDAS 35 LITROS 220 VOLTS 900W MIDEA —
MXSA35.

Gab Tudo Facil 1732652 FORNO MICROONDAS 35 LITROS 220 VOLTS 900W MIDEA —
MXSA35.

Gab Tudo Facil 1732649 FORNO MICROONDAS 35 LITROS 220 VOLTS 900W MIDEA —
MXSA35.

Divisdo de Escola de 59902 FOGAO A GAS GERAL MASTER GOLD C/ 06 BOCAS

Educacéo Infantil do Caff ] _

Divisdo de Escola de 59904 FOGAO A GAS VENANCIO C/ 06 BOCAS.

Educagéo Infantil do Caff

Divisdo de Escola de 59906 FORNO INDUSTRIAL A GAS 6 BOCAS VENANCIO.

Educagéo Infantil do Caff

Divisao de Escola de 59907 FORNO INDUSTRIAL A GAS PROGAS/REIFRIO

Educacéo Infantil do Caff

Divisdo de Material e 105517 FOGAO ELETRICO, KENT, 4 BOCAS, COPA, TRANSF. DA CEE

Patrim6nio Mobiliario PARA A SCP, ANDRADE NEVES, ESQ. BORGES DE
MEDEIROS.

Divisdo de Material e 1237610 FOGAO, INDUSTRIAL, MARCA VENANCIO, MODELO M6D, COM

Patriménio Mobiliario 6 (SEIS) QUEIMADORES, A GAS - DPL CENTRAL.

Divisdo de Material e 1236317 FOGAO, TIPO COOKTOP, MARCA FISCHER, MODELO 2703,

Patriménio Mobiliario COM 4 (QUATRO) QUEIMADORES, VITROCERAMICO.

Divisdo de Material e 330732 FORNO ELETRICO, MARCA GERAL, COM 3 (TRES) CAMARAS,

Patriménio Mobiliario ESMALTADO, COR BRANCA, MEDINDO 600X700X300MM,
220V.

Divisdo de Material e 1238574 FORNO ELETRICO, MARCA SCHEFFER, COM 2 (DUAS)

Patrim6nio Mobiliario CAMARAS, MEDINDO 5,0M DE AREA UTIL, PARA 12 (DOZE)
BANDEJAS DE 58X70.
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Divisdo de Material e 105465 FORNO ELETRICO, VENAX LUXO, 45L., 127V., TF/CENTRO.

Patriménio Mobiliario

Divisdo de Material e 105953 FORNO ELETRICO, VENAX LUXO, 45L., 127V., TF/ZN.

Patriménio Mobiliario

Gab Divisdo de Gestéo de 59291 FOGAO ELETRICO LAYR MARCHEZONI C/ 02 BOCAS.

Servigcos do CAE

Gab Divisado de Gestdo de 104052 FORNO DE MICROONDAS, MARCA LG, 23LTS, 110V -PR

Servigos do CAE ESP., COM PUXADOR, MS2355R.

Gab Divisdo de Gestao de 1238691 FORNO ELETRICO, MARCA FISCHER, MODELO COOK GRILL

Servigos do CAE (1323-5697), SERIE 436139000385, CAPACIDADE 44L,
POTENCIA 1750W, VOLTAGEM 110V, COR BRANCA.

Gab Divisdo de Gestdo de 1732648 FORNO MICROONDAS 35 LITROS 220 VOLTS 900W MIDEA —

Servigos do CAE MXSA35.

Gab Divisado de Gestdo de 105818 FORNO MICROONDAS, LG MS3047G, 127V, 30LTS., ((

Servigos do CAE CONSERTO NA GARANTIA EM 27/05/13, O.S. N°
RNM130426079801, ELETRONICA ARNALDO LTDA., AV. DO
FORTE, 1466 )), TF/ZN.

Gab Divisado de Gestdo de 1241678 MICROONDAS 35L - 127V - MIDEA — MXSA35.

Servigos do CAE

Gab Divisdo de Gestdo de 1241581 MICROONDAS 35L - 127V - MIDEA — MXSA35.

Servigcos do CAE

Gab Departamento de 61789 FOGAO ELETRICO 2 BOCAS COTHERM HOT PLATE 180 - 03

Arquivo Publico do RS TEMP. - COD.2432 - 220V - 4000W - 60HZ

Gab Departamento de 61788 FOGAO ELETRICO 2 BOCAS COTHERM HOT PLATE 180 - 03

Arquivo Publico do RS TEMP. - COD.2432 - 220V - 4000W — 60HZ.

Gab do Secretario 307520 FORNO DE MICROONDAS ELETROLUX 31 LITROS, 127V,
MODELO MEF41. GARANTIA DE 12 MESES.

Gab do Secretario 1241679 MICROONDAS 35L - 127V - MIDEA — MXSA35.

Tudo Facil Zona Sul 106048 FORNO ELETRICO, VENAX LUXO, 45L., 127V, TF/ZS.

Tudo Fécil Zona Sul 1241582 MICROONDAS 35L - 127V - MIDEA — MXSA35.

2.8. CONDICIONARES DE AR

Neste topico encontra-se a relagdo de condicionadores de ar distribuidos no CAFF e seus Anexos,
apresentando ao final um resumo, totalizando a quantidade desses equipamentos em cada local.
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2.8.1. CAFF
1° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
325352 Ouvidoria Ouvidoria Electrolux split 12.000
57693 SPGG 1° andar Komeco Split 12.000
325380 SPGG 1° andar Eltrolux Split 18.000
58182 SPGG 1° andar Electrolux Split 24.000
1236845 DIPRO Komeco P.T 60.000
11329 SPGG 1° andar Komeco Split 9000
57216 SPGG 1° andar Komeco Split 30.000
325158 Samsung Split
SPGG 1° andar Elgin Split 24.000
325117 SPGG 1° andar Elgin Split 24.000
326383 SPGG 1° andar Elgin Split 30.000
57592 SPGG 1° andar Elgin Split 24.000
6096 SPGG 1° andar Komeco Split 12.000
82948 SPGG 1° andar Electrolux Split 14.000
11992 Auditorio 1° andar Komeco 30.000
11993 Auditério 1° andar Komeco Split 30.000
11994 Auditdrio 1° andar Komeco Split 30.000
105943 Auditério 1° andar Komeco P.T 30.000
11627 Cozinha Seguranga Komeco 24.000
11951 Central Seguranga Komeco 30.000
60411 Central Seguranga Komeco 12.000
66475 Central Seguranca Komeco 8.000
388779 Ouvidoria Cozinha LG 6.000
1154823 Ouvidoria Gree 18.000
64437 Ouvidoria Sala de Reunido Komeco 9.000
8023666 Ouvidoria Elgin 24.000
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5023667 Ouvidoria Elgin 24.000
327662 Ouvidoria Elgin 30.000
326362 Ouvidoria Elgin 30.000
11840 Ouvidoria Komeco 24.000
60587 Ouvidoria Komeco 18.000
11504 Ouvidoria Komeco 18.000
1176481 Sala Seguranca Agnato 12.000
1164827 Sala Seguranca Consul 18.000
12667 Central Correspondéncia Komeco 30.000
327043 Elgin 12.000
1235 Central Correspondéncia Springer 30.000

Sem identificagdes

61207 SPGG 1° andar Komeco Split 30.000
11626 SPGG 1° andar Komeco Split 24.000
327788 SPGG 1° andar Elgin Split 12.000
62694 SPGG 1° andar Komeco Split 30.000
66433 SPGG 1° andar Komeco Split 18.000
4910 SPGG 1° andar Elgin Split 24.000
9021 SPGG 1° andar York Split 18.000
66044 SPGG 1° andar Komeco Split 30.000
65971 SPGG 1° andar Komeco Split 12.000
60499 SPGG 1° andar Komeco Split 12.000
60998 SPGG 1° andar Komeco Split 12.000
13849 SPGG 1° andar Springer 9.000
8028661 SPGG 1° andar Elgin 24.000
8023668 SPGG 1° andar Elgin 24.000
57277 SPGG 1° andar Komeco Split 24.000
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2° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)

59473 SPGG 2° andar Komeco Split 12.000
105616 SPGG 2° Andar Komeco

57032 SPGG 2° Andar Komeco Split 7.000
59289 SPGG 2° Andar Komeco Split

65480 SPGG 2° Andar Komeco Split

65470 SPGG 2° Andar Komeco Split 30.000

19851 SPGG 2° Andar Electrolux Split 30.000

65759 SPGG 2° Andar Komeco 24.000

65762 SPGG 2° Andar Komeco Split 24.000

65579 SPGG 2° Andar Komeco Split 9.000

65632 SPGG 2° Andar Komeco Split 30.000

59375 SPGG 2° andar Komeco Split 30.000
327421 SPGG 2° andar Komeco Split 30.000

65487 SPGG 2° andar Komeco Split 18.000

59509 SPGG 2° andar Electrolux Split 18.000

59510 SPGG 2° andar Electrolux Split 18.000

59472 SPGG 2° andar Komeco Split 12.000

59474 SPGG 2° andar Komeco Split 12.000

11989 SPGG 2° andar Komeco Split 30.000
107255 SPGG 2° andar LG Split 18.000

56911 SPGG 2° andar Komeco Split 9.000
8021442 CAG Bem Stan 18.000
8021394 CAG Mignang 12.000
8021623 CAGE Elgin 9.000
8021624 CAGE Elgin 30.000
8033885 CAGE Elgin 24.000

57182 18.000
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57077 CPC Electrolux 18.000
327241 Elgin 12.000
65156 DEGE FON Consul 12.000
68380 DEGE FON Komeco 24.000
68188 DEGE FON Komeco 30.000
68377 DEGE FON Komeco 24.000
64707 DEGE FON Komeco 24.000
68378 DEGE FON Komeco 24.000
64611 DEGE FON Komeco 24.000
646110 DEGE FON Komeco 24.000
64716 CELIC Consul 18.000
325258 CELIC Komeco 24.000
64612 CELIC Komeco 24.000
65130 CELIC Consul 12.000
64922 CELIC Komeco 24.000
68128 CELIC Consul 12.000
64013 CELIC Komeco 30.000
327734 CELIC Elgin 24.000
327188 CELIC Elgin 12.000
64383 CELIC Komeco 18.000
64405 CELIC Komeco 9.000
64366 CELIC York 18.000
64384 DELIC Komeco 18.000
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i
327822 DELIC Elgin 12.000
327845 DELIC Elgin 24.000
87055 DELIC Consul 18.000
326106 DELIC Elgin 12.000
56802 EGOV Komeco 24.000
56607 EGOV Komeco 24.000
56654 EGOV Consul 18.000
56803 EGOV Komeco 24.000
56810 EGOV LG 24.000
11112 EGOV Komeco 24.000
1237618 EGOV Elgin 12.000
328648 ASTEC Hitachi 30.000
57144 SEIDAPE Komeco 18.000
328128 SEIDAPE Elgin 12.000
327228 SEIDAPE Komeco 24.000
64382 EGOV 64382 12.000
3° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)

462634 Divisdo Informatica Midea 12.000
462098 DOF Elgin 30.000
S/P RH Komeco 30.000
462085 DOF Komeco 30.000
462626 Divisdo Informatica sem marca 12.000
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325055 DA Elgin 12.000
462126 DA Gree 9.000
462813 DA Electrolux 9.000
462814 DA Komeco 18.000
462624 DA Austin 24.000
8021350 PPCI Elgin 9.000
461121 DBC Elgin 24.000
463029 PPCI LG 24.000
462763 DBC Electrolux 24.000
462738 PPCI Elgin 24.000

8021347 CROP York 18
463228 CAGE LG 7.900
463230 CAGE Electrolux 24.000
463263 ASTEC York 7.900
8121 ASTEC Split 9.000
463288 SCEOP Komeco Split 24.000
462847 PPCI Gree 12.000
S/P DPPSP York Split 18.000
1347426 ASTEC TCL Split 12.000
463066 COPA Springer ACJ 10.000
463211 Refeitdrio Electrolux Split 9.000
S/P ASTEC Komeco Split 9.000
458611 Secretaria de Obras Evee split 9.000

AST

463274 ASTIC Split 7.500
463334 ASTIC York Split 7.500
S/P ASTEC York Split 18.000
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459031 ASTEC - DPE estrutural Elgin Split 18.000
S/P ASTEC - DPE hidraulico York Split 18.000
S/P DPA Komeco Split 18.000
S/P DPA Komeco Split 18.000
S/P DPA Komeco Split 18.000
S/P DPA York Split 18.000
S/P DOC York Split 18.000
459321 DOC DEOCO Split 18.000
EC - DPE
459059 ASTEC PN Gree Split 9.000
Coordenagao
8424 ASTEC- DPE elétrico Komeco Split 24.000
S/P ASTEC - DPE elétrico Komeco Split 12.000
5056 SCEOP Split 18.500
S/P DPA Komeco Split 18.000
8403 DPE Hidraulico Split 18.000
1240426 ASTEC Agratto Split 18.000
S taria de Obras -

458557 ecre a”: Gle res Electrolux Split 18.000
AST Komeco Split 18.000
1240427 Sala Nova Agratto Split 12.000
459322 Sala Nova DEOCO Split 18.000
463177 Gabinete Geral Fujitso 24.000
65057 Gabinete Geral Komeco 9.000

463122 Gabinete Geral Komeco
461095 Gabinete Geral Electrolux 10.000
Gabinete Geral 9.000
11327 Gabinete Geral Komeco 9.000
463185 Gabinete Geral Komeco 36.000
1347480 Sala de Leitura TCC 92.000
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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
i
1347478 PGE TCL 12.000
106778 ASTUR Elgin 9.000
463019 ACETUN Midea 12.000
4° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
5035 DITEC Agratto 9.000
5023 DITEC Agratto 9.000
370960 CECM - Justica Agratto 9.000
370963 Secret. Justica Elgin 24.000
370989 Secret. Justica Agratto 12.000
370964 Secret. Justicga Agratto 12.000
370980 Secret. Justica Springer 18.000
309 Secret. Justica Electrolux 18.000
2438 Secret. Justica Komeco 30.000
S/P Secret. Justica Electrolux 7.000
348080 DEAPUJ 24.000
1155256 DEAPUJ RHETNQ 24.000
118291 DEAPUIJ Electrolux 9.000
1188409 DEAPUJ Komeco 30.000
1158342 DEAPUJ Springer 9.000
1162455 DGAE Split 30.000
39623 GDGTI Split 12.000
1188341 DEAPUJ Elgin 9.000
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23130000020102

1154851 DEAPUJ Komeco 18.000
108232 DEAPUJ Rheen 24.000
1362952 PIN Elgin 24.000
1362958 PIN Elgin 24.000
1362938 PIN Elgin 24.000
345079 PIN Electrolux 9.000
345081 PIN Rheen 24.000
339949 PIN Electrolux 9.000
S/P DPF Springer AC) 18.000
51935 DPF Elgin Split 12.000
S/P DGAE Electrolux ACIJ 21.000
1162817 DGAE Midea Split 24.000
23.902.011.175 Cozinha Consul AC) 21.000
1363668 Cozinha Agratto Split 18.000
1162463 DGAE Gree AC) 10.000
23.902.013.019 DGAE Electrolux ACJ 18.000
1362965 DGAE Elgin Split 24.000
1162391 DEGAE Elgin ACJ 18.000
1162019 DEGAE Consul
1162657 DEGAE Komeco Split 18.000
1363667 DGTI Agratto Split 18.000
1179085 Consul ACJ 12.000
S/P DPF Electrolux ACJ 18.000
1040085 DGTI - suporte Técnico Springer Midea Split 30.000
1162591 DGAE Split 30.000
162566 DGAE Split 18.000
1363660 DGTI - Secret. Saude Agratto Split 18.000
1362559 DGTI - Secret. Saude TCL Split 18.000
1362534 DGTI - Diretor Adjunto TCL Split 12.000
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RIO GRANDE DO SUL
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1133522 DGAE Split 30.000
1363661 DGTI Agratto Split 18.000
1362543 DGTI - Diretor TCL Split 12.000
1039454 DGTI - Recepgdo Elgin Split 12.000
1363666 DGTI - Projetos - Saude Agratto Split 18.000
1162755 DPF - Div. Pross. AC) 18.000
Faturamento
1162052 DPF Elgin P.T 36.000
11625000 DPF Elgin Split 9.000
1162029 DPF Komeco AC) 18.000
1162457 DPF Elgin Split 12.000
1162259 DPF Electrolux AC) 18.000
1162445 DPF Komeco P.T 36.000
1362966 DPF Split 24.000
1178992 DGAE Komeco Split 9.000
5° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
204622 DAPS P.T 36.000
1362542 TCL - Politica de Saude TCL Split 18.000
2066340 STI - AIDS Trane Split 24.000
2066341 STI - AIDS Trane Split 24.000
204362 IST - AIDS Electrolux Split 18.000
1052485 SGCF Elgin Split 12.000
1157522 SGCF Elgin Split 12.000
1052203 SGCF Komeco P.T 36.000
2066511 TSI - AIDS Agratto Split 18.000
S/P STI - AIDS AC) 10.000
2046173 Sec. Da Saude Komeco Split 12.000
203681 Div. Ciclos de Vida Split 12.000
1176460 Saude Mental Alcool Agratto Split 18.000
2046175 Saude Mental Alcool Komeco Split 12.000
2035268 Saude Mental Alcool Komeco Split 12.000
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1362616 Saude da Mulher e do Agratto Split 12.000
Homem
1081446 Saude da Mulher e do Agratto Split 18.000
Homem
1161203 Sessdo de Doengas e Komeco Split 12.000
Cond. Cronicas
1161214 Sessdo de Doengas e Electrolux AC) 12.000
Cond. Cronicas
2065992 Politica Alimentagdo e Trane Split 24.000
Nutrigao
2034542 DA - Proser Sec. Da Komeco Split 12.000
Saude
2220 DADCC - Sec. Da Saude P.T 36.000
S/P DADCC Komeco P.T 36.000
2065146 DADRH - Sec. Da Saude Elgin Split 12.000
2034624 DADCC Komeco Split 9.000
2065147 DADRH - Sec. Da Saude Elgin Split 12.000
1362624 DGESP - SAV - Sec. Da Agratto Split 12.000
Saude
1177491 DGP - Sec. Da Saude Trane Split 24.000
1362625 SGESP - SAV - Sec. Da Agratto Split 18.000
Saude
1362604 DA - Sec. Da Saude Agratto Split 18.000
Procer
20266924 DA - Sec. Da Saude Consul Split 9.000 o
1362622 NGP Agratto Split 12.000
2046216 DGP Komeco P.T 36.000
2034661 DA - Sec. Da Saude Komeco Split 9.000
2034652 DA - Sec. Da Saude Komeco Split 9.000
1052361 DA - Sec. Da Saude Komeco P.T 36.000
1128408 DA - Sec. Da Saude Elgin Split 9.000
1052335 DA - Sec. Da Saude Elgin Split 92.000
1263567 DA - Sec. Da Saude Elgin Split 12.000
107876 DA - Sec. Da Saude Agratto Split 18.000
1163624 DA - Sec. Da Saude Elgin Split 9.000
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23130000020102

1156967 DA - Sec. Da Saude Split 24.000
1156955 DA - Sec. Da Saude Split 24.000
1078627 DA - Sec. Da Saude Split 24.000
1362617 DA - Sec. Da Saude Agratto Split 18.000
1157068 DA - Sec. Da Saude Komeco Split 9.000
1163626 DA - Sec. Da Saude Elgin Split 12.000
1157029 DA - Sec. Da Saude Komeco Split 9.000
1163624 DA - DAS Elgin 9.000
Departamento Adm.
2010381 DG - Sec. Da Saude Split 12.000
1362611 DG - Sec. Da Saude Split 18.000
1362968 DG - Sec. Da Saude - Split 40.000
Apoio do Gab.

2051324 DG - Sec. Da Saude Split 12.000
2050463 DG - Sec. Da Saude Komeco Split 18.000
2051326 Sec. Da Saude Elgin Split 12.000
1362943 Sec. Da Saude Split 24.000
1160663 Sec. Da Saude Komeco Split 18.000
1362538 Sec. Da Saude - Diregdo TCL Split 12.000
2035270 Sec. Da Saude Komeco Split 18.000
2008204 Sec. Da Saude Consul AC) 21.000
2046180 Sec. Da Saude Komeco Split 12.000
2066527 Sec. Da Saude Agratto Split 18.000
2008152 Sec. Da Saude ACJ 21.000
2039327 Sec. Da Saude Split 30.000
13362613 Sec. Da Saude Split 18.000
2008888 Sec. Da Saude Electrolux AC) 7.500
2046181 Sec. Da Saude 12.000

S/P Sec. Da Saude Springer ACJ 8.300
2063434 Sec. Da Saude Springer Split 30.000
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2036582 Sec. Da Saude Elgin | Split 9.000
6° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)

1721201 DAS Agratto Split 12.000
1041472 Refeitério Komeco Split 9.000
1362600 Refeitdrio Agratto Split 12.000
2051241 Gab. Da Secretdria Elgin P.T 24.000

S/P Gab. Da Secretdria Split 9.000
202696 Gab. Da Secretdria Consul Split 12.000
2066224 Gab. Da Secretdria Agratto Split 18.000
1362625 Gab. Da Secretdria Agratto Split 18.000
2066289 Gab. Da Secretdria Split 18.000
1154919 AGEPLAN - Diregdo Agratto Split 18.000
1155113 AGEPLAN - Diregdo Brize Split 24.000
1155062 AGEPLAN Split 30.000
1154606 Al Agratto Split 18.000
1154540 Al Trane Split 24.000
1177903 Al Komeco Split 24.000
1363641 Agratto Split 18.000
1154645 Al Komeco Split 12.000
1176461 Al Agratto Split 18.000
2051326 Elgin Split 9.000
1154466 Al Split 9.000
1362618 AGEPLAN Agratto Split 18.000
2008284 AGEPLAN Electrolux AC) 12.000

S/P AGEPLAN Springer AC) 30.000
1154170 AGEPLAN Elgin AC) 12.000
1362615 DEAF Agratto Split 18.000
2065106 DEAF Agratto Split 24.000
1362945 DEAF Elgin Split 24.000
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85107 DEAF Split 18.000
2063560 DEAF Split 12.000
1154190 ACS - Sec. Da Saude Midea Split 12.000
2034544 ACS - Sec. Da Saude Komeco Split 12.000
2062401 FES Midea Split 7.000
2014501 FES Consul AC) 21.000
1363663 FES Agratto Split 24.000
2034547 FES Komeco Split 12.000

S/P FES Komeco Split 9.000
S/P FES Gree Split 12.000
1362536 FES TCL Split 12.000

66524 FES Agratto Split 18.000
2022527 Fujitso Split 24.000
2012886 Consul 18.000

ACJ
12120842 Air Master 30.000
AC)
2011474 DAPS 18.000
AC)
2060380 PC Komeco Split 9.000
1130943 Gab. Secretdrio Komeco P.T 36.000
11567332 Gab. Secretério Consul Split 12.000
1178052 Gab. Secretario Consul Split 12.000
2034530 Secretaria do Gab. Komeco Split 9.000
1155128 AGEPLAN - Dire¢do Gree Split 18.000
1363676 Apoio da AGEPLAN Agratto Split 18.000
1154981 AGEPLAN Komeco Split 9.000
1154517 Al Komeco Split 12.000
1154314 Al Consul AC) 18.000
1154606 Al Agratto Split 12.000

115486 Al Elgin Split 12.000
1362963 Al Elgin Split 24.000
1363686 Al Agratto Split 18.000
1134494 Al Komeco P.T 36.000
1158924 OGP -Diregdo Agratto Split 9.000
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145508 OGP Electrolux AC) 10.000
1362619 DEAF Agratto Split 18.000
2046187 DEAT Komeco P.T 36.000
2065106 ADEE Agratto Split 18.000
2063359 ADEF Elgin Split 12.000
2065996 ADEE Trane Split 24.000
2046177 ADEF Komeco Split 24.000
1154272 ACS Midea Split 12.000
1154191 ACS Midea Split 12.000
1154143 ACS Midea Split 12.000
2022528 EXE. SEO Fujitso Split 24.000
2054117 SEO Elgin Split 12.000
2064369 SIG Elgin Split 9.000
2034542 DE Komeco Split 9.000
2034540 ST Komeco Split 9.000
2014495 ST Springer ACJ 18.000

S/P SGRE Komeco Split 9.000
2011009 SGRF Consul AC) 21.000
1386776 PC Electrolux Split 12.000

7° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)

491023 SEM - acesso vias TCL Split 12.000
491013 DBIO Elgin Split 29.000
491028 DBIO Elgin Split 24.000
491019 DRHS TCL Split 12.000
491036 DRHS Elgin Split 24.000
491038 DRHS Elgin Split 24.000
491040 DRHS Elgin Split 24.000

S/P Copa Springer AC) 12.000
491021 ASS - PLAN TCL Split 12.000
491023 Elgin Split 24.000

721 Consema Elgin Split 12.000
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168 ASSEA Midea Split 12.000
56005 ASSEA Komeco Split 12.000

722 Consema Elgin Split 12.000

555 DAF Komeco Split 12.000

557 DAF Elgin Split 12.000
56309 DAF Artel Split
490770 DAF Agratto Split 18.000
56354 DAF Komeco Split 24.000
887766 ASS TEC Agratto Split 18.000
55818 ASSTC Komeco Split 12.000
56245 Informatica Komeco Split 12.000
56276 Informatica Komeco Split 18.000
56241 Orgamento e Finangas Komeco Split 12.000
56239 Finangas Elgin Split 9.000
56497 Finangas Komeco Split 12.000
55907 Almoxarifado Komeco Split 12.000
490769 DIRHU Agratto Split 18.000
56119 DIRHU Prosdocimo ACJ 10.000
56354 DIRHU Komeco Split 24.000
491041 JIA Elgin Split 24.000
55766 Sala de Reunido Elgin Split 9.000
56048 Protocolo Komeco Split 18.000
490765 PM DE Agratto Split 18.000
55902 DM DE Artel Split 7.500
55883 DM DE Elgin Split 12.000
491025 Sala de Reunido Elgin Split 24.000
491028 Sala do Secretdrio Elgin Split 24.000
491033 DBIO Elgin Split 24.000
491017 Chefia de Gabinete - TCL Split 12.000

SEMA
491014 TCL Split 12.000
491015 Gabinete TCL Split 12.000
491018 Acessoria TCL Split 12.000
Comunicagao
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491016 Gabinete TCL Split 12.000
791022 SEMA Elgin Split 24.000
491020 DBIO TCL Split 12.000
491032 Elgin Split 24.000
491030 DBIO Elgin Split 24.000
491029 Elgin Split 24.000
491027 DBIO Elgin Split 24.000
491034 DIOUT Elgin Split 24.000
491035 DRHS Elgin Split 24.000
491037 DRHS Elgin Split 24.000
491039 DRHS Elgin Split 24.000
55944 ASS - PLAN Midea Split 12.000
55867 Sala de Reunido Komeco Split 30.000
490798 ASS - JUR Komeco Split 18.000
55971 JIA - JSIR Midea Split 18.000
491024 Sala de Reunido Elgin Split 24.000
8° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
741857 Sala de Reunido Split 48.000
S/P Protegado Social TCL Split 18.000
Especial

S/P Assessoria Juridica Philco Split 24.000
1290010 Cadastro Unico Agratto 12.000
1290242 Direitos Humanos TCL Split 18.000
1240243 Direitos Humanos TCL Split 18.000
743936 CEAS Komeco Split 18.000
1290007 CEAS Agratto 12.000
1401022 CAGE Agratto Split 18.000
1399600 CAGE Agratto Split 18.000
740543 Gestdo de Suas Consul Split 12.000
1301080 Almox - Protocolo TCL Split 18.000
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8021471 CAGE Komeco Split 18.000
1290008 Gestdo de Suas Agratto Split 12.000
741701 DAPI Komeco Split 21.000
324000034 JCDH LG Split 24.000
741741 DICON - Unidade do Elgin Split 24.000
Idoso
741715 DICON - Unidade do Komeco Split 24.000
Idoso

745582 ASSTEC Elgin Split 12.000
665 Electrolux Split 18.000
6473 DTI Philco Split 24.000
1832 DTI Admira Split 9.000
290002 DRH Agratto Split 18.000
747027 DICOM Agratto Split 24.000
3701 DPE Consul Split 18.000
3703 DIPPE Consul Split 18.000
5456 DIPPE Komeco Split 18.000
290004 SEAS Agratto Split 18.000
741181 Protocolo Philco Split 24.000
747109 GABIN Electrolux Split 24.000
740204 GABIN Consul Split 18.000
S/P ASSTEC Agratto Split 12.000
129245 DA TCL Split 18.000
747103 DIFIN Agratto Split 18.000
1290001 DA Agratto Split 18.000
740532 DDJ e DAPI Komeco Split 24.000
129003 DPJ e DAPI Agratto Split 18.000
792245 ASSCOM York Split 24.000
781877 Gabinete Komeco Split 24.000
740295 GABIN Komeco Split 18.000
129011 DAS Agratto Split 12.000
1290241 DAS TCL Split 18.000
1290009 DAS Agratto Split 42.000
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9° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
347173 Secretario Elgin Split 24.000
492516 DFOM Fujitso Split 18.000
1301005 DEADM Agratto Split 18.000
11301004 DTI Agratto Split 18.000
1301003 DP OF Agratto Split 48.000
344807 DGP Komeco Split 24.000
1301079 Sala de Reunido TCL Split 18.000
344859 ASJUR Electrolux Split 9.000
339798 ASJUR Elgin Split 9.000
386994 ASJUR Fujitso Split 9.000
1301002 ASCOM Agratto Split 18.000
339184 Chefe de Gabinete Consul Split 12.000
1301001 Secretario Adjunto Agratto Split 18.000
339166 ASTEC Migrare Split 12.000
344860 DEL Komeco Split 24.000
186670 DEOFM A6 Split 18.000
10° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
339375 Dep. Livro e Literatura Komeco Split 12.000
345057 Copa Komeco Split 18.000
330411 Gabinete Komeco Split 9.000
339061 Gabinete Komeco Split 9.000
334284 Diretoria Geral Komeco Split 9.000
339407 ASTEC Komeco Split 24
344115 Administrativo Komeco Split 9.000
344193 Administrativo Komeco Split 24.000
344249 Administrativo Komeco Split 24.000
346204 Financeiro Komeco Split 24.000
345964 Div. Tomada de Contas Komeco AC) 36.000
345889 Assessoria Juridica Rheen Split 24.000
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GOVERNO DO ESTADO
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S
345962 Assessoria Juridica Elgin Split 9.000
339224 Comunicagdo Social Komeco Split 24.000
339223 Comunicagdo Social Komeco Split 24.000
339128 Gabinete Komeco Split 24.000
339018 Gabinete da Secretaria Komeco Split 24.000
342519 DAE Electrolux Split 18.000
344238 DA Elgin Split 9.000
34177 Financeiro Elgin Split 9.000
346062 DTC Komeco Split 24.000
347319 Sistema de Cultura Elgin Split 9.000
347340 Sistema de Cultura Komeco Split 24.000
105942 DEE York Split 24.000
105439 DEE Gree Split 18.000
342477 SEDAC Komeco Split 9.000
346985 SEM Komeco Split 18.000
347136 Departamento de Komeco Split 24.000
Fomento
1287407 Departamento de Elgin Split 24.000
Fomento
342385 IPHAE LG Split 12.000
342480 IPHAE LG Split 18.000
342386 IPHAE - Diretor Migrare Split 18.000
384377 PIB Electrolux Split 18.000
105941 DE York Split 24.000
1287408 Tl TCL Split 12.000
347138 DMP Migrare Split 18.000
347098 DF Electrolux Split 18.000
342387 LLPHXE LG Split 18.000
11° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
4046 Assessoria de Komeco Split 24.000
Comunicagao

266 ASSRI Electrolux Split 18.000
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440 DINFO Elgin Split 12.000
0007-0593 DINFO Elgin Split 24.000
367 Copa Electrolux Split 7.000
589 Secretario Adjunto Electrolux Split 24.000
3083 Departamento de Elgin Split 12.000

Inteligéncia
2064 Departamento de Elgin Split 12.000

Inteligéncia
695 Protocolo Elgin Split 30.000
2030 ASTEC Electrolux Split 18.000
2435 DICON Elgin Split 24.000
6309 Departamento Komeco Split 18.000

Administrativo
565 Assessoria de Gabinete Electrolux Split 18.000
S/P Assessoria de Gabinete Elgin Split 12.000
509 Diregdo Geral Elgin Split 30.000
2437 DEPPAD Elgin Split 24.000
500832 DEPPAD Agratto Split 18.000
2436 DIPAT Elgin Split 24.000
S/P DIPAT Midea Split 12.000
687 Recursos Humanos Electrolux Split 24.000
2315 DPPSP Komeco Split 12.000
499923 DEAPS Komeco Split 12.000
2453 DF Elgin P.T 36.000
2024 SJPH Elgin Split 30.000
2026 Diretor Elgin Split 24.000
2020 Diretor Electrolux Split 18.000
499937 Trane Split 24.000
1314805 Sala de Reunido Elgin Split 24.000
627 Sala de Reunido Elgin Split 24.000
432 Recepcdo Elgin Split 24.000
406 SIDH Elgin Split 24.000
2022 SIDH Elgin Split 12.000
580 Gabinete Electrolux Split 18.000
Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragao - SPGG
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S
4172 Gabinete Elgin Split
2063 Gabinete Elgin Split 30.000
12° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
100395 PGE - Equipe de York Split 24.000
Recursos
100653 PGE - Equipe de Altos Electrolux Split 18.000
Valores
100641 PGE - Equipe de Altos Electrolux Split 18.000
Valores
100486 PGE - Equipe de Altos Midea Split 18.000
Valores
100687 PGE Midea Split 24.000
100676 PGE - PF Midea Split 24.000
100704 PGE - PF sala 4 Brize Split 24.000
100647 PGE - Equipe de Electrolux Split 18.000
Recursos
100679 PGE - Defesa Fiscal sala Midea Split 24.000
7
100439 PGE - Defesa Fiscal sala Midea Split 18.000
8
100457 Refeitério Midea Split 18.000
100876 PGE Midea Split 18.000
100356 PGE Komeco Split 24.000
100648 PGE Electrolux Split 18.000
100556 PGE Komeco Split 24.000
100464 PGE Midea Split 18.000
100686 PGE - Equipe de Midea Split 24.000
Cuprimento
100440 PGE Midea Split 18.000
100475 PGE Midea Split 18.000
100651 PGE - Equipe de Electrolux Split 18.000
Recursos
100441 PGE Midea Split 18.000
Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
S
100478 PGE Midea Split 18.000
100685 PGE Midea Split 24.000
100660 PGE Electrolux Split 18.000
100638 PGE Electrolux Split 18.000
100659 PGE Electrolux Split 18.000
100442 PGE Midea Split 18.000
100458 PGE Midea Split 18.000
100359 PGE Komeco Split 24.000
100358 PGE Komeco Split 24.000
10026 PGE - Defesa Fiscal sala Midea Split 18.000
9
100427 PGE - Arrecadagao Midea Split 18.000
Fiscal
100470 PGE - Coordenagao Midea Split 18.000
100477 PGE - Setor Pesquisa e Midea Split 18.000
Informacgdo
S/P PGE - Arrecadacgio Philco Split 22.000
Fiscal
100587 PGE - Sla de Reunides Deolo Split 18.000
100447 PGE - Arrecadagdo Midea Split 18.000
Fiscal
13° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
100456 PGE Midea Split 18.000
100471 PGE Midea Split 18.000
100464 PGE Midea Split 18.000
100406 PGE York Split 24.000
100877 PGE - Sala de triagem Midea Split 24.000
100466 PGE - Dirigéncia Midea Split 18.000
100691 PGE - Equipe de Midea Split 24.000
Planejamento
S/P PGE - Sala 3 Komeco Split 18.000
100450 Midea Split 18.000
Divisdo de Planejamento e Contratacao - DIPLAC
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S
100559 PGE - Assessoria ECAP Komeco Split 24.000
100703 PGE - EAR GARE - Brize Split 24.000
Procuradores
100465 PGE - PPJ Midea Split 18.000
100449 PGE - PJJ Midea Split 18.000
100492 PGE - PPJ - Refeitdrio Midea Split 18.000
100645 PGE - Coordenacgao Electrolux Split 18.000
100558 PGE - Dirigente da EGG Komeco Split 24.000
100702 PGE -sala 2 Brize Split 18.000
100557 PGE - ECAP Komeco Split 24.000
100665 PGE - Assessoria ECAP York Split 24.000
106444 PGE Midea Split 18.000
100354 PGE Komeco Split 24.000
100649 PGE Electrolux Split 18.000
100341 PGE - Procuradoria de Electrolux Split 12000
Pessoal
100678 PGE - Procuradoria de Midea Split 24.000
Pessoal
100471 PGE - Calculos e Midea Split 18.000
Pericias
100445 PGE Midea Split 18.000
100675 PGE Midea Split 24.000
S/P PGE Philco Split 24.000
101674 PGE Midea Split 24.000
10448 PGE Midea Split 18.000
100332 PGE Gree Split 24.000
100443 PGE - Equipe de Midea Split 18.000
Pagamento
100661 PGE - Pericia York Split 24.000
100662 PGE - Célculos e York Split 24.000
Pericias
14° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
2846 COHAB Springer AC) 18.000
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23130000020102

461482 COHAB LG Split 24.000
552 Electrolux Split 7.000
S/P GABIN Komeco Split 24.000
461571 DERER Komeco Split 12.000
S/P Dep. De Povos e Redes Komeco Split 9.000
S/P Divisdo de Fiscalizagdo Komeco Split 12.000
461409 Divisdo de Fiscalizagdo Komeco Split 12.000
6127 Divisao Geral Komeco Split 12.000
459588 Secretaria do Trabalho Split 18.000
94109 Secretaria do Trabalho TCL Split 32.000
S/P Habtacional IPE Komeco Split 9.000
S/P DA Komeco Split 12.000
S/P DA Elgin Split 24.000
454637 DA LG Split 18.000
459635 DA Elgin Split 24.000
S/P Secretaria de Komeco Split 9.000
Habilitagdo

459621 Secretaria de Komeco Split 12.000
Habilitagao

S/P DG Komeco Split 12.000

461507 DERF Elgin Split 30.000

461508 DERF Elgin Split 30.000

7399 DERER Komeco Split 24.000

459620 DPR LG Split 24.000
2905 PGE Komeco Split 9.000

463368 Planejamento York Split 24.000

463400 Servigo Social LG Split 18.000

463464 Consul Split 18.000

468590 Chefia de Gabinete LG Split 12.000

463574 Gabinete do Secretdrio Elgin Split 30.000
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15° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
100490 Procuradoria Dominio Midea Split 18.000
Publico
100463 Refeitdrio Midea Split 18.000
100480 PGE Peritos Midea Split 18.000
100479 PGE Peritos Midea Split 18.000
100491 Procuradores do Midea Split 18.000
Estado
200646206 PTRAB Ecoblu Split 24.000
100565 PTRAB Migrare Split 18.000
100408 Coordenagado York Split 24.000
100701 PGE Brize Split 24.000
PGE
100643 PTRAR Electrolux Split 18.000
100487 PTRAR Midea Split 18.000
100484 PTRAR Midea Split 18.000
100642 PGE Electrolux Split 18.000
100644 PGE Electrolux Split 18.000
100367 PGE Migrare Split 18.000
100663 PGE York Split 24.000
100680 PGE Midea Split 24.000
S/P PGE Midea P.T
100368 PGE Midea Split 18.000
100505 PGE Midea Split 18.000
16° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
80794 SEADAP Caree 9.000
80795 SEADAP Gree Split 9.000
2416 SEADAP Gree Split 24.000
81814 Exprtars Gree Split 9.000
Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
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RIO GRANDE DO SUL
S
82973 Sala de Reunido Elgin Split 24.000
82974 Sala de Reunido Elgin Split 24.000
81951 Assessoria Gree Split 9.000
Comunicagao
82950 Diretor Geral Electrolux Split 12.000
82951 Chefe de Gabinete Electrolux Split 12.000
83077 Secretario Adjunto Trane Split 30.000
81693 DIMPPS York Split 18.000
80712 DIMPPS Elgin Split 9.000
81556 Recursos Humanos Elgin Split 12.000
82387 Departamento Agratto Split 18.000
Administrativo
82309 SEADAP Elgin Split 9.000
83078 SEADAP Agratto Split 12.000
82972 AD Agratto Split 9.000
82387 DA Agratto Split 18.000
81571 DGCON York Split 7.500
82331 DCT Agratto Split 18.000
81856 PGE York Split 12.000
81855 Procuradoria Geral Komeco Split 12.000
82372 DTI Gree Split 12.000
82308 SEADAP Elgin Split 9.000
81569 DGCON York Split 12.000
81744 NOF Brize Split 24.000
82975 Assessoria Elgin Split 24.000
82952 Gabinete York Split 12.000
81815 Assessoria Parlamentar Gree Split 9.000
81566 DPCI York Split 24.000
803813 DPCI DIR Elgin Split 24.000
81742 DPCI Elgin Split 9.000
82027 DPCI Agratto Split 18.000
82977 DPCI Elgin Split 18.000
81743 DDE Elgin Split 9.000
81950 DEPI Elgin Split 9.000
81952 DCPI Gree Split 9.000
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17° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
80636 ASCOM York Split 18.000
82249 Chefia de Turismo Elgin Split 12.000
82099 Chefia de Turismo York Split 18.000
93222 Sala de Reunido Komeco Split 12.000
1367083 DN. Orgamento TCL Split 24.000
Finangas DA
493224 Turismo Komeco 12.000
81327 Turismo Electrolux Split 18.000
81332 Turismo Electrolux Split 18.000
81324 Turismo Elgin Split 30.000
80903 DGCC Electrolux Split 18.000
80906 DGCC York Split 18.000
80907 DTIAA York Split 18.000
81332 DTIAA Komeco Split 12.000
137084 Procuradoria Setorial TCL Split 24.000
80635 ASCOM Agratto Split 18.000
80382 Consulta Popuplar Elgin Split 30.000
82976 Sala Diretor Elgin Split 24.000
1367166 Segmentacao TCL Split 30.000
80211 Copa York Split 18.000
82098 Secretaria do Turismo York Split 24.000
1367085 Gabinete - Turismo TCE Split 24.000
1367207 Diregdo Geral Agratto Split 18.000
80300 Sala Promogao - Elgin Split 24.000
turismo
80596 Turismo Rural . CATS Midea Split 30.000
81342 Planejamento Komeco Split 12.000
80905 RH Komeco Split 18.000
1860 Departamento Electrolux Split 18.000
Administrativo
80904 DPADM Electrolux Split 18.000
325307 Sala de Reunido Rheen Split 30.000
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18° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)

82192 SICT Agratto Split 18.000
82196 SICT Agratto Split 18.000
8022982 Secretaria Inovagdo York Split 18.000
82193 SICT Agratto Split 18.000
1400823 TCL Split 30.000
8022980 Sala Chefia York Split 18.000
381768 Elgin Split 24.000
372101 SICT Komeco Split 12.000
8022694 Ala Norte York Split 18.000
8022696 Ala Norte York Split 18.000
82198 SICT Agratto Split 18.000
8022689 Migrare Split 12.000
8021965 CAGE Elgin Split 30.000
8021962 CAGE Elgin Split 30.000
8021952 CAGE Elgin Split 30.000
8021956 CAGE Migrare Split 12.000
8022577 CAGE Springer AC) 30.000
8022674 CAGE Elgin Split 30.000
8022676 CAGE Elgin Split 30.000
803041 CAGE Komeco Split 18.000
372691 Copa Komeco Split 9.000
S/P SICT Komeco Split 12.000
82197 Secretaria Adjunta Agratto Split 18.000
1346175 SICT - Diretores TCL Split 32.000
82199 SICT ASCOM Agratto Split 18.000
82195 SICT Sala de Reunido Agratto Split 18.000
1396179 RH-TI TCL Split 32.000
372690 PGE - SICT Komeco Split 9.000
372685 ASTUR LG Split 12.000
82194 Gabinete Agratto Split 18.000
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19° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
126430 SEDUR Electrolux 24.000
370944 SEDUR Agratto Split 12.000
1237719 Ala Norte Elgin 30.000
328649 Elgin Split 24.000
107952 Sala 6 Super Split Split 12.000
107250 Sala 9 Komeco Split 30.000
105948 Caffwork Springer Split 9.000
516 SDR Philco Split 24.000
345084 Midea Split 18.000
107152 Komeco Split 18.000
327946 Caffwork LG Split 24.000
1236433 SEDUR Electrolux Split 30.000
345647 Caffwork Komeco Split 24.000
104168 Caffwork Elgin Split 29.000
104860 Caffwork Migrare Split 12.000
104245 Caffwork Midea Split 12.000
107234 Sala 2 Komeco Split 18.000
103895 Caffwork Komeco Split 18.000
104042 Caffwork Komeco Split 9.000
109482 Sala4 LG 24.000
Salal
107950 Copa Super Split Split 9.000
395087 SAGAP - GABIN Komeco Split 30.000
1239027 Metroplan - SEDUR Electrolux Split 30.000
1236014 SEDUR Electrolux Split 30.000
345172 SEDUR Komeco Split 9.000
345085 SEDUR Komeco Split 9.000
345091 SEDUR Komeco Split 18.000
345194 SEDUR Midea Split 18.000
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370956 SEDUR Agratto Split 18.000
005-0355 DIRGT Samsung Split 24.000
345171 DIRID Migrare Split 18.000
370940 DIRID Agratto Split 12.000
370936 DIRID Agratto Split 12.000
1236714 SEDUR - Sala Sala Samsung Split 24.000
Secretaria
327658 Caffwork Elgin Split 30.000
370975 SEDUR - Sala Sala Agratto Split 12.000
Secretaria
328561 Caffwork Elgin Split 24.000
20° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
106915 DECAP Komeco Split 24.000
106890 DECAP Gree Split 9.000
106804 DECAP Agratto Split 18.000
106918 DECAP Komeco Split 24.000
1237593 DECAP Komeco Split 12.000
107797 Depdsito do Vice Agratto Split 18.000
64923 DECAP LG Split

10412 DECAP LG Split 24.000
106424 SUPLAN Elgin Split 9.000
325557 SUPLAN Komeco Split 24.000
328331 SUPLAN Rheen Split 30.000
106233 SUPLAN LG Split 24.000
307352 EDP Springer Split 18.000
325127 SUPLAN Electrolux Split 18.000
107715 SUPLAN Agratto Split 18.000
107651 SUPLAN LG Split 18.000
106780 SUPLAN Elgin Split 9.000
326943 SUPLAN Elgin Split 24.000
106761 SUPLAN Komeco Split 30.000
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10892 SUPLAN Elgin Split 12.000
107951 Copa Super Split Split 9.000
103899 Gabinete do Komeco P.T 48.000
Governador
63675 Gabinete do Komeco Split 9.000
Governador
107814 SEPAR Agratto Split 18.000
107012 SEPAR Elgin Split 12.000
106983 Sala de Reunido Springer 9.000
106425 Sala de Reunido Elgin Split 9.000
SUPLAN
106168 SUPLAN Komeco Split
325893 SUPLAN Electrolux Split 18.000
106245 SUPLAN Migrare Split 24.000
107654 SEPAR Komeco Split 12.000
15764 RS Parcerias Agratto Split 18.000
103900 Gabinete do Komeco P.T 46.000
Governador
107222 SEPAR Komeco Split 12.000
103763 SEPAR Elgin Split 9.000
21° Andar
N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
1006 Vice Governador Elgin Split 12.000
11128 Vice Governador Elgin Split 24.000
S/P Sala de Reunido
32886154 EDP Komeco P.T 48.000
493335 EDP Philco Split 18.000
345089 EDP LG Split 18.000
3362 Sala do Governador Springer Split 12.000
S/P Sala do Governador York Split 24.000
64015 Sala de Governanga Komeco Split 30.000
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307499 Springer Split 22.000
1241061 Sala de Governanga Caree P.T 60.000
307503 Secretaria GV Springer Split 22.000
325213 Copa Electrolux Split 18.000
307505 Diretora Geral Springer Split 12.000
11140 GVG Elgin Split 24.000
13536 Assessoria Militar Springer Split 22.000
11127 Vice Governador Elgin Split 84.000
2886154 Departamento Elgin Split 12.000

Institucional
S/P SPGG Electrolux Split 18.000
307495 SPGG Springer Split 12.000
345083 GVG ADM Split 12.000
1135 Diregdo Geral Elgin Split 24.000
11135 Diregdo Geral Elgin Split 24.000
11138 Chefe de Gabinete Elgin Split 24.000
11080 Vice Governador Springer Split 7.500
11118 Recepgdo Vice Elgin Split 24.000
245 Departamento Elgin Split 30.000

Institucional
11139 Departamento Elgin Split 24.000

Institucional
57788 EDP Elgin Split 24.000
307115 EDP Komeco Split 30.000
107757 EDP Trane Split 24.000
107756 EDP Trane Split 18.000
493359 EDP Elgin Split 12.000
493297 EDP Komeco Split 30.000
493032 EDP Komeco Split 30.000
490333 EDP Elgin Split 12.000
514 EDP Philco Split 18.000
307590 Secretario Adjunto Springer Split 18.000
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2.7.2. ANEXOS CAFF
Subsolo (5 Unidades)

N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
325042 DIMAT Subsolo Elgin Split 30.000
58789 DIMAT Subsolo Springer AC)

1236211 DIMAT Subsolo Elgin Split 24.000
58340 DIMAT Subsolo Komeco Split 12.000
58379 DIMAT Subsolo Springer AC) 30.000

Estacionamento (13 Unidades)

N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
327042 DIPES Electrolux Split 18.000
56667 Almox. Manutengao York Split 18.000

1237621 SDR Elgin Split 12.000

1236374 SDR Elgin Split 24.000

1236207 SDR Elgin Split 24.000
62809 ADM DA Komeco Split 12.000

462460 SEHAB Electrolux Split 7.000
64237 SEHAB Komeco Split 24.000

1235861 Defesa Civil Electrolux Split 30.000

1236427 Defesa Civil Electrolux Split 12.000

1236439 Defesa Civil Gree P.T 36.000

224 Central de Veiculos Elgin Split 24.000
12665 Central de Veiculos Split 30.000
Creche (21 Unidades)

N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
59669 Refeitério Komeco Split 36.000
59782 Cozinha Komeco Split 18.000
59780 Sala dos Professores Komeco Split 18.000

377 Amamentacao LG Split 6.000
Divisdo de Planejamento e Contratacao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragao - SPGG
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59663 Bergario 1 Komeco Split 30.000
59781 Biblioteca Komeco Split 18.000
59818 Secretaria Komeco Split 9.000
59819 Nutrigdo Komeco Split 7.000
59930 Fraldario Komeco Split 7.000
11588 Direcao Komeco Split 7.000
1237700 Multiuso Rheem Split 30.000
1237697 Coordenacgao Rheem Split 30.000
Pedagogia
61148 Infantil 4 Komeco Split 30.000
59756 Infantil 3 Komeco Split 24.000
59783 Infantil 1 Komeco Split 18.000
59784 Infantil 1 Komeco Split 18.000
59665 Infantil 2 Komeco Split 30.000
59664 Bergario 2 Komeco Split 30.000
59817 Recepgao Komeco Split 9.000
S/P Recepgdo Comfee 12.000
59667 Refeitoério Komeco Split 30.000
DMEST (18 Unidades)

N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
63771 DMEST Sala 1 Komeco Split 12.000
12101 DMEST Sala 2 Komeco Split 12.000
63666 DMEST Sala 3 Komeco Split 9.000
63666 DMEST Sala 4 Komeco Split 9.000
63150 DMEST Sala 5 Komeco Split 7.000
63659 DMEST Sala 6 Komeco Split 9.000
63782 DMEST Sala 7 Komeco Split 12.000
63676 DMEST Sala 8 Komeco Split 9.000
63304 DMEST Almox Komeco Split 24.000
63769 DMEST Almox Komeco Split 12.000
63302 DMEST Almox Komeco Split 24.000
64233 DMEST Komeco Split 24.000

23/04/2024 08:56:55
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22629 DMEST Komeco Split 24.000
63456 DMEST Komeco Split 18.000
63455 DMEST Komeco Split 18.000
63457 DMEST Komeco Split 18.000
64010 DMEST Komeco Split 30.000
11957 DMEST Komeco Split 30.000

Mecénico (7 Unidades)

N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)

11342 Supervisdo da Limpeza Komeco Split 9.000
326053 Supervisdo da Limpeza Silentia ACJ 30.000
11507 Coordenadora Komeco Split 18.000
11099 Recepgao Komeco Split 12.000
11506 Supervisores Komeco Split 18.000
325493 Refeitoério LG Split 24.000
S/P Refeitério ACJ 10.000
Academia (4 Unidades)

N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
13239 Academia Hitachi 44.000
13240 Academia Hitachi 44.000
13238 Academia Hitachi 28.000
11589 Sala Academia Komeco Split 7.000

Restaurante Nutribem (6 Unidades)

N° Patrimonial Local Marca Tipo Capacidade (BTUs)
60869 Restaurante Carrier P.T 60.000
13003 Restaurante Carrier P.T 60.000
13004 Restaurante Carrier P.T 60.000
13005 Restaurante Carrier P.T 60.000

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragao - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

>
23/04/2024 08:56:55 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL 2708



23130000020102

O PROA =5, o) Il

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAO

13006 Restaurante Carrier P.T 60.000
13007 Restaurante Carrier Split 60.000

2.8.3. RESUMO CONDICIONADORES DE AR

LOCALIZAGAO SPLITS ACJ P.T. SEM IDENT. TOTAL

CAFF - 1° ANDAR 26 2 25 53
CAFF - 2° ANDAR 19 - 47 66
CAFF - 3° ANDAR 29 1 - 21 61

CAFF - 4° ANDAR 23 11 2 25 61

CAFF - 5° ANDAR 56 6 6 2 70
CAFF — 6° ANDAR 63 11 4 - 78
CAFF - 7° ANDAR 57 2 - - 59
CAFF - 8° ANDAR 41 - - 2 43
CAFF - 9° ANDAR 16 - - - 16
CAFF - 10° ANDAR 37 1 - - 38
CAFF - 11° ANDAR 34 - 1 - 35
CAFF - 12° ANDAR 37 - - - 37
CAFF - 13° ANDAR 34 - - - 34
CAFF - 14° ANDAR 28 1 - - 29
CAFF - 15° ANDAR 19 - 1 1 21

CAFF - 16° ANDAR 36 - - 1 37
CAFF - 17° ANDAR 28 - - 1 29
CAFF - 18° ANDAR 29 1 - - 30
CAFF - 19° ANDAR 34 - - 4 38
CAFF - 20° ANDAR 32 - 2 1 35
CAFF - 21° ANDAR 35 2 1 38
ANEXO - SUBSOLO 3 2 - - 5

ANEXO - ESTACIONAMENTO 12 - 1 - 13
ANEXO - CRECHE 20 - - 1 21

ANEXO — DMEST 18 - - - 18
ANEXO - MECANICO 25 2 - - 7

ANEXO - ACADEMIA 1 - - 3 4

ANEXO — RESTAURANTE 1 - 5 - 6

TOTAL 793 38 26 135 992
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ANEXO V-C — TERMO DE REFERENCIA

NORMAS TECNICAS RELEVANTES EM RELAGAO AOS SERVIGOS

Propiciar a empresa contratada o conhecimento das principais normas relacionadas a
execucao contratual, em rol ndo exaustivo, tendo em vista a obrigatoriedade de

cumprimento

integral dos normativos vigentes e suas atualizagcdes futuras:

MANUTENCAO PREDIAL

>
23/04/2024 08:56:55

(@]

NBR

NBR 5674: Manutencao de Edificag6es - Requisitos para o Sistema de

Gestao de Manutencao.

Descrigdo: Estabelece os requisitos para a implementacdo de um
sistema de gestdo de manutencdo em edificacdes, visando garantir a
preservagao das condi¢gdes de funcionamento, seguranga, durabilidade
e valor patrimonial ao longo do tempo. Define diretrizes para
planejamento, execucgdo, controle e avaliagcdo das atividades de
manutengao.

15575-1: Edificagbes Habitacionais - Desempenho - Parte 1:

Requisitos Gerais.

e}

NBR

Descrigdo: Estabelece os requisitos gerais de desempenho para
edificagdes habitacionais, contemplando aspectos relacionados a
seguranga, habitabilidade, durabilidade, saude e conforto dos usuarios.
Define critérios para avaliar e garantir o desempenho adequado das
edificagdes durante sua vida util.

15575-2: Edificagbes Habitacionais - Desempenho - Parte 2:

Requisitos para os Sistemas Estruturais.

(@]

Descrigcdao: Define os requisitos de desempenho para os sistemas
estruturais em edificagbes habitacionais, abordando aspectos como
resisténcia, estabilidade, seguranga contra incéndio, estanqueidade e
durabilidade, com o objetivo de garantir a integridade da estrutura ao

longo do tempo.
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NBR 15575-3: Edificagbes Habitacionais - Desempenho - Parte 3:
Requisitos para os Sistemas de Pisos.

o Descricdo: Estabelece os requisitos de desempenho para os sistemas
de pisos em edificagbes habitacionais, abordando aspectos como
resisténcia, durabilidade, isolamento térmico e acustico, conforto ao
caminhar e seguranga dos usuarios.

NBR 15575-4: Edificag6es Habitacionais - Desempenho - Parte 4:
Requisitos para os Sistemas de Vedacoes Verticais Internas e Externas
(SVVIE).

o Descrigao: Define os requisitos de desempenho para os sistemas de
vedagbes verticais internas e externas em edificagbes habitacionais,
contemplando aspectos como estanqueidade, isolamento térmico e
acustico, durabilidade e resisténcia ao fogo.

NBR 15575-5: Edificagbes Habitacionais - Desempenho - Parte 5:
Requisitos para os Sistemas de Coberturas.

o Descricao: Estabelece os requisitos de desempenho para os sistemas
de coberturas em edificagbes habitacionais, incluindo aspectos como
estanqueidade, isolamento térmico e acustico, resisténcia mecéanica e
durabilidade.

NBR 15575-6: Edificagbes Habitacionais - Desempenho - Parte 6:
Requisitos para os Sistemas Hidrossanitarios.

o Descrigao: Define os requisitos de desempenho para os sistemas
hidrossanitarios em edificagdes habitacionais, abordando aspectos
como abastecimento de agua, esgoto, drenagem pluvial e prevengéo de
vazamentos.

NBR 12722: Execucgao de Manutenc¢ao Predial.

o Descricao: Estabelece os requisitos minimos para a execugao de
atividades de manutengdo predial, contemplando a conservagéao,
reparos, inspecgdes periodicas e medidas preventivas necessarias para
garantir a segurancga e a funcionalidade dos edificios.

Divisio de Planejamento e Contratagéo - DIPLAC
Subsecretaria de Administragio - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900
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NBR 13716: Elaboragao de Planos de Manuten¢éao Predial.

o Descricao: Estabelece os critérios para a elaboragdo de planos de
manutencdo predial, visando sistematizar as agbes de manutencéo,
identificar as necessidades especificas de cada edificacdo e
estabelecer uma rotina de cuidados para a conservagao e seguranga
das edificagdes.

NBR 5682: Contratagdo, Execucao e Supervisao de Demoli¢ées.

o Descricdo: Estabelece diretrizes para a contratagdo, execugdo e
supervisdo de demoligbes de edificacbes e estruturas, visando garantir
a seguranga e minimizar impactos ambientais durante o processo de
demoligao.

NBR 6118: Calculo e Execugao de Obras de Concreto Armado.

o Descricao: Esta norma estabelece as diretrizes e critérios para o calculo
estrutural e execugédo de obras em concreto armado. Aborda aspectos
como dimensionamento das estruturas, detalhamento das armaduras,
requisitos de resisténcia, durabilidade e seguranga para garantir a
integridade e estabilidade das construgdes.

NBR 5732: Cimento Portland Comum.

o Descrigdo: Define os requisitos e especificagbes para o cimento
Portland comum, um dos principais materiais de construgdo utilizados
no mundo. Aborda caracteristicas fisicas, quimicas e mecanicas,
garantindo a qualidade e uniformidade do cimento para seu uso seguro
e eficiente.

NBR 5733: Cimento Portland de Alta Resisténcia Inicial.

o Descricao: Estabelece as especificagbes para o cimento Portland de
alta resisténcia inicial, um tipo especifico de cimento que possui alta
resisténcia mecanica nos estagios iniciais de sua cura. Indicado para
aplicagdes que requerem rapida resisténcia e desempenho.

NBR 7480: Barras e Fios de Aco Destinados a Armaduras para Concreto
Armado.
o Descrigao: Define as especificagdes e requisitos para barras e fios de

aco utilizados como armaduras em elementos de concreto armado, tais

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragdo - SPGG
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como lajes, pilares e vigas. A norma abrange propriedades mecéanicas,

dimensoes, tolerancias e critérios de aceitagdo dos materiais.

e NBR 7211: Agregados para Concreto.

o Descricao: Estabelece as caracteristicas e requisitos técnicos dos
agregados utilizados na produgao de concreto. Aborda aspectos como
granulometria, forma, resisténcia, absor¢gdo, massa especifica e
impurezas, garantindo a qualidade e a adequacao dos agregados para

0 uso em concretos estruturais.

o NBR 8800: Projeto e Execucdo de Estruturas de Ago de Edificios - Método

dos Estados Limites.

o Descricdo: Define as diretrizes para o projeto e execugao de estruturas
de aco em edificios, com base no Método dos Estados Limites. Aborda
critérios de dimensionamento, combinacbes de cargas, analise
estrutural e detalhamento, visando garantir a seguranca e eficiéncia das

construgdes em aco.

e NBR 11706: Vidro na Construcgao Civil.

o Descricdo: Estabelece as especificagbes e requisitos para o uso de
vidros na construgdo civil. Aborda caracteristicas técnicas, tipos de
vidros, dimensbes, tolerancias, ensaios e formas de instalagao,
garantindo a seguranga, eficiéncia energética e estética do uso de

vidros em edificagdes.

o NBR 9690: Mantas de Polimeros para Impermeabilizagao (PVC).

o Descricao: Define as especificagbes e métodos de ensaio para as
mantas de polimeros utilizadas em sistemas de impermeabilizagao,
com foco na resisténcia a agua e durabilidade. Estabelece critérios para
garantir a eficiéncia da impermeabilizagao e a protegédo das construgdes
contra a umidade.

o NR 18: Seguranga e Saude no Trabalho na Industria da Construgao.

o Descricdo: A Norma Regulamentadora 18 estabelece diretrizes de

seguranga e saude no trabalho para a industria da construgdo. Visa

prevenir acidentes e doengas ocupacionais, estabelecendo medidas de

Divisdo de Planejamento e Contratagao - DIPLAC
Subsecretaria de Administragdo - SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar | Porto Alegre/RS | CEP: 90119-900

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 AGUARDANDO NOVO TR POR E-MAIL

23130000020102

2713



> PROA 5 oo

GOVERNO DO ESTADO
RI0O GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAO

protecdo aos trabalhadores e garantindo condicbes adequadas nos

canteiros de obras.

PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO
e Lei Complementar N° 14.376: Lei Kiss

o Descricao: Estabelece normas sobre seguranga, prevengao e protegcao

contra incéndios nas edificagbes e areas de risco de incéndio no Estado
do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.
e Decreto N.° 53.280 (Altera o Decreto n° 51803)

o Descrigao: Estabelece normas sobre seguranga, prevengao e protegao
contra incéndio nas edificagdes e areas de risco de incéndio no Estado
do Rio Grande do Sul.

¢ NR 23: Norma Regulamentadora 23 - Protegao Contra Incéndios

o Descricdo: A NR 23 estabelece as medidas de protecdo contra
incéndios que devem ser adotadas em todos os locais de trabalho, com
o objetivo de prevenir a ocorréncia de incéndios, proteger a vida e a
integridade fisica dos trabalhadores, e também preservar o patriménio
da empresa.

e NBR 13523: Centrais de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP)

o Descricdo: Estabelece os requisitos técnicos e critérios para a
construgdo, instalacdo, operagdo, manutengcdo e seguranca das
centrais de gas liquefeito de petréleo (GLP).

¢ NBR 12779: Mangueiras de Incéndio

o Descricdo: Define as caracteristicas e os requisitos de fabricagéo,

inspegéo, marcagao e utilizagdo de mangueiras de incéndio, utilizadas

para combate a incéndios.

¢ NBR 16820: Sinalizagao de Emergéncia em Edificag6es
o Descrigao: Estabelece os critérios para a sinalizagdo de emergéncia em
edificagdes, como saidas de emergéncia, rotas de fuga e placas

informativas.
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e NBR 12693: Extintores de Incéndio em Edificacoes
o Descricdo: Define os requisitos para a selegdo, a instalagédo e a
manutengao de extintores de incéndio utilizados em edificagbes e areas
industriais.
¢ NBR 17240: Sistemas de Deteccao e Alarme de Incéndio
o Descrigao: Define os requisitos para projeto, instalagdo e manutengao
de sistemas de detecgao e alarme de incéndio em edificagcbes e areas
industriais.
e NBR 13714: Hidrantes e Mangotinhos
o Descricao: Estabelece o0s requisitos técnicos para hidrantes e
mangotinhos utilizados no combate a incéndios em edificagoes.
o NBR 9441: Execucao de Sistemas de Detecgao e Alarme de Incéndio
o Descricao: Estabelece os critérios para a execugdo de sistemas de
detecgédo e alarme de incéndio em edificagbes e areas industriais.
o NBR 11742: Porta Corta-Fogo em Saidas de Emergéncia
o Descricao: Define os requisitos para porta corta-fogo instalada em
saidas de emergéncia em edificagdes.
e NBR9077: Saidas de Emergéncia em Edificagoes
o Descricdo: Estabelece as caracteristicas construtivas, dimensionais e
funcionais para as saidas de emergéncia em edificagdes, garantindo a
seguranga das pessoas em situagbes de evacuacgao.
e NBR 12692: Inspe¢ao, Manutencao e Recarga de Extintores de Incéndio
o Descrigao: Define as diretrizes para a inspegdo, manutencgao e recarga
de extintores de incéndio em edificagcbes e areas industriais.
e NBR 14100: Simbolos Graficos de Protecado contra Incéndio
o Descricao: Define os simbolos graficos utilizados para representar
equipamentos e sistemas de protegdo contra incéndio em plantas e
projetos.
¢ NBR 13434: Sinalizagao de Seguran¢a contra Incéndio e Panico
o Descrigao: Estabelece os requisitos para a sinalizagdo de segurancga

contra incéndio e panico em edificagdes, incluindo placas, setas de
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orientagdo, cores e formatos padrao para indicar rotas de fuga e

equipamentos de combate a incéndios.

MANUTENCAO ELETRICA

>
23/04/2024 08:56:55

¢ NR 10 - Seguranga em Instalagoes e Servigos em Eletricidade.

(e]

Descricdo: A Norma Regulamentadora 10 estabelece os requisitos
minimos para garantir a seguranca dos trabalhadores que atuam em
instalagbes elétricas. Visa prevenir acidentes, choques elétricos,
incéndios e outros riscos relacionados a eletricidade, por meio de
medidas de prevengao, capacitagdo dos profissionais e procedimentos

seguros para o trabalho em instalagées elétricas.

¢ NBR 5410 - Instalag6es Elétricas de Baixa Tensao.

(@]

Descrigdo: Estabelece as condigbes minimas para a execugao de
instalagbes elétricas de baixa tensdo. Aborda aspectos como
dimensionamento dos condutores, dispositivos de protegéo, sistemas
de aterramento, dispositivos de corrente residual (DR), entre outros,
visando garantir a seguranga, a eficiéncia e o desempenho das

instalagdes.

e NBR 14039 - Instalagées Elétricas em Estabelecimentos Comerciais e

Industriais.

e}

Descrigdo: Estabelece as condigbes minimas para a execugao de
instalagbes elétricas em estabelecimentos comerciais e industriais.
Aborda aspectos especificos relacionados a sistemas elétricos de maior
complexidade, visando garantir a seguranga, a confiabilidade e a

eficiéncia das instalagdes em ambientes comerciais e industriais.

¢ NBR 14037 - Instalagoes Elétricas em Residéncias.

(@]

Descricao: Estabelece as condigbes minimas para a execugao de
instalagbes elétricas em residéncias. Aborda aspectos como
dimensionamento dos circuitos, dispositivos de protegao, sistemas de
aterramento, entre outros, visando garantir a seguranca, a

funcionalidade e o conforto das instalagbes elétricas em residéncias.
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e NBR 5414 - Execucdo de Instalagbes Elétricas de Alta Tensado -
Procedimento.

o Descricdo: Estabelece procedimentos para a execugao de instalagdes
elétricas de alta tensao. Aborda aspectos como dimensionamento dos
condutores, dispositivos de protegdo, equipamentos de manobra e
controle, sistemas de aterramento, entre outros, visando garantir a
seguranga e a eficiéncia das instalagdes de alta tenséo.

e NBR 5419 - Protecdo de Estruturas contra Descargas Elétricas
Atmosféricas - Procedimento.

o Descrigao: Estabelece procedimentos para a protegcdo de estruturas
contra descargas elétricas atmosféricas, conhecidas como para-raios.
Aborda critérios para dimensionamento, instalagdo e manutengdo dos
sistemas de protecao, visando minimizar os danos causados por raios

em estruturas e equipamentos elétricos e eletrénicos.

MANUTENCAO HIDRAULICA
e NBR 5626 - Instalagao Predial de Agua Fria.

o Descricao: Estabelece os requisitos para a instalagdo de sistemas de

agua fria em edificagbes. Aborda aspectos como dimensionamento das
tubulacdes, dispositivos de controle de pressédo, tipos de conexdes,
materiais adequados, entre outros, visando garantir a distribuicao
segura e eficiente de agua fria nas edificagdes.

e NBR 8160 - Instalagdes Prediais de Esgoto Sanitario.

o Descricao: Esta norma estabelece as exigéncias e recomendacgdes
relativas ao projeto, execucdo, ensaio e manutencdo dos sistemas
prediais de esgoto sanitario em edificagbes. Aborda aspectos como
dimensionamento das tubulagbes, dispositivos de escoamento,
materiais adequados, sistemas de ventilagdo, tratamento dos efluentes,
entre outros, visando garantir a coleta, transporte e tratamento

adequado dos esgotos.
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NBR 10844 - Instalagdes Prediais de Aguas Pluviais.

Descrigdo: Estabelece as diretrizes para a execugado das instalagbes
prediais de aguas pluviais em edificagbes. Aborda aspectos como
dimensionamento dos condutores, ralos, calhas e dispositivos de
escoamento das aguas de chuva, visando garantir a eficiéncia e o

correto escoamento das aguas pluviais.

NBR 7229 - Construcao e Instalagdao de Fossas Sépticas e Disposi¢ao dos

Efluentes Finais.

e}

Descrigao: Define as especificagdes e diretrizes para a construgao e
instalagéo de fossas sépticas, sistemas de tratamento e disposi¢ao dos
efluentes finais em edificagdes que ndo possuam acesso a sistemas de
Aborda

dimensionamento, materiais adequados, dispositivos de tratamento,

saneamento publico. aspectos relacionados ao

descarte dos efluentes tratados, visando garantir o tratamento
adequado dos esgotos em areas rurais e outras regides sem

infraestrutura de esgoto.

MANUTENCAO MECANICA

>
23/04/2024 08:56:55

(o]

e}

NBR 5462 - Manuten¢ao Industrial - Terminologia.

Descrigao: Esta norma estabelece a terminologia utilizada na area de
manutengdo industrial. Define os termos e conceitos fundamentais
relacionados aos diversos aspectos da manutengdo, como tipos de
manutencao, atividades, métodos, técnicas e equipamentos utilizados

no processo de manutengao industrial.

NBR 5463 - Manutencao - Analise de Vibragdes em Maquinas Rotativas.

Descrigdo: Estabelece as diretrizes para a analise de vibragdes em
magquinas rotativas, com o objetivo de diagnosticar e monitorar o estado
de
procedimentos para medi¢ao, interpretagcao e avaliagdo das vibragdes,

funcionamento dessas maquinas. Aborda as técnicas e

visando identificar possiveis problemas de desgaste, desalinhamento,
desbalanceamento e outros defeitos que possam afetar a operagao das

maquinas. A andlise de vibragdes é uma ferramenta importante na
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manutencédo preditiva para evitar falhas inesperadas e otimizar a

operagao e vida util das maquinas.

MANUTENCAO DE CLIMATIZACAO

>
23/04/2024 08:56:55

e NBR 13971 - Manutengao de Sistemas de Climatizagado - Requisitos para o

Processo de Manutencao.

O

Descrigao: Estabelece os requisitos para o processo de manutengéo de
sistemas de climatizacdo, como ar-condicionado, ventilacdo e
aquecimento, em edificagbes comerciais, residenciais e industriais.
Aborda procedimentos para inspecao, limpeza, ajuste, substituicdo de
componentes, além de critérios para o registro das atividades e a
qualificagdo dos profissionais envolvidos, visando garantir o correto

funcionamento e a eficiéncia energética dos sistemas de climatizagao.

o NBR 16401-1 - Instalagbes de Ar-Condicionado - Sistemas Centrais e

Unitarios - Parte 1: Projeto das Instalagdes.

(0]

Descricao: Estabelece diretrizes para o projeto de instalagdes de ar-
condicionado, tanto sistemas centrais como unitarios, em edificagdes
comerciais, residenciais e industriais. Aborda critérios para
dimensionamento dos equipamentos, distribuicdo do ar, sistemas de
ventilagao, eficiéncia energética, entre outros aspectos, visando garantir

o conforto térmico e a qualidade do ar nos ambientes climatizados.

e NBR 6401 - Instalagdes de Condicionamento de Ar - Procedimento.

(o]

Descri¢ao: Define os procedimentos para a execugao de instalagdes de
condicionamento de ar em edificagbes. Aborda aspectos como a
selegdo dos equipamentos, dimensionamento das tubulagdes e dutos,
sistemas de ventilagdo e exaustao, além de critérios para a instalagéao
correta dos equipamentos, visando garantir o desempenho adequado

dos sistemas de climatizagao.
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e NBR 10080 - |Instalagobes de Ar-Condicionado para Salas de

Computadores.

o Descricao: Estabelece os requisitos especificos para instalagdes de ar-
condicionado em salas de computadores, data centers e ambientes de
processamento de dados sensiveis. Aborda aspectos como o controle
da temperatura e umidade, sistemas de redundancia, métodos de
resfriamento, isolamento térmico, entre outros, visando garantir a
estabilidade e seguranca das operacbes em ambientes que abrigam

equipamentos sensiveis a variagdes climaticas.

MANUTENCAO DE TELEFONIA E COMUNICACAO DE DADOS
e NBR 14565 - Sistemas de Cabeamento Estruturado para Edificios

Comerciais e Data Centers.

o Descricdo: Estabelece as diretrizes e requisitos técnicos para a
implantagdo de sistemas de cabeamento estruturado em edificios
comerciais e data centers. O cabeamento estruturado é a infraestrutura
padronizada que permite a transmissdo de dados, voz e imagens em
redes de telecomunicagbes. A norma abrange aspectos como a
organizagao dos cabos, a escolha de componentes, o dimensionamento
dos sistemas e a certificagdo dos enlaces, visando garantir o
desempenho e a flexibilidade das redes de comunicagao em ambientes
comerciais e data centers.

e NBR 14566 - Sistemas de Cabeamento Estruturado para Edificios
Comerciais.

o Descricao: Estabelece os requisitos técnicos para a implantagdo de
sistemas de cabeamento estruturado em edificios comerciais. Similar a
NBR 14565, porém com foco especifico em ambientes comerciais, a
norma estabelece critérios para a instalagédo, organizagao e certificacao
dos cabos, além de abordar aspectos relacionados a conectividade,
topologias de redes e segurancga, visando garantir a eficiéncia e a

interoperabilidade das redes de comunicagao nesses ambientes.
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ATENDIMENTO MOVEL DE EMERGENCIAS E URGENCIAS MEDICAS PRE-
HOSPITALARES NA MODALIDADE AREA PROTEGIDA
e Portaria GM/MS N° 2048 de 5 de novembro de 2002.

o Descricao: Regula atendimento pré-hospitalar de emergéncia e

urgéncia.
¢ Resolugdao COFEN N° 713/2022.

o Descricdo: Atualiza a norma de atuagdo dos profissionais de
enfermagem no Atendimento Pré-hospitalar (APH) moével Terrestre e
Aquaviario, quer seja na assisténcia direta, no gerenciamento e/ou na
Central de Regulagdo das Urgéncias (CRU), em servigos publicos e
privados, civis e militares.

e Resolugao CFM n. 2.110/2014 e atualizagdes.
o Descrigao: Dispde sobre a normatizagdo do funcionamento dos servigos

pré-hospitalares modveis de urgéncia e emergéncia, em todo o territério.
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ANEXO V-D - TERMO DE REFERENCIA
OPERACIONALIZAGAO E PLANOS DE TRABALHO

1. DESCRIGAO DO ANEXO

1.1. Objetivo: apresentar orientagdes quanto aos procedimentos de operacionalizagédo do
atendimento as ordens de servigo e direcionamento de atividades relativas ao plano de
manutengao a ser apresentado pela empresa.

1.2. Estrutura: os chamados para ordens de servigo de manutengéo corretiva possuem
classificacado a ser preenchida e acompanhada pelo preposto da empresa e sua equipe, em
relacédo a sua prioridade e complexidade.

1.3. Além das agbes corretivas demandadas pelos usuarios atendidos pelo contrato, a
empresa devera apresentar um plano de manutengdo preventiva, com atividades
classificadas por criticidade, a ser executado em intervalos periédicos que atendam as

necessidades das edificagdes cobertas no contrato.

2. OPERACIONALIZAGAO DAS ORDENS DE SERVIGO

2.1. As ordens de servico dardo entrada no sistema classificadas, primeiramente, pelo
usuario que tera a opgao de apontar urgéncia no momento da abertura. Esta opcdo devera
ser acompanhada da justificativa por parte do solicitante, com descricdo detalhada do
motivo da urgéncia.

2.2. O preposto da empresa e sua equipe fardo o acompanhamento e preenchimento do
sistema, sendo os responsaveis pela primeira triagem técnica.

2.3. Na primeira triagem havera classificagéo por prioridade de acordo com o relatado na
descrigdo da ordem de servigo (se necessario, enviar técnico para inspegao in loco do
problema relatado). A classificagdo por prioridade sera dada nos seguintes termos:
2.3.1. Classificagao por prioridade
e Prioridade alta: Ordens de servigco que afetem o bem-estar do servidor e podem
apresentar riscos a seguranga de quem transita pelo local da ocorréncia, ou, ainda,
podem apresentar um impacto maior a estrutura predial em caso de demora na
resolugao do problema.
o Prioridade média: ordens que estdo impactando no bem-estar do servidor, mas
podem aguardar até disponibilidade da equipe para resolu¢ao do problema.
e Prioridade baixa: ordens que foram abertas para atender pequenas necessidades e
nao representam grande impacto nas atividades do servidor ou da coletividade.
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o Emergéncia: Classificagdo utilizada em casos extraordinarios, que ensejem atuagao
imediata dos funcionarios da CONTRATADA e podem ser identificados tanto pelo
corpo técnico da CONTRATADA como pela fiscalizagao técnica da CONTRATANTE.

Destaca-se que esta classificagdo podera ser ajustada conforme atuagao do fiscal técnico, a
depender do servigo demandado, sendo o preposto informado da alteragdo. A segunda
triagem consiste na complexidade que a ordem de servigo possui, a ser identificada pelo
funcionario da contratada nos casos que demandarem atuagdo especifica, como
necessidade de alteragcdo do tempo de atendimento por uma atuagcédo mais complexa ou
que a execugdo seja feita por um servigo por demanda.

2.3.2. Classificagao por complexidade

o Baixa complexidade: ordens de servico com resolucdo imediata, sendo executadas
pela equipe que fez a primeira inspecao presencialmente no local (classificagcao
padrao);

o Média complexidade: ordens de servico com necessidade de atuagdo do(s)
engenheiro(s), por exigirem um grau maior de conhecimento para resolugao e
podem demandar um ajuste no tempo de execugado. Nesta classificagdo a ordem
deve ser executada pela propria equipe fixa do contrato;

o Alta complexidade: ordens de servico em que seja identificado um problema
estrutural de complexa resolugédo, requerendo a atuacdo dos engenheiros para
elaboragdo de laudo técnico e posterior deliberagdo para resolugdo por parte da
CONTRATANTE. Este tipo de demanda pode ou néo ser executado pela equipe fixa,
a depender dos equipamentos, materiais e servigos envolvidos.

e Servigo por demanda: ordens que devem ser atendias mediante a contratagdo de
servigos por demanda, conforme definido em contrato.

2.3.3. Estas classificagdes impactam no tempo de atendimento das ordens de servigo,
assim como o peso de cada falta da CONTRATADA, nos termos do Acordo de Nivel de
Servigos (ANS), presente no Anexo V-E.

2.4. Quanto ao tempo de atendimento

Os tempos envolvidos na execugao do servigo sao, principalmente, o tempo de resposta ao
chamado — do momento da entrada da ordem de servi¢o no sistema até a primeira triagem
por parte da equipe da CONTRATADA - e o tempo de atendimento, com o deslocamento
da equipe técnica responsavel pela execugao da ordem de servigo.

2.4.1. Tempo de resposta contara a partir da entrada da ordem no sistema até a primeira
triagem, a ser feita pela equipe da contratada, classificada com ou sem urgéncia.

Com urgéncia - até 1 hora.

Sem urgéncia - até 24 horas.
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2.4.2 Tempo de atendimento (execugéo) dependera da classificagéo, nos termos:

o Emergéncia - Deslocamento imediato da equipe, a ser informada para o preposto e
o plantonista no momento da ocorréncia de forma a atender o mais rapidamente
possivel. Tolerancia de até 30 minutos.

o Prioridade alta - Até 3 horas para comparecer ao local e dar posigéo de execugao
ou indicagdo de média ou alta complexidade para reajuste do prazo (passa pelo
aceite do fiscal técnico).

e Prioridade média - Até 3 dias Uteis para execugao do servigo.
e Prioridade baixa - Até 6 dias Uteis para execugao do servigo.

2.4.2.1. Os prazos indicados acima séo determinados para ordens com baixa complexidade
(situagao padrao).

2.4.2.2. As ordens com complexidade média e alta poderado ter o prazo prorrogado por
periodo razoavel de acordo com o servigo envolvido, sendo necessario o aceite da
fiscalizacao técnica e registro da alteracao dentro do sistema de gestao de Faciltes.

24.23. A fiscalizacdao técnica da CONTRATANTE tem a permissdao de contestar
classificagcbes que achar pertinente, levando o caso ao conhecimento da equipe da
CONTRATADA com as devidas justificativas.

2.4.2.4. Os casos de ordens com alta complexidade seguirdo, por padrdo, os prazos
descritos acima, podendo ser prorrogados por tempo indeterminado a partir da deliberacao
da equipe técnica da contratada com o corpo técnico da contratante.

2.4.2.5. A necessidade de laudos podera ser identificada em qualquer fase da inspegao,
acionando o corpo técnico de engenharia da CONTRATADA para acordo quanto a
prestagdo do documento.

2.5. Quanto aos procedimentos

2.5.1. Executar os servigos, responsabilizando-se pelos mesmos na forma da legislagao em
vigor, obedecendo as melhores técnicas e procedimentos, garantindo-os contra eventuais
falhas de qualquer natureza.

2.5.2. Mensalmente, em data a ser acordada préxima ao fim de cada periodo de
faturamento, sera realizada uma reuniao, na qual a CONTRATADA devera apresentar
Relatério Gerencial com o acompanhamento dos servigos executados e ajustes propostos
nos planos, visando a melhoria continua da prestagéo dos servigos.

2.5.3. Sempre que solicitados, novos dados ou melhorias deverdao ser implementados no
Relatério Gerencial.

2.5.4. Para elaboragdo dos procedimentos de execugdo dos servicos, a CONTRATADA
devera utilizar, além da legislacdo especifica sobre os servigos contratados, as normas
técnicas da ABNT.

2.6. Quanto a execucéao dos servigos
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2.6.1. Em quaisquer intervengbes realizadas fruto dos servicos de manutengédo contidos
neste Anexo, deverdo estar contemplados os servicos de recomposicdo das condigdes
originais como, por exemplo, pisos, paredes e tetos, de acordo com as especificagbes da
instalacao.

2.6.2. A CONTRATADA devera obter todos os documentos técnicos, licengas, laudos e
alvaras necessarios ao estudo e execugdo dos trabalhos junto aos respectivos 6rgaos
competentes.

2.6.3. A CONTRATADA devera promover as Anotagdes de Responsabilidade Técnicas -
ART's junto aos respectivos conselhos de classe sempre que a natureza do servigo a ser
prestado as requeira, apresentando-as protocolizadas a gestaoffiscalizagdo da
CONTRATANTE, por meio de sistema de gestao de facilites, via e-mail ou oficio, em até 5
dias corridos a partir da data da ordem de inicio do servigo.

2.6.3.1. A ndo apresentagao da ART ou o seu atraso injustificado ensejarao a abertura, pela
CONTRATANTE, de processo administrativo para apuragdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

2.6.4. A CONTRATADA devera executar os servicos de forma a causar a menor
interferéncia possivel e ndo prejudicar o andamento das atividades dos usuarios das
instalagdes.

2.6.4.1. Os servicos os quais seja inevitavel o impacto nas atividades, devem ser
agendados previamente com a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

2.6.5. A CONTRATADA devera sinalizar as areas interditadas para a prestagao de servigos
de forma a identificar e orientar a populagao da edificacao.

2.6.6. A CONTRATADA devera promover a limpeza e arrumagao, sempre que houver
qualquer tipo de intervencao ou contribuido para a modificagdo das condigdes de asseio e
arrumagcao, inclusive galpdes, depositos e demais dependéncias.

2.6.7. A CONTRATADA devera manter o controle das rotinas de servico das instalagdes
atualizadas e disponiveis para consulta e analise a qualquer tempo pela fiscalizagao da
CONTRATANTE, de modo que o controle garanta a rastreabilidade da execugdo dos
servigos e confiabilidade das informagdes prestadas.

2.6.8. As modificagbes realizadas nas instalagbes da CONTRATANTE deverado ter seus
desenhos revisados, a fim de manté-los atualizados.

2.6.9. A CONTRATADA sera responsavel pelo correto arquivamento, regularizagéo e
manutencgéo de toda a documentagdo gerada durante a execugéo de corregdes que alterem
as dependéncias do edificio, obrigando-se a devolvé-la ao término do contrato.

2.6.10. Acréscimos de rotinas de manutencgdes preventivas podem ser solicitadas por meio
do sistema de gestdo do facilites, pelos usuarios e CONTRATADA, porém sé poderdo ser
executadas apds serem aprovadas pela fiscalizagao técnica do contrato.

2.6.11. A empresa contratada tera 10 dias corridos para avaliar e inserir as alteragdes
solicitadas no item 2.6.10.

2.6.12. O nao atendimento do prazo especificado no item 2.6.11. conta para a avaliagdo do
nivel de servigo da CONTRATADA, conforme o Anexo V-E deste Termo de Referéncia.
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3. PLANOS DE TRABALHO

3.1. Em primeira fase, cabera a CONTRATADA apresentar, em até 30 dias corridos, a
partir da data da ordem de inicio de servigo, o Relatério das Condig6es Prediais (RCP)
das instalagbes e equipamentos, para identificagdo das condi¢des prediais e definicdo dos
prazos de execucgao dos servigos, prioridades e possibilidades de execugao, com base em
suas proprias vistorias e know-how.

O RCP devera conter, minimamente, as seguintes fases:

a) indicagao do nivel de inspegéao (vistoria simples ou detalhada);

b) obtencdo e andlise de informagbes sobre a edificagdo, como tipologia, elementos e
sistemas estruturais;

c¢) andlise de documentos disponiveis como projetos, memoriais, histéricos e outros;

d) obtengao de informagdes junto ao responsavel pela edificagao;

e) vistoria nas instalagdes, com anadlises detalhadas dos elementos que as compdem;

f) descricdo detalhada das anomalias e falhas encontradas, classificagao por origem e
classificagao por criticidade;

g) elaboracao de lista de prioridades de intervengéo;

h) elaboragdo de recomendacgdes técnicas e tecnologias que venham a gerar economia,
caso implantados;

3.1.1. A partir do RCP a empresa CONTRATADA devera apresentar as intervengdes
necessarias a serem acordadas com o corpo técnico da CONTRATANTE para garantir as
condigbes que permitam atuagao eficaz da manutengao preventiva definindo, assim, o plano
de manutengao a ser executado.

3.2. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Trabalho Anual (PTA), que
compreendera as manutengdes rotineiras a fim de garantir o bom funcionamento do CAFF e
seus anexos, com o objetivo de diminuir o nimero de interveng¢des corretivas necessarias
por parte da CONTRATADA.

3.2.1. Com relagdo as normas relacionadas ao tema, orienta-se o plano, de forma
abrangente, por meio das normas NBR 14037 (Manual de operagdo, uso e manutengao das
edificagcdes — contelido e recomendacgdes para elaboragédo e apresentacdo) e a NBR 5674
(Manutengao de edificios - Requisitos para o sistema de gestao de manutengéo).

3.2.2. O PTA - Plano de Trabalho Anual devera contemplar, pelo menos, os seguintes

documentos:
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3.2.2.1. Plano de Gerenciamento, devendo ser entregue no prazo de até 30 dias corridos
a partir da data da ordem de inicio de servigo, contendo:

(a) forma de atuacdo da CONTRATADA quanto aos métodos de atendimento as
solicitagbes, forma de gerenciamento e execugao dos servigos e responsaveis técnicos pelo
plano com certificagdes;

(b) sistema de gestéo a ser utilizado e participantes envolvidos;

(c) estrutura do organograma do corpo técnico da contratada;

(d) plano de contingéncia para casos fortuitos e atendimento a emergéncias de seus
empregados;

3.2.2.2. Plano de Manuten¢ao Predial, cujo prazo de entrega sera de até 60 dias corridos
a partir da data da ordem de inicio servigo, contendo:

(a) baseado no relatério de condi¢des prediais (RCP), realizar divisdo de atividades da
manutengao preventiva em todas as disciplinas da manutengéo predial (civil, elétrica,
hidrossanitaria, cabeamento, elevadores, climatizagdo e exaustdo entre outras) listadas no
tépico 5 deste anexo;

(b) mapeamento das rotinas, procedimentos, prazos, tarefas e todos os equipamentos
existentes, apresentando explicagbes com atendimento as condigbes e periodicidades das
preventivas definidas pelos fabricantes dos equipamentos ou pela expertise da
CONTRATADA,;

(c) acompanhamento das avaliagbes geradas pelo acordo de nivel de servigo (ANS) més a
més;

(d) caracteristicas dos edificios cobertos pelo contrato, que direcionem os principais pontos
de atuagao.

3.2.2.3. Plano de Manutencdo, Operagcdo e Controle (PMOC), com a finalidade de
orientar as rotinas de manutengao dos equipamentos presentes no sistema de climatizagao,
seguindo as orientagdes da lei 13.589/2018 que dispde sobre a manutengao de instalagdes
e equipamentos de sistemas de climatizacdo de ambientes. O PMOC devera ser elaborado
pela CONTRATADA e submetidos a validagdo da CONTRATANTE, em até 30 dias
corridos, a partir da data da ordem de inicio de servigo, juntamente com as anotagdes de
responsabilidade técnica ART's.

3.2.2.4. Manual de Manutenc¢ao Predial, devendo ser entregue no prazo de até 60 dias

corridos a partir da data da ordem de inicio de servigo, contendo um guia de boas praticas
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a ser apresentado aos usuarios com orientagdes de uso correto e eficiente das principais
instalagbes dos edificios objeto do contrato a fim de melhorar as condi¢gdes prediais em
atuacgéao colaborativa da CONTRATADA com os usuarios da CONTRATANTE.

3.2.2.5. Plano de Operacgao Predial, no prazo de até 60 dias corridos a partir da data da
ordem de inicio de servigo, abrangendo:

(a) organograma de responsabilidades técnicas;

(b) fluxograma de operagdo do corpo técnico da CONTRATADA quanto aos atores
envolvidos na manutengao corretiva, preventiva e servigos sob demanda;

(c) procedimentos de Operagéo Predial, com passo a passo para cada atividade, canal de
comunicagao, uso do sistema de gestédo de facilites, tarefas a serem realizadas com suas
periodicidades e criticidades, ferramentas e EPIs necessarios para cada posto e rotinas de
trocas de turno;

(d) forma de acompanhamento da CONTRATANTE quanto a execugao das atividades de
manutengao preventiva.

3.2.2.6. Plano de Manutencao dos Elevadores, conforme instrugbes apresentadas no
Anexo II-A do termo de referéncia. O servico de manutengdo dos elevadores devera ser
iniciado, apenas, com o respectivo plano de manutencdo elaborado por profissional
habilitado e as ART's emitidas, apresentado para aprovagdo em até 5 dias uteis apos a
data da ordem de inicio de servigo para esta contratagdo especifica.

3.2.2.7 Plano de atividades do bombeiro civil, contendo as atividades a serem realizadas
por este posto em atendimento as atribuicbes constantes no Anexo I-A1, aliado as
definicbes da ABNT NBR 14.608/2021. O prazo de entrega é em até 60 dias a partir da
data da ordem de inicio de servigo. Para fins de avaliagdo do ANS deste contrato, as
atividades de rotina a serem realizadas pelos bombeiros teréo criticidade alta.

3.2.2.8 Plano de atendimento movel de emergéncias e urgéncias médicas pré-
hospitalares na modalidade area protegida, contendo as atividades a serem realizadas
conforme detalhadas no Anexo II-C. O prazo de entrega é em até 60 dias a partir da data
da ordem de inicio de servigo. Para fins de avaliagdo do ANS deste contrato, as atividades
serdo executadas de acordo com os prazos estabelecidos no Anexo II-C.

3.3. A CONTRATADA deve apresentar Plano de descarte de materiais em até 30 dias
apos a data da ordem de inicio do servigo, conforme o especificado no item 5.1.9 do Termo

de referéncia.
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3.3.1. Em atendimento ao item 5.1.5. do TR, a CONTRATADA deve apresentar nos 90 dias
a partir da data da ordem de inicio do servico, estudos relacionados ao uso racional e
eficiente da agua e energia, atendendo ao disposto no inciso mencionado.

3.4. Os planos de trabalho detalhados nos tépicos acima deverao contemplar tanto os
servicos continuados como os servigos sob demanda, obedecendo as suas respectivas
peculiaridades.

3.5. As atividades componentes da apresentacéo e aceitagdo do Plano de Trabalho Anual
nao sao de carater exaustivo, de modo que a CONTRATADA tera responsabilidade de
apresentacdo mensal para aceite da CONTRATANTE. A validagdo sera passivel de
concorde ou nao por parte da fiscalizagdo técnica, sendo item constante da avaliagdo no
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) do contrato.

3.5.1. Os documentos constantes do plano de trabalho devem apresentar criticidade para as
atividades preventivas de rotina, classificadas como criticidade alta, média ou baixa.

3.5.2. As atividades seréo classificadas como de alta criticidade quando representam a
atuacdo em componentes prediais que possuam alto impacto nas condicbes da edificacao
caso nao sejam realizadas.

3.5.3. A criticidade média, por sua vez, sera usada para atividades rotineiras em
componentes prediais que possuam impacto médio nas condigbes da edificagao.

3.5.4. A criticidade baixa sera usada para atividades que possuem baixo ou quase nenhum
impacto na estrutura predial caso nao seja realizada.

3.6. A CONTRATANTE dispora de 10 dias uteis para analise e validagdo dos documentos
€ caso sejam necessarias alteragdes a CONTRATADA tera 5 dias Uteis para promové-las,
conforme indicagéo da contratante.

3.7. A CONTRATANTE devera utilizar como critério de aprovagdo as normas vigentes e
recomendagdes de fabricante para seus equipamentos, fundamentando, sempre que
possivel, as justificativas para retificagdes nos documentos apresentados.

3.8. A analise e aprovagao dos documentos tera por base os critérios apresentados na NBR
5674 - Manutencgao de edificacdes.

3.9. Os documentos requisitados neste dispositivo deverdo ser inseridos para validagédo
dentro do sistema de gestéo de facilites.

3.10. Os sistemas inoperantes do comego do contrato ndo terao suas rotinas pagas até seu

efetivo funcionamento.
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3.11. Cabera a CONTRATADA a apresentagao e treinamento da equipe de gestdo e
fiscalizagdo da CONTRATANTE quanto a solugdo tecnolégica a ser utilizada nas
manutengoes.

3.12. Apresenta-se a seguir um quadro sintetizando os prazos de entrega dos planos de
trabalho acima descritos:

QUADRO 01 - RESUMO DE PRAZOS DE ENTREGA DOS PLANOS DE TRABALHO

Item Descrigao Prazo
31 Relatério das Condigoes Prediais (RCP) 30 dias
3.2 Plano de Trabalho Anual (PTA) -
3.2.2.1 | Plano de Gerenciamento 30 dias
3.2.2.2 | Plano de Manutengéao Predial 60 dias
3.2.2.3 | Plano de Manutengao, Operacao e Controle (PMOC) 30 dias
3.2.2.4 | Manual de Manutengao Predial 60 dias
3.2.2.5 | Plano de Operacao Predial 60 dias
3.2.2.6 | Plano de Manutencao de Elevadores 05 dias
3.2.2.7 | Plano de atividades do bombeiro civil 60 dias
3.2.2.8 | Plano de atendimento mével de emergéncias e urgéncias 60 dias

médicas pré-hospitalares na modalidade area protegida.
3.3. Plano de descarte de materiais 30 dias
3.3.1. Estudo de uso eficiente de agua e energia 90 dias

Obs. Os prazos sao contados em dias corridas a partir da data da ordem de inicio de

servico.
4. TIPOS DE MANUTENGAO

4.1. As frequéncias e criticidades das rotinas de manutengdes devem seguir as normas de
manutencdo predial ja citadas neste anexo obedecendo, ainda, os conceitos do RCM —
Reliability Centered Maintenance (Manutenc¢ao Centrada na Confiabilidade).

4.1.1. O RCM é uma politica de boas praticas voltada para uma manutengéo estruturada
que visa selecionar as atividades de manutengao necessarias para manter a disponibilidade
e confiabilidade, de modo que se reduza ao maximo possivel o Custo do Ciclo de Vida do
Ativo. Ela considera seis pontos principais:

(a) desenvolver uma andlise das falhas;

(b) definir os procedimentos para uma analise critica;

(c) estabelecer critérios de prioridade tendo por base aspectos econdmicos;
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(d) verificar a possibilidade de existir alguma recorréncia;

(e) avaliar a probabilidade de ocorrerem erros;

(f) definir préaticas eficientes e seguras para evitar o erro e garantir a vida util do ativo.

4.1.2. A Manutengao Centrada em Confiabilidade compreende a melhor combinagéo de
quatro tipos de manutengao que envolvem a confiabilidade do processo, a saber:

a) Manutengéao preventiva: tem como objetivo prevenir erros e falhas. Para isso um plano de
manutencgdo predial preventivo se baseia nas informagdes oferecidas pelos fornecedores
dos equipamentos, no conhecimento da edificagdo e no tempo médio de ciclo de vida de um
ativo, para realizar a intervengdo de manutengdo. Esse tipo de manutengdo ocorre
periodicamente e ndo considera o estado do ativo ou componente, mas seu tempo de uso.
Por meio da manutengédo programada, ele reduz a probabilidade de falha ou desgaste e
reduz — ou elimina — a ocorréncia de emergéncias.

b) Manutengao preditiva: utiliza outras analises para compreender o0 momento exato da
necessidade de substituicdo de um ativo ou componente, como uma pega. Segundo a
norma ABNT 5462/94, a manutengdo preditiva atua na observacdo do estado e
produtividade do ativo, buscando reduzir ao minimo as manutengdes preventiva e corretiva.
c) Manutencao corretiva: € realizada pela equipe residente no contrato e abrange os
servicos manutengao e pequenos reparos nos equipamentos, de acordo com a prioridades
estabelecidas. Este tipo de manutengéo ocorre para solucionar um problema que ja esta
acontecendo. Seu objetivo é corrigir falhas e erros. Os servigos de manutengao corretivas
estdo incluidas nas atividades de rotina, na medida em que se fizerem necessarios.

d) A ronda de inspegdo: tem como finalidade verificar o funcionamento dos
equipamentos e sistemas, bem como averiguar problemas e estado de conservacao que
possa comprometer a operagdo do prédio, seguranca e/ou conforto dos usuarios. E um
processo de analise no qual o responsavel pela inspecao utiliza recursos sensoriais e
pequenos instrumentos portateis para identificar defeitos antes da perda da capacidade de
trabalho de um equipamento e/ou sistema. Deve ser realizada de forma sistémica através
de check list das atividades e roteirizagdo promovendo o melhor aproveitamento da mao de
obra.

4.1.3. Dentro do programa de Manutengdo Centrada na Confiabilidade as agbes de

manutencao tém trés objetivos basicos: (1) aumentar a chance de detecgao de uma falha;
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(2) diminuir ou eliminar a severidade de uma falha e; (3) aumentar a chance de deteccado da
falha em estagio inicial.

4.1.4. As atividades de rotina serdo avaliadas segundo trés niveis de impacto do
equipamento ou sistema:

a) A: alto impacto - criticidade alta;

b) B: médio impacto - criticidade média;

c) C: baixo ou sem impacto - criticidade baixa.

4.2. A etapa seguinte, para definicdo da frequéncia e criticidade das rotinas de manutencao,
devera ser feita de acordo com a classificagdo de criticidade dos ativos ou do processo
envolvido, a partir da realizacdo das inspecdes técnicas as instalagdes que subsidiardo o
Relatério de Condigdes Prediais (RCP). Contera as caracteristicas, especificagdo, memorial
descritivo e vida util do equipamento ou estrutura predial.

4.2.1 As frequéncias utilizadas nos planos operacionais de manutengao preventiva devem
seguir, preferencialmente, as periodicidades: diario, semanal, quinzenal, mensal, trimestral,
semestral, anual e eventual.

4.3. O plano de trabalho apresentado nZo ira eximir a CONTRATADA de avaliar cada item,
realizar seu préprio juizo quanto a conveniéncia e oportunidade de mais inspegbes e
vistorias, para o perfeito funcionamento das instalagdes e utilizagdo da edificagao.

4.4. Qualquer problema que necessite manutencdo, detectado durante a realizagdo das
manutengdes preventivas ou inspegdes, deve ser corrigido imediatamente, sendo o caso
registrado, posteriormente, no sistema de gerenciamento por uma ordem de servigo.

4.5. Além das rotinas especificadas neste documento, devem ser observadas todas as
rotinas de manutengdo preventiva recomendadas pelos fabricantes dos equipamentos

objeto deste contrato.

5. SISTEMAS COMPONENTES DO PLANO DE TRABALHO ANUAL
5.1. Sistema Elétrico Geral

5.1.1. Sistema de Aterramento e Prote¢cdo Contra Descargas Atmosféricas
5.1.2. Subestagéao e geragao de energia

5.1.3. Quadro Geral de Baixa Tens&o (QGBT)

5.1.4. Quadro de Comandos

5.1.5. Sistema de Forca e lluminagao Interna
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5.1.6. Sistema de Forga e lluminagédo Externa

5.1.7. Sistema de Detecgao e Alarme

5.2. Sistema de Cabeamento Estruturado de Ldgica e Telefonia

5.2.1. Sistema de cabeamento estruturado de Légica

5.3. Sistema Hidrossanitario

5.3.1. Sistema interno de drenagem de aguas pluviais

5.3.2. Sistema externo de drenagem de aguas pluviais

5.3.3. Bombas de Recalque de Agua Servida, Alimentagéo e Reservatérios
5.3.4. Sistema de distribuicdo de agua fria

5.3.5. Sistema de esgotamento sanitario

5.4. Outros Servigos Complementares de Obras Civis de Pequeno Porte
5.4.1. Alvenaria, Revestimentos e acabamentos

5.4.2. Impermeabilizagdes e Coberturas

5.4.3. Fundacdes, Elementos Estruturais e Lajes

5.4.4. Esquadrias e Vedagbes

5.5. Limpeza da Obra e Locais de Servigo

5.6. Marcenaria / Carpintaria

5.7. Serralheria

5.8. Elevadores (documento a parte)

5.9. Climatizagao e Refrigeragdo (documento a parte — PMOC)

5.10. Plano de Prevencao Contra Incéndio (PPCI)

5.10.1. Extintores

5.10.2. Hidrantes

5.10.3. Sinalética

5.10.4. Ldmpadas emergenciais

5.11. Bombeiro Civil (documento a parte)

5.12. Os sistemas apresentados ndo possuem carater exaustivo, podendo a empresa
apresentar outras categorias que devam compor o plano de trabalho visando as boas

praticas de manutengéo.
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ANEXO V-E — TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

1. DEFINIGOES

1.1. O presente anexo tem por objetivo estabelecer o Acordo de Nivel de Servigo — ANS
com as exigéncias acerca da qualidade e quantidade da execugdo dos servicos e sua
respectiva medicdo, para fins de adequagdo do pagamento aos resultados efetivamente
obtidos durante o periodo de faturamento mensal do contrato.

2. CONDIGOES GERAIS

2.1. As situagbes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigo se referem a fatos cotidianos
da execugao do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou
sanc¢des legalmente previstas;

2.2. O Acordo de Nivel de Servico seguira os critérios de avaliagdo estipulados pela
CONTRATANTE, os quais estao indicados na descrigdo de cada item;

2.3. Os itens avaliados podem ser alterados a critério da administragdo, com antecedéncia
minima de 20 dias antes do inicio de vigéncia do novo acordo;

2.4. O Acordo de Nivel de Servigo sera calculado de forma distinta para os itens descritos.
O desconto sera calculado através do somatoério dos descontos dos itens, limitando-se a
10% do valor do contrato;

2.5. O fator de desconto sera aplicado sobre o valor bruto da fatura correspondente ao
periodo corrente de avaliagdo de cada servico.

2.6. As medigbes serdo iniciadas a partir do terceiro més do inicio da execugdo dos
servigos, sendo os dados gerados com a utilizagdo da solugdo tecnoldgica ou na sua
auséncia, por intermédio de outra ferramenta que possibilite a geragao e validagao;

2.7. No caso de serem apurados, pelo contratante, descontos decorrentes da aplicagédo do
presente instrumento de avaliagdo, os mesmos deverdo constar da fatura de més
subsequente;

2.8. Na auséncia de aplicagdo ou da comunicagao por parte do contratante, em tempo habil
para a emissao da fatura pelo contratado, todos os critérios de avaliagdo serao
considerados como em conformidade, ficando vetada qualquer aplicagdo de desconto no
periodo.

2.9. Todas as ocorréncias deverao estar registradas no sistema informatizado de
gerenciamento dos servigos a fim de que estes sejam validados pelo fiscal do contrato e
mensurados os resultados para ateste e autorizacdo de pagamento.
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3. AVALIACAO

Os itens a serem avaliados sdo aqueles indicados nos respectivos grupos e servigos
descritos a seguir. Esclarece-se que nesta fase inicial foram definidos indicadores para os
servigos da categoria “hard services” e para o a modalidade “area protegida”, podendo ser

criados novos indicadores para os demais servigos no decorrer da execugao contratual.
3.1. Grupo | - Servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra

Abrange os indicadores /1, 12, 13, 14, 15, 16 e I7 abaixo detalhados nos itens de 3.1.1 a 3.1.7,
sendo que o somatodrio dos percentuais de descontos e o redutor (/7) sera aplicado sobre o
valor bruto da fatura mensal relativo aos servigos contemplados no Grupo |.

3.1.1. Entrega de laudos e relatérios

a. Descricao do indicador: acompanhamento das entregas de laudos e relatérios por parte
dos engenheiros da contratada.

b. Forma de acompanhamento e avaliagdo: A cada solicitagdo de laudo ou relatério por
parte da CONTRATANTE os engenheiros da contratada deverao apresentar um prazo para
entrega a ser validado com a fiscalizagdo técnica.

Em casos excepcionais e justificados para a fiscalizagao, este prazo podera ser prorrogado
por apenas uma vez. Findo o prazo, em caso de nao apresentagdo do documento, a
empresa sera avaliada conforme o somatério dos dias de atraso na entrega dos
documentos dentro da fatura, conforme o indice:

Numero de dias de atraso

= Numero de dias solicitados para entrega
indice (11) Reducgéo no faturamento
11 <20% 0%
20% < 11 =£40% 0,25%
40% < 11 £60% 0,50%
1 >60% 0,75%

Frisa-se que a ndo entrega do relatério ou laudo acarreta a possibilidade de notificacdo da
empresa, 0 que nao invalida a avaliagao contida neste item.
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3.1.2. Atualizagdo mensal do Plano de Trabalho

a. Descricdo do indicador: A contratada deve atualizar mensalmente o plano de
trabalho com atualizagdes necessarias para garantir a eficiéncia da manutencéo
preventiva dos locais do contrato. Estas alteracbes devem ser validadas em
conjunto com o corpo de fiscalizagdo técnica, a partir de situagbes que ocorram
durante a execugao do contrato e ndo tenham sido observadas no primeiro plano de
trabalho apresentado no inicio da execug¢do do contrato.

b. Forma de acompanhamento e avaliacdo: A contratada devera validar o plano de
trabalho até 02 (dois) dias Uteis antes do fechamento da fatura anterior para aceite
do fiscal técnico, com a quantidade de atividades a serem executadas durante o
més. Sera considerado aceito o plano apresentado que atenda as necessidades ja
identificadas no complexo, em atuagéo conjunta da contratada com a fiscalizagao
técnica da contratante, sendo entregue dentro do prazo estipulado além do aceite
do fiscal técnico, conforme tabela abaixo:

indice (12) Redugio no
faturamento
Apresentado até 2 dias uteis antes do fechamento da fatura do més 0%
anterior ao do plano avaliado; 0
Apresentado entre 1 dia util antes até 4 dias uUteis apds o fechamento 0.25%
da fatura do més anterior ao do plano avaliado; oo
Apresentado entre 5 dias Uteis até 8 dias uteis apos o fechamento da o
fatura do més anterior ao do plano avaliado; 0.50%
p ;

Apresentado apds 8 dias uteis apds fechamento da fatura do més 0.75%
anterior ao do plano avaliado. ’

3.1.3. Execucgao do Plano de Trabalho

a. Descricdo do indicador: Acompanhamento da execugao das atividades definidas no plano
de trabalho. Em caso de impedimentos de realizagéo das rotinas nas frequéncias previstas
no Plano de Trabalho, o fiscal do contrato devera ser comunicado imediatamente visando a
normalizagao dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.

b. Forma de acompanhamento e avaliagdo: O numero de atividades nao realizadas ou
consideradas nao conformes pela fiscalizacdo técnica (caso a ser informado para o
preposto, a fim de que o mesmo justifique ou corrija. Nao sendo realizado em tempo habil,
contara para o indice de desconto). As atividades de rotina terdo ponderagéo por criticidade,
conforme o item 4.1.4. do ANEXO V-D (OPERACIONALIZACAO E PLANO DE
TRABALHO), tendo os seguintes pesos: criticidade baixa: 1, média: 2 e alta: 3.

Como exemplo, se uma atividade considerada de criticidade alta nao for realizada conforme
o plano contara em 3 unidades para fins de avaliagdo. Avaliagdo com base na quantidade
total de atividades apresentadas no plano de trabalho, com pontuacgéo definida pelo indice:
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Numero de atividades de rotina nao realizadas

I3= Numero total de atividades de rotina
indice (13) Redugao no faturamento
13<10% 0%
10% < 13 < 20% 1,0%
20% < 13 < 30% 1,5%
30% <13 <40% 2,0%
1>40% 2,5%

3.1.4. Execucao das ordens de servigo solicitadas

a. Descricdo do indicador: Acompanhamento da execugdo e resolugdo das ordens de
servigo solicitadas. As ordens serdo contabilizadas como n&o realizadas quando seu prazo
de execugao vencer dentro do periodo da fatura e essa ordem nao for executada. As ordens
podem ser transferidas para fatura posterior mediante justificativa que conte com o aceite
da fiscalizagao técnica.

b. Forma de acompanhamento e avaliagdo: Avaliagdo com base na quantidade total de
atividades definidas, com pontuagao definida conforme o indice:

Numero de ordens ndo executadas no periodo da fatura

1= Numero total de ordens no periodo da fatura
indice (/4) Redugao no faturamento
14 <10% 0%
10% < 14 < 20% 1,0%
20% <14 = 30% 1,5%
14> 30% 2,0%

3.1.5. Tempo de resposta das ordens de servigo
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a. Descricdo do indicador: Indicagao do tempo de resposta, a partir da entrada da demanda
no sistema até o deslocamento do prestador de servico da contratada para resolugéo ou
vistoria do problema relatado.

b. Forma de acompanhamento e avaliagdo: Avaliagdo com base no tempo de resposta
registrado em sistema como tempo de atendimento da ordem de servigo para a vistoria
inicial ou resolugdo de pronto atendimento, conforme o caso. Serdo contabilizados como
atraso as O.S. determinadas que nao tiverem atendido o tempo de resposta estipulado e
nao forem devidamente justificados com aceite da fiscalizagdo técnica da contratada.

As demandas com prioridade baixa possuem tempo de resposta definidos em 6 dias uteis,
média prioridade 3 dias uteis e alta prioridade 3 horas. Um chamado caracterizado como
urgente sera dado atraso caso nao haja qualquer atuagéo da equipe em 30 minutos.

A quantidade de chamados com atraso terd ponderagcado conforme os pesos (criticidade
baixa: 1, média: 3 e alta: 5 e urgente: 10). Por exemplo, se uma ordem de servigo de
prioridade alta tiver atraso contara em 5 unidades para fins de avaliagdo, caso seja um
chamado urgente seja atendido com atraso ele pesara em 10 unidades no computo total.

s Numero de ordens atendidas com atraso no periodo

Numero de ordens atendidas no periodo

O indice gerado tem pontuacao de redugao conforme tabela abaixo:

indice (15) Redugao no faturamento
15<10% 0%
10% <15 < 20% 1,0%
20% <15 < 30% 1,5%
15> 30% 2,5%

3.1.6. Retrabalho atrelado as ordens de servigo executadas

a. Descricdo do indicador: Controle de ordens de servigo geradas, no periodo da fatura, por
servicos anteriores realizados sem a resolugdo do problema, ou com procedimento
inadequado, gerando, portanto, retrabalho.

A cada ordem aberta com indicios de procedimento errado, o fiscal técnico sera acionado
para avaliar e informar ao preposto sobre a ocorréncia, contabilizando como ordem de
retrabalho caso ndo haja uma justificativa por parte do representante da empresa. O
objetivo é diminuir ordens de servi¢o encerradas antes da real resolu¢ao do problema.

b. Forma de acompanhamento e avaliagdo: Contagem das ordens de retrabalho geradas no
periodo da fatura, tendo como parametros os valores descritos no indice:
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Numero de ordens atreladas a retrabalho

16 = Numero total de ordens dentro do periodo da fatura
indice (/6) Redugao no faturamento
16 <2% 0%
2% <16 = 5% 0,5%
5% <16 < 10% 1,0%
16 >10% 1,5%

3.1.7. Redugao das ordens corretivas

a. Descricao do indicador: a métrica funcionara como incentivo a redugao de intervencbes
corretivas, a fim de estimular as boas praticas de manutengéo preventiva com ganho para a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

b. Forma de acompanhamento e avaliacdo: Passados os seis primeiros meses de contrato,
a CONTRATADA tera uma redugdo em seus possiveis descontos no acordo de nivel de
servico com base na redugao de ordens corretivas em relagao ao periodo anterior. O indice
sera obtido pela relagao:

1= 1- ( Numero de ordens corretivas abertas dentro do periodo da fatura )
Niumero de ordens abertas dentro do periodo imediatamente anterior
indice REDUGAO do desconto
17 < 5% 0%
5% <17 < 10% 0,5%
10% <17 < 20% 1,0%
17> 20% 1,5%

3.1.8. FECHAMENTO CONSOLIDADO DOS INDICADORES - GRUPO |
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Os servicos devem ser avaliados individualmente e marcados na tabela a seguir:

Indicador Desconto Reducao de
desconto
11 Laudo/Relatério X
12 | Atualizagdo do Plano de Trabalho X
I3 | Execugéo do Plano de Trabalho X
14 | Execugado das Ordens de Servigo X
15 | Tempo de Resposta do Atendimento X
I6 | Retrabalho Relacionado a Ordens Anteriores X
I7 | Reducao das Ordens Corretivas X
Total | X (descontos) 2 (reducao de
descontos)
Total descontado > (descontos) - Z (redugao de
descontos)

3.2. Grupo Il - Servigos continuados sem dedicacao exclusiva de mao de obra

Este grupo engloba os indicadores /8, 19, que correspondem ao servigo de manutengéo dos
elevadores e o indicador /710 que se refere ao servigo atendimento mével de emergéncias e
urgéncias médicas pré-hospitalares na modalidade area protegida. Os percentuais de
descontos resultantes desses indicadores serédo aplicados, individualmente, sobre valor
bruto da fatura mensal do respectivo servigo a que correspondem.

3.2.1. Execugao do Plano de Trabalho dos Elevadores

a. Descricdo do indicador: Acompanhamento da execugao das atividades definidas no plano
de trabalho dos elevadores. Em caso de impedimentos de realizagdo das rotinas nas
frequéncias previstas no Plano de Trabalho descrito no Anexo II-A do Termo de Referéncia,
o fiscal do contrato devera ser comunicado imediatamente visando a normalizagdo dos
servigos e a nao incidéncia de ajustes ou sangoes.

b. Forma de acompanhamento e avaliacdo: O numero de atividades nao realizadas ou
consideradas nao conformes pela fiscalizagdo técnica (caso a ser informado para o
preposto, a fim de que o mesmo justifique ou corrija. Ndo sendo realizado em tempo habil,
contara para o indice de desconto). Caso acionado este item do ANS, sera aplicado um
desconto conforme tabela abaixo, limitada ao maximo de 5% (dez por cento) sobre o valor
mensal referente ao pagamento deste servigo. As atividades de rotina terdo ponderagao por
criticidade, conforme o item 3.5.1. do ANEXO V-D (OPERACIONALIZACAO E PLANO DE
TRABALHO), tendo os seguintes pesos: criticidade baixa: 1, média: 2 e alta: 3.

Avaliagdo com base na quantidade total de atividades apresentadas no plano de trabalho,
com pontuagéao definida pelo indice:
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Numero de atividades de rotina nio realizadas

18 = Numero total de atividades de rotina
indice Redugao no faturamento
18 < 10% 0%
10% < 18 < 20% 2%
20% < 18 < 30% 3%
18 > 40% 5%

3.2.2. Tempo de atendimento as ordens de servigo dos elevadores

a. Descricao do indicador: Indicagao do tempo de resposta, a partir da entrada da demanda
no sistema até o deslocamento do prestador de servigo da contratada para resolugéo ou
vistoria do problema relatado.

b. Forma de acompanhamento e avaliacdo: Avaliagdo com base no tempo de atendimento
das ordens de servigo, levando em consideragdo os tempos estabelecidos no item 7.2
(Manutengédo corretiva) do Anexo II-A (Manutengdo de Elevadores) do Termo de
Referéncia. Serdo contabilizados como atraso as O.S. determinadas que nao tiverem
atendido o tempo de resposta estipulado e nao forem devidamente justificados com aceite
da fiscalizagdo técnica da contratada. Caso acionado este item do ANS, sera aplicado um
desconto conforme tabela abaixo, limitada ao maximo de 5% (dez por cento) sobre o valor
mensal referente ao pagamento deste servico. O indice gerado classifica pontuagéo
conforme tabela abaixo:

Numero de ordens atendidas com atraso no periodo

9= Numero de ordens atendidas no periodo
indice Redugao no faturamento
19<10% 0%
10% <19 £ 20% 2%
20% <19 £40% 3%
19 > 40% 5%

3.2.3. Tempo de atendimento ao servigo de area protegida
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a. Descricéo do indicador: Indicagao do tempo maximo de atendimento humano a chamada
telefénica e da chegada ao local de atendimento apds a chamada telefénica efetuada pela
contratante.

b. Forma de acompanhamento e avaliacdo: Avaliagdo com base nos tempos de
atendimento estabelecidos no item 8 (ANS) do Anexo II-C - Atendimento mével de
emergéncias e urgéncias meédicas pré-hospitalares na modalidade area protegida do Termo
de Referéncia. O tempo maximo de espera para atendimento humano ao chamado
telefénico é de 01 (um) minuto e para a chegada ao local de atendimento é de 20 (vinte)
minutos apds a chamada telefénica efetuada pela contratante. O atraso nos atendimentos
que excederem os prazos mencionados acarretara um desconto conforme tabela abaixo,
limitada ao maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal referente ao pagamento
deste servigo. O indice gerado classifica pontuagéo conforme tabela abaixo:

Numero de ordens atendidas com atraso no periodo

110 = Numero de ordens atendidas no periodo
indice Redugao no faturamento
0% =110 0%
0% <110 £ 10% 2,5%
10% < 110 £ 20% 5,0%
20% <110 = 30% 7,5%
110 > 30% 10%

4. Grupo lll - Servigos nao continuados sob demanda

4.1. Os servigos solicitados por demanda devem possuir avaliagdo em separado dos
servigos continuos, com base no indice gerado pelo calculo do atraso do atendimento.
4.2. Indice de atraso no tempo de execugao das ordens de servigo

a. Descricdo do indicador: Acompanhamento da execugédo e resolugdo das ordens de
servico solicitadas dentro do tempo estipulado pelo corpo técnico da contratada com o
aceite da fiscalizagdo técnica. Eventuais reajustes de prazos devem ser aprovados pela
fiscalizagao, de forma que o ndo cumprimento deste novo prazo ira contar como atraso para
fins de avaliagao do nivel de servigo.

b. Forma de acompanhamento e avaliacdo: Avaliagao feita por sistema com base no tempo
de atraso da ordem, considerando o calculo do valor de desconto para cada servigo
separadamente a fim de garantir o principio da proporcionalidade. O valor de cada desconto
é dado pelo indice 11, demonstrado a seguir:
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De: data de execugao do servigo.

Da: data acordada entre as partes para realizagdo do servigo.

indice de atraso (/11) % de desconto no pagamento (D)
<25% 0%
25% <110 = 50% 2,5%
50% < 110 < 100% 5%
100% < 110 < 200% 7,5%
110 > 200% 10%

Exemplo de aplicacdo: A empresa contratada acorda um prazo de 10 dias para a execugao
de um servigo de valor R$1.000,00. Seu prazo de execugéo foi de 14 dias, sem solicitagdo
de reajuste.

(14 — 10)

11 =
10

= 0,4 ou 40%, estando localizado no primeiro balizador de desconto (2,5%).
D = Valor da ordem de servico x 110.
Assim, a ordem de R$ 10.000 tera desconto de 2,5% o que equivale a R$ 250,00.

4.3. O valor do desconto na fatura sera dado pelo somatério do desconto de cada servigo
por demanda executado no periodo da fatura, conforme a férmula abaixo:

> (descontos) =D1+ D2 + ... + Dn.

4.4. Considerando o principio da relagao custo-beneficio do controle, os servigos solicitados
por demanda devem ser avaliados em ordens com valor acima de R$ 500,00, possuindo
avaliagdo em separado dos servigos continuos, com base no indice gerado pelo calculo do

atraso do atendimento.
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ANEXO VI-A - TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

Atesto, sob as penas da lei, que a
empresa , inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, sob o n? , com

sede no enderec¢o ,
por intermédio de seu representante devidamente habilitado, o(a) Sr. (a)
portador(a) da Carteira de Identidade — Cl n2
, expedida pelo  (a) , acompanhado do(a) servidor(a)
, CPF n2 , vistoriou as
partes internas e externas, incluindo os diversos sistemas que compdem a edificacdo do Complexo
Administrativo do Estado do Rio Grande do Sul e das unidades Tudo Facil em Porto Alegre,
conforme endere¢os dos locais de presta¢do descritos no Edital, tomando perfeito e efetivo
conhecimento das condigées locais para o cumprimento das obrigacGes, abrangendo todas a
edificacGes e equipamentos inclusos no objeto do Edital de Licitagdo — Pregdo EletrGnico n?

/2024. Declaro, ainda, que as consideragdes posteriores quanto as condi¢Ges prediais ndo
observadas no ato da vistoria deverdo ser apontados no Relatério de CondigGes Prediais (RCP),
descrito no anexo V-D do edital.

Porto Alegre, xx de xxxxxx de Xxxx.

PROFISSIONAL TECNICO INDICADO PELA EMPRESA PARA VISTORIA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa
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ANEXO VI-B - TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO SEM VISTORIA

Declaro, sob as penas da lei, que a
empresa , inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, sob o n? , com

sede no enderec¢o ,
tomou pleno conhecimento das peculiaridades para o cumprimento das obrigacGes do objeto da
Edital de Licitagdo — Pregdo Eletronico n? /2024, incluindo os diversos sistemas que compdem
a edificagdo do Complexo Administrativo do Estado do Rio Grande do Sul e das unidades Tudo Facil
em Porto Alegre (em destaque, os anexos V-A, V-B e V-C), conforme enderecos dos locais de
prestacdo descritos no Edital, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de nossa parte
sobre o desconhecimento destes. Declaro, ainda, que aceito como sendo vdélida a situagdo em que se
encontram estes locais e afirmo pleno cumprimento das obrigacdes assumidas nestas localidades.

Porto Alegre, xx de xxxxxx de XXxx.

PROFISSIONAL TECNICO DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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