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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA SAUDE

DEPARTAMENTO DE REGULACAO ESTADUAL
DIVISAO DE REGULACAO AMBULATORIAL E HOSPITALAR

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo emergencial de empresa para prestagdo de servigos de equipe médica especializada para o Programa de
Telemedicina Pediatrica e Neonatal Intensivista, durante a Operago Inverno 2024, destinado as equipes que possuem
solicitagdo de internacdo em leito de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Pediatrica ¢ Neonatal e regulagdes de
urgéncia e emergéncia.

2. JUSTIFICATIVA

As Sindromes Respiratorias Agudas Graves (SRAG) podem levar a hospitalizagdo especialmente de criangas de um a
quatro anos de idade no Brasil, causando uma série de complicagdes graves como bronquiolite infantil, influenza e
pneumonia. A partir do século XX, as doencas respiratdrias tornaram-se a principal causa de mortalidade infantil,
acometendo criangas menores de cinco anos'.

No Estado do Rio Grande do Sul, as doengas respiratdrias agudas na infancia sdo uma preocupagdo eminente.
Conforme Analise de Situagdo de Saiude do Plano Estadual de Saude (2024-2027), a incidéncia e a letalidade de
Sindrome Respiratoria Aguda Grave por Influenza vém aumentando desde 2021, sendo que agdes integradas sdo
importantes para a redugdo da carga da doenca causada pelos virus respiratorios de importancia para a saude publica.

Considerando o cendrio epidemiologico da SRAG, especialmente durante o pico sazonal, ¢ indispensavel estruturagao
de estratégias e agdes que consolidem a assisténcia qualificada aos pacientes. A grande demanda de SARG’s durante o
inverno, exige estruturas hospitalares preparadas para o atendimento pediatrico e neonatal. Sendo que a maioria dos
hospitais de grande porte para este tipo de atendimento encontram-se especialmente no municipio de Porto Alegre,
sistematizar estratégias para evitar encaminhamentos desnecessarios aos grandes polos atende as premissas de
racionalizagdo do uso dos recursos em saude, estabelecida pelo Sistema de Regulaggo.

O Departamento de Regulacdo Estadual ndo dispde de profissionais em quantitativo suficiente para implementar o
referido Programa, somando-se a isso ha dificuldade de abertura de novos leitos de UTI pediatricos e neonatais, bem
como ao déficit de profissionais disponiveis no mercado, a0 aumento das internagdes em enfermarias e de UTIs
pediatricas, a diminuicdo da capacidade instalada e equipes pediatricas e neonatais nas emergéncias, enfermarias e
UTIs no RS dos hospitais.

O DRE monitorou diariamente, durante a Operagdo Inverno de 2023, os quantitativos em cada Central de Regulagdo
Hospitalar, sob regulacdo Estadual ou de municipios com central de regulagdo prépria. Destacamos o grafico que
representa a fila de espera de solicitagdes no sistema GERINT de todas as centrais, dados informados no grupo de
trabalho das centrais (WhatsApp) bem como a soma do total/dia, no periodo mensurado, de 28/06 a 22/09/2023.
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Figura 1 - Recorte da planilna da fila de espera de solicitag@es das centrais de regulagao no periodo do programa Invemo
Gaucho com Satde.
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A andlise do monitoramento das Filas de Espera em UTI Pediatrica demonstra uma maior procura por leitos de UTI
Pediatrica nos meses de junho e julho, e a partir de agosto mantem-se mais estavel.

Figura 2 - Grafico do comportamento da fila de espera do total de solicitagGes por dia das centrais de regulag3o no pericdo
referente ao programa Inverno Gaulcho com Saude.

FILA DE ESPERA DE SOLICITACOES DAS CENTRAIS
PROGRAMA INVERNO GAUCHO COM SAUDE 2023
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Neste sentido, o uso de tecnologia em saude tem ocupado cada vez mais espago no Sistema Unico de Saude,
especialmente durante e pos-pandemia de COVID-1, sendo um importante aliado. A Telemedicina, como o exercicio
da medicina mediado por Tecnologias Digitais, de Informacdo e de Comunicagdo (TDICs), abrange a assisténcia,
educacdo, pesquisa, prevengao de doengas e lesdes, gestdo e promogao de saude.

A Resolugdo CFM N° 2.314, de 20 de abril de 2022, define e regulamenta a Telemedicina, como forma de servigos
médicos mediados por tecnologias de comunicagao.

Assim, a Telemedicina ¢ uma aliada relevante para qualificar a assisténcia prestada a populagdo, por meio de
intercdmbio de informacfo entre médicos. Ao utilizar meios tecnoldgicos e digitais seguros visa beneﬁcilar_ 08
BT

melhores resultados ao paciente, conforme a necessidade do caso. Tyt R
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Ante ao exposto, justifica-se a abertura de licitago para a contrataciio emergencial de prestagdo de servigos médicos
na modalidade de Telemedicina Pediatrica e Neonatal Intensivista. .-"}}} PRC ) A

T PRATO et al. Doengas respiratorias na infancia: uma revisao integrativa. Rev. Soc. Bras. Enferm. Ped. | v.14, n.1, p 33-9 | Julho 2014.

¢ 4 [
f Lt
ST R

1 .\}.._._I"

8>
09/04/2024 10:48:26 SES/DRE/208276017 PROSSEGUIMENTO 146



#»PROA
Administrativos e-Gaov

L

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos médicos de Telemedicina Pediatrica e Neonatal Intensivista,
durante a Operagdo Inverno 2024, por 120 dias, no periodo de junho a setembro do corrente ano. Os servigos
prestados por telemedicina, abrangerfo as equipes de todos os municipios gauchos sob regulacéo estadual.

4. LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO

A prestagdo de servigo devera ser realizada, de forma presencial, no Departamento de Regulagdo Estadual, localizado
na Avenida Bento Gongalves, n® 3722. Bairro Partenon, municipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

5. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O servigo de telemedicina sera realizado as equipes pediatricas e neonatais, todos os dias da semana (7 dias da
semana), das 12 horas as 24 horas, totalizando 1.440 horas.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

A empresa vencedora do lote, viabilizara atendimentos mediante a disponibilizagdo de profissionais médicos para
telemedicina pediatrica e neonatal, sendo o atendimento realizado por meio de videochamadas no Sistema
SAPH/SAMU e registros no sistema GERINT.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Devera garantir o comparecimento do profissional médico para o servigo, conforme escala de trabalho.
Devera fornecer os profissionais imediatamente, na ocasido da ordem de inicio do presente contrato.

Todos os profissionais que prestardo servigos, devem possuir Diploma de Graduagdo em Medicina, reconhecido pelo
Ministério da Educacéo e registro valido no Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul, ter certificado de
conclusdo de residéncia médica em pediatria ou especializagdo em pediatria; ou titulo de especialista ou Registro de
Qualificacdo de Especialidade (RQE) em Intensivismo Pediatrico. Os Médicos com Residéncia ou Especializacdo em
Pediatria, deverdo comprovar experiéncia em intensivismo pediatrico, de no minimo 2 anos. No minimo 30% da carga
horéaria mensal, devera ser realizada por profissional com titulo de especialista ou Registro de Qualificagdo de
Especialista (RQE) em Intensivismo Pediatrico.

O responsavel técnico devera possuir titulo de especialista ou RQE em intensivismo pediatrico.

O nome do médico que prestara servigo, bem como o seu registro profissional devera constar em escala mensal, que
devera ser apresentada a Direcido do DRE com antecedéncia, devidamente assinada pelo responsavel técnico. No caso
de substituicdo ou trocas, deverdo ser informados previamente ao DRE. Devera fornecer o nome do profissional na
escala sempre que solicitado.

Todas as despesas decorrentes da contratagdo de profissionais, necessaria a execuc@o dos trabalhos, ao qual cabera
ainda inteira responsabilidade por quaisquer acidentes dos quais possam vir a ser vitimas de seus sdécios ou de seus
empregados quando em servigo, ¢ por tudo quanto as leis trabalhistas lhes assegurem, inclusive férias, aviso prévio,
indenizagdes, entre outros.

Todos e quaisquer pagamentos de Onus referente as obrigacdes e responsabilidades patronais, trabalhistas, sociais,
previdencidrias e relativas a seguros, para com os empregados designados a execugdo dos servigos. E responsavel por
todos os encargos resultantes da execugdo do contrato.

Atender as Resolugdes vigentes do Conselho Federal de Medicina (CFM), bem como assumir as responsabilidades
legais, administrativas e técnicas pela execugdo dos servigos contratados. Além de atender as premissas estabelecidas
na Lei de Protecdo de Dados (LGPD) e pelo SUS.

Devera zelar pela integridade dos equipamentos disponibilizados. b
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7.1. Obrigacdes e Atribuicdes Profissionais:

Cumprir o Codigo de Etica e das Resolugdes dos Conselhos Federal e Regional de Medicina vigentes, q_uanto as g,

questdes éticas profissionais, bem como dos protocolos institucionais e de fluxos.
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Atender as Resolugdes vigentes do Conselho Federal de Medicina (CFM), bem como assumir as responsabilidades
legais, administrativas e técnicas pela execugo dos servigos contratados.

Atender as premissas estabelecidas na Lei de Protegdo de Dados (LGPD) e pela legislagéo vigente do SUS.

Realizar o servigo de telemedicina a todos os pacientes criticos, graves e potencialmente graves, em consonancia com
a Politica de Regulacdo vigente.

Disponibilizar-se plenamente para o servico de telemedicina, utilizando o Sistema disponibilizado pela regulacdo
estadual para o processo de trabalho (SAPH e GERINT).

8. VIGENCIA

Prazo de 120 dias, no periodo da Operagdo Inverno 2024, nos meses de junho a setembro de 2024.
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