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ANEXO YV

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de Acesso a Internet para
utilizacdo no ambito da Divisdo de Pericias Digitais/DC/IGP.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Trata-se da continuidade do servico utilizado majoritariamente pela Divisdo de Pericias Digitais,
que acessa sitios de alto risco de seguranga na Internet, vedados na rede corporativa do IGP. Tais
consultas sdo necessarias para a producdo de provas periciais em casos envolvendo pedofilia,
invasdo e outros crimes cibernéticos. Logo, com o uso de rede especifica ¢ isolada da rede
corporativa, o acesso ¢ viabilizado sem que a seguranga dos dados da REDERS seja colocada em
risco.

3. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 Divisdo de Pericias Digitais. Departamento de Criminalistica. Instituto Geral de Pericias: Rua
Comendador Alvaro Guaspari, n° 40, Bairro Floresta, Porto Alegre/RS

3.2 A CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante termo aditivo, podera requerer a ativagdo ou
interrupcao da coleta, respeitado o limite para acréscimos ou supressoes previstos na Lei Federal n°
14.133/2021.

4. DIAS E HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1 O servigo deve ser prestado de forma continuada, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1 Requisitos Minimos:

5.1.1. Devera possuir taxa de Download igual ou superior a 500 Mbps;

5.1.2. Devera possuir taxa de Upload igual ou superior a 500 Mbps;

5.1.3. Devera possuir enderego P fixo;

5.1.4. Devera possuir SLA (Reestabelecimento do Servico) de até 8h;

5.1.5. Devera possuir SLA de disponibilidade de, no minimo, 98% (noventa e oito por cento) do
tempo;

5.1.6. Devera possuir franquia ilimitada de transferéncia de dados;

5.1.7. Devera fornecer modem com conexao local padrio Gigabit Ethernet (conector RJ45).No caso
do fornecimento de equipamento com roteador embarcado, este deve ser compativel com operacao
em modo Bridge; e,
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5.1.8. Todos os equipamentos, cabos, conexdes, etc. utilizados para o fornecimento do servigo
devem atender as normas, padrdes e/ou homologagdes previstos na legislagdo vigente.

6 FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 O servigo sera prestado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.

7 INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
7.1 E de responsabilidade da contratada a manutengcdo, reparo ou substitui¢io de
equipamento/componente/cabeamento defeituoso, atendendo ao SLA, sem 6nus ao contratante.
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