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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: contratacdo de empresa especializada em prestacao de servico de lavanderia
para o Hospital Sanatério Partenon e o Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro. O processo
envolvera todas as etapas de higienizagdo do enxoval, conforme o padrédo estabelecido no
manual de lavanderia e demais legislacbes vigentes para atender as demandas das
Unidades beneficiarias.

2. JUSTIFICATIVA: A Desinfecgdo e a Limpeza de roupas nas areas hospitalares séo
elementos que convergem para o controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a
saude, por garantirem a redugao de microrganismos.

Todas as Unidades Hospitalares devem estar de acordo com a resolugao — RDC
n° 6, de 30 de janeiro de 2012, da ANVISA, que dispéem sobre as Boas Praticas de Funci-
onamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servico de saude e da ou-
tras providéncias, e versa, também, sobre a essencialidade do servigo de lavanderia de
saude como garantia do atendimento a demanda e a continuidade da assisténcia.

Por anos a higienizacdo das roupas hospitalares do Hospital Psiquiatrico Sao
Pedro - HPSP e do Hospital Sanatério Partenon - HSP sao realizadas somente no HSP.
Para atender a demanda foi necessario utilizar os equipamentos disponiveis no HSP na
capacidade maxima o que, associado a utilizacdo continua dos produtos quimicos abrasi-
vos, resultou no desgaste das maquinas de Lavar Roupas do Sanatério Partenon.

Atualmente, sdo lavadas, diariamente, em torno de 159 kg/dia de roupas do
HPSP e de 42 kg/dia de roupas do HSP.

Entretanto, somente a maquina de lavar roupas n° 1, Marca Inequil, capacidade
100 Kg, esta funcionando para atender as demandas dos dois Hospitais; pois as outras
duas maquinas, existentes e instaladas na Secdo de Lavanderia do Hospital Sanatério Par-
tenon — HSP e outros equipamentos, de uso diario, se encontram sucateados e o custo
para a substituicdo de pecas é alto.

Conforme a planilha anexa, o custo despendido para manter o setor de lavande-
ria do Sanatdrio Partenon funcionando é de R$ 21,15.

Analisando a situagdo somente das duas maquinas lavadoras de roupas 140
KG, com barreira, que a area fisica do Setor de Lavanderia comporta e que necessitam de
conserto:

e O valor de uma maquina nova, com barreira e no tamanho compativel
com o local, custa R$ 543.900,00;

e 0 valor orgado para conserto da maquina n° 2 é de R$ 125.965,00;

e 0 valor orgado para conserto da maquina n° 3 é de R$ 104.426,00;

e o0 valor total orgado para conserto das suas maquinas seria de R$
230.391,00.

Ainda, para utilizar outra maquina, sem as dimensdes e caracteristicas das
maquinas atuais, seria necessario reformar, modernizar e adequar o prédio da lavanderia e
uma parte da area externa do HSP pois os prédios sdo antigos nao e atendem as normas
atuais da Vigilancia Sanitaria.

Ressaltamos que além dos custos das pegas para consertar as maquinas ha
despesas com agua, luz, lenha, funcionarios terceirizados, pegas de manutencao, empresa
de manutengao dos equipamentos, insumos para lavagem e secagem das roupas etc.
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A contratagdo de empresa para processamento e distribuicdo das roupas hospi-
talares e prestacao de servigos de lavanderia hospitalar junto as Unidades Beneficiarias é
necessaria e mais vantajosa para a Administragdo Publica uma vez que ocorrera redugao
de diversos custos

Destaca-se que o servico de lavanderia hospitalar é essencial para o funciona-
mento dos hospitais HSP e HPSP e, definitivamente, ndo pode ser descontinuado.

3. ENDEREGO DAS UNIDADES BENEFICIARIAS:

3.1. HOSPITAL SANATORIO PARTENON, situado na Av. Bento Gongalves N° 3722 Bairro
Partenon - Porto Alegre/RS.

3.2. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAO PEDRO, situado na Av. Bento Gongalves N° 2460
Bairro Partenon - Porto Alegre/RS.

4. LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO DOS SERVIGOS:

4.1 - A Contratada devera recolher e devolver as roupas do enxoval, cobertores
acolchoados, nos enderecos das Unidades Beneficiarias descritos no item 3.

4.2 — A coleta e devolugdo do enxoval que devera ocorrer 03 (trés) vezes por semana, ou
seja, todas as segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras.

4.3 — O valor do contrato sera por quilo de roupas efetivamente recolhidas, higienizadas e
devolvidas.

4.4 — Os quantitativos estimados mensal, em quilos, para o Contrato sao:

4.41 - Previsao de quantitativo mensal de até 4.020 Kg, considerando o més de 04
(quatro semanas), assim distribuido:

4.4.1.1 — Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro previsado de até 3.180 kg por més;

4.4.1.2 — Hospital Sanatério Partenon, previséo de até 840 kg por més,

4.4.2 - Quantitativos estimados por semana, em quilos, para o Contrato, sdao de até
1005 Kg por semana.

4.4.2.1 Hospital Psiquiatrico Sao Pedro, previsao de até 795 Kg por semana;

4.4.2.2 — Hospital Sanatério Partenon, previsdo de até 210 kg por semana

4.4.3 — Quantitativos estimados por coleta é de até 335 Kg, devendo ocorrer 03 (trés)
coletas semanais, para o Contrato:

4.4.3.1 Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro, previsdo de até 265 kg/cada coleta;

4.4.3.2 — Hospital Sanatério Partenon, previséao de até 70 kg/ cada coleta;

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO:

5.1 - O servigo envolvera todas as etapas de higienizagdo das roupas do enxoval,
conforme o padrao estabelecido no Manual de Lavanderia Hospitalar da Divisdo Nacional
de Organizacao de Servigos de Saude, Secretaria Nacional de A¢des Basicas de Saude,
do Ministério da Saude e demais legislagdes vigentes, e as seguintes etapas:

5.1.1 — O valor do contrato sera por quilo, sendo que a coleta e devolugdo do enxoval
devera ocorrer 03 (trés) vezes por semana.
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5.2 - O recolhimento do enxoval sujo e a devolugdo do enxoval limpo deverdo ser
realizados no turno da MANHA, 03 (trés) vezes por semana: todas as segundas-feiras,
quartas-feiras e sextas-feiras.

5.2.1 — Caso ocorra feriado, no dia de recolhimento/devolugcdo, o servico devera ser
realizado no primeiro dia util apés o feriado.

5.3 — Na retirada, o quantitativo da pesagem do enxoval sujo de cada unidade devera ser
informado em formulario proprio da Contratada, com emissao do rol de roupas recolhidas
e/lou entregues, em duas vias, as quais devem ser assinadas pelo (a) servidor(a)
responsavel pelo servigo de rouparia da unidade e pelo funcionario da empresa (motorista
ou outro profissional responsavel pela coleta e/ou entrega do enxoval).

5.4 — O transporte, recebimento, acondicionamento, separagdo e lavagem do enxoval de
roupas sujas pela contratada devera ser realizado em veiculo adequado e conforme o
padréo estabelecido no Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude;

5.6 - As pecas limpas do enxoval, de cada Hospital, deverdo ser entregues em pacotes
separados conforme o tipo de pega, contendo descritivo na embalagem do nome da pega,
bem como a quantidade delas (Ex: 20 lengéis; 20 fronhas).

5.7 — A contratada devera, ao entregar a roupa limpa, realizar a pesagem do enxoval limpo
na chegada (devolugao), a fim de ratificar a quantidade de quilos de enxoval limpo descrito
(preenchido) no rol de recolhimento das roupas.

5.8 - A contratante sera responsavel pela coleta e transporte das roupas sujas nas
unidades geradoras (residenciais, alas de internagdo etc.), para acondicionamento
temporario em local especifico (rouparia-area suja) até a realizagao do recolhimento pela
contratada.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1 - O enxoval sujo devera ser recolhido pela contratada na rouparia — area suja e a
devolucao do enxoval limpo pela contratada sera realizada na rouparia - area limpa;

6.2 — A contratada devera, sem 6nus para contratante:

6.2.1 - Realizar reparos (costuras) nas pegas do enxoval que forem danificadas no
processo de higienizagcéo e que ainda apresentem condi¢des de uso.

6.2.2 — Substituir as pecas que forem expressivamente danificadas no processo de
higienizacdo e que ndo apresentem condigbes de uso, seja por rasgos, manchas ou
excessiva descoloragcdo do tecido, por pecas novas de mesmas caracteristicas e
condigoes.

6.3 — A Contratada devera designar mao de obra especializada para a execugao do servigo
contratado;

6.4 - Apresentar Alvara Sanitario de funcionamento e cumprir com todas as normas
vigentes referente aos servicos de Lavanderia.

6.5 - A Contratante podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em
desacordo com as obrigagdes assumidas pela contratada e com as especificagdes do
Edital e deste Termo de Referéncia;

6.5.1 - A Contratada devera receber a devolugao do material cujo processamento solicitado
pela Contratante apresentar duvidas quanto a limpeza e realizar novamente higienizagao
das roupas do enxoval.

6.6 - A Contratada devera utilizar-se de protocolos de processamento, devidamente
implantados e validados, nos termos da legislagdo vigente, que apresentem o resultado de
todas as etapas do processo.
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6.7 - Devera responsabilizar-se pelos tributos legais, pela licenga de funcionamento para
esterilizacdo emitida pela Vigilancia Sanitaria Estadual, Municipal; e cumprir todas as
exigéncias fiscais e legais de qualquer espécie, incidentes sobre o objeto do contrato.

6.8 - Devera comunicar imediatamente a Fiscalizagdo dos Contratos do Hospital toda e
qualquer anormalidade ou dificuldade que impossibilite a execucdo do contrato.

6.9 - Devera aceitar a fiscalizacdo e o acompanhamento dos servigos pela Contratante e
apresentar os documentos que forem solicitados.

6.10 - A Contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que
esta obrigada.

6.11 - Nao obstante a Contratada seja a uUnica e exclusiva responsavel pela execugao de
todos os servicos, a Administracdo do Hospital reserva-se no direito de, sem qualquer
forma restringir a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servigos diretamente ou por profissional devidamente designado,
podendo, para isso, ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo do
empregado da Contratada, que estiver sem o uniforme, mascara N95/PFF2 ou cracha de
identificagdo, que embaracgar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area,
a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

6.12 - Quaisquer alteragbes do estatuto social, razdo social, CNPJ, dados bancarios,
endereco, telefone, fax, ou outros dados pertinentes feitas pela contratada, inclusive, as
possiveis substituicbes dos profissionais designados a execugéo dos servigos, deverao ser
comunicadas, por escrito, a Fiscalizagdo de Contratos do Hospital.

6.13 - Por razdes operacionais, a Contratada devera estar sediada no Estado do Rio
Grande do Sul, ou comprovar, através do contrato social, possuir filial neste Estado;

6.14 - Assumir todos os possiveis danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a
contratante, ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia e/ou
desrespeito de seus empregados as normas de seguranga, devidamente caracterizados,
quando da execuc¢ao dos servicos.

6.15 - As demandas e situagbes excepcionais deverdo ser atendidas no menor tempo
possivel.

6.16 - A Contratada devera atender os critérios de sustentabilidade da Instrugdo Normativa
CELIC N° 08/2020

| - Maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

Il - Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

[l - economia no consumo de agua e energia;

IV - Minimizagao na geragao de residuos;

V - Racionalizag¢ao do uso de matérias-primas;

VI - Redugéo da emissao de poluentes;

VII - adogédo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VIII - utilizagao de produtos de baixa toxicidade e biodegradaveis;

6.17 -. A prestagdo dos servigos devera seguir rigorosamente as especificagbes deste
Termo de Referéncia e as Normas Regulamentadoras Vigentes;
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7 - O PREPOSTO:

7.1 - Tal Preposto, ndo deve ser confundido com os profissionais designados a realizagao
das atividades, sera o Profissional da Contratada, designado por esta, para representa-la,
prestando os atendimentos que se fizerem necessarios, ao cumprimento do contrato,
cabendo, ao Preposto, realizar o intermédio junto ao Orgdo contratante quanto as
ocorréncias na execugao dos servigos contratados.

7.2 - Uma vez indicado pela Contratada e aceito pela Contratante, devera apresentar-se a
Fiscalizagdao de Contratos do Hospital, até 05(cinco) dias uteis, apdés a assinatura do
Contrato, munido de carta de apresentagao constando identificagcdo da empresa, nome do
profissional, N° RG, e assinatura, para firmar, juntamente com a Fiscalizagdo de Contratos,
o Termo de abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais
ocorréncias durante a execugao dos servigos, bem, como para tratar dos demais assuntos
pertinentes ao contrato.

7.3 - O PREPOSTO devera manter permanente contato com a Fiscalizagdo de Contratos e
Direcdo do Hospital, adotando as providéncias requeridas relativas a execug¢do do
contrato, assim como, coordenar e controlar a execugao dos servicos contratados.

7.4 -O PREPOSTO devera estar apto e disponivel para esclarecer as questdes
relacionadas as faturas dos servigos prestados e ao acompanhamento e controle da
execucgao do contrato.

7.5 -A Contratada devera orientar o Preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagdes do Hospital, inclusive quanto ao cumprimento deste Termo de Referéncia;

8 - DO TRANSPORTE DO ENXOVAL:

8.1 - Para a coleta, transporte e devolugdo do enxoval, a Contratante fornecera sacos
plasticos ou hamper (coletor de roupas de tecido), diariamente, na cor branca leitosa, com
capacidade igual ou inferior a 150 litros, conforme a demanda de enxovais para
higienizagdo, atendendo as normas de higiene e segurangca da ANVISA e ABNT/NBR
(9191 e 7500);

9. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS:

9.1 - Mensalmente serdo pagos os servigos efetivamente realizados e conforme os
quantitativos efetivamente solicitados.

9.2 - A Contratante podera solicitar a higienizagdao das roupas do enxoval, incluindo
edredons e demais roupas utilizadas pelos pacientes internados acima ou abaixo da
quantidade estimada por més, conforme a demanda de pacientes atendidos nas
Instituigdes.

9.2.1 - Toda solicitacdo de servicos sera devidamente documentada, por escrito, e
assinada pelo servidor responsavel pelo Setor de Rouparia.

9.3 - A Contratada devera identificar na fatura mensal a quantidade, em quilos, dos
enxovais higienizados e anexar os registros da pesagem das roupas, devidamente
assinados pelos funcionarios Setor de Rouparia.

9.4 - E condicdo obrigatdria, por ocasido da entrega do documento fiscal (Nota Fiscal), &
Fiscalizagao de Contratos do Hospital, que ela esteja acompanhada das notas/registros de
recolhimento e entrega dos enxovais, devidamente assinados pelos funcionarios do Setor
de Rouparia do Hospital Sanatério Partenon, para fins de comprovagdo dos servigos
efetuados, contendo a quantidade efetivamente higienizada, bem como os valores unitarios
e totais dos servicos.

9.5 - A Contratada devera apresentar toda a documentagao que Ihe for solicitada.
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10 - DOS FUNCIONARIOS RESPONSAVEIS PELA COLETA, TRANSPORTE E
DEVOLUCAO DO MATERIAL.:

10.1 - E de responsabilidade da contratada: manter o vinculo formal com os profissionais
designados por ela, para recolhimento dos enxovais a serem higienizados; inclusive pelo
pagamento dos salarios, alimentagao, transporte e integralmente por todos os encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
na execugao do contrato, nao incidindo quaisquer 6nus a Contratante.

10.2 - A contratada ¢é responsavel pela apresentagdo pessoal dos profissionais
responsaveis pela coleta, transporte e devolugédo dos enxovais a serem higienizados.
10.2.1 - Os funcionarios deverao estar constantemente identificados através do uniforme
com o logotipo da empresa e o cracha, contendo, no minimo, o nome do funcionario,
fungao/atividade, n°® do RG e nome da empresa;

10.2.2 - Os funcionarios da Contratada deverdo respeitar e aplicar as orientacbes das
Normas vigentes sobre Seguranga Ocupacional.

10.3 - E de total responsabilidade da Contratada fornecer aos seus profissionais os
equipamentos de protegéo individual EPI’s necessarios aos servigos de coleta, transporte e
devolugdo dos materiais, bem como orienta-los quanto a observancia das Normas,
vigentes, sobre Seguranca Ocupacional.

10.3.1 - E obrigatério o uso de mascara PFF2/N95 nas dependéncias do Hospital
Sanatério Partenon, sendo responsabilidade da contratada fornecer aos seus
funcionarios.

11. DA PROPOSTA:

11.1 - A proposta devera contemplar todos os custos (de material, deslocamento e mao de
obra) e despesas (encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas e outros pertinentes
ao objeto do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA).

12. CONSIDERAGOES FINAIS:

12.1 O Setor competente para contato:

12.1.1- No HSP é a Secgéo de Contratos Hospital Sanatério Partenon (Fiscalizagdo de
Contratos), telefone: 3901-1341;

12.1.2 — No HPSP, o Setor de Contratos (Fiscalizagado de Contratos), telefone: 3240-1320.

13. CENTRO DE CUSTOS:
13.1 - Hospital Sanatério Partenon — HSP: 90538.
13.2 - Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro — HPSP: 90537.
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