SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
BRIGADA MILITAR
DEPARTAMENTO DE SAUDE
SETOR DE COMPRAS

ANEXO "V" - TERMO DE REFERENCIA
(1) Objeto:
Contratagao de empresa especializada para prestacdo de Servigos Continuos de Higienizagéo
e limpeza nos 6rgdos de execugdo do Departamento de Saude da Brigada Militar, com a
disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada, produtos saneantes, materiais, maquinas e
equipamentos, para as areas internas e externas.
Os servigos deveréao ser executados obedecendo aos seguintes postos de trabalho:

- HOSPITAL DA BRIGADA MILITAR DE PORTO ALEGRE - HBM/PA situado a Rua Doutor
Castro de Menezes n°155, Bairro Assuncao em Porto Alegre/RS:
SUPERVISOR - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 3 (trés) postos de supervisor, distribuidos da

seguinte forma: 01 posto das (7h as 19h) diurno, 01 posto das (19h as 7h) noturno de segunda
a segunda e 01 posto das 7h as 13h de segunda a sabado (Inclusive feriados);

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 8 postos de 12h diurno
das (7h as 19h) escala de 12x36, (Inclusive feriados e finais de semana); 5 postos de 12h
noturno das (19h as 7h) escala de 12x36, (Inclusive feriados e finais de semana); 16 postos de
8h (distribuidos das 7h as 19h, a critério da administracdo), de segunda a sexta (exceto
feriados);

JARDINEIRO - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 03 postos de jardineiro, 8h (distribuidos das
7h as 19h, a critério da administracdo), de segunda a sexta (exceto feriados) com 40% de
insalubridade.

AUXILIAR DE JARDINEIRO - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 03 postos de auxiliar jardineiro,
8h (distribuidos das 7h as 19h, a critério da administracdo), de segunda a sexta (exceto

feriados) com 20% de insalubridade.

- CENTRO CLINICO - situado & Rua Doutor Castro de Menezes n°245, Bairro Assungéo em
Porto Alegre/RS
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 03 postos de 8h

(distribuidos das 7h as 19h, a critério da administracdo), de segunda a sexta (exceto feriados);

- DEPARTAMENTO DE SAUDE DA BRIGADA MILITAR - situado a Rua Doutor Castro de
Menezes n°275, Bairro Assungao em Porto Alegre/RS.
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 01 posto de 8h

(distribuidos das 7h as 19h, a critério da administracdo), de segunda a sexta (exceto feriados);



JARDINEIRO - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 01 posto de jardineiro, 8h (distribuidos das
7h as 19h, a critério da administragdo), de segunda a sexta (exceto feriados) com 40% de
insalubridade.

AUXILIAR DE JARDINEIRO - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 01 posto de auxiliar jardineiro,
8h (distribuidos das 7h as 19h, a critério da administracdo), de segunda a sexta (exceto

feriados) com 20% de insalubridade.

- CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO DA BRIGADA MILITAR - situado & Rua Sete de
Setembro n°372, Bairro Centro Historico em Porto Alegre/RS.
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 02 postos de 8h

(distribuidos das 7h as 19h, a critério da administracao), de segunda a sexta (exceto feriados).

- CENTRO DE REABILITACAO FiSICA E PSICOLOGICA DA BRIGADA MILITAR - situado &
Rua Cel. André Belo n°416, Bairro Menino Deus em Porto Alegre/RS.
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 01 posto de 8h

(distribuidos das 7h as 19h, a critério da administracdo), de segunda a sexta (exceto feriados).

- SECAO DE ASSISTENCIA SOCIAL - situado a Rua Bardo do Gravatai n°265, Bairro Menino
Deus em Porto Alegre/RS.
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 03 postos de 8h

(distribuidos das 7h as 19h, a critério da administracdo), de segunda a sexta (exceto feriados).
JARDINEIRO - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 01 posto de jardineiro, 8h (distribuidos das
7h as 19h, a critério da administragdo), de segunda a sexta (exceto feriados) com 40% de
insalubridade.

AUXILIAR DE JARDINEIRO - QUANTIDADE E CARGA HORARIA: 01 posto de auxiliar jardineiro,
8h (distribuidos das 7h as 19h, a critério da administracdo), de segunda a sexta (exceto

feriados) com 20% de insalubridade.

Relacdo minima mensal dos materiais de limpeza necessarios a execugdo dos servicos de

limpeza Complexo Principal e Centro Clinico:

item MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO HBM |TOTAL
1 |Agua sanitdria, tipo clorofina 1% - LT 100 100
2 |Alcool 70 gl2 (litros) 60 60
3 |Esponja de ago (pacote com 8 unidades 15 15
4 |Desodorantes de ambiente spray (tipo bom ar 35 35
5 |Cera Liquida incolor (litros) 10 10
6 |Desodorante sanitario (em pedra) 80| 80|
7 |Flanelas para lustrar méveis — unid 80| 80|
8 |Sabdo em Pé — unid 10 10




9 |Sabdo liquido concentrado (litros) 30, 30,
10 |Sacos plasticos verdes, para lixo seletivo, capacidade 60 litros 50 50
11 |Sacos plasticos verdes, para lixo seletivo, capacidade 100 litros 30, 30,
12 |Sacos plasticos pretos, para lixo comum, capacidade 40 litros 40 40
13 |Sacos plasticos pretos, para lixo comum, capacidade 100 litros. 40 40
14 |Sacos plasticos leitosos para lixo contaminado, capacidade 60 litros 50 50
15 |Esponja Dupla Face — unid 100 100
16 |Limpa Vidros (minimo 500ml) 30, 30,
17 |Limpador Multiuso (minimo 500ml) 60| 60|
18 |[Oleo de Peroba (minimo 100ml) 10 10
19 |Pano de chdo alvejado - unid 300 300
20 |Polidor de Metais (minimo 100ml) 5 5
21 |Sabdo em Barra (minimo 200g) 15 15
22 [Saponaceo Cremoso (minimo 300ml) 60| 60|
23 |Disco de fibra (chdo) 20| 20|
24 |Fardo de Papel higiénico folha dupla (de 24 rolos de 60m cada) 80| 80|
25 |Papel toalha (fardo com 1.250 Fl, 20x21cm) 450, 450
26 |Sabonete liquido (minimo 200ml) 50 50
27 |Desinfetante Eucalipto (tipo pinho) para WC (minimo 500ml) 80| 80|

item Materiais permanentes, equipamentos, ferramentas e utensilios TOTAL
1 |Baldes (um para cada posto de servigo, nas cores verde e vermelha) - 50 50
2 |Desentupidor de vasos (WC) 20| 20|
3 |Desentupidor de pias 6 6
4 |Escadas metdlicas de 6 e 8 degraus 4 4
5 |Escovas grandes com cabo 14 14
6 |Luva de borracha doméstica 50 50
7 |Pa de lixo com cabo 13 13
8 |Rodo de borracha 20 20
9 [Vassoura 12 12
10 |Vassouras sanitarias 15 15
11 |Mangueira de agua 50 metros 3 3
12 |Extensdo elétrica 4 4
13 |Aspirador de pd/agua 3 3
14 |Mdquina de lavar piso (tipo bandeirante) 8 8
15 |Equipamento para limpeza de vidros - unid 3 3

Relagcdo minima mensal dos materiais de limpeza necessarios a execugdo dos servigos de
limpeza do Centro de Reabilitagao Fisica e Psicolégica da Brigada Militar:

item MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO TOTAL
1 |Agua sanitdria, tipo clorofina 1% - LT 10 10
2 |Alcool 70 gl2 (litros) 10, 10,
3 |Esponja de ago (pacote com 8 unidades 1 1
4 [Desodorantes de ambiente spray (tipo bom ar 3 3
5 |Cera Liquida incolor (litros) 5 5
6 |Desodorante sanitario (em pedra) 25 25
7 |Flanelas para lustrar méveis — unid
8 |Sabdo em P4 — unid
9 |Sab3o liquido concentrado (litros)
12 |Sacos plasticos pretos, para lixo comum, capacidade 40 litros 120 120




15 |Esponja Dupla Face — unid 6 6
16 |Limpa Vidros (minimo 500ml) 3 3
18 |Limpador Multiuso (minimo 500ml) 4 4
19 |Oleo de Peroba (minimo 100ml) 5 5
20 |Pano de chdo alvejado - unid 6 6
21 |Polidor de Metais (minimo 100ml) 3 3
22 |Sabdo em Barra (minimo 200g) 9 9
23 |Sapondceo Cremoso (minimo 300ml) 6 6
24 |Disco de fibra (chdo) 3 3
25 [Fardo de Papel higiénico folha dupla (de 24 rolos de 60m cada) 120 120
26 |Papel toalha (fardo com 1.250 Fl, 20x21cm) 80| 80|
27 |Sabonete liquido (minimo 200ml) 25 25
28 |Desinfetante Eucalipto (tipo pinho) para WC (minimo 500ml) 30, 30,
29 |Cera auto brilho liquida, 750ml 3 3
item Materiais permanentes, equipamentos, ferramentas e utensilios TOTAL
1 [Baldes (um para cada posto de servico, nas cores verde e vermelha) - 1 1
2 |Desentupidor de vasos (WC) 1 1
3 |Desentupidor de pias 1 1
4 |Escadas metdlicas de 6 e 8 degraus 1 1
5 |Escovas grandes com cabo 1 1
6 |Luva de borracha doméstica 4 4
7 |Pa de lixo com cabo 1 1
8 |Rodo de borracha 1 1
9 [Vassoura 1 1
10 |Vassouras sanitdrias 5 5
11 |Mangueira de agua 50 metros 1 1
12 |Extensdo elétrica 1 1
13 |Aspirador de pd/4gua 1 1
14 |Mdquina de lavar piso (tipo bandeirante) 1 1
15 |Equipamento para limpeza de vidros - unid 1 1
Relagcdo minima mensal dos materiais de limpeza necessarios a execugdo dos servigos de
limpeza do Departamento de Saude da Brigada Militar:

item MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO TOTAL
1 |Agua sanitdria, tipo clorofina 1% - LT 50 50
2 |Alcool 70 gl2 (litros) 40 40
3 |Esponja de ago (pacote com 8 unidades 8 8
4 [Desodorantes de ambiente spray (tipo bom ar 25 25
6 |Desodorante sanitario (em pedra) 30| 30|
7 |Flanelas para lustrar méveis — unid 20| 20|
8 |Sabdo em P4 —unid 5 5
9 |Sab3o liquido concentrado (litros) 30, 30,
10 |Sacos plasticos verdes, para lixo seletivo, capacidade 60 litros 50 50
11 |Sacos plasticos verdes, para lixo seletivo, capacidade 100 litros 50 50
12 |Sacos plasticos pretos, para lixo comum, capacidade 40 litros 400, 400
13 |Sacos plasticos pretos, para lixo comum, capacidade 100 litros. 200 200
16 |Esponja Dupla Face — unid 15 15
17 |Limpa Vidros (minimo 500ml) 15 15
18 [Limpador Multiuso (minimo 500ml) 15 15




19 [Oleo de Peroba (minimo 100ml) 7 7
20 |Pano de chao alvejado - unid 30, 30,
21 [Pano de chdo cru 30 30
22 [Saponaceo Cremoso (minimo 300ml) 6 6
23 |Fardo de Papel higiénico folha dupla (de 24 rolos de 60m cada) 250 250
24 |Papel toalha (fardo com 1.250 Fl, 20x21cm) 160 160
25 |Sabonete liquido (minimo 200ml) 20| 20|
26 |Desinfetante Eucalipto (tipo pinho) para WC (minimo 500ml) 20| 20|
27 |Cera auto brilho liquida, 750ml 20 20
item Materiais permanentes, equipamentos, ferramentas e utensilios TOTAL
1 [Baldes (um para cada posto de servico, nas cores verde e vermelha) - 10 10
2 |Luva de borracha doméstica 30 30
3 |P4 de lixo com cabo 1 1
4  |Vassoura 10 10
5 |Mangueira de dgua 50 metros 1
6 |Maquina de lavar piso (tipo bandeirante) 1
Relagcdo minima mensal dos materiais de limpeza necessarios a execugdo dos servigos de
limpeza no Centro Médico Odontoldgico Da Brigada Militar:
item MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO TOTAL
1 |Agua sanitdria, tipo clorofina 1% - LT 50 50
2 |Alcool 70 gl2 (litros) 30 30
3 |Esponja de ago (pacote com 8 unidades 10 10
4 [Desodorantes de ambiente spray (tipo bom ar 20| 20|
5 |Cera Liquida incolor (litros) 10 10
6 |Desodorante sanitario (em pedra) 30, 30,
7 |Flanelas para lustrar méveis — unid 15 15
8 |Sabdo em Pé — unid 10 10
9 |Sab3o liquido concentrado (litros) 20| 20|
10 |Sacos plasticos verdes, para lixo seletivo, capacidade 60 litros 30, 30,
11 |Sacos plasticos verdes, para lixo seletivo, capacidade 100 litros 30, 30,
12 |Sacos plasticos pretos, para lixo comum, capacidade 40 litros 40 40
13 |Sacos plasticos pretos, para lixo comum, capacidade 100 litros. 30, 30,
14 |Sacos plasticos branco leitosos para lixo contaminado, capacidade 30 litros 30, 30,
15 [Sacos plasticos branco leitosos para lixo contaminado, capacidade 100 litros 30, 30,
15 |Esponja Dupla Face — unid 20| 20|
16 |Limpa Vidros (minimo 500ml) 10 10
18 |Limpador Multiuso (minimo 500ml) 50 50
20 |Pano de chao alvejado - unid 25 25
22 [Sabdo em Barra (minimo 200g) 2 2
23 [Saponaceo Cremoso (minimo 300ml) 10 10
24 |Fardo de Papel higiénico folha dupla (de 24 rolos de 60m cada) 40 40
25 |Papel toalha (fardo com 1.250 Fl, 20x21cm) 120 120
26 [Sabonete liquido (minimo 200ml) 50 50
27 |Desinfetante Eucalipto (tipo pinho) para WC (minimo 500ml) 150 150
item Materiais permanentes, equipamentos, ferramentas e utensilios TOTAL
1 |Baldes (um para cada posto de servigo, nas cores verde e vermelha) - 10 10
2 |Desentupidor de vasos (WC) 5 5
3 |Desentupidor de pias 5 5




4 |Escadas metdlicas de 6 e 8 degraus 2 2
5 |Escovas grandes com cabo 4 4
6 |Luva de borracha doméstica 10 10
7 |Pa de lixo com cabo 5 5
8 |Rodo de borracha 5 5
9 |Vassoura 5 5
10 |Vassouras sanitdrias 5 5
11 |Mangueira de agua 50 metros 1 1
12 |Extensdo elétrica 3 3
13 |Aspirador de pd/agua 2 2
14 |Maquina de lavar piso (tipo bandeirante) 2 2
15 |Equipamento para limpeza de vidros - unid 1 1
16 |Enceradeira eletrica um 2 2
Relacdo minima mensal dos materiais de limpeza necessarios a execugdo dos servigos de
limpeza na Seg¢ao de Assisténcia Social:
item MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO TOTAL
1 |Agua sanitdria, tipo clorofina 1% - LT 40 40
2 |Alcool 70 gl2 (litros) 90 90
3 |Esponja de ago (pacote com 8 unidades 15 15
4 |Desodorantes de ambiente spray (tipo bom ar 26| 26|
7 |Flanelas para lustrar méveis — unid 20| 20|
8 |Sabdo em P6 — unid 10 10
9 |Sab3o liquido concentrado (litros) 20| 20|
12 |Sacos plasticos pretos, para lixo comum, capacidade 40 litros 30, 30,
13 |Sacos plasticos pretos, para lixo comum, capacidade 100 litros. 30, 30,
15 |Esponja Dupla Face — unid 35 35
16 |Limpa Vidros (minimo 500ml) 10 10
17 |Limpador Multiuso (minimo 500ml) 16 16
18 |Pano de chdo alvejado - unid 25 25
19 |Sabdo em Barra (minimo 200g) 10 10
20 |Sapondceo Cremoso (minimo 300ml) 20| 20|
21 |Fardo de Papel higiénico folha dupla (de 24 rolos de 60m cada) 60| 60|
22 |Papel toalha (fardo com 1.250 Fl, 20x21cm) 130 130
23 [Sabonete liquido (minimo 200ml 10 10
24 |Desinfetante Eucalipto (tipo pinho) para WC (minimo 500ml) 40 40
item Materiais permanentes, equipamentos, ferramentas e utensilios TOTAL
1 |Baldes (um para cada posto de servigo, nas cores verde e vermelha) - 6 6
2 |Desentupidor de vasos (WC) 2 2
3 |Escadas metdlicas de 6 e 8 degraus 2 2
4 |Luva de borracha doméstica 5 5
5 |P4 de lixo com cabo 6 6
6 |Rodo de borracha 6 6
7 |Vassoura 10 10
8 |Vassouras sanitarias 8 8
9 |Mangueira de dgua 50 metros 2 2
10 |Maquina de lavar piso (tipo bandeirante) 2 2
11 |Equipamento para limpeza de vidros - unid 2 2




Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA todos os materiais e equipamentos, tais como:
coletores, lixeiras, papel assento vaso sanitario, dispenser para papel higiénico, kits de lixeira,
containeres para transporte de lixo, maquina lava jato e demais equipamentos e suprimentos
que vierem a aperfeigcoar a exceléncia dos servicos em boas condigbes de uso e em
quantitativo suficiente para a perfeita execucdo dos servigos contratados. A distribuicdo e
entrega dos materiais e equipamentos nos respectivos postos de servigo correra por conta da

empresa CONTRATADA de acordo coma necessidade de cada local.

(2) Motivagao/Justificativa:

A contratacdo de Servicos Continuos de Higienizacdo para o Departamento de Saude e suas
Unidades justifica-se diante do fato de atuarmos em dreas de saude preventiva, curativa e
hospitalar, visando o atendimento das necessidades de nossos pacientes, oferecendo um
servigco de saude hospitalar, ambulatorial, odontoldgica com as condi¢cGes de higiene e limpeza
necessarias, bem como atendendo as normas da vigilancia sanitaria e da Secretaria da Saude.
A contratacdo de Servigos Continuos de Higienizagdo para o Hospital da Brigada Militar de
Porto Alegre em vigor, encontra-se na vigéncia da ultima renovacdo contratual 8° Termo
Aditivo referente ao Contrato 04/2019 o qual a empresa ndo optou pela excepcionalizagdo -
Pregdo Eletronico 0 0747/2018 onde o mesmo expirara em 19 de marco de 2024, e que ja foi
aberto o Pregdo Eletronico de n2: 24/1203- 0000653-7 que devido a tramites administrativos
ainda ndo entrou em vigor. O Centro Médico Odontoldgico atua diretamente na saude bucal
dos servidores, onde realizamos procedimentos odontoldgicos e cirurgicos, necessitando de
condicOes adequadas de limpeza e desinfec¢do, atendendo as normas da vigilancia sanitaria. O
servico de limpeza hospitalar e nos estabelecimentos de salde é condigdo "sine qua non" para
a continuidade dos servicos, onde qualquer deficiéncia neste aspecto pode acarretar, além de
apontamentos e interdi¢cdes pelos 6rgdos de fiscalizagdo, em especial a Vigilancia Sanitaria, a
ocorréncia de infecgdes cruzadas, surtos bacterioldgicos, dentre outros problemas, gerando
riscos a saude dos pacientes e demais usuarios de seus servicos. O Centro de Reabilitacdo
Fisica e Psicolégica presta servico de fisioterapia Motora e Respiratdria, bem como
atendimentos psicoldgicos e de assisténcia social, necessitando da manutengao das condi¢des
de higiene e conservacdao, bem como o ambiente limpo e higienizado integra a valorizacdo
profissional e melhora a qualidade de vida no trabalho. O epartamento de Salude em suas
areas administrativas necessita de um servico de higieniza¢do diario, tendo em vista a ampla
circulacdo de pacientes e familiares bem como do efetivo e técnicos do Departamento, que
sendo da area da saude, corrobora para a circulagdo de pessoas que se encontram com a sua
saude fisica e mental abalada, e a limpeza e higienizacdo tornam com que recebamos as
pessoas em melhores condi¢cdes de higiene dos locais de consulta, tonando-se acolhedor.
Portanto, diante da extensa gama de servicos prestados pelo Departamento de Saude, que
abrange desde o atendimento hospitalar e ambulatorial até procedimentos odontoldgicos e
psicoldgicos, fica evidente a importancia crucial de manter um ambiente limpo e higienizado. A
contratacdo de Servicos Continuos de Higienizacdao é ndo apenas justificada, mas essencial
para garantir o cumprimento das normas rigorosas da vigilancia sanitaria e da secretaria da
salde.

(3) Especificagoes técnicas do objeto:



Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servicos Continuos de Higienizacdo
nos 6rgaos de execucdo do Departamento de Salde da Brigada Militar compreendendo toda a
estrutura fisica dos seguintes locais: Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre, Centro Clinico,
Centro Médico Odontoldgico, o Centro de Reabilitacdo Fisica e Psicoldgica, Departamento de
Salde e a Secdo de Assisténcia Social atingindo os seguintes profissionais e suas respectivas
atribuicdes:

1 - SUPERVISIONAR ROTINAS ADMINISTRATIVAS: distribuir servicos; delegar funcdes; criar
rotinas administrativas; implantar rotinas administrativas; orientar a execu¢do das rotinas
administrativas; orientar cumprimento de normas e ordens de servico; analisar o
funcionamento das rotinas administrativas; supervisionar cronogramas; propor medidas de
simplificacdo e melhorias das rotinas administrativas;

2 - COORDENAR SERVICOS GERAIS: coordenar servicos terceirizados; coordenar servico de
limpeza;

3 - ADMINISTRAR BENS PATRIMONIAIS E MATERIAL DE CONSUMO: verificar estoque de
material de consumo; solicitar compra de material de consumo; selecionar fornecedores;
requisitar compra de material de consumo; conferir material de consumo; armazenar material
de consumo; distribuir material de consumo; vistoriar bens patrimoniais;

4 - GERENCIAR EQUIPE: requisitar pessoal; selecionar pessoal; treinar equipe; definir escala de
trabalho; gerenciar escala de trabalho; avaliar desempenho da equipe; remanejar pessoal;
apurar freqliéncia ao trabalho; gerenciar beneficios; gerenciar seguranga do trabalho;

5 - COMUNICAR-SE: triar informacdes; divulgar informacGes; esclarecer duvidas; intermediar
equipes; elaborar comunicados; elaborar documentos; elaborar relatérios; elaborar
correspondéncia; preencher formuldrios; portar-se ao Fiscal do Contrato sempre que
necessario;

6 - DAS COMPETENCIAS A SEREM ANALISADAS PELO FISCAL DO CONTRATO EM RELACAO AO
SUPERVISOR: demonstrar organizagao; trabalhar em equipe; contornar situa¢des adversas;
demonstrar lideranca; demonstrar responsabilidade; demonstrar iniciativa; demonstrar
discernimento; demonstrar flexibilidade; demonstrar honestidade; operar recursos de
informatica; demonstrar fluéncia verbal e escrita; dominar legislacdo;

b) Auxiliar de Servicos Gerais:

1. LIMPAR RECINTOS E ACESSORIOS: lavar fachadas; limpar vidros; remover residuos dos
vidros; remover pichacgGes; limpar médveis e equipamentos; limpar superficies (paredes, pisos,

etc..); aspirar pd; lavar pisos; encerar pisos; remover sujeira; varrer pisos; secar pisos; passar
pano; limpar cortinas e persianas; recolher lixo;

2 - PREPARAR TRABALHO: controlar o estoque de material; verificar validade de produtos
qguimicos e de limpeza; verificar qualidade de produtos quimicos e de limpeza; avaliar tipo de
superficie a ser trabalhada; avaliar grau de sujidade; avaliar tipo de sujeira; selecionar
produtos e material; preparar produtos; diluir produtos (quimicos e de limpeza); dosar



produtos quimicos; solicitar equipamentos e materiais; solicitar compra de produtos quimicos
e de limpeza;

3 - TRABALHAR COM SEGURANCA: usar uniforme; utilizar EPl's; inspecionar local a ser
trabalhado; isolar area para manutencdo e limpeza; montar andaime; montar balancim;
montar cadeirinha; operar equipamentos; submeter-se a cursos de capacitacao e qualificagao;

4 - DAS COMPETENCIAS A SEREM ANALISADAS PELO FISCAL DO CONTRATO EM RELACAO AO
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS: demonstrar resisténcia fisica; demonstrar paciéncia; trabalhar
em equipe; demonstrar iniciativa; demonstrar prudéncia; demonstrar equilibrio fisico;
reconhecer limitagdes pessoais; demonstrar capacidade de trabalhar em alturas; contornar
situagdes adversas; demonstrar agilidade; demonstrar controle emocional; demonstrar
destreza manual;

C) Jardineiro

1 - PLANTAR POLICULTURAS: medir espacamento entre mudas e sementes de plantas; sulcar
solo; cavar solo; introduzir sementes em solo; introduzir mudas em solo; forrar solo com
cobertura vegetal; adubar covas, plantac¢des e jardins; plantar cobertura vegetal;

2 - CUIDAR DE PROPRIEDADES RURAIS: cercar espacgos; reparar cercas; efetuar manutencdes
de primeiro nivel em equipamentos; confeccionar cambao; lavar ferramentas e equipamentos;
guardar equipamentos em instalag¢oes; limpar instalagdes; cavar buraco para depésito de lixo;

3 - EFETUAR PREPARO DE MUDAS E SEMENTES POLICULTURAIS: construir viveiros; selecionar
sementes; construir canteiros de sementes; misturar nutrientes em terra; encher sacos
plasticos com terra e nutrientes; construir canteiros de mudas; transplantar sementes semi-
germinadas e mudas para sacos plasticos; ralear mudas; enxertar mudas; selecionar mudas;

4 - REALIZAR TRATOS CULTURAIS: coletar amostras de solo; capinar plantagdes, jardins e
viveiros; arruar planta¢des; formar coroas sob pés de plantas; regar plantas; identificar pragas
e parasitas em plantagbes, jardins e viveiros; arrancar ervas daninhas e plantas doentes;
desbrotar plantagdes e jardins; podar plantagdes; podar jardins; vestir equipamentos de
protecdo individual (EPI's); pulverizar plantagGes e jardins com defensivos agricolas e adubos
foliares;

5 - PREPARAR SOLO PARA PLANTIO: rogar solo com foice; arar solo; aplicar calcario em solo;
gradear solo; nivelar solo; formar curvas de nivel;

6 - DAS COMPETENCIAS A SEREM ANALISADAS PELO FISCAL DO CONTRATO EM RELACAO AO
JARDINEIRO: demonstrar forga fisica; demonstrar resisténcia fisica; demonstrar sensibilidade
com plantas; demonstrar habilidade manual; dar prova de responsabilidade no cuidado do
patrimonio da Administracdo;

7 - RECURSOS DE TRABALHO DO JARDINEIRO: machado; enxada; sacaria; escada; cavadeira;
pulverizador; paceta; plantadeira/matraca; martelo; alicate; equipamentos de protecdo
individual (epi's); pregos/grampos; foice; tesoura de poda; vassourdo; pa; amolador/lima;
grosa; enxo; serrote; peneira; furador; facdo; podao; pano; rastelo; rodo; balaio/cestos;

d) Auxiliar de Jardineiro




1 - REALIZAR MANUTENCAO GERAL EM VIAS: limpar areas de construcdo de cercas; distribuir
material em pontos predeterminados; perfurar solo para colocagdao dos mourdes; alinhar
mourdes; trocar mourdes de concreto e madeira; trocar arame farpado; pintar mourdes, guias,
postes, cancelas, tampa de bueiro e chapéu de caixa de captacdo; realizar conservacgdo de
aceiro de cercas; repor cerca nas falhas; fechar, com cercas, entradas ndo autorizadas;
remover materiais velhos, quebrados e sobras; remover placas de sinalizacdo; coletar lixo;
substituir placas de sinalizagao; lavar passarelas e monumentos; remover pichagdes; repintar
faixas de sinalizagcao; varrer; lavar placas de sinalizagao;

2 - TRABALHAR COM SEGURANCA: consultar engenharia de seguranca do trabalho; avaliar
limites necessarios para o local de trabalho; selecionar tipo de sinalizagdo; colocar, em vias,
sinalizacdo de adverténcia ao usuario; desviar fluxo de veiculos; utilizar equipamentos de
protecdo invididual (EPI's); utilizar equipamentos de protecdo preventiva ao usuario; utilizar
equipamentos apropriados a atividade; manter caracteristicas originais dos equipamentos;
realizar revisdo preventiva dos maquinarios e equipamentos; adaptar equipamentos a
atividade;

3 - MANEJAR AREAS VERDES : rogar areas verdes; rastelar a massa verde; retirar massa verde;
podar arvores; remover arvores; capinar; retirar ervas daninhas; plantar grama e arvores;
adubar grama; regar a grama; recobrir a grama com terra; eliminar formigas e cupins;

4 - TAPAR BURACOS: identificar a necessidade de tapar buracos; recortar buraco; remover
camada asfaltica; retirar material indesejado; aplicar camada de brita;

5 - LIMPAR VIAS PERMANENTES : retirar detritos da caixa de captagdo de dgua; retirar detritos
de canaletas; recolher papel e entulho; lavar defensas metalicas; lavar dispositivos
sinalizadores; retirar animais mortos; retirar restos de acidentes; varrer vias; remover troncos,
galhos e folhas das vias; ensacar o material varrido;

6 - CONSERVAR BUEIROS E GALERIAS DE AGUAS PLUVIAIS: verificar problemas em galerias e
bueiros; retirar detritos de galerias e bueiros; limpar o cesto de captacdo dos bueiros; trocar o
cesto de captacdo dos bueiros; recolher detritos; trocar tampa de bueiros; trocar chapéu da
caixa de captacao; trocar tubulacdo danificada; recolocar solo em volta da galeria; finalizar
obra;

7 - RECOMPOR ATERRO: retirar solo inapropriado; aplicar solo; distribuir terra em camadas
compactadas; realizar acabamento do aterro;

8 - CONTROLAR ATIVIDADES DE CONSERVACAO: levantar servicos a serem executados;
verificar qualidade do servico; determinar equipamentos a serem utilizados; acompanhar
execucao do servico; fiscalizar uso de EPI's e sinaliza¢des; informar irregularidades pertinentes;
preencher relatdrios; identificar necessidade de compra de material;

9 - DAS COMPETENCIAS A SEREM ANALISADAS PELO FISCAL DO CONTRATO EM RELACAO AO
JARDINEIRO: demonstrar capacidade de observacdo; evidenciar respeito pelo outro; dar
provas de paciéncia; demonstrar resisténcia fisica e psicoldgica; demonstrar responsabilidade;
demonstrar forga de vontade; demonstrar dedicacdo; manifestar compreensao; trabalhar em
equipe; demonstrar cuidado com sua seguranca pessoal; dar provas de humildade;



demonstrar agilidade; demonstrar disposicao; demonstrar capacidade de atencdo; dar provas
de organizacao;

10 - RECURSOS DE TRABALHO DO AUXILIAR DE JARDINEIRO: ceifadeira manual; enxada;
cavadeira; colher de pedreiro; desempenadeira; régua de pedreiro; prumo; nivel de bolha;
rastelo; regador; vassoura; brocha; martelo; marreta; trena; mangueira de nivel; espeto;
gadanho; chibanca; vanga; talhadeira; ponteira; esquadro; linha; machado; foice; corda; forca
caixa para fazer concreto; arco de serra; alicate; turquesa; lima; picareta; carrinho de mao;

3.1. Limpeza Geral

3.1.1. Limpeza de piso, parede, teto, porta, janelas, esquadrias, fachadas envidracadas internas
e externas, méveis de todas as salas, banheiros, depdsitos de materiais de limpeza e areas
afins;

3.1.2. Higieniza¢do concorrente e higienizacdo terminal das areas de internacdo hospitalar e
atendimento médico e odontoldgico ambulatorial;

3.1.3. Coleta e transporte interno de residuos;
3.1.4. Limpeza dos Abrigos de Residuos de Servicos de Saude;
3.1.5. Limpeza e conservagao das dreas externas, como circulagao e passeios, jardins, pragas;

3.2. Areas de abrangéncia: os servigos deverdo abranger as dreas assim descritas:

3.2.1. Areas Internas de atendimento médico hospitalares e demais especialidades da satde,
de internagdo hospitalar ou ambulatorial, de exames e diagndstico dos estabelecimentos de
saude;

3.2.2. Areas Internas administrativas, incluindo banheiros;

3.2.3. Areas Internas da Nutri¢do, incluindo cozinha, preparo de alimentos e locais de
armazenamento;

3.2.4. Areas Externas: pisos pavimentados adjacentes / contiguos as edifica¢des;
3.2.5. Areas Externas: varricdo de passeios e arruamentos;

3.2.6. Areas Externas: patios e areas verdes;

3.2.7. Areas Externas: coleta de detritos em patios e dreas verdes;

3.2.8. Vidros Externos (com e sem exposi¢ao a situacdo de risco);

3.3. Legislacdo e Normas Reguladoras a serem observadas na execucdo do servico:

3.3.1. Norma Regulamentadora N2 05 - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes;

3.3.2. Norma Regulamentadora N2 06 - Equipamentos de Protecdo Individual — EPI;



3.3.3.Norma Regulamentadora N2 07 - Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO;

3.3.4. Norma Regulamentadora N2 09 - Programas de Prevencao de Riscos Ambientais;
3.3.5. Norma Regulamentadora N2 15 - Atividades e Operacdes Insalubres;

3.3.6. Norma Regulamentadora N2 17 — Ergonomia;

3.3.7. Norma Regulamentadora N2 26 - Sinalizacao de Seguranca;

3.3.8. Norma Regulamentadora N2 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos
de Saude;

3.3.9. Protocolo dos processos de limpeza e desinfec¢do de superficies do HBM/PA - Anexo Il;
3.3.11. Resolugdo RDC n2 306 de 7/12/2004 - Anvisa;
3.3.12. Resolugdo MMA n2 358 de 29/4/2005 - Ministério do Meio Ambiente;

3.4. Principios bdsicos de higienizacGio hospitalar e dos estabelecimentos de satde:
Os procedimentos de higienizacdo a serem adotados deverdo observar a prdtica da boa
técnica e normas estabelecidas pela legislacdo vigente no que concerne ao controle de
infec¢do hospitalar, destacando-se:

3.4.1. Habilitar os profissionais de higienizacdo para o uso de equipamentos especificos
destinados a limpeza das areas critica, semicritica e ndo critica;

3.4.2. Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagdo durante o processo de
limpeza, dividindo a drea em local de livre transito e local impedido;

3.4.3. Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho;

3.4.4. Lavar as mdos antes e apos cada procedimento, inclusive quando realizados com a
utilizacdo de luvas;

3.4.5. Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital
antes dos procedimentos de limpeza;

3.4.6. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado
para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para frente
e de dentro para fora;

3.4.7. Realizar a coleta do lixo pelo menos 03 (trés) vezes ao dia, ou quando o conteldo ocupar
2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro préprio, fechado, com tampa,
lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura;

3.4.8. Usar luvas, mops (esfregdo, esfregona ou mopa), panos e baldes de cores padronizadas
para cada procedimento;



3.4.9. Usar técnica de 02 (dois) baldes, sendo um com agua e solucdo detergente/desinfetante,
e outro com agua para o enxagle;

3.4.10. Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servigcos (panos de limpeza, escovas,
baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas. Os mops e esfregdes (limpeza de chdo) deverdo
ser enviados a lavanderia e lavados separadamente ou enviados para uma empresa que preste
este servico, sendo que os custos deverdo ser arcados pela CONTRATADA,;

3.4.11. Utilizar na prestacdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de
qualidade, conforme normas regulamentadoras, bem como atender aos requisitos basicos
estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovagdo pela
Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar - CCIH, do Fiscal do Contrato e de acordo com o
Protocolo de processos de limpeza e desinfeccdo de superficies do HBM/PA;

3.4.12. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude,
contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e laudos especificos;

3.4.13. A utilizagdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢do deve
atender as determinagdes da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar — CCIH bem como
o Protocolo de processos de limpeza e desinfeccdo de superficies do HBM/PA;

3.5. Dos produtos, materiais e equipamentos:

Em relacdo aos produtos utilizados para a execuc¢do dos servicos, cabe a contratada:

3.5.1. Fornecer materiais e equipamentos necessdrios a perfeita execu¢do dos servicos em
quantidade, qualidade e tecnologia necessarias, desde que sejam compativeis as instala¢oes
do contratante para a boa execuc¢do dos servicos de limpeza das areas envolvidas;

3.5.2. Fornecer todos os saneantes em quantidade e qualidade necessarios e suficientes para a
execugdo dos servigos;

3.5.3. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC
n.15/MS/SNVS, de 16/08/10 - Fendlicos;

3.5.4. Utilizar apenas detergentes, desinfetantes, hipocloritos e outras solugdes quimicas
indicados para Estabelecimentos Assistenciais de Saude, registrados e/ou notificados no
Ministério da Saude, nas concentragOes necessarias — ndo sendo permitida a diluicdo manual.
A diluicdo devera ser por diluidor automatizado, fornecido pela CONTRATADA, seguindo as
orientacdes do fabricante. Caso haja necessidade de diluicao e fracionamento em frascos, os
mesmos devem ser claramente identificados e rotulados, obedecendo as técnicas da Geréncia
Geral de Saneantes (GGSAN), da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA/MS),
incluindo informacdes de identificacdo do produto, contetdo liquido, lote, data de preparacao,
validade, finalidade e outras informacdes pertinentes;

3.5.5. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, as respectivas Fichas de
Informacgdo de Seguranga de Produto Quimico — FISPQ de todos os produtos quimicos a serem
empregados, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com



pacientes, visitantes, servidores militares, servidores civis e funciondrios de empresas
terceirizadas, ou com terceiros.

3.5.6. Os cuidados em relacdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sdo:
a) Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

b) Adquirir somente produtos com registro no Ministério da Saude;

c¢) Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;

d) Observar as condi¢Ges de armazenamento (local e embalagem);

e) Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos;

f) Utilizar produtos somente apés devida aprovacao pela Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar e autorizacao do fiscal do contrato. Os produtos deverdao estar em conformidade
com o Protocolo de processos de limpeza e desinfec¢do de superficies do HBM/PA;

g) Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestacado
dos servicos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalagcdes objeto da
prestagdo de servigos;

h) Os baldes, solugbes quimicas diluidas, materiais de uso didrio devem ficar guardados no
DML (Depédsito de Material de Limpeza) por turno;

i) As solu¢Ges quimicas em suas embalagens originais devem ser guardadas em local arejado,
protegidos do calor e da luz solar, obedecendo as instru¢Ges de empilhamento;

j) Responsabilizar-se pelo transporte apropriado e especial dos materiais quando se fizer
necessarios. Os veiculos envolvidos na execuc¢do dos servicos deverdo ser de responsabilidade
da CONTRATADA;

k) Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da sua
execucao;

[) Serd destinado pela Administracdo uma area adequada e satisfatoria para a estocagem de
insumos em cada Org3o Policial Militar. Devendo, portanto, manter sob sua responsabilidade
almoxarifado para armazenamento dos seus materiais e insumos necessarios ao atendimento
do objeto deste contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE;

m) Programar o recebimento de materiais em horario compreendido entre 07:00h as 12:00h;

n) ldentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

o) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execu¢ao dos servigos, tanto de
sua propriedade quanto da CONTRATANTE colocados a sua disposicao, em perfeitas condi¢cdes
de uso (manutencdo preventiva e corretiva), devendo os danificados serem substituidos
dentro do tempo que ndo prejudique o andamento dos servicos;



p) Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento,
carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros referenciados na norma
ABNT NBR 7500 que trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e

armazenamento de material, além de outras exigéncias relacionadas a identificacdo de
conteldo e ao risco especifico de cada grupo de residuos;

g) Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar
danos na rede elétrica;

3.6. Dos residuos sélidos:

3.6.1. Proceder ao recolhimento e transporte interno dos residuos, conforme legislacdo
vigente e o Protocolo dos processos de limpeza e desinfec¢do de superficies do HBM/PA e
demais exigéncias legais nos termos da Resolu¢do RDC n2 306 de 7/12/2004, da Resolucdo
MMA n2 358 de 29/4/2005 com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos
servicos de saude com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente;
realizando a segregacdo no momento da gera¢do do residuo e destinando adequadamente os
materiais perfurocortantes;

3.6.2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as
etapas de segregacdo, coleta interna, armazenamento interno, transporte interno e
armazenamento externo, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas e a legislacdo vigente;

3.6.3. Embalar nos termos do Protocolo dos processos de limpeza e desinfec¢do de superficies
do HBM/PA, o residuo infectante em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso,
espessura padronizada conforme ABNT;

3.6.4. Utilizar, obrigatoriamente, paramentacao, incluindo bota e luva de borracha, avental
impermeadvel, mascara com filtro, quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada
apos esse procedimento;

3.6.5. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para residuo,
fechado com tampa, lavavel, identificado, com cantos arredondados e sem emenda na
estrutura e identificados com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve
ser provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido;

3.6.6. Elaborar, para a utilizacdo dos corredores de circulagdo e acesso, planejamento e
programacdo dos horarios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de
fluxo com outras atividades, tais como: servico de nutricdo e dietética, medicamentos,
lavanderia e transporte de pacientes;

3.6.7. Proceder a lavagem e desinfeccdao dos carros de transporte, containers ou similares e
das areas reservada ao armazenamento dos residuos;

3.6.8. Os objetos perfurocortantes com residuos com risco bioldgico devem ser
acondicionados em recipientes rigidos, conforme a norma NBR 13853/97 da ABNT,
preenchidos somente até dois terco de seu volume ou capacidade. Os perfurocortantes uma



vez colocados em seus recipientes, ndo devem ser removidos por razao alguma. Sao exemplos
de residuos perfurocortantes — laminas de bisturis, agulhas, ampolas, etc;

3.6.9. Deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA os contéineres/carros adequados para o
transporte dos residuos de servicos de saude;

3.7. Quanto ao uniforme:

3.7.1. Uniforme devera ser composto de calga, blusa, gorro e sapato de seguranga totalmente
fechado, impermedvel e com a sola antiderrapante para evitar quedas e acidentes com
eletricidade. Nao serd permitido o uso de chinelos, sandalias, ténis de pano, lona ou outros
materiais que possibilitem contato direto da pele com respingos, umidade ou outras
substancias contaminantes.

3.7.2. A empresa devera fornecer gratuitamente no minimo 03 (trés) uniformes completos,
novos e confeccionados, por ano, tendo como referéncia o més de admissdo do empregado.

3.7.3. A apresentacdo dos uniformes deve ser periodicamente reavaliada pela CONTRATADA, a
fim de que proceda a substituicdo dos que ndo estdo em boas condigoes;

3.7.4. Os uniformes deverdo ser entregues aos funcionarios da CONTRATADA mediante recibo
(relacdo nominal, impreterivelmente assinada e datada por profissional), cuja cdpia,
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao fiscal do contrato. No ato da
entrega dos uniformes aos colaboradores, caso seja necessario efetuar ajustes e consertos,
estes deverdo ocorrer até em 15 dias corridos apds a entrega, sendo que eventuais despesas
deverdo ser arcadas pela CONTRATADA. Todos os itens dos uniformes (modelos, tecidos e etc.)
deverdo ser aprovados antecipadamente pela equipe da fiscalizacdao contratual como medida
de conformidade.

3.7.6. Ocorrendo a gravidez de alguma colaboradora, o uniforme devera ser adequado a sua
situacdo, devendo também ser aprovado pela equipe da fiscalizacdo.

3.7.7. Nenhum custo de qualquer um dos itens de uniforme e equipamentos poderd ser
repassado aos seus funcionarios.

(9) Condigdes gerais da prestagao do servigo:
9.1. Das obrigacGes e responsabilidades da contratada

9.1.1. A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de mao-de-obra, dos produtos, dos materiais,
dos utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessdrios para a perfeita
execucdo dos servicos de limpeza de areas envolvidas, bem como das obrigacGes constantes
na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:

9.1.2. Quanto a mdo-de-obra alocada para a prestacdo de servicos deverd selecionar e
preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos, encaminhando aqueles
com nivel de instrucdo compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em suas
carteiras de trabalho, da seguinte forma:



Cargo Escolaridade minima
Supervisor Nivel médio completo
Auxiliar de Servicos Gerais Nivel fundamental completo
Jardineiro Nivel fundamental completo
Auxiliar de Jardineiro Nivel fundamental completo

9.1.3. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds
efetivo treinamento pertinente ao Servico de Higienizacdo Hospitalar, com avaliacdo do
conteldo programatico por parte fiscal do Contrato, Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar e de acordo com o Protocolo dos processos de limpeza e desinfec¢do de superficies
do HBM/PA, tais como:

- No¢des de fundamentos de higiene hospitalar;
- No¢des de contaminagao, microorganismos e infeccao hospitalar;
- Uso correto de EPIs e EPC's;

- Comportamento organizacional e motivagdo com énfase na Politica de Humanizagao do SUS,
normas e deveres;

- Rotinas de trabalho a serem executadas;

- Conceitos e principios de limpeza, dentre outros;
- Objetivos da limpeza hospitalar;

- Higiene pessoal no servico de limpeza;

- Saude e seguranca no trabalho;

- Conceito de produto quimico;

- Tipos de limpeza hospitalar;

- Classificagao das dreas hospitalares;

- Desinfec¢do e descontaminacdo de superficies;

- Educagdo ambiental;

- Uso racional da agua;

- Norma Regulamentadora N2 05 - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes;

- Norma Regulamentadora N2 06 - Equipamentos de Protec¢do Individual — EPI;



- Norma Regulamentadora N2 07 - Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO;

- Norma Regulamentadora N2 09 - Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais;
- Norma Regulamentadora N2 15 - Atividades e Operacgdes Insalubres;

- Norma Regulamentadora N2 17 — Ergonomia;

- Norma Regulamentadora N2 26 - Sinalizacdo de Seguranca;

- Norma Regulamentadora N2 32 - Segurancga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de
Saude

9.1.4. Indicar o profissional devidamente habilitado e capacitado em técnicas de limpeza,
manuseio e utilizacdo de produtos quimicos, materiais e equipamentos, no¢des de controle de
infeccdo hospitalar; e, pensamento estratégico com capacidade de decisdo e solucdo de
problemas para supervisionar e garantir a execucao dos servicos dentro das normas de boa
pratica e qualidade estabelecidas pela legislacdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar,
escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs / EPCs Equipamentos de protecdo
individual e coletiva) e produtos quimicos; Os supervisores da CONTRATADA terdo a obrigacdo
de reportarem-se, quando houver necessidade, ao Fiscal do Contrato;

9.1.5. Nomear encarregados responsdveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagdes necessarias aos
executantes dos servigos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando
houver necessidade, ao Fiscal do Contrato e tomar as providéncias pertinentes;

9.1.6. Disponibilizar profissionais com formagdo, habilidades e conhecimentos minimos
previstos na Classificagcdo Brasileira de Ocupagdes — CBO e Convencgdes Coletivas de Trabalho
respectivas e em numero suficiente para uma escala de trabalho que atenda as caracteristicas
e especificidade do CONTRATANTE mantendo profissionais nos hordrios predeterminados,
observando o funcionamento ininterrupto e respeitada a jornada de 44 horas semanal;

9.1.7. Manter sediado junto ao CONTRATANTE durante os turnos de trabalho, elementos
capazes de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

9.1.8. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas (com foto recente
e identificacdo da fungdo), ndo sendo permitido o uso de corddes que configurem adorno.
Entregar ao fiscal do contrato relacdo nominal constando nome, endereco residencial e
telefone bem como cépia da carteira de vacinagao atualizada;

9.1.9. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislacdo
Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislacdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e
Comercial, sendo certo que os empregados da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE;



9.1.10. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgao
dos servicos prestados;

9.1.11. Substituir toda e qualquer auséncia de seus funciondrios por outro profissional que
atenda aos requisitos exigidos, no prazo maximo de uma 02 (duas) hora apds o inicio da
respectiva jornada, de forma a evitar o decréscimo no quantitativo profissional disponibilizado
para a prestacdo do servico. No caso de auséncia do profissional, sem reposicdo, serd
descontado do faturamento mensal o valor correspondente ao numero de horas ndo
atendidas, sem prejuizo das demais san¢des legais e contratuais;

9.1.12. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados
no exercicio de suas fungdes; utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo
individual (EPI) conforme Portaria MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32. Todos os
EPI's fornecidos devem possuir Certificado de aprova¢do do Ministério do Trabalho (CA)
conforme Portaria MTE n.2 3.214, de 08 de junho de 1978 - NR 06;

9.1.13. Realizar treinamentos e capacitagdes periddicas aos funciondrios que estejam
executando os servigos, por meio de pessoas ou instituicdes habilitadas para emitir
certificacdo e com habilidades para abordar os temas conforme disposi¢Ges contidas na NR 32
—Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude;

9.1.14. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

9.1.15. Atender de imediato as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a presta¢do dos servigos,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificagao;

9.1.16. Manter o controle de vacinagdao, nos termos da legislagcao vigente, aos funcionarios
diretamente envolvidos na execugao dos servigos;

9.1.17. Fornecer, no més subsequente, os comprovantes de quitacdo das obrigagGes
trabalhistas e previdenciarias e do recolhimento dos encargos sociais de funcionarios utilizados
na execucdo dos servicos;

9.1.18. Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicacbes, queixas e
representagdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos;

9.1.24. Ter observancia a legislacdo pertinente ao objeto conforme as referéncias normativas
relacionadas;

9.1.19. Cumprir e responsabilizar-se integralmente pelo servico contratado, nos termos da
legislagao vigente;

9.1.20. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE referente a qualquer anormalidade
que verificar na execuc¢do dos servigos;

9.1.21. Responder por todas e quaisquer obrigacdes relativas a direitos de marcas e patentes,
ficando esclarecido que o CONTRATANTE ndo aceitara qualquer imputacdo nesse sentido;



9.1.22. Responsabilizar-se por eventuais paralisacbes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgao
dos servicos prestados;

9.1.23. Vedar a utilizacao, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca Decreto N2 48.705, DE 16 DE
DEZEMBRO DE 2011. (publicado no DOE n2 242 de 19 de dezembro de 2011) que dispde sobre
a vedacdo do nepotismo no ambito da Administra¢do Publica Estadual Direta e Indireta;

9.1.24. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdao do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

9.2. Boas prdticas ambientais: obrigacoes e responsabilidades especificas

Neste quesito caberd ao profissional indicado pela CONTRATADA (item 9.1.4.) a
responsabilidade pelo cumprimento e acompanhamento das boas praticas ambientas;

9.2.1 A CONTRATADA devera elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus
funcionarios para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e reducdo de
producdo de residuos sélidos, saneantes e poluicdo sonora, observadas as normas ambientais
vigentes e os pardmetros e rotinas aqui contidas;

9.2.2. Responsabilizar-se pelo registro de ocorréncias para manutencdo, por meio do seu
encarregado, em "Formulario de Ocorréncias para Manutenc¢do" que sera fornecido pelo Fiscal
do Contrato conforme modelo acostado ao Protocolo dos processos de limpeza e desinfec¢do
de superficies do HBM/PA. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar o
formulario devidamente preenchido e assinado ao Fiscal do Contrato. Exemplos de ocorréncias
mais comuns e que devem ser apontadas:

- Vazamentos na torneira ou no sifdao do lavatério e chuveiros;
- Vazamentos de dgua no vaso sanitdrio e duchas;

- Vazamento de gases medicinais;

- Saboneteiras e toalheiros quebrados;

- Lampadas queimadas ou piscando;

- Tomadas e espelhos soltos;

- Fios desencapados;

- Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

9.3. Uso racional da dgua

9.3.1. A CONTRATADA deverd capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Os
conceitos deverao ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;



9.3.2. Garantir a vedac¢do das tampas dos reservatoérios, visando proteger contra insetos,
roedores, aves e outros animais, livres de vazamentos, infiltracdes, etc. e em perfeitas
condicdes de higiene, livre de residuos;

9.3.3. CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada;

9.3.4. Colaborar com as medidas de redu¢do de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de
funcionarios da CONTRATADA, esperadas com essas medidas, como exemplo: sempre que
possivel usar a vassoura, e ndo a mangueira, para limpar dreas externas e em caso de sujeira
localizada (exemplo: lodo, mofo, fezes de animais) a CONTRATADA devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressao;

9.3.5. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdao maxima de
360 litros/hora;

9.3.7. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a redu¢do do consumo de agua;

9.4. Uso racional de energia elétrica.

9.4.1. Manter critérios especiais de boas praticas ambientais para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo;

9.4.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

9.4.3. Comunicar ao CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de
lumindrias e mau funcionamento de instala¢cdes energizadas em "Formuldrio de Ocorréncias
para Manutenc¢do" que sera fornecido pelo Fiscal do Contrato conforme modelo acostado ao
Protocolo dos processos de limpeza e desinfeccdo de superficies do HBM/PA;

9.4.4. Sugerir ao CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacgdo, instalagdo de
interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.;

9.4.5. Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram
impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

9.4.6. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, o sistema
de protecdo elétrica e as condicbes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em
aspiradores de po, enceradeiras, etc.;

9.4.7. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema
de protecdo elétrica e as condi¢cbes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em
aspiradores de po, enceradeiras, etc.;

9.4.8. Realizar verificacbes e, se for o caso, manutencbes periddicas em seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas maquinas enceradeiras;



9.4.9. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

9.5. Reducdo de producdo de residuos solidos

9.5.1. Destinar adequadamente conforme legislacdo as pilhas e baterias para descarte que
contenham em suas composicdes chumbo, cadmio, merclrio e seus compostos, ou aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem,
diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacdo, reciclagem,
tratamento ou disposicao final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos
causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacdo atende
a Resolucdo CONAMA n2 401, de 5/11/2008, tratamento idéntico deverd ser dispensado a
lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral;

9.5.2. Encaminhar os pneumadticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses
constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a salde publica.
Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n? 416, de 30 de setembro de 2009 e Instrucdo
Normativa do IBAMA n201, de 18 de marc¢o de 2010;

9.5.3. Dentro Protocolo dos processos de limpeza e desinfec¢do de superficies do HBM/PA
contribuir para o sucesso do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos colaborando de
forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacao de
residuos sdlidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas;

9.5.4. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, a CONTRATADA devera observar os
seguintes conceitos:

a) materiais ndo reciclaveis: materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento, os quais sdo denominados rejeitos, tais como: lixo de banheiro; papel
higiénico; lengo de papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e
roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados
separadamente para destina¢do adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas
em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias;
fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas para fabricante);

b) materiais secos reciclaveis: Para os materiais secos recicldveis, deverd ser seguida a
padronizacdo internacional para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE
para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para
lixo ndo reciclavel);

¢) Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padroniza¢do internacional para a
identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para pldstico e BRANCO para lixo ndo reciclavel);



d) Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom
senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a reducdo da
destinacdo de residuos sdlidos;

9.6. Poluicdo sonora

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indica¢do do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel - Db (A), conforme Resolucdo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face
do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a
audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades
de reducdo de niveis de ruido;

(10) Condigoes especiais da prestagao do servigo:

10.1 A insalubridade para os servicos de higiene e limpeza para todos os locais devera ser de
40% e para as demais fung0es a insalubridade devera ser de no minimo 20%;

10.2 Quanto ao Auxiliar de Jardinagem na auséncia de piso da categoria, considera-se o piso
do Jardineiro menos 10%, respeitado o limite do saldrio minimo;

Porto Alegre, 29 de janeiro de 2024.

Betina Garay Terra Escobar — Cap QOES

Respondendo pelo Chefe Setor de Compras



