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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Contratacdo emergencial de empresa especializada para a prestacdo de servicos de limpeza nas

dependencias da 132 Coordenadoria Regional de Saude de Santa Cruz do Sul.

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de doze (12) meses contados da assinatura do contrato;

2. JUSTIFICATIVA

Os servigos em tela sdo de fundamental importancia para a Sede, no Almoxarifado de Medicamentos/ Materiais
e Laboratério Regional, a fim de promover a limpeza e a higienizagdo nos locais de trabalho,
proporcionando um ambiente sauddvel para o exercicio das atividades do 6rgdo. A necessidade de
contratacdo emergencial ocorre em decorréncia da desisténcia intempestiva da empresa atual em renovar,

e ndo havendo tempo hébil para os tramites de conclusdo do processo licitatério.
2.1. RESULTADO
Como resultado da presente contragdo emergencial, espera-se a ndo interrupgao no servigo de limpeza, assim

mantendo a salubridade dos ambientes da Coordenadoria;

3. LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os Locais de execugdo dos servigos, nimero de Postos de Trabalho com Profissionais de Limpeza em regime

semana sao os seguintes:

Posto de Endereco NUMERO |Horas/ [Frequéncia| Area Area
DE diaria na Interna Externa
Trabalho POSTOS semana
Sede 132 CRS Rua Julio de
Castilhos ,36 01 08 h 5 562,43 m? 20 m?
Almoxarifado Rua SdoJoao,
Medicamento e 130 01 04 h 5 357,04 m? 20 m?
Materias-132 CRS
Laboratoério Rua Borges de
Regional-13°CRS  [Medeiros,300, 01 04 h 5 56,32 m? --
sala 306
4. HORARIO DA PRESTACI’-’\O DOS SERVICOS

A prestacgdo dos servigos se dard, de segunda a sexta-feira, de acordo com os hordrios de funcionamento do
CONTRATANTE, compreendidos entre as 7:30h e 18h, preferencialmente. O hordrio efetivo de prestagio dé
servigos sera definido por cada setor, de acordo com a necessidade do servigo, respeitados os intervalos intra e

interjornadas, podendo ser modificado de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servigos serdo executados pela CONTRATADA na freqiiéncia especificada abaixo, de acordo com a carga
hordria semanal, sendo que o controle da execugdo deverd ser anotado em planilha especifica para tal fim,
que deverd ser afixada em local de facil visualizagdo nas unidades da secretaria:
5.1. Diariamente, ao menos uma vez por dia:
5.1.1. Remover, com pano imido e produtos adequados, o pé dos telefones, mesas e tampos, cadeiras,
armadrios, arquivos, prateleiras, geladeira e assentos de dreas destinadas a alimentagdo e dreas
comuns, extintores de incéndio e demais méveis e utensilios das diversas dependéncias da CRS;
5.1.2. Retirar o pé de computadores e similares com flanela seca;
5.1.3. Remover capachos e tapetes procedendo a sua limpeza com aspirador de po;
5.1.4. Varrer e passar pano Umido nos pisos vinilicos e ceramicos, bem como nos rodapés das diversas
dependéncias das unidades;
5.1.5. Proceder a lavagem esmerada dos sanitdrios, pisos, bacias, assentos e pias, utilizando sabdo,
desinfetante e desodorante sanitdrio, devendo ser revisada durante todo dia para manter as
mesmas condig¢Bes de higiene;
5.1.5.1. As instalagBes sanitdrias terdo que ser mantidas impecavelmente limpas;
5.1.5.2. Abastecer os sanitarios com papel toalha, higiénico e sabonete liquido, quando necessario;
5.1.6. Retirar o lixo, no minimo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos, de acordo com
as cores definidas pelas normas de reciclagem de lixo, removendo-os para local indicado pelo
CONTRATANTE;
5.1.6.1. Trocar os sacos de lixo organico duas vezes por dia;
5.1.6.2. Limpar as lixeiras situadas nas dreas comuns (halls e corredores);
5.1.7. Executar demais servigos considerados necessarios a freqliéncia didria.
5.2. Semanalmente:
5.2.1. Limpar, com produtos adequados, portas, divisérias, barras e batentes de vidro e emgeral;
5.2.2.  Lustrar todo o mobilidrio envernizado/encerado, com produto adequado;
5.2.3. Limpar, com produto apropriado, e/ou aspirar forragdes plastico de assentos,poltronas,
estofados e similares;
5.2.4. Limpar e polir, com produto adequado, todos os metais, como: véalvulas, registros,sifdes,
fechaduras, etc.; -
5.2.5.  Limpar os espelhos com pano e produto adequados;
: . . - % }} PR
5.2.6.  Retirar o p¢ e residuos, com pano umido, dos quadros em geral; gl 4™
5.2.7.  Aspirar pisos acarpetados r 1y
A o g e
5.2.8. Limpar ralos e sifées de pias
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5.2.9. Limpar com saneantes domissanitdrios os pisos dos sanitarios, copas e outras dreas

5.2.10. Passar pano Umido com produtos adequados nos tampos das mesas, cadeiras,
armadrios, geladeiras e assentos de areas destinadas a alimentagdo e dreas comuns

5.2.11. Executar demais servigos considerados necessarios a freqliéncia semanal
5.3. Quinzenalmente:
5.3.1. Limpar vidros internos e janelas internas, obedecendo as normas de seguranga;
5.3.2. Limpar as paredes, divisdrias, portas, marcos de porta e peitoril de janelas.
5.4. Mensalmente:
5.4.1. Limpar forros e rodapés, removendo manchas;
5.4.2. Limpar cortinas e persianas com equipamentos e produtos adequados;
5.4.3. Limpar externamente, com produtos adequados, o forro e as grelhas de ar condicionado.
5.4.4. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més;
5.5. Eventualmente:
5.5.1. Quando necessario, desentupir pias e vasos sanitdrios.
5.6. Informagdes complementares as especificagdes dos servigos:

5.6.1. Fica esclarecido que para a execugdo dos servicos, 0 CONTRATANTE ndo disponibilizara
equipamentos, utensilios, veiculos, equipamentos de seguran¢a, materiais, insumos ou bens

necessarios a execugdo do Contrato, todos ficardo a cargo da CONTRATADA

5.6.2.  Os materiais e produtos empregados nas atividades de limpeza e conservagdo deverdo
ser de qualidade minima e de procedéncia legitima, obrigatoriamente atendendo as condi¢des
de origem, apresentacdo, informagdes de composicdo e de uso, nos termos prescritos na Lei
n? 8.078, de 11.09.1990 — CDC, devendo ser adequados ao fim a que se destinam. A
Administragdo ndo aceitard o emprego de materiais ou produtos de origem duvidosa ou
adulterados.

5.6.3. Utilizar na presta¢do dos servigos saneantes domissanitdrios regulamentados pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

5.6.4. E vedada a diluicdo dos produtos quimicos nas dependéncias do CONTRATANTE;

5.7. Definigdo de Saneantes Domissanitarios
5.7.1. Entende-se, para fins deste contrato, como Saneantes Domissanitdrios as substancias
ou materiais destinados a higienizagdo, desinfecgdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou
publicos e ao tratamento da dgua, acondicionados em embalagens rotuladas e devidamente

~ UM Es .
registrados no 6rgdo de vigilancia sanitaria do Ministério da Saude, abaixo elencados: A A

>

a) Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, micra®, Do A
.-r'" FRG A

organismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;

b)  Detergentes: destinados a dissolver gorduras, a higiene de recipientes e vasilhas e a '::'r': eI AN

aplicagdes de uso doméstico.
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6. GRAU DE INSALUBRIDADE DOS POSTOS DE TRABALHO
6.1.Postos de Serventes de Limpeza— 40% de insalubridade
7. FORNECIMENTO DE UNIFORMES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
7.1. A CONTRATADA devera fornecer aos funciondrios os seguintes itens:
a) Calga;
b) Camisa de manga comprida e curta;
c) Sapatos;
d) Meias;
f) Crachad de identificagdo.
7.1.1. O primeiro conjunto de uniformes deverd ser entregue aos funciondrios no inicio da
prestagdo dos servigos.
7.1.3.  Os uniformes deverdo ser confortaveis, duraveis, ajustados ao corpo do usudrio e
confeccionados com materiais de alta qualidade.
7.1.4. Os tecidos deverdo ser confeccionados de modo a oferecer boa mobilidade eseguranga ao
usuario, devendo ser resistentes.
7.1.5. A CONTRATADA devera substituir o uniforme em caso de avarias ou danos, como:rasgar, furar,
queimar, manchar, encardir, quebrar salto, soltar solados, etc.;
7.1.6. Osuniformes indicados acima ndo poderdo ser cobrados dos funciondrios da CONTRATADA, a ndo
ser que haja destruigdo intencional ou desvio de pega por culpa do empregado.
7.2. Os funcionarios deverdo estar sempre calcados, ndo sendo permitido o uso de sandalias ou
chinelos.
7.4. A CONTRATADA deverd prover seus funciondrios dos Equipamentos de Prote¢do Individual — EPIs;
7.4.1. No fornecimento dos Equipamentos de Protegdo Individual — EPI aos empregados devem ser
observadas as Normas Regulamentares de Seguranga e Saude do Trabalhador e a legislagdo
complementar a CLT.
7.5. Usar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, aprovados pelos 6rgdos
governamentais competentes, em embalagem original de fabrica ou de comercializagdo, que
ndo causem danos a pessoas, revestimentaos, pisos, instalagdes elétricas ou hidrdulicas, rede de
computacdo, agua e esgoto e a todas as demais instalagoes existentes da CONTRATANTE além
de manter estoque suficiente para o consumo semanal do material necessdrio para a prestagdo
dos servigos a que se refere este Termo;
7.5.1. Os materiais e os equipamentos deverdo ser disponibilizados em quantidade suficiente para
atender a demanda da CRS; otil
7.5.2. Os materiais e equipamentos acima referidos deverdo ser imediatamente disponibilizados a4 e
quando do inicio da execugdo do contrato, bem como, durante toda sua execugdo. -""';,}} ::: _:: J—»} .-A'-

7.5.3. A CONTRATADA devera manter em perfeitas condi¢des de uso todos os equipamentos e
utensilios necessdrios a execugdo dos servigos, devendo os danificados serem substituidos assim -
que possivel. T3EIMA

7.5.4. Os materiais ndo utilizados poderao ser retirados pela contratada quando solicitado.
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7.6.

RELACAO BASICA DO MATERIAL A SER UTILIZADO NO SERVICO DE LIMPEZA, A SER

FORNECIDO PELA CONTRATADA MENSALMENTE ATE O DIA 10 (DEZ) DE CADA MES.

]

L
ST
1

N° Material Quantidade mensal
Ordem
01 Detergente liquido- 500 ml 40 unid
02 Sabao em Pé - 1 kg 04 unid
03 Flanelas 30 x 40 cm 15 unid
04 Pano de chéo alvejado 18 unid
05 La de ago 08 unid
06 Alvejante - 2 It 12 unid
07 Desinfetante de uso geral 1 It 40 unid
08 Esponja dupla face 06 unid
09 Alcool liquido 1It 10 unid
10 Alcool gel 1 It 10 unid
11 Lustra moéveis - 200 ml 06 unid
12 Papel higiénico - fardos com 64 rolos de 30 |15 unid
mt-folha dupla
13 Papel toalha - pct com 1000 folhas (23x 20 [70 unid
cm e 2 dobras)
14 Pedra sanitaria 15 unid
15 Saco de lixo de 20 litros 160 unid
16 Saco de lixo de 60 litros 160 unid
17 Saco de lixo de 100 litros 160 unid
18 Sabao de glicerina pedra - 200 gr 04 unid
19 Sabonete pedra — 90 gr 06 unid
20 Limpa vidros 500 ml 12 unid
21 Cera liquida incolor auto brilho sem cheiro (02 unid
750 ml
22 Pano de limpeza descartavel 12 unid
23 Pano multiuso em rolo 04 unid
24 Sabonete liquido neutro ou erva doce - 5It (06 unid
25 Saponaceo cremoso 300 ml 10 unid
26 Pano de prato 12 unid
27 Desodorizante ambiental spray 360 ml 09 unid
28 Hipoclorito de sédio 05 | 03 unid
29 /Agua sanitaria 04 unid
N° Ordem |[Equipamento Quantidade bimestral
01 \Vassoura plastica 03 unid
02 Rodo pq 03 unid
03 Escova p/ vaso sanitario 06 unid
04 Desentupidor para vaso sanitario 03 unid
05 Desentupidor para pia 03 unid
06 Balde 151t 03 unid
07 \Vassoura de teto 02 unid
08 Kit Mop (balde, cesto, esfregdo e cabo) 151t [03unid
09 IKit Limpa Vidro Completo (cabotelescdpio).J03 unid
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7.7. RELACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS QUE DEVEM SER DISPONIBILIZADOS

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

01 Aspirador de p6 de uso doméstico

02 Escadas tipo americana 10 degraus

2 Pa de lixo cabo longo

1 P4 de lixo cabo curto

2 (duas) extensdes elétricas monofdsicas com 15 metros

8. DEVERAO ADOTADOS/PREVISTOS OS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE DISPOSTOS

NOS ARTIGOS 62 E 72 DA IN CELIC N2 008/2020:

» Dar preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

» economia no consumo de dgua e energia;

» minimizagdo na geragdo de residuos;

» racionalizagdo do uso de matérias-primas;

» redugdo da emissdo de poluentes;

» adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

» utilizagdo de produtos de baixa toxicidade e biodegraddveis;

» utilizacdo de produtos reciclados ou recicldveis;

» uso de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

» uso de equipamentos de limpeza com menor geragdo de ruido no seu funcionamento,
conforme legislagdo vigente;

» fornecimento dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucdo de servigos;

» realizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos primeiros
meses de execugdo contratual, para redu¢do de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

» separacdo dos residuos recicldveis descartados, e a sua destinagdo as associa¢des e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta
seletiva do papel para reciclagem;

» observancia a legislagdo vigente de descarte de residuos sélidos.

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados para
esse fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentosa autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.2. Conceder prazo para a CONTRATADA regularizar suas obrigagdes trabalhistas, suas
condigdes de habilitacdo ou eventuais falhas verificadas na execugdo dos servigos, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagao.

9.3. Ndo permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em case

~ UM Es .
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do orgadse™ “Hf,

para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhiﬂg];a
b

i A
;} FRUA
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