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1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos especializados necessarios para
operacdo da Sala de Situagdo do estado do Rio Grande do Sul, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Os servicos a serem prestados estao relacionados no Quadro | e descritos no item 3 deste
documento.
Quadro | - Servigos a serem prestados para operagao da Sala de Situacao, em carater emergencial.
ltem Descrigédo
1 Realizar o monitoramento remoto de dados hidrometeorologicos
2 Operar e atualizar banco de dados hidrometeorologicos
3 Operacionalizar o portal da Sala de Situagéoe sistema de visualizagéo de dados
4 Realizar processamento computacional de modelo atmosférico
5 Realizar processamento computacional de modelo hidrolégico chuva-vazao
6 Elaborar e enviar boletins diérios, semanais, mensais, bem como avisos de eventos criticos e boletins
especiais
7 Tfeina[nentos técnico e operacional de profissionais com atribui¢des diretamente relacionadas a Sala de
Situagéo
8 Divulgacéo dg ipform§§6e§ de mgqitorgmento e avisos, relacionados as atividades da Sala de Situagéo,
em redes sociais, mailing list e midia digital
9 Definir, revisar e atualizar cotas de condigao de atencéo, alerta e critica para inundagao e estiagem
1.3. Considerando tratar de contratagdo em carater emergencial foram relacionados apenas

servigos essenciais necessarios para funcionamento da Sala de Situag&o, no que diz respeito a analises
hidro-meteorolégicas, e emisséo de avisos para Defesa Civil, bem como elaboragdo de boletins,
manutencao de sistemas existentes e treinamento basico.

2.  JUSTIFICATIVA

21. A Sala de Situagé&o do Rio Grande do Sul constitui-se como um dos instrumentos da Politica
Estadual de Gestdo de Riscos de Desastres Naturais (PEGRD) e do Sistema Estadual de Gestdo de
Risco de Desastres (SEGIRD).

2.2. A Sala de Situagéo do estado do Rio Grande do Sul foi criada em 2013, induzida pelo governo
federal através da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

2.3. A Sala de Situagéo tem como objetivos atuar na:
a) Andlise de dados de monitoramento hidrometeorolégico

b) Previsdo do tempo e clima;
c) Previsdo das condigdes hidroldgicas (nivel dos rios)
d) Emisséo de avisos a Defesa Civil para prevengdo e mitigacdo de eventos

hidrolégicos extremos, como inundagdes, enxurradas e estiagens;
e) Servir cmo fonte oficial de divulgacéo de informagdes de monitoramento e avisos

hidrometeoroldgicos em diferentes midias.

24, Os servicos prestados pela Sala de Situagdo sdo caracterizados como essenciais para
protecao civil e relevante para organizagao social, inclusive no que tange a gestdo dos recursos hidricos.
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2.5. Um dos principais produtos da Sala de Situagdo é a emissdo de alertas que podem
desencadear agdes de mitigacdo por parte da Defesa Civil.

2.6. Nos ultimos anos tém intensificado a frequéncia e a intensidade dos eventos criticos no estado.

2.7. A Sala de Situagdo tém atuado de forma imprescindivel, no suporte técnico da gestdo da
estiagem, ocorrida entre os anos 2020 e 2023, bem como no apoio & Defesa Civil nos eventos de
inundagdes que vitimaram quase uma centena de pessoas no ano de 2023.

2.8. Ademais, também é comum que a equipe da Sala de Situagdo tenha que atuar como fonte
oficial de informagdo técnica, para confirmar ou refutar alertas descontextualizados emitidos por
instituicbes que buscam visibilidade através de disseminagdo de informagdes sensacionalistas.

2.9. Atualmente a operagdo da Sala de Situagdo é feita por empresa contratada, cujo fim do
contrato ocorre em 26/02/2023.

2.10. O processo licitatério (Edital 037/2022) encontra-se suspenso devido Despacho do Agravo de
Instrumento n° 5048974-70.2023.8.21.7000/RS da 12 Camara Civel do TJRS.

2.11. Considerando a essencialidade e interesse publico do servigo prestado na Sala de Situagao,
bem como a proximidade do fim do termo aditivo do contrato de prestacéo de servigo, encaminhamos
expediente para nova contratagdo emergencial, nos termos da legislacédo vigente.

3.  GLOSSARIO

ANA Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

CEMADEN Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais

Cloud Computing: computagdo em nuvem, processamento computacional em maquina virtual ou
em computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da
Internet

Cotagrama Grafico da cota do corpo hidrico (vertical) pelo tempo (horizontal)

CREPDEC Coordenadoria(s) Regional(is) de Prote¢éo e Defesa Civil

Defesa Civil Defesa Civil do Rio Grande do Sul

Dados hidrometeorolégicos: dados relacionados a medigdes de dgua na atmosfera e na superficie;

DRHS Departamento de Recursos Hidricos de Saneamento

INMET Instituto Nacional de Meteorologia

Mailing List: lista de contatos de enderegcamento eletronico ou lista de e-mail que permite a

distribuicdo de informagdes de forma otimizada;

Modelagem atmosférica representagdo matematica dos processos naturais que ocorrem na atmosfera
para serem processados por computador;

Modelagem hidrolégica representagdo matematica dos processos naturais que ocorrem na atmosfera e
nas bacias hidrograficas e que s&o relevantes para a transformagdo de dados
de chuva em informagdes de vaz&o nos trechos de corpos hidricos

Nowcasting: previsdo em curtissimo prazo (imediata)

pluviograma gréfico “chuva x tempo”

PROCERGS Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul

Radares meteorolégicos: equipamento utilizado para prover informagbes complexas sobre o
comportamento e as dimensdes horizontal e vertical de precipitagdo

SEMA Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Infraestrutura

SIMAGRO Sistema de Monitoramento e Alertas Agroclimaticos da SEAPI
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SGB Servigo Geoldgico do Brasil

SEAPI Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento Rural
Tl Tecnologia de informagao

4, SERVICOS

41. Realizar monitoramento remoto de dados hidrometeorolégicos

41.1.  Andlise continua de dados de estagdes hidrometeorologicas, radares, satélite, descargas
elétricas, e demais informagdes necessarias para a elaboracéo e emissao de avisos e alertas.

41.2.  Andlise, revisdo e consolidacdo de boletins de previséo do tempo, de avisos meteoroldgicos e
hidrolégicos emitidos e publicados por 6rgdos e institui¢des oficiais, tais como o CPTEC/INPE, INMET,
SGB.

4.1.3. Monitoramento meteoroldgico continuo realizado por equipe técnica capacitada, 24 horas por
dia, 7 dias por semana junto a Sala de Situacdo para a emissao de avisos de eventos criticos no estado
do Rio Grande do Sul.

414, Ha no estado extensa rede de monitoramento hidrometeorolégica (Quadro l).

Quadro |l - Principais fontes de dados hidroclimatolégicos

Instituicdo Estacbes no RS (aproximadamente)

ANA/SGB 40 fluviométricas (chuva e nivel)

CEMADEN 140 pluviométricas (chuva)

Companhias de geragéo de energia elétrica 100 fluviométricas

DRHS/SEMA/RS 99 pluviométricas e 46 fluviométricas

INMET 40 meteoroldgicas (chuva, vento, temperatura, etc)
SIMAGRO/SEAP!I 30 meteoroldgicas

415 A contratada deverd monitorar os dados medidos pelas estacdes de monitoramento
hidrometeoroldgico para:

i. ~ Compor banco de dados hidrometeoroldgico

i.  Processar (e calibrar) modelos computacionais de meteorologia e hidrologia;

ii.  Prestar suporte técnico durante eventos criticos, especialmente para Defesa Civil;

v.  Elaboracéo de avisos e boletins hidrometeoroldgicos.

4.2, Operar e aperfeicoar banco de dados hidrometeorolégico

4.21. Os dados das estagdes de monitoramento do DRHS, e das instituicdes que o DRHS possui
acordo, deverdo compor banco de dados da Sala de Situagao.

42.2. Deverdo ser realizados procedimentos de manutengdo do banco de dados, com objetivo que
as informagdes ali contidas possam ser acessadas nas atividades de monitoramento e analise tanto da
Sala de Situagéo, quando do DRHS.

423.  Atualmente o banco de dados da Sala de Situag&o encontra-se hospedado na PROCERGS. A
alteracdo da hospedagem do banco de dados (ex.. cloud computing) podera ser feita mediante
justificativa técnica elaborada pela CONTRATADA e aprovada pelos representantes da SEMA.

424.  As informagdes do banco de dados sdo de propriedade da SEMA/DRHS, devendo a
CONTRATADA tomar medidas cabiveis para manuten¢do da sua integridade, bem como propiciar a
transmissao da gestéo deste banco para a CONTRATANTE ao término do contrato.
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4.25. Todos os trabalhos de tecnologia da informagao (TI) requeridos para o cumprimento deste
objetivo deverdo ser realizados pela CONTRATADA.

4.3. Operacionalizar o portal da Sala de Situacdo e sistema de visualizacdo de dados

4.31. O portal da Sala de Situagdo (http://www.saladesituacao.rs.gov.br) deve ser mantido e
atualizado.

43.2. Deve constar informagdes hidrometeorologicas de dominio publico, de dominio da
SEMA/DRHS, ou daquelas instituigdes que a SEMA/DRHS ou a CONTRATADA possuirem convénio ou
acordo. Estas informagOes deverdo ser acessadas online, devendo ser responsivas a equipamentos de
telefonia mével.

4.3.3. O portal devera ser dividido por paginas contendo:

i.  Mapa de monitoramento pluviométrico (dados de chuva das estagbes ativas)
ii.  Mapa de monitoramento hidrolégico (dados de nivel da agua das estages ativas)
ii.  Mapa com previsdo meteoroldgica (resultado modelo meteoroldgico)
iv.  Mapa previsdo hidrologica (resultado modelo hidrolégico chuva-vaz&o)
v.  Boletins ordinarios (diarios, semanais € mensais)
vi.  Histdrico de avisos e boletins especiais
vii.  Dados meteorolégicos (local para baixar dados do banco de dados da Sala de Situagéo)
viii. ~ Demais informagdes correlatas que o estado possa vir a ter dominio (ex.: radar
meteoroldgico)
4.34. Os mapas deverdo:
i.  possuir como referéncia de regido o estado do Rio Grande do Sul, e entorno (em que
existam estacdes Uteis para avaliagdo hidrometeoroldgica)

ii. deverdo possuir as divisdes das bacias hidrogréficas (25 unidades de gestdo do
estado);

ii.  deverdo ser dinamicamente escalaveis (aproximagéo e afastamento dinamico);
iv.  devera constar os principais corpos hidricos (devendo variar conforme a escala);
v.  deverd conter pontos notaveis que possam ajudar o usudrio identificar os locais (ex.:
manchas urbanas, rodovias, estruturas relevntes, etc).
4.3.5. Os mapas de monitoramento pluviométrico e hidrolégico deveréo:
i. conter dados das estagbes hidrometeorolégicas, operadas pela SEMA, e das
instituicdes que a SEMA possuir convénio.

ii.  conter alocalizagdo de demais estagdes, contendo informagao da entidade responsavel
e do local de acesso aquela informagéo (link).

ii.  as estagdes deverdo estar representadas por cores (paleta de cores) que represente, a
partir de uma escala propria, o valor monitorado.
4.3.6. Ao clicar nos icones que representam as estagdes, devera ser possivel visualizar:

i.  pluviogramas ou cotagramas, para 1, 7, 30 e 180 dias;
ii.  valores de referéncia (cotas de inundagao, cota de estiagem, etc);
iii.  referéncia da instituicdo que mantém aquela estagéo;
iv.  indicag&o de link do local que as informagdes podem ser obtidas.
4.3.7. O mapa da previsdo meteorolégica deverd comter informagGes meteoroldgicas para os
proximos dias, obtidas do processamento computacional do modelo meteorolégico rodado na Sala de

Situagao (descrito em item a seguir), ou de outro modelo de qualidade superior proposto pela contratada
e aprovado pela equipe de fiscalizagdo do contrato.
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4.3.8. O mapa de previséo hidrologica devera conter representagéo grafica dos trechos de corpos
hidricos, considerando escala de cores que indique, por exemplo, as seguintes situagdes:

i.  Critico

ii. Alerta
ii.  Atencao
iv.  Normal
v.  Estiagem

4.3.9. O sistema de visualizagdo de dados trata de um portal, em que devem constar informagdes
hidrometeorolégicas a serem utilizadas pela equipe dos técnicos da CONTRATADA e por técnicos da
CONTRATANTE.

4.3.10. O sistema de visualizacdo de dados pode ser proprio, ou contratado (assinatura), contendo as
seguintes informagdes (Quadro Ill).

Quadro Il - Informagdes hidrometeorolégicas a serem incorporadas ao banco de dados

< Sistema visual. de Portal da Sala de
Informagéo Banco de dados L
dados Situacédo
dados em tempo real de estagdes
hidrometeoroldgicas automaticas de Obrigatério Obrigatério Obrigatério
diversas fontes
imagens de satélite Desejavel Obrigatorio Dispensavel
dados de detectores de raios Desejavel Obrigatorio Dispensavel
radares meteoroldgicos Desejavel Desejavel Dispensavel
resultados recentes de modelo atmosférico Desejavel Obrigatorio Desejavel
resultados recentes de modelo hidroldgico Desejavel Obrigatorio Dispensavel
imagens de cameras Desejavel Desejavel Dispensavel
44. Realizar a processamento computacional de modelos atmosféricos

441, O processamento computacional de modelos atmosféricos tem dois objetivos principais:

i.  Servir de subsidio para emissao de boletins e avisos meteoroldgicos
ii.  Servir de subsidio para o processamento computacional do modelo hidrolégico chuva-
vazao (discutido no préximo item)

442 Este servigo visa dar continuidade a operacdo de modelo numérico de previséo de tempo e
clima, equivalente ou superior ao operado atualmente na Sala de Situagdo em termos de acuidade e
precisao.

443.  As modelagens poderdo ser executadas em instancias Cloud Computing, ou de outra forma
que a CONTRATADA considerar mais eficiente, desde que aprovada pela equipe de fiscalizagao.

MODELAGEM REGIONAL

444. A CONTRATADA devera executar processamento do modelo regional WRF (Weather
Research and Forecasting Model) ou superior.

445 O WRF é um modelo norte-americano de previsdo numérica de mesoescala de Ultima geragéo,
criado por uma parceria do National Center for Atmospheric Research (NCAR), National Oceanic and
Atmospheric Administration (NOAA), National Centers for Environmental Prediction (NCEP), Forecast
Systems Laboratory (FSL), Air Force Weather Agency (AFWA), Naval Research Laboratory, Oklahoma
University e Federal Aviation Administration (FAA).
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44.6. As condiges iniciais e de contorno deverdo ser assimiladas de preferéncia do modelo global
Atmospheric Model high resolution (HRES) do Integrated Forecasting System (IFS) do European Centre
for Medium-Range Weather Forecasts (ECMWF), sendo que em caso de dificuldade técnica, poderéa ser
utilizado o modelo Global Forecast System (GFS) do National Centers for Environmental Prediction
(NCEP) do governo dos Estados Unidos ou superior.

Quadro IV - parametrizagbes e configuragdes minimas a serem utilizadas no modelo regional WRF

Versdo Modelo WRF: 4.2.2 (15/01/2021)
Dados de Entrada (assimilagéo): modelo ECMWF (preferencial), GFS ou superior
Resolugéo espacial: 2,5 km
Resolucéo Espacial Vertical: 200 metros nos 5 primeiros niveis e
n&o superior a 1500 metros nos demais niveis
Altura de dominio do modelo: 25km
Resolugéo temporal: 1 hora
Previséo: 72 horas
Niveis Verticais: 27 niveis
Niveis do Solo: 5 niveis
Grade: Longitude: 60W a 48W / Latitude: 35S a 26S
Esquema de Micro-Fisica: WSM 3-class simple ice scheme
Interagéo entre a superficie e a atmosfera: Monin-Obukhov scheme
Fisica da Camada Limite: YSU scheme
Resolugéo Topogréfica: 30"

447, Os resultados do modelo deverdo ser apresentados em forma de mapas georreferenciados,
disponiveis na ferramenta de visualizagéo do portal da Sala de Situagao.

448, A modelagem atmosférica regional devera utilizar parametrizagdes convectivas ajustadas para
as condicdes climaticas do Rio Grande do Sul. E desejavel que seja utilizado uma parametrizagéo para
as estacdes quentes e outra para o periodo frio.

4409, O modelo atmosférico regional a ser rodado devera apresentar namelist de entrada de dados;
o dominio horizontal do modelo deve abranger todo o Estado do Rio Grande do Sul (resguardadas os
pontos de grade que sejam necessarias para minimizar efeitos de reflexao nas laterais).

4.4.10. Deverao estar disponiveis os arquivos brutos pds-processados de saida do modelo e softwares
capazes de utiliza-los para gerar produtos de visualiza¢do de dados.

44.11.  Os relatorios da modelagem devem ter alta resolugéo (grade de 2,5 km, ou menor), conforme a
necessidade, e deverdo estar disponiveis para a analise dos meteorologistas no formato de mapas,
textos e gréficos georreferenciados.

44.12. A CONTRATADA devera utilizar dados de outros modelos atmosféricos rodados em outras
instituices brasileiras e estrangeiras, para fins de validagdo e comparagdo do modelo regional rodada
para a Sala de Situagao e obter uma maior acuracia da previsao atmosférica.

UTILIZACAO DE DADOS DE MODELOS ESPECIALISTAS

44.13. Considerando a possibilidade de que os resultados do processamento do modelo WRF
necessitem de ajuste para algumas condicbes especifica, podera ser necessario a utilizagdo de
informagdes de modelo especialista.
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44.14. De acordo com tendéncias sazonais e caracteristicas regionais, os modelos especialistas
promoverdo ajustes automaticos nas saidas dos modelos numéricos, assimilando condigdes tipicas e
minimizando erros sistematicos em relagéo aos dados observados.

44.15. A modelagem de tempo devera ser composta de modelos de ajuda aos meteorologistas
permitindo atualizagbes de dados meteoroldgicos para a elaboragdo da previsdo do tempo de forma
rapida e automatizada para insergao em boletins e avisos.

UTILIZACAO DE DADOS DE MODELOS DE PREVISAO IMEDIATA (NOWCASTING)

44.16. Deverdo ser utilizadas informagdes de sistemas de Nowcasting para previsao de curtissimo
prazo com alertas de 30 minutos a 1 hora de antecedéncia, especificamente para eventos que possam
ser causadores de desastres.

44.17. O sistema de nowcasting deve considerar pelo menos as seguintes informagdes:

i.  Dados observados de precipitagdo acumulada e em tempo real da rede de estacdes
distribuidas pelo estado do Rio Grande do Sul (INMET, CEMADEN, ANA, SEMA,
SEAPI);

ii. Previsdo de precipitagdo em curto-prazo e de indices de instabilidade, capazes de
caracterizar um potencial para o desenvolvimento de tempo severo numa regido
provenientes do modelo regional;

iii.  Previsdo de temperatura média, minima e maxima diarias;
iv.  Informaces disponiveis de satélite e radar de alta resolugéo;
v.  Dados em tempo real de descargas elétricas atuantes sobre o Estado.

4.5, Realizar processamento de modelo hidroldgico chuva-vazio

4.5.1. Atualmente as previsdes de niveis e de vazbes dos principais cursos hidricos do Estado tém
sido feitas através da utilizacdo do Modelo de Grandes Bacias desenvolvido no Instituto de Pesquisas
Hidraulicas da UFRGS (https://www.ufrgs.br/hge/mgb/o-que-e/). Trata-se de modelo computacional de
codigo aberto (gratuito) utilizado largamente pelo Brasil, diversos paises da América, entre outros, com
vasta literatura técnica para apoio e treinamento.

452. A CONTRATADA devera continuar a utilizagdo deste modelo, considerando a calibragéo e
validagdo dos dados j& existentes, devendo implementar melhorias a partir da obtencéo de informagdes
adicionais das estagdes hidroldgicas (curva-chave, niveis de alerta, etc).

453, Deverao ser adotadas rotinas de assimilagdo de dados no codigo do modelo com o objetivo de
incrementar a aderéncia dos valores previstos e observados. Estas rotinas operacionais deveréo utilizar
as condigdes iniciais da vazdo a partir dos valores observados nas estagdes, contribuindo para uma
melhor assertividade da previséo.

454, Atualmente o modelo hidrologico é rodado pelo menos uma vez por dia, fornecendo previsdes
de hora em hora para os préximos 10 dias, a partir dos resultados do modelo atmosférico regional com
resolucéo de 2,5 km.

45.5. E possivel utilizar como entrada do modelo hidrolégico resultados de modelos atmosféricos de
outras instituicdes, desde que previamente acordado com a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.56. Em situagbes de alerta hidroldgico, caso exista disponibilidade de informagdes hidrologicas
relevantes, 0 modelo hidrolégico podera ser rodado mais de uma vez por dia.

4517. Dentro das rotinas operacionais do modelo hidrologico devera ser acrescentada modelagem
por conjunto (ensemble), ou seja, a rodada simultdnea do modelo hidrologico a partir de resultados de
diversos modelos atmosféricos.

458. A partir da aplicagao de técnicas de assimilagdo de dados e modelagem por conjunto, devera
ser estimada a previsdo em termos de probabilidade de ocorréncia de eventos de cheias e estiagens. Ou

termo de referencia 8/18


https://www.ufrgs.br/hge/mgb/o-que-e/

seja, deve ser obtida uma “dispersdo” de resultados de vazao, permitindo uma avaliagdo probabilistica da
previsdo hidrologica, qualificando a emissdo de alertas e boletins, associando os eventos a uma
probabilidade de ocorréncia.

459.  Além disso, devera ser adotada metodologia de critério de persisténcia para a emissdo de
avisos. Nesse caso, cada unidade modelada devera ser monitorada, e, caso exceda o limiar de “alerta”
em um determinado numero de previsdes, o alerta sera considerado como “persistente”. Esta técnica
aprimora a emissao de alertas e contribui para a qualidade do monitoramento.

45.10. Deverao ser incorporadas regras de operacdo disponiveis das usinas hidrelétricas no modelo
hidrol6gico, bem como incorporar a logistica de inser¢do das estagdes hidrometeoroldgicas do Setor
Elétrico a rede do Estado utilizada pela Sala de Situagao.

4.6. Elaboracao e envio de boletins didrios, semanais, mensais, e avisos e boletins especiais
para eventos hidrometeorolégicos extremos

46.1. Deverdo ser emitidos periodicamente boletins diarios, semanais e mensais.
Extraordinariamente deverdo ser emitidos avisos e boletins especiais.

46.2. Boletins diarios, deverdo conter, pelo menos:

i. Dados referentes & previséo para curto prazo (24 a 72 horas) de chuva (estimativa
quantidade precipitagao), temperaturas minimas e maximas.

ii. Informagbes de velocidade e direcdo dos ventos, probabilidade de temporais,
ocorréncia de descargas elétricas, granizo e variagbes significativas nos niveis de
cursos e corpos hidricos (forma de texto);

ii. Da mesma forma que nos boletins atuais, por meio de mapa devera ser indicado qual
(quais) a(s) CREPDEC(s) responsavel(eis) pelo acompanhamento de cada regido, com
indicacdo de alerta por cores: verde (observagéo), amarelo (atengéo) e vermelho
(alerta). Estas informagdes permitirdo por parte da Defesa Civil agdes de prevencéo e
mitigagéo de riscos;

iv. Ao menos em condi¢des em que € atingido algum nivel de referéncia (atengdo, alerta
ou critico tanto para estiagem ou inundagéo), em forma de tabela ou mapa devera
constar o nivel dos principais corpos hidricos monitorados e sua condig&o, normal,
atengao, alerta ou critica, indicada por cores e a tendéncia das Ultimas horas, declinio,
estavel ou em ascensao, e, quando possivel, previsao de nivel;

v.  Caso ocorram estados de atenc&o, alerta ou critico, estes deverao ser emitidos também
por bacia hidrogréfica na forma de mapa.
4.6.3. Boletins Semanais, deverdo conter minimamente:

i. Apresentacdo de mapas de precipitagdo acumulada, anomalia de precipitagdo e
temperatura média, todos para condigdes observadas na semana anterior e previsao
para os proximos 7 (sete) dias,

ii. Andlise hidrolégica semanal, através de apresentagdo e interpretagdo de dados
observados de niveis e previsdo hidrologica, comparando os valores com limiares de
alerta preestabelecidos;

iii. ~ Para corpos hidricos com niveis de permanéncia, apresentar tabela com a condi¢&o por
cores;

iv. ~ Os dados observados para mapas e andlise atmosféricas e hidrologicas devem provir,
minimamente, das estagdes hidrometeoroldgicas ou meteoroldgicas (SEMA, ANA, Setor
Elétrico, INMET, CEMADEN, Setor Elétrico, etc);

v. Aescala discretizada dos mapas de acumulado de precipita¢do deve ir ao menos de 0 a
300 mm e anomalia de precipitagdo -100 a 200;

464. Boletins Mensais, estes boletins devem contemplar minimamente:
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i. Apresentacdo de mapas de precipitagdo acumulada, anomalia de precipitacao,
temperatura média, média das maximas, média das minimas diarias e anomalia dessas
Gltimas trés, todos para condi¢des observadas no més anterior;

ii. Previs@o de acumulados e anomalia de precipitagdo e anomalia de temperatura média
para os préximos 3 (trés) meses;

iii. A escala discretizada dos mapas de acumulado de precipitacdo deve ir ao menos de 0 a
400 mm e anomalia de precipitagao -150 a 300;

iv.  Analise hidrologica mensal, através de apresentacdo e interpretagdo de dados
observados de niveis e previsdo hidrologica, comparando os valores com limiares de
alerta preestabelecidos;

v.  Para corpos hidricos com niveis de permanéncia, apresentar tabela com a condi¢do por
cores;

vi.  monitoramento e proje¢do dos cendrios climaticos para o estado, avaliando eventos
climaticos como El Nifio Oscilagdo Sul (ENOS), Oceano Atlantico, Oscilagdo Antértica,
Oscilacdo de Madden-Julian e suas implicagdes nas bacias hidrograficas do estado.

vii.  Analise e projecdo climatica de informagdes que contemplam o risco de escassez e
eventual desabastecimento de &gua nas cidades e municipios ou o risco de cheias e
inundagdes.

vii. ~ informagdes sazonais sobre o comportamento das estagbes do ano e o risco de
episodios de estiagem e secas severas, periodos chuvosos, frio e calor extremos;

4.6.5. Avisos: 0s avisos hidrometeorolégicos deverdo ser enviados para a Defesa Civil e para a
CONTRATANTE. Poderao ser emitidas atualizacdes de avisos. Deverdo ser claros e objetivos e conter
minimamente as seguintes informacoes:

i. Tipo (chuvas, granizo, geada, neve, ventos, raios, enchentes, estiagens, onda de frio,
onda de calor, etc);
i.  Condigdo meteorolégica;
iii.  Condigao hidrologica;
iv.  Periodo;
v.  Regides de maior risco por meio de mapa com as CREPDECs e divisdes municipais;
vi.  Bacias hidrograficas com maior risco;
vii.  Estacdo de monitoramento com maior risco.

4.6.6. Boletins Especiais: deverdo relatar os eventos hidrometeoroldgicos ocorridos no estado e que
foram motivos de Aviso, comparando-os com as informagdes previstas e disponibilizadas nos Boletins e
Avisos.

46.7.  Aclimatologia base para os mapas de anomalia de variaveis atmosféricas dos boletins e avisos
deve ser do periodo 1991-2020.

46.8. Os boletins e avisos deveréo ser enviados sistematicamente aos destinatarios definidos pela
CONTRATANTE por e-mail ou outro meio acordado, além de serem disponibilizados no Portal da Sala de
Situagdo e em diretdrio especifico na rede do DRH/SEMA.

46.9. Os produtos presentes nos boletins e avisos poderdo ter atualizagdes que se mostrarem
necessarias, em comum acordo entre a CONTRANTE e a CONTRATADA.

4.7. Treinamentos Técnico e Operacional

4.71. Os treinamentos deverdo ser ministrados pela CONTRATADA, ou por alguém designado por
esta, podendo ocorrer de forma virtual (video-conferéncia), de forma presencial (preferencialmente nas
dependéncias da SEMA ou na Sala de Situagdo) ou em local a combinar de comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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4.7.2. Os treinamentos técnicos deverdo ser ministrados para os técnicos da SEMA com
atribuicbes diretamente relacionadas a Sala de Situagdo, conforme demanda, podendo ser estimado
média de 4 horas a cada trimestre. Deverao cobrir, entre outros assuntos a serem acordados com a
CONTRATADA:

i. Todos os softwares que compdem os sistemas da Sala de Situacdo, quanto aos
fundamentos técnicos e funcionais e as configuragdes dos componentes;
ii. Identificacéo e recuperagéo de falhas, consultas e entendimento de registros de logs;
jii. ~ Treinamento acerca das atualizagdes e o desenvolvimento das novas ferramentas;
iv.  Fundamentos e administra¢do do Banco de Dados (relacional e geografico);
v.  Funcionamento do portal da sala de situagéo e sistema de visualiza¢&o;
vi.  Andlise dos resultados dos modelos atmosférico e hidrolégico;
vii.  Rede de esta¢des hidrometeoroldgicas.
4.7.3. Os treinamentos operacionais deverdo ser ministrados para técnicos da SEMA e para a
Defesa Civil do Estado do Rio Grande do Sul, conforme demanda, podendo ser estimado média de 4
horas a cada trimestre. Tem por objetivo preparar os usuérios para a utilizagdo das ferramentas e do
sistema nos aspectos de controle e gerenciamento de informagdes, devendo cobrir, pelo menos:
i.  Fenbmenos meteoroldgicos;
ii.  Avaliagdo dos modelos meteoroldgico e hidroldgico;
jii.  Técnicas de previséo nowcasting;
iv.  Incertezas do modelo, assertividade;
v. Interpretagao dos boletins e avisos;
vi.  Demais temas de interesse operacional.

4.74. A CONTRATADA devera disponibilizar manuais para operagéo dos sistemas utilizados pela
Sala de Situagéo, contendo no minimo:

i. guia de instalagdo, manutencdo e operacdo dos sistemas de processamento
computacional (modelos atmosféricos e hidrolégico)

i. guia de usudrio de sistemas on-line e utilitarios de dados e informagdes
hidrometeoroldgicas

jii. guia de usuério do banco de dados hidrometeoroldgico

4.7.5. A documentag@o e 0s manuais deverdo estar escritos em portugués ou inglés e poderéo ser
disponibilizados em meio eletronico.

4.8. Divulgacdo de informacoes de monitoramento e avisos em redes sociais, mailing list e
midia

4.8.1. Apoio a divulgacao dos boletins, avisos e alertas nos meios de comunicacao tais como portal,
e-mail e midias sociais e demais canais e plataformas do CONTRATANTE com vistas a ampla
disseminagao dos alertas a populagéo

482.  Acomunicagdo da CONTRATADA com o publico externo podera se dar de quatro formas:

i.  Através do envio de avisos e boletins por email, para listagem pré definida;
i. Através da publicagdo de cards, videos ou audios em midias eletronicas (twitter,
instagram, efc),
jii. Através de atendimento de demandas de imprensa, desde que encaminhadas via
assosssorias de comunicagdo da SEMA ou da Defesa Civil,

iv. Através de participagdo em reunibes de Comités de Gerenciamento de Bacia
Hidrografica, de Conselhos do Estado (Conselho de Recursos Hidricos, de Meio
Ambiente, etc), ou em outra instituicdo, desde que esteja de comum acordo entre as
partes.

termo de referencia 11/18



4.9. Estabelecimento de cotas de condicdo de atencao, alerta e critica para inundacio e
estiagens
491. A CONTRATADA devera apoiar tecnicamente a CONTRATANTE na determinagéo de limiares

de referéncia de niveis e/ou vazdes para as condi¢des de atencdo, de alerta e critica, tanto para estiagem
quanto inundagao, para as esta¢Oes operadas pela SEMA e, em alguns casos, para demais operadoras.

49.2. Estas cotas devem ser estabelecidas mesmo que as estagdes ainda ndo possuam um historico
de dados suficiente, de forma que dever&o ser revistas e aperfeicoadas.

49.3. Para as estagdes instaladas em pontos com estagbes convencionais do Servigo Geoldgico do
Brasil (SGB, ex-CPRM), os dados a partir das observagdes convencionais devem ser utilizados para
complementar a série de dados automaticos.

494. Os valores dos niveis devem ser tema de aperfeicoamento constante e novos calculos a
medida que se obtém novos dados.

5. DOS REQUISITOS PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.1. Para execugdo dos servigos, de forma emergencial, a empresa devera demonstrar possuir
capacidade de pronta utilizacdo de sistema de visualizagdo de dados préprio, ou contratado, que
contendo pelo menos as seguintes informagoes:

i.  mapas de precipitagdo acumulada, anomalia de precipitacdo e temperatura média, das
principais estagdes hidrometeoroldgicas de dominio publico (INMET e CEMADEN)

ii. velocidade e dire¢do dos ventos, probabilidade de temporais, ocorréncia de descargas
elétricas, granizo

iii.  previsdo para curto prazo de chuva (estimativa quantidade precipitagao), temperaturas
minimas e maximas.

iv.  Imagens de satélites meteoroldgicos (satélites existentes)

v. Imagens de radares (mosaico) meteoroldgicos (radares existentes)
5.1.1. Os dados observados para mapas e analise atmosféricas e hidrolégicas devem provir,
minimamente, das estagdes hidrometeoroldgicas ou meteorologicas do INMET e CEMADEN. Dados de

demais instituicdes (SEMA/RS, SEAPI, ANA/SGB, Setor Elétrico, etc) deverdo ser incorporados ao
sistema em até 30 dias..

5.2. Equipe técnica minima para operacao rotineira da Sala de Situacao

52.1. Para prestacéo dos servigos essenciais de operacao da Sala de Situacdo, a CONTRATADA
devera disponibilizar equipe técnica composta por pelo menos:
i. Um coordenador (meteorologista ou hidrologo)
ii. dois meteorologistas previsores, e
jii. ~ dois hidrélogos.
522. O coordenador devera atuar durante expediente, de segunda a sexta, das 8hs as 17h30m da
tarde.

523. Durante expediente (segunda a sexta feira, das 8hs as 17h30), além do coordenador devera
atuar na Sala de Situagéo, pelo menos um meteorologista previsor e um hidrélogo.

524. Fora do horério de expediente, nos casos de monitoramento de eventos criticos em que se faz
necessario acompanhamento de técnico da Sala de Situagdo, sera admitido atuacdo de membros da
equipe técnica da CONTRATADA de forma remota.

5.3. Das atribuicoes principais da equipe técnica

53.1. As principais atribuicbes dos meteorologistas previsores sao:

i. Atuar no monitoramento de dados da rede telemétrica meteorologica (CEMADEN,
INMET, SEMA/RS, SIMAGRO/SEAPI/RS, ANA/SGB, setor elétrico, etc);
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Vii.

viii.

5.3.2.

Vii.
vii.

5.3.3.

Vi,

Vii.
vii.

iX.

Atuar no processamento computacional do modelo meteorolégico;

Analisar informagdes meteoroldgicas de diferentes fontes (avisos de outras instituigoes,
como CEMADEN, INMET, efc);

Elaborar as previsdes meteorolégicas;
Elaborar os boletins meteorolégicos;
Elaborar relatorios técnicos.

Avaliar mudancas de status da condigao das chuvas e de probabilidade de tempestades
severas,

Informar e/ou alertar a chefia imediata sobre previsdo meteorolégica e, sobretudo, da
possibilidade de ocorréncia de eventos significativos.

Subsidiar CONTRATANTE com informagdes para reunides ou entrevistas;

Conceder entrevistas aos 6rgdos de imprensa de acordo com solicitagdes da
Assessoria de Comunicagdo da CONTRATANTE,

As principais atribui¢des dos hidrélogos séo:

Atuar no monitoramento de dados da rede hidrometeoroldgica telemétrica (CEMADEN,
INMET, SEMA/RS, SIMAGRO/SEAPI, ANA/SGB, setor elétrico, etc.);

Atuar no processamento computacional do modelo hidrologico chuva-vazao para
grandes bacis,

Analisar informagdes hidrometeoroldgicas de diferentes fontes (ANA, SGB, ONS, efc);
Elaborar as previs6es hidrometeoroldgicas;

Elaborar os boletins hidrometeorologicos;

Elaborar relatérios técnicos,

Avaliar mudangas de status da condi¢ao das chuvas e de probabilidade de inundagdes,

Informar e/ou alertar a chefia imediata sobre previsdo hidrometeorolégica e, sobretudo,
da possibilidade de ocorréncia de eventos significativos.

Subsidiar CONTRATANTE com informagdes para reunides ou entrevistas;

Conceder entrevistas aos 6rgdos de imprensa de acordo com solicitagbes da
Assessoria de Comunicagdo da CONTRATANTE,

As principais atribuicbes do coordenador (meteorologista ou hidrélogo) séo:

Gerenciar e coordenar a equipe de meteorologistas e hidrologos;

Avaliar informacbes sobre mudangas de status da condigdo de eventos criticos, tais
como: chuvas intensas, probabilidade de tempestades severas, inundagdes, etc.

Informar e/ou alertar 0 CONTRATANTE e autoridades competentes sobre a previséo
meteoroldgica e hidrol6gica, sobretudo, da possibilidade de ocorréncia de eventos
criticos significativos.

Confeccionar relatdrios técnicos,

Orientar a equipe sobre tarefas operacionais, desenvolvimentos cientificos em
meteorologia e hidrologia, relacionados ao objeto da presente contratacao.

Desenvolver, introduzir, renovar e implementar técnicas, métodos e instrumental em
trabalhos de meteorologia e hidrologia.

Promover treinamento e atualiza¢do da equipe de operagéo.

Conceder entrevistas aos 6rgdos de imprensa de acordo com solicitagbes da
Assessoria de Comunicagdo da CONTRATANTE,

Devera coordenar os servigos, participar de reunides, foruns técnicos, visitas a campo,
bem como manter todos os contatos necessarios com o contratante.

54. Dos requisitos da equipe técnica
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54.1. Os meteorologistas previsores deverdo possuir pelo menos:

i. graduagao em meteorologia,
ii. registro regular no conselho profissional (CREA),

iii. anotacdo de responsabilidade técnica de cargo e fungdo, registrada no respectivo
conselho em dia.

iv. Treinamento e capacitacdo para utilizar os softwares e sistemas vinculados ao escopo
do servigo contratado.
54.2. Os hidrélogos deverdo possuir pelo menos:
i. graduacdo em engenharia hidrica ou ambiental, ou formagdo em engenharia e pds
graduagdo em recursos hidricos
ii. registro no conselho profissional (CREA),

iii. anotacdo de responsabilidade técnica de cargo e fungdo, registrada no respectivo
conselho em dia,

iv. Treinamento e capacitagdo para utilizar os softwares e sistemas vinculados ao escopo
do servigo contratado.

543. O coordenador (meteorologista ou hidrélogo), chefe devera possuir pelo menos:

i. Graduacdo em meteorologia, ou ciéncias atmosféricas, ou engenharia de recursos
Hidricos, ou de qualquer engenharia com pos graduag&o em recursos hidricos;

ii. Experiéncia minima de 3 anos em coordenagdo de equipe, ou projeto nas areas afins
deste objeto, a saber. previsdo meteoroldgica e hidrolégica com base em
monitoramento e processamento de modelos computacionais.

544, Esta equipe sera responsavel pela avaliagdo rotineira dos resultados dos modelos atmosféricos
e hidrolégicos, bem como os demais dados hidrometeorolégicos que compdem os sistemas da Sala de
Situagao, com vistas a emitir os boletins hidrometeorolégicos de forma sistematica.

5405. Esta equipe devera trabalhar em escalas a serem organizadas pela CONTRATADA, de forma
que a operagdo da Sala ocorra 24 horas por dia, 7 dias por semana, com a emissdo de alertas
hidrometeoroldgicos para eventos extremos quando necessario.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia dar-se-4 por meio de Contrato
Emergencial, por periodo ndo superior a 12 meses.

6.2. O contrato podera ser encerrado, pelos motivos previstos em lei, ou por finalizagdo de fase
recursal judicializada da Concorréncia 0037/2022 (*).

(*) Processo Administrativo PROA  22/0500-0003160-3, NUmero do Processo: 5026011-
16.2023.8.21.0001, Comarca: PORTO ALEGRE, Orgéo Julgador: 1° Juizo da 72 Vara da Fazenda Publica
do Foro Central da Comarca de Porto Alegre.

7.  GARANTIA DOS PRODUTOS

71. Os produtos e servigos desenvolvidos pela CONTRATADA, no &mbito deste contrato,
especialmente os que envolvem desenvolvimento de sistemas computacionais, deverdo ter garantia
contra defeitos por seis meses (180 dias) a contar da data de aprovagéo dada pela CONTRATANTE.

7.2. Os sistemas deverdo passar por manutengdo preventiva, bem como por atualizagdes
necessarias para a adequada prestacéo de servigos previstos neste Termo de Referéncia.
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7.3. A detecgéo das falhas nos servigos inerentes a prestagao do servigo sera de responsabilidade
da contratada, ndo estando a contratante impedida de comunicar aquela a ocorréncia de falhas de que
tome conhecimento.

74, A comunicacdo da falha por parte da contratante devera ser formal e realizada por meio de
oficio, sendo considerada, para todos os efeitos, notificagao.

7.5. S&o considerados falhas comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos, com as especificacdes do software, ou qualquer funcionalidade que nao retorne a resposta
esperada.

8. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

8.1. A execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia seréo fiscalizados por equipe de
fiscais de diferentes especialidades (meteorologia, hidrologia, tecnologia de informacgao, defesa civil, efc).

8.2. A equipe de fiscaliza¢do sera designada pela CONTRATANTE através de portaria especifica,
sendo composta preferencialmente por servidores publicos da Secretaria de Meio Ambiente e
Infraestrutura, ou por instituicdo conveniada.

8.3. A equipe de fiscalizagéo ficaré responsével pela avaliagdo dos servigos prestados, através:

i. Da analise dos boletins e avisos,

i. Da analise dos relatdrios mensais,
iii. Da avaliagao periddica dos sistemas de monitoramento hidrometeorolégicos,
iv. Da avaliagao periodica dos sistemas de visualizagao de dados,

v. De consulta aos principais clientes da informacéo gerada pela Sala de Situacéo, a
saber: Defesa Civil/RS, Assessorias de Comunicagédo (SEMA e Defesa Civil) e DRHS.

84. A equipe de fiscalizacdo ficard responsavel pelo registro de eventuais ocorréncias ou
deficiéncias, que possam comprometer a qualidade dos servicos relacionados neste Termo de
Referéncia.

8.5. Sera dada ciéncia @ CONTRATADA do registro de eventuais deficiéncias identificadas pela
equipe de fiscalizagdo, sendo que isso ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da contratada, de tomar
medidas cabiveis que estiverem a seu alcance, de forma tempestiva, afim de manter a regularidade e
operacionalidade dos sistemas de previséo e alerta da Sala de Situagao.

8.6. O contrato firmado devera ser executado fielmente pelas partes, obedecendo as normas da
boa-fé, boa técnica e qualidade, bem como a legislacéo pertinente.

8.7. A contratada devera submeter-se a fiscalizagdo permanente da comissdo designada pela
CONTRATANTE, a qual devera ter amplo acesso as informagdes referentes aos trabalhos objeto da
contratagéo.

8.8. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada em conformidade com os arts.
117 e 140 da Lei n° 14.133/21, Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

8.9. Toda e qualquer alterag@o dos termos de prestacdo dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia, podera ocorrer apenas apos autorizagdo formal da Comisséo de Fiscalizagdo, mediante
parecer técnico.

8.10. Ao longo do CONTRATO seréo realizadas reunides técnicas regulares entre a CONTRATADA

e a CONTRATANTE quando sera discutida a evolugdo dos trabalhos, podendo-se corrigir eventuais
problemas.
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8.11. As reunides de acompanhamento, ou fiscalizacdo, poderdo ser solicitadas pela
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

8.12. Para cada reuni&o devera ser registrada ata (se lavrada e assinada pelas partes no momento)
ou “meméria de reunido” (se registrado e confirmado pelas partes a posteriori), contendo, pelo menos:

i. Data, local e participantes

ii. Quem demandou reunido e pauta inicial

ii. Principais encaminhamentos

v. Prazos acordados (se for o caso)

9.  RELATORIOS

9.1. A CONTRATADA devera entregar os seguintes relatorios ao longo do periodo do CONTRATO,
em formato e contelido acordados com a equipe da SEMA:

a) Plano de Trabalho (PT) - devera ser apresentado, no ato da assinatura do CONTRATO.
Devera conter:

(@) Objeto do CONTRATO;
(b
(c
(
(

descrigao dos sistemas que serdo utilizados;
descri¢do das rotinas de coleta de dados, analise e divulgacéo de informacdes
d

e

)
)
) cronograma de atividades

) apresentagao dos responsaveis por:

(i) coordenacao da equipe,

(i) coordenagao dos sistemas de informag&o,

(iii) coordenagéo da modelagem meteoroldgica,

(iv) coordenagao de modelagem hidrolégica,

(v) comunicagéo social (contato com as assessorias de comunicagéo do Estado);
(vi) apresentagdo das equipes técnicas e operacionais;

() modelos de boletins e aviso a serem utilizados na rotina da Sala.

b) Relatérios Mensais (RM)- deverdo ser apresentados mensalmente, a partir do primeiro
més do CONTRAT,. Deverao conter:

(@) o Objeto do CONTRATO;

(b) descricdo das atividades desenvolvidas no més vigente e o estagio do andamento
dos servigos;

(c) nominata dos responsaveis pelas:
i. coordenacdo da equipe e geréncia do projeto,
ii. coordenacao dos sistemas de informag&o,
iii. coordenagdo da modelagem meteoroldgica,
iv. coordenacao de modelagem hidrologica, e

v. comunicagdo social (contato com as assessorias de comunicagdo do
Estado);

vi. nominata das equipes técnicas e operacionais, destacando a equipe
alocada;
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(d) intercorréncias de significado para a operagdo da Sala de Situagéo, especificando
as atividades de manutengdo, operagdo e upgrade realizadas no sentido do
cumprimento dos objetivos deste Termo de Referéncia;

(e) avaliagdo quanto a acertos das previsdes e desempenho dos modelos numéricos
de previsao;

(f) relagéo dos Boletins e Avisos emitidos;
(9) Cronograma das Atividades;

(h) relatério de consisténcia dos dados hidrometeorologicos da rede de monitoramento
instalada no Rio Grande do Sul referentes ao més em questao;

() informacdo da participacdo da equipe da Sala em acgbes de divulgagdo social
(midias, entrevistas, etc).

() Nos meses em que houver Treinamento, estes deverdo constar nos Relatdrios
Mensais, relatando

i.  anominata da equipe da CONTRATADA que realizou o treinamento,
ii. datas e horérios,
jii.  participantes (lista de presenca),
iv.  conteidos abordados
v.  material didatico utilizado,
vi.  demais fatos significativos ocorridos nos eventos de treinamento.
10. INFORMAGOES AUXILIARES PARA A EXECUCAO DO SERVICO

10.1. Da relevancia técnica dos servicos

10.1.1.  Serd admitido a subcontratacdo de empresas para prestagdo de servigos, com excegao
daqueles considerados como de maior relevancia técnica, desde que atendido a legislagdo vigente, as
normas do edital e o especificado na Folha de Dados.

10.1.2.  Sé&o considerados servicos de maior relevancia técnica os itens 1,4, 5 e 6 do Quadro |.

10.2. Instalagdes

10.2.1.  Atualmente a Sala de Situac&o esté instalada e operando nas dependéncias da Defesa Civil do
Estado, na Rua Andrade Neves, n° 106/11° Andar, bairro Centro Historico, Porto Alegre — RS, CEP:
90.020-210, sendo provavel sua permanéncia naquele local durante a vigéncia do contrato.

10.3. Da infra estrutura necessaria de Tecnologia de Informacio

10.3.1.  Atualmente os sistemas que envolvem TI encontram-se operacionais € em funcionamento. Os
seguintes componentes: banco de dados, servidor web, cddigos fontes, e outros, encontram-se
hospedados nos servidores da PROCERGS.

10.3.2. O banco de dados, servidores e outros sistemas necessarios ao funcionamento dos produtos
da Sala de Situagéo poderéo ser implementado em outros servidores, desde que em concordancia com a
CONTRATANTE.

10.3.3.  E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacéo de ferramentas e equipamentos
de informatica de uso comum no Estado, incluindo neste caso computadores pessoais, acesso a pacotes
computacionais de escritorio (office da Microsoft) e de e-mail.

10.34. Nao estd previsto o fornecimento pela CONTRATANTE ferramentas computacionais
especificas como servidores de grande capacidade de processamento e armazenamento, bem como de
equipamentos especificos de audio e video.
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10.3.5. A CONTRATADA devera colocar a disposi¢do equipe de suporte técnico, conforme demanda.
Esta equipe sera responsavel pela administragdo do banco de dados, do portal da sala de situagéo e do
sistema de visualizagao.

10.3.6. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todos os produtos desenvolvidos pela
CONTRATADA, no &mbito deste contrato.

10.3.7.  Quaisquer modificacdes ou implementagdes dos codigos fontes, software e arquivos
necessarios para execugao do sistema deverdo ser entregues ao final do CONTRATO.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1.  Proporcionar a CONTRATADA condigdes necessarias para cumprimento das obrigagdes
decorrentes do objeto contratual;

11.2.  Fiscalizar a execugéo do objeto contratual, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da
CONTRATADA, que atenderé ou justificara de imediato;

11.3.  Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual;

11.4.  Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste instrumento;
11.5.  Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento;

11.6.  Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias quando da prestacéo
dos servigos;

11.7.  Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condigdes e especificacdes
contratuais;

11.8.  Prestar informacdes efou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

11.9.  Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente @ CONTRATADA, qualquer anormalidade
ocorrida durante a execugdo do CONTRATO;

11.10. Solicitar assisténcia técnica quando da constatagéo de algum defeito na operacionalizagéo da
solugéo;

11.11. Receber e conferir os servigos, procedendo a imediata comunicacdo daquele que se encontrar
com especificagéo diversa do exigido no CONTRATO;

11.12.  Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execugéo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informacéo e
qualidade exigidos;

11.13. Disponibilizar a infraestrutura e estagbes de trabalho para a equipe da CONTRATADA,
meteorologistas e hidrélogos, que trabalhardo presencialmente no monitoramento a partir das
dependéncias ou em local indicado pela CONTRATANTE.

12. PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos serdo feitos mensalmente em até 30 dias apds o recebimento definitivo dos
Servicos.
12.2. O recebimento definitivo dos servigos se dara por meio de Parecer e Atestado da fiscalizagao

do CONTRATO, que aprovam os servigos executados.
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