Versdo 11

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO:

Contratacdo de empresa para fornecimento de Solucdo de Controle de Acesso de
Pessoas no prédio da Secretaria da Seguranca Publica, compreendendo a elaboragao
de projeto executivo, fornecimento de equipamentos, software, instalagdo e
treinamento.

2. JUSTIFICATIVA

A aquisicdo de uma solugdo tecnolégica que contemple equipamentos e servigos
para o controle de acesso de pessoas ao prédio da SSP visa garantir o eficiente
monitoramento e gestdo dos procedimentos de controle de circulagdo de servidores,
terceirizados e visitantes, buscando preservar a incolumidade fisica das pessoas e a
integridade do patrimonio local, e mitigar os riscos a seguranga organica da SSP.

3. LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS:

Os servigos serdo executados no prédio da Secretaria da Seguranga Publica, Av.
Pernambuco, 649 — Bairro Navegantes, Porto Alegre/RS.

4. ESPECIFICACAO DO OBIJETO

O objeto deste certame é a contratacdo de sistema integrado de controle de
acesso de pessoas as dependéncias da SSP, incluindo instalacdo, equipamentos,
componentes, configuracdo e treinamento (Tabela 1).
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Especificagao Quantidade
Catraca do tipo pedestal (conforme especificacdo item 4.1) 02
Catraca do tipo pedestal com urna coletora (conforme especificagdo 01
item 4.2)
Sistema gerenciador de controle de acesso com software, hardware, 01
instalagdo, integragdo e treinamento (conforme especificagdo item
4.3)

4.1- CATRACA DO TIPO PEDESTAL BIDIRECIONAL
Quantidade: 02 unidades

4.1.1 A catraca devera ser composta por:
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4.1.1.1) Placa Controladora de Acesso integrada ao Sistema Gerenciador de
Controle de Acesso;

4.1.1.2) Leitor de cartdo de proximidade Mifare 13.56 MHz integrado ao Sistema
Gerenciador de Controle de Acesso;

4.1.1.3) Suporte contendo dois terminais de acesso facial, um para entrada e outro
para saida, com chicote de ligagdo e integracdo com o software de controle de
acesso.

4.1.2 - Caracteristicas fisicas e de desempenho:
4.1.2.1) Deve ser do tipo pedestal;
4.1.2.2) Devera permitir a configuracdo do sentido de passagem como bidirecional
ou unidirecional e ser compativel com integracao de leitores de aproximagao e
leitores de reconhecimento facial;

4.1.2.3) O gabinete deve ser construido em ago inox AISI 304. Podera ter
combinagdao com material plastico de alta resisténcia.

4.1.2.4) Deve possuir travamento para controle do fluxo de passagem através de
solenoides. Na eventualidade de falta de energia elétrica, a catraca deve ficar no
estado de giro livre;

4.1.2.5) Deve possuir sensores para monitoramento do sentido do giro;

4.1.2.6) Deve possuir trés bragos em tubos de ago inox;

4.1.2.7) Deve possuir sistema de pictograma através de LEDs de alto brilho para
indicacdo do sentido de acesso;

4.1.2.8) Profundidade da catraca (considerando a soma do comprimento da haste
mais a largura do gabinete): 62cm (minimo) a 88cm (maximo);

4.1.2.9) Deve possuir placa de controle da catraca capaz de controlar o giro dos
bracgos, solenoides, Display LCD ou pictogramas para validacao de passagem;

4.1.2.10) Deve possuir cantos arredondados nas extremidades de passagem para
evitar ferimentos ou estragos nos pertences dos usuarios;

4.1.2.11) Deve suportar alimenta¢do com entrada de: 110-240Vac / 50-60Hz;

4.1.2.12) Deve possuir garantia total de pelo menos 1 ano, e centro de assisténcia
técnica autorizada em territorio nacional;

4.1.2.13) Devera possuir leitora de proximidade Mifare 13,56MHz;

4.1.2.14) Deverd possuir suporte contendo dois terminais de acesso facial, um para
entrada e outro para saida, com chicote de ligacdo e integracdo com o software
de controle de acesso;

4.1.2.15) O terminal de reconhecimento facial deverd ter uma tela LCD de no
minimo 4 polegadas;

4.1.2.16) As cameras dos terminais de reconhecimento facial deverdo ser de no
minimo 2Mp;

4.1.2.17) Os terminais de reconhecimento facial deverdo ter capacidade de
identificagcdo de usuarios a uma distancia de pelo menos 0,3 a 1,0m.

4.1.3- Caracteristicas da Controladora de Acesso da Catraca:
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4.1.3.1) Cada controladora de catraca deve armazenar pelo menos 10.000 (dez mil)
eventos em seu buffer de memaria interna (EPROM e/ou FLASH) e deve também
suportar pelo menos 15.000 (quinze mil) usuarios;

4.1.3.2) Deve ser configurada para que os armazenamentos das transa¢es em seu
buffer sejam transferidos para o Servidor sempre que o software do Sistema
estiver em operag¢do com a rede disponivel (on-line) — tecnologia de “pushing”, e
a opcdo de controle off-line das permissGes de acesso, mantendo o controle de
timeline para evitar conflitos de transagao;

4.1.3.3) Cada controladora deve ser equipada com interface TCP/IP nativo padrdo
ethernet 802.3 10/100/1000 ou 100/1000 (e ndo serial convertido para
Ethernet);

4.1.3.4) Cada controladora deve possuir servidor web interno “web server”,
protegido por usuario e senha, onde se pode verificar informagdes relativas ao
funcionamento da mesma, bem como atualizar versbes de seu software
embutido;

4.1.3.5) Cada controladora deve possuir pelo menos duas entradas para leitoras
(uma leitora de entrada e uma de saida), entrada para botdo de requisicdo de
saida, uma entrada para integracdo com sistema de incéndio ou emergéncia,
duas saidas de relé comandadas (para controle de giro de entrada e giro de
saida), controle de pictograma e alerta de giro em sentido invertido.

4.1.3.6) Cada controladora deve manter um reldgio geral e um RTC (real time clock)
incorporado. Tanto a controladora quanto o RTC deverdo sincronizar data e
horario com o Servidor do Sistema de Gerenciamento de Controle de Acesso,
sempre que este estiver on-line, em intervalos regulares pré-programados. Caso
seja interrompida a comunicacdo entre a controladora e o Servidor, a
controladora passard a sincronizar data e horario com o RTC incorporado.
Quando voltar a comunicagdo com o Servidor, ambos o RTC e a controladora
passardo a sincronizar data e horario novamente com este;

4.1.3.7) A controladora deverd ser montada dentro da catraca, de tamanho
suficiente para permitir uma facil montagem e cablagem de todos os dispositivos
das mesmas, bem como espaco para a bateria de backup;

4.1.3.8) A controladora devera ser compativel com a integracdo a leitores de
aproximacdo e de reconhecimento facial.

4.2- CATRACA DO TIPO PEDESTAL BIDIRECIONAL COM URNA COLETORA DE
CARTOES DE PROXIMIDADE
Quantidade: 01 unidade

4.2.1) A catraca devera ser composta por:

4.2.1.1) Placa Controladora de Acesso integrada ao Sistema Gerenciador de
Controle de Acesso;

4.2.1.2) Leitor de cartdo de proximidade Mifare 13.56 MHz integrado ao software
de controle de acesso
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4.2.1.3) Suporte contendo dois terminais de acesso facial, um para entrada e outro
para saida, com chicote de ligagdo e integracdo com o software de controle de
acesso;

4.2.1.4) Devera possuir cofre coletor integrado a catraca com capacidade minima
para 30 cartdes, com urna fechadura com chave e 1 (um) leitor (MIFARE 13,56
mhz) posicionado no cofre coletor. O acesso a parte e componentes interno da
catraca deverd ser feito somente através de chave com segredo.

4.2.2 - Caracteristicas fisicas e de desempenho:

4.2.2.1) Devera possuir as mesmas caracteristicas fisicas de desempenho descritas
no item4.1.2;

4.2.3- Caracteristicas da Controladora de Acesso da Catraca:

4.2.3.1) Devera possuir as mesmas caracteristicas descritas no item 4.1.3.

4.3 - SISTEMA GERENCIADOR DE CONTROLE DE ACESSO (SGCA)

O Sistema Gerenciador de Controle de Acesso (SGCA) assim como o seu banco de

dados deverdo ser instalados em equipamento servidor do Contratante, pelo
Contratante, com a orientagdo da Contratada. O sistema tem que ser totalmente
compativel com as seguintes ferramentas, conforme as necessidades identificadas:

>
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4.3.1) Sistema Servidor:

4.3.1.1) Rodar sob sistema de Virtualizagdo VMWARE com suporte a ultima versdo
de mercado.

4.3.1.2) A licenca do SGCA devera ser fornecida pela contratada, bem como as
licengas decorrentes de acessos ou clientes;

4.3.1.3) Solugdo de Backup - Devera ser implementado solugdo de Backup com
possibilidade de restauragdao completa do sistema com intervalo de perda nao
superior a 6 horas de registros;

4.3.1.4) Base de Dados - Do tipo SQL Server ou similar;

4.3.2) Defini¢6es do Sistema:

4.3.2.1) O SGCA devera ser um Sistema totalmente web-based, instalado em
Servidor, além das demais especificagdes incluidas neste processo licitatdrio,
onde serd acessado na rede local por estacdes locais de operagdo e controle,
além de rodar em estacdes de trabalho de forma totalmente compativel em
funcionalidades através de navegadores web (browsers) utilizados atualmente
no mercado;

4.3.2.2) A licenca de uso é por Servidor, sendo ilimitada, a qualquer tempo e sem
investimento adicional, com acesso remoto de qualquer estacdo de trabalho
(cliente) e dos respectivos operadores.

4.3.2.3) O acesso remoto de supervisores credenciados (através de Login e senha);ia
partir de acesso remoto deve também ser permitido, sem que para isso seja
necessario despender novas licencas de uso.
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4.3.2.4) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso no Servidor ndo poderd
limitar o acesso, local ou remoto, de clientes.

4.3.2.5) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso deve ser totalmente
compativel com o sistema operacional instalado no servidor.

4.3.2.6) O Servidor ndo deve limitar a quantidade de controladoras e leitoras
instaladas.

4.3.2.7) O Servidor ndo deve limitar a quantidade de acessos simultaneos.

4.3.2.8) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso deve estar integralmente
no idioma portugués falado no Brasil.

4.3.2.9) Todas as regras de acesso e parametros de funcionamento dos dispositivos
dentro do sistema, isto &, leitoras, niveis de acesso, tabelas de horario, etc.
devem ser armazenados na base de dados da Controladora para fins de evitar
perda de controle de acesso nos casos de operagao off-line.

4.3.2.10) Para eventos atipicos, como acesso negado o Software de Gerenciador de
Controle de Acesso devera permitir a visualizacdo de alguma tela de exibicdo
para tratamento do evento.

4.3.2.11) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso deverd possuir uma tela
de visualizagdo de status de conexdo das controladoras de acesso, destacando as
gue estdo off-line.

4.3.2.12) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso devera oferecer uma
opcao de filtragem e de configuragdo de alarmes. Isso permite aos operadores
instruir o sistema para facilitar o reconhecimento de certas ocorréncias a partir
de dispositivos especificos, durante periodos pré-determinados.

4.3.2.13) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso deve ter a capacidade
de isolar qualquer defeito que venha a ocorrer com qualquer dispositivo de
modo a ndo afetar o funcionamento geral.

4.3.2.14) O Servidor devera manter um log de auditoria completa de todas as
alteracdes feitas no banco de dados. Esse registro serd composto de todas as
alteragdes de dados, quando eles foram feitos e o nome do operador e seu
backup alinhado com as defini¢cGes de backup ja estipuladas.

4.3.3) Solugdo Cliente:

4.3.3.1) Devera ser disponibilizado o software para cadastro de visitantes podendo
ser em padrdo web, com acesso por navegador através de conexao HTTPS (TLS).

4.3.3.2) Sendo padrio cliente/desktop, devera ser padrdo Microsoft Windows 11
Pro, totalmente em portugués, a ser instalado em estacdes de trabalho do
Contratante, pelo Contratante, com a orientagdo da Contratada.

4.3.3.3) A instalacdo do software de cadastro de visitantes deve ser automatizada,
sem necessidade de intervengdes fora da interface de instalagdo.

4.3.3.4) As instrugdes para instalagcdo e/ou migracdo das instalagdes do software de
cadastro de visitantes devem estar descritas completamente na documentacao
da solugdo.

4.3.3.5) O sistema deve ser compativel com estacoes de trabalho existentes, as
especificacdes de hardware podem ser consultadas junto a contratante.

4.3.4) Operagoes do Software de Gerenciador de Controle de Acesso:
4.3.4.1) Liberagao de catracas em casos de emergéncias.
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4.3.4.2) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso devera permitir:

4.3.4.2.3) Liberagdo de catracas, em situagdo normal, pelo Operador:

4.3.4.2.3.1) Através de solicitagdo de um usuario identificado, o Operador pode
liberar a catraca solicitada através de comando préprio por intermédio do
sistema.

4.3.4.2.3.2) Todas as intervencdes do Operador deverdo ser gravadas no log de
transagdes e no log de a¢des tomadas ou executadas (log de auditoria).

4.3.4.2.3.3) O sistema devera bloquear a dupla entrada e a dupla saida.

4.3.5) Protecdo de Dados e Segurancga:

4.3.5.1) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso deverd ser acessado
apenas com autenticacdo de login e senha.

4.3.5.2) O administrador do sistema devera ser capaz de configurar perfis de
seguranca para cada operador ou grupos de operadores. O Administrador devera
ser capaz de gerenciar:

4.3.5.2.1) Quais fungdes que cada operador possui permissdo de uso, ou seja,
aplica¢cOes que aparecem na area de trabalho ou menus apds a autenticacdo do
seu login;

4.3.5.2.2) Quais as fung¢des dentro do aplicativo o operador deve acessar, por
exemplo, todos os operadores podem consultar, mas apenas alguns serdo
capazes de editar e adicionar dados e somente os operadores com maior nivel de
acesso poderd excluir registros; e

4.3.5.2.3) Quais registros o operador pode visualizar.

4.3.5.3) Existéncia de log de transagdes (para registro de todos os eventos de acesso
e alarmes efetuados) e de log de auditoria - para registro de comandos e
alteragdes efetuadas pelo(s) Operador(es) no Sistema).

4.3.5.4) Ndo haver pré-defini¢cdo sistémica que limite o armazenamento dos dados,
sendo assim o limite do armazenamento de acordo com a capacidade dos
dispositivos de armazenamento de dados.

4.3.5.5) Devera atender todas as regras de Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n?
13.709, de 14 de Agosto de 2018, quanto a privacidade dos dados dos usuarios;

4.3.5.6) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso devera possuir
comunicacgdo criptografada com conexdo Hyper Text Transfer Protocol Secure
(HTTPS);

4.3.6) Definigées de Cadastro:

4.3.6.1) Os cadastros das pessoas deverdo possibilitar a inclusdo de fotografia de
cada um, a ser capturada no momento do registro através da Webcam fornecida;

4.3.6.2) Possibilidade de cadastro sem data de validade, e quando o funciondrio for
transferido/excluido, o cadastro é desativado, e mesmo assim deverd constar
nos relatérios de acesso passado;

4.3.6.3) Possibilidade de cadastro do visitante com data de validade a ser definida
pelo cadastrador;

4.3.6.4) Permitir que o visitante ja cadastrado ndo precise ser recadastrado em
visitas posteriores, bastando apenas informar o numero do documento. de
identificacdo ou nome, para que seu cadastro seja recuperado;
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4.3.6.5) Permitir pesquisa de visitantes na base de dados, pelo numero do
documento, por parte do nome, pela organizagdo de origem ou por pessoa
visitada, para facilitar a recuperacdo pelo recepcionista do registro do visitante a
partir de sua segunda visita;

4.3.6.6) Permitir pesquisa na base de dados dos funcionarios da SSP por parte do
nome, nimero de documento ou himero de matricula.

4.3.7) Defini¢des de Regras de Acesso:

4.3.7.1) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso deve ter a capacidade de
cadastrar os dispositivos de controle de acesso (controladoras), atribuindo o
nome e o local;

4.3.7.2) Possibilidade de criar grupo de dispositivos de forma a poder liberar o
acesso da pessoa por grupo de dispositivos;

4.3.7.3) Devera selecionar individualmente ou por grupo de pessoas (setor, sec¢do,
perfil e qualquer outro a ser definido pela contratante) e permitir o acesso a um
determinado dispositivo de controle de acesso ou a um grupo de dispositivos
cadastrados;

4.3.7.4) Possibilitar definicdo de horarios de permissdo de acesso.

4.3.8) Defini¢des de Relatorios:

4.3.8.1) Todos os eventos serdo automaticamente armazenados no servidor
principal para sua posterior recuperagao;

4.3.8.2) A Informacdo gravada devera ser imediatamente disponivel para a geragdo
de relatérios;

4.3.8.3) Os relatérios deverdo primeiramente ser exibidos na tela do operador e
posteriormente exportados (nas extensdes .pdf, xIs e/ou .ods) e salvos como um
arquivo com extensdo de facil consulta, podendo ser impresso ou enviado por e-
mail;

4.3.8.4) O Software de Gerenciador de Controle de Acesso devera disponibilizar a
geragao de relatdrios para cada operador de acordo com as permissées de
acesso ao Sistema, de modo que relatdrios confidenciais ou reservados sejam
disponibilizados dependendo dessas permissoes;

4.3.8.5) A possibilidade de aplicar parametros de filtros de pesquisa dos relatérios
por periodo (dia/hora inicial e dia/hora final) e por usudrios.

4.4) Definigoes de Caracteristicas e Informagdes Gerais:

4.4.1) Garantia minima de 12 meses em todos os itens, inclusive com correcdo de
bugs, para o atendimento das especificagdes técnicas contidas neste termo;

4.4.2) E necessdria a apresentacdo de manuais em portugués para o manuseio do
sistema;

4.4.3) O software de banco de dados do sistema de Controle de Acesso devera estar
devidamente licenciado e instalado no mesmo servidor do SGCA;

4.4.4) A CONTRATADA devera realizar a instalacdo completa da solucdo, sem
considerar que a SSP possa vir a adquirir/implantar qualquer infraestrutura ou
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softwares complementares. Tampouco deve ser necessdria a aquisicdo de
licengas de sistemas operacionais ou bases de dados proprietdrias por parte da
SSP em caso de expansao do sistema;

4.4.5) As chaves criptogréficas necessarias para acesso e gravacdao de dados
armazenados na memoria do servidor do sistema deverdo ficar disponiveis a
CONTRATANTE, para permitir continuidade e evolugdao da solugdo em caso de
interrupgdo do suporte técnico contratado;

4.4.6) As APl ou ferramentas de integracdo devem ser fornecidas com o cddigo
fonte de cada biblioteca, protocolo ou codec utilizado, devidamente
documentado, a fim de permitir a SSP a integracdo futura com outros sistemas
sem necessidade de assisténcia externa;

4.4.7) O software devera ter a capacidade de permitir a importacdo de base de
dados existente por meio de um arquivo texto ou qualquer outro formato
existente na contratante, tanto em Linux quanto Windows;

4.4.8) O sistema deverd ter capacidade de arquivar no minimo por 60 (sessenta)
meses os registros de controle de acesso e frequéncia de aproximadamente
6.000 (seis mil) usuarios;

4.4.9) O modo off-line devera ser utilizado somente em situa¢des de contingéncia,
isto é, os equipamentos da solugdo devem prosseguir sua operacdo normal, com
apoio de memédria local, durante eventuais indisponibilidades da rede da SSP;

4.4.10) Os equipamentos da solu¢do devem detectar automaticamente o retorno da
disponibilidade da rede e sincronizar-se com a base de dados centralizada;

4.4.11) A solucdo deve migrar entre as condi¢cdes online e off-line sem necessidade
de intervengao de operador;

5. DAS OBRIGA(;ﬁES DA CONTRATADA:

5.1) Para cotacdo de precos devera ser considerado todo o material/acessérios e
respectiva mao de obra necessarios para execu¢do completa dos servigos, que
deverao estar inclusos e diluidos na planilha de servigos no respectivo item, caso
nao estejam discriminados separadamente na planilha;

5.2) O Contratante ndo disponibilizard quaisquer ferramentas, equipamentos e
materiais para a realizagdo dos trabalhos;

5.3) Deverdo ser empregadas ferramentas apropriadas a cada tipo de trabalho e
operadas por funcionarios especializados tanto no uso destas ferramentas, como
no servigo a ser executado;

5.4) A Contratada devera retirar do servico, imediatamente apds o recebimento da
correspondente solicita¢do, qualquer funciondrio que, a critério da Comissdo de
Fiscalizacdo (CF) deste Contratante, venha a demonstrar conduta inapropriada
ou incapacidade técnica, substituindo-o no prazo maximo de 24 horas;

5.5) A Contratada serd obrigada e responsavel pelo fornecimento aos seus
funciondrios (e aos subcontratados) de todos os equipamentos de protecdo
individual (EPI) e coletiva (EPC) de acordo com a legislagdo vigente. Esses
equipamentos deverdo estar em perfeito estado de conservagdo e
documentagdo que comprove sua validade (CA - Certificado de Aprovacao); de
modo a garantir total seguranga ao usudrio, bem como as pessoas ao redor. Os
funcionarios da Contratada deverdo usar uniformes e calcados apropriados ‘e
portar cracha de identificagdo;
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5.6) A Contratada respondera e responsabilizar-se-a pela prevencdo de acidentes e
pela seguranga de suas atividades e de seus funciondrios quando da realizagao
dos servigos, fazendo com que eles observem e cumpram rigorosamente os
regulamentos e determinacdes de seguranca, bem como tomando ou fazendo
com que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias;

5.7) Providenciar protecdo apropriada do mobiliario e equipamentos de
propriedade do Contratante;

5.8) A Contratada devera prever, instalar e manter cercas, barreiras, tapumes ou
outra forma de sinalizagdo, indicando a terceiros as condi¢cdes perigosas
resultantes dos trabalhos, a fim de prevenir danos pessoais ou materiais;

5.9) Encaminhar a relacdo de nomes com identificacdo dos funciondrios que virdo
prestar os servicos, atualizada e com antecedéncia minima de 48 horas;

5.10) As irregularidades deverdo ser sanadas de acordo com a indicacdo da
Comissdo de Fiscalizagdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento pela Contratada da notificagdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado, exceto quando a irregularidade for justificadamente
considerada de carater grave ou urgente, hipétese em que poderd ser fixado
prazo menor;

5.11) Solicitar a Comissdo de Fiscalizacdo autorizagdo prévia por escrito para a
execucdo dos trabalhos em horario extraordindrio ou nos finais de semana e
feriados, sem 6nus adicional ao Contratante;

5.12) Eventuais testes ou regulagens que necessitem paralisar o SISTEMA ELETRICO
OU OUTROS deverdo ser realizados aos sdbados, domingos ou feriados, sem
Onus adicional ao Contratante, com prévia autorizagdio da Comissao de
Fiscalizagdo;

5.13) Comunicar a Comissao de Fiscalizagcdo, por escrito, a ocorréncia de qualquer
anormalidade ou irregularidade no sistema;

5.14) Comunicar e justificar, por escrito, a Comissdo de Fiscalizacdo eventuais
motivos que impegam a realizagdo dos trabalhos especificados;

5.15) Os servicos a serem realizados e os materiais e pecas a serem fornecidos
deverdo obedecer as normas reconhecidas, em suas ultimas revisdes, tais como:

5.15.1) Normas de Seguranca em Edificacbes, do CREA - Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia;

5.15.2) Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

5.15.3) Normas e InstrucGes de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho;

5.15.4) Leis, Decretos, Regulamentos e Dispositivos Legais emitidos pelas
autoridades governamentais, em ambito Municipal, Estadual e Federal,
pertinentes a execu¢do dos servicos contratados;

5.15.5) Norma ABNT 9050, de 11/09/2015, que versa sobre acessibilidade;

5.15.6) Leis relativas a sustentabilidade, nas esferas Federal, Estadual e Municipal.

5.16) Equipamentos, quando submetidos a classificagdo de eficiéncia energética,
deverdo apresentar classificagdo de mdéxima eficiéncia energética, comprovadas
através de etiquetagem ou certificacdo emitida por entidade credenciada pelo
INMETRO. Casos de excepcionalidade deverdo ser tratados com a Comissdorde
Fiscalizagdo;
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5.17) Dispositivos e equipamentos eletroeletronicos deverdo atender ao padrdo
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances - ndo utilizacdo de metais
pesados no processo produtivo);

5.18) Desenvolver e programar as tarefas de forma que ndo sejam criados
obstaculos as atividades dos demais prestadores de servico que estejam
eventualmente trabalhando no prédio e principalmente ao normal expediente
deste Contratante;

5.19) A Contratada aceita e concorda que os servicos deverdo ser entregues em
todos os seus detalhes, plenamente funcionais, ou seja, servico posto e
operacional. A Contratada n3o poderd prevalecer-se de qualquer erro, manifesto
ou involuntdrio, eventualmente existente, para eximir-se de suas
responsabilidades;

5.20) A Contratada, antes do inicio dos servicos, devera apresentar planejamento
detalhado de execuc¢do, envolvendo todos os aspectos quantitativos e
qualitativos para discussao e avaliagdo junto a Comissdo de Fiscalizagdo, ficando
sujeito a aprovacao desta.

5.21) Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitagdo, tais como equipamentos, software, mao-de-obra (deslocamento,
hospedagem, alimentacdo, seguros, etc.) impostos, tributos, encargos e
contribuicdes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia,
alimentagdo e demais despesas inerentes, deverao correr por conta da
CONTRATADA, ndo cabendo ao CONTRATANTE, o reembolso de despesas ndo
previstas que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6. TREINAMENTO

6.1) Deve ser oferecido treinamento a um grupo de no minimo 5 (cinco) servidores
da SSP, enfocando aspectos de arquitetura, instalagdo e configuragdo do sistema;

6.2) Deve ser oferecido treinamento a um grupo de no minimo 10 (dez) servidores
da SSP, enfocando aspectos de atendimento de suporte técnico, remoto e
presencial;

6.3) Deve ser oferecido treinamento a um grupo de no minimo 8 (oito) servidores
da SSP, com perfil de gestor do sistema;

6.4) Deve ser oferecido treinamento a um grupo de no minimo 8 (oito) servidores
da SSP com perfil operacional (recepcionistas e operadores de cadastro);

6.5) Devem ser fornecidas apostilas impressas a todos os servidores que realizarem
o treinamento;

6.6) O treinamento deverd ser realizado nas dependéncias da Secretaria da
Seguranca Publica/RS.

7. DO PRAZO DE EXECUCAO

7.1) O prazo total para a realizagdo dos servigos é de 60 (sessenta) dias, contades.da
data indicada pelo CONTRATANTE na Autorizagdo para o Inicio dos Servigos, e
devera seguir o Cronograma descrito no item 7.2.
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7.2) Cronograma Fisico-Financeiro

Dias 1-10 | Dias 11-40 | Dias 41-50 | Dias 50-60
Planejamento X
Instalagdo dos Equipamentos X
Instalagdo do Sistema
Treinamento X
Desembolso 60% 40%

8. VISITA TECNICA NOS LOCAIS DA EXECUGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

8.1) E facultado, mas recomendavel, aos licitantes a realizagdo de vistoria no local
onde serdo executados os servigos, ocasido em que serdo sanadas as duvidas
porventura existentes, ndao cabendo nenhuma alega¢cdo posterior por
desconhecimento das condicdes locais.

8.2) A ndo realizagdo da visita ndo admitird ao licitante qualquer futura alegacgdo de
Obice, dificuldade ou custo ndo previsto para execucdo do objeto ou obrigacédo
decorrente desta licitagdo.

8.3) A vistoria devera ser agendada no telefone (51) 3288.1951 com a Divisdo de
Servicos Gerais/DA/SSP, das 9h as12h e das 13h30min as 17h, com, no minimo, 1
(um) dia de antecedéncia a data pretendida para visita, e ser realizada até 1 (um)
dia util antes da realizacdo da licitagdo, no horério de 9h as12h e das 13h30min
as 17h.

8.4) O licitante devera comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informagdes
a que tiver acesso em decorréncia da visita.

9. COMPROVAGAO DA CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

9.1) A licitante devera comprovar capacidade técnica e experiéncia na execucdo do
objeto pretendido, mediante apresenta¢do dos requisitos descritos abaixo:

9.1.1) Um ou mais atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente registrado no CREA, comprovando ter a
licitante aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto licitado onde conste a instalacdo de solucdao de Controle de Acesso.
Entende-se como pertinente e compativel atestado que comprove que a licitante
tenha prestado servigos de fornecimento e instalagao de solugdo de controle de
acesso em condicGes similares ou superiores ao objeto deste Termo de
Referéncia, de forma satisfatoria.

9.1.2) O Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado.da
pessoa juridica emitente, constando endereco, CNPJ, endereco eletronico e
telefones, com identificagdo do nome e cargo do signatario.

11
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