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Anexo - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA
CELIC

UNIDADE CENTRAL DE COMPRAS

CELIC - SUBSECRETARIA DA ADMN. CENTRAL DE LICITAQOES

E-MAIL ENDEREGO ELETRONICO

PREGOEIROS-CELIC@PLANEJAVENTO.RS.GOV.BR VWWV.CELIC.RS.GOV.BR
TERMO DE REFERENCIA

NUVERO DA COMPRA: 35566
DATA DA MONTAGEM DA CONTRATAGAO: 31/10/2023
EDITAL NUVERO: 889/ 2023
DATA DA REALIZAGAC: 30/11/2023 09:30
NUMERO EXPEDIENTE: 23/0602-0010081-4
TIPO PRAZO DE ENTREGA: POR COMPRA

OBJETO

AQUISIGAO DE BENS DA(S) FAMLIA(S): 0400-EQUIPAVENTOS/COMPONENTES/ACESSORIOS P/TELEFONIA;

JUSTIFICATIVA

AQUISIGAO DOS EQUIPAVENTOS GERAIS ABRANGIDOS NAS AQOES DE MODERNIZAGAO E APARELHAVENTO DE ESTABELECIMENTOS PENAIS, POR MEIO DOS RECURSOS ORIUNDOS DAS TRANSFERENCIAS
OBRIGATORIAS, NA MODALIDADE FUNDO A FUNDO DE 2017, ADVINDOS DA UNIAO, POR INTERMEDIO DO MNISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA, POR MEIO DO DEPARTAVENTO PENITENCIARIO
NACIONAL, E O FUNDO PENITENCIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. REAPARELHAVENTO DO PARQUE TECNOLOGICO DA SUPERINTENDENCIA DOS SERVIGOS PENITENCIARIOS, POIS COMA ALTA
DEMANDA DE PROCESSOS INFORMATIZADOS, BEM COMO POSSIVEIS INSTABILIDADES E DEMORA NOS ATENDIMENTOS REMOTOS EM RAZAO DE PROBLEMAS TECNICOS OU POR APARELHOS MAIS OBSOLETOS QUE
GERAM LENTIDAO DE ACESSO, A AQUISIGAO DESTES ITENS VEM PARA GARANTIR AGILIDADE E DESEMPENHO NA COMUNICAGAO E FACILIDADE DE ACESSO DOS USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS ACSSISTEMAS
INFORMATIZADOS, MONITORAVENTO E GESTAO DESTA SUPERINTENDENCIA, ESSENCIAIS AO PLENO FUNCIONAVENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA INSTITUIGAO, BEM COMO SEREM UTILIZADOS NOS
TERMOS DE COOPERAGAO COMAS UNIVERSIDADES PARA ENSINO EAD PARA AS PESSOAS PRESAS. UO: 06.96 NAD: 4.4.90.52 RECURSO: 2715

DESCRIGAO DO OBJETO

Lote 1 TELEFONE IP - TIPO 1 - CONVENCIONAL

TIPO DE ENTREGA : TOTAL
TRATAVENTO ME/EPP : Exclusividade
PRAZO DE ENTREGA : 30 Dias
VALIDADE DA PROPOSTA : 60 Dias

VALOR DO LOTE : R$ 51.109,20

Item 1 - 0400.0779.009999

TELEFONE IP - TIPO 1 - CONVENCIONAL

QUANTIDADE: 90,0000 UNIDADE: un VALOR UNITARIO: R$ 567,88
FAVILIADO ITEM: EQUIPAVENTOS/COMPONENTES/ACESSORIOS P/TELEFONIA

ESPECIFICAGAO TECNICA

TELEFONE IP - TIPO: TIPO 1 - CONVENCIONAL; INTERFACES: 1. CARACTERISTICAS MINIMAS DE INTERFACES: 1.1. DEVE TER 2 (DUAS) INTERFACES ETHERNET 1000BASE-T, OU SUPERIOR, COM CONECTOR
RJ45 SENDO UMA PARA CONEXAO AO EQUIPAVENTO DE REDE E OUTRA PARA CONEXAO NO EQUIPAVENTO DO USUARIO; 1.2. DEVE TER 1 (UMA) INTERFACE RJ9 PARA CONEXAO A HEADSET: 1.3. DEVE TER
1 (UMA) INTERFACE RJ9 PARA CONEXA0 AO MONOFONE; REDE, CONFIGURAGAO E GERENCIAVENTO: 2. CARACTERISTICAS MNIMAS DE REDE, CONFIGURAGAO E GERENCIAVENTO: 2.1. DEVE TER
POSSIBILIDADE DE ASSINALAVENTO DE ENDEREGAVENTO IP POR DHCP OU ESTATICAVENTE; 2.2. DEVE OPERAR EM MODO BRIDGE, QUANDO INSTALADO ENTRE UM COMPUTADOR E A REDE LOCAL,
ATRAVES DO USO DAS INTERFACES WAN E LAN. DESTE MODO A INSERGAO OU REMOGAO DO ADAPTADOR DEVE SER TRANSPARENTE PARA O COMPUTADOR; 2.3. DEVE TER POSSIBILIDADE DE
CONFIGURAGAO ATRAVES DE NAVEGADOR WEB E ATRAVES DO TECLADO E DISPLAY INTEGRADO DO APARELHO; 2.4. DEVE TER ACESSO AS CONFIGURAQOES PROTEGIDAS POR USUARIO E SENHA; 2.5.
DEVE TER SUPORTE A CRIPTOGRAFIA SRTP (RFC3711) E A TRANSPORT LAYER SECURITY (TLS); 2.6. DEVE TER SUPORTE A VLAN (802.1 PQ); 2.7. DEVE TER OBTENGAO DE DATA E HORA A PARTIR DE UM
SERVIDOR NTP; 2.8. DEVE TER POSSIBILIDADE DE CONFIGURAGAO DE QOS ATRAVES DE TYPE OF SERVICE (TOS) E IEEE 802.1P; 2.9. DEVE TER SUPORTE A AUTO PROVISIONAVENTO ATRAVES DE TFTP, FTP
OU HTTP COM ARQUIVOS DE CONFIGURAGAO EM FORMATO TEXTO COM SUPORTE A CRIPTOGRAFIA OPCIONAL, SEMNECESSIDADE DE SOFTWARE PROPRIETARIO PARA CRIAGAO, PROVISIONAVENTO OU
MANUTENGAO DOS ARQUIVOS; 2.10. DEVE TER SUPORTE A AUTO-PROVISIONAVENTO COM PNP; 2.11. DEVE TER SUPORTE A OPGAO 66 DO PROTOCOLO DHCP (BOOT SERVER NAVE) PARA AUTO
PROVISIONAVENTO; 2.12. DEVE TER SUPORTE A RECUPERAGAO DE FIRMWARE DANIFICADA ATRAVES DO PROPRIO APARELHO; 2.13. DEVE SER ENTREGUE COM A ULTIMA VESRAO DE SOFTWARE
DISPONIVEL NA DATA DA COMPRA; 2.14. DEVE TER HOMOLOGAGAO DA ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAQQOES; VOZ: 3. CARACTERISTICAS MINIMAS DE VOZ: 3.1. DEVE TER SUPORTE AO
PROTOCOLO SIP V2 (SESSION INITIATION PROTOCOL VERSION 2 - RFC 3261, 3262, 3263, 3264), NAT TRANSVERSAL, SUPORTE A STUN; 3.2. DEVE TER CAPACIDADE DE SE REGISTRAR E AUTENTICAR EM UM
SERVIDOR PROXY OU REGISTRAR ATRAVES DO METODO DIGEST E BASIC; 3.3. DEVE POSSUIR, NO MNIMO, 2 (DUAS) LINHAS INDEPENDENTES;, 3.4. CADA LINHA DEVE PODER ESTAR ASSOCIADA A USUARIO
INDEPENDENTE, REGISTRANDO-SE EM SERVIDORES SIP DISTINTOS; 3.5. DEVE TER POSSIBILIDADE DE CONSULTA A DNS NAPTR/SRV PARA OBTENGAO DO SERVIDOR SIP PROXY; 3.6. DEVE TER SUPORTE
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AOS CODECS DE VOZ G.711 (A/?), G.722, G.723, G.729AB E ILBC; 3.7. QUALQUER CODEC DEVE PODER OPERAR EM QUALQUER LINHA SIMULTANEAVENTE E SUPORTAR, NO MINIMO, 2 (DUAS) CONVERSAQOES
VOIP SIMULTANEAS UTILIZANDO QUALQUER CODEC; 3.8. DEVE TER SUPORTE A CANCELAVENTO DE ECO; 3.9. DEVE TER SUPORTE A SUPRESSAO DE SILENCIO ATRAVES DE DETECGAO DE ATIVIDADE DE
VOZ; 3.10. DEVE TER POSSIBILIDADE DE CONFIGURAGAO DE UM PLANO DE DISCAGEM COM RESTRIGAO DE CHAMADAS; 3.11. DEVE TER POSSIBILIDADE DE CONFIGURAR PARA QUE NAO SEJA POSSIVEL O
ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS SEM O DEVIDO REGISTRO EM UM SERVIDOR SIP; 3.12. DEVE TER POSSIBILIDADE DE DETERMNAR A FAIXA DE PORTAS UDP QUE SERA USADO PELO EQUIPAVENTO PARA
GERAR O TRAFEGO RTP; 3.13. DEVE TER POSSIBILIDADE DE DISCAR DIRETAVENTE POR ENDEREQO IP; 3.14. DEVE TER TRANSPORTE DE DTMVF IN-BAND E OUT-BAND; 3.15. DEVE TER IMPLEVMENTAGAO DAS
FACILIDADES TRANSFERENCIA ASSISTIDA, TRANSFERENCIA DIRETA, CHAMADA EM ESPERA E NAO-PERTURBE; 3.16. DEVE IMPLEMENTAR CRIPTOGRAFIA DO TRAFEGO DE VOZ ATRAVES DO SRTP,
CONFORME RFC3711; 3.17. DEVE TER GARANTIA DE SIGILO NA SINALIZAGAO SIP ATRAVES DA IMPLANTAGAO DE SIPS E TLS; 3.18. DEVE POSSUIR VIVA VOZ, IDENTIFICADOR DE CHAMADA, CHAMADA EM
ESPERA, E POSSIBILIDADE DE CONFERENCIA A TRES; ALIMENTAGAO ELETRICA 4. CARACTERISTICAS MNIMAS DE ALIMENTAGAO ELETRICA: 4.1. DEVE OPERAR EM REDE DE 100~240 VAC, 60 HZ, COM FONTE
DE ALIMENTAGAO INTERNA OU EXTERNA; 4.2. DEVE SUPORTAR ALINENTAGAO ELETRICA ATRAVES DA PORTA ETHERNET WAN UTILIZANDO O PADRAQ |EEE 802.3AF (POE — POWER OVER ETHERNET). SE PARA
HABILITAR TAL FACILIDADE FOR NECESSARIO CABO APROPRIADO ESTE DEVE SER FORNECIDO; FACILIDADES: 5. CARACTERISTICAS MINIMAS DAS FACILIDADES: 5.1. OS TELEFONES DEVEM PERMTIR
REALIZAGAO DE CHAMADAS TELEFONICAS EMREDES IP A PARTIR DE UMA CONEXAO ETHERNET, UTILIZANDO O PROTOCOLO SIP, ALEM DE FUNGOES LOCAIS CONFORME DESCRITAS A SEGUIR; 5.2. DEVE
TER VISOR LCD COLORIDO DE, PELO MENOS, 2.3 POLEGADAS COM VISUALIZAGAO DO NUVERO SENDO DISCADO, NUVERO OU IDENTIFICAGAO DO CHAVADOR, DURAGAO DA CHAMADA, DATA, HORA,
ACESSO AS CONFIGURAQOES E DEMAIS FACILIDADES DO APARELHO; 5.3. DEVE TER AGENDA LOCAL PARA ARMAZENAVENTO DE NUVEROS TELEFONICOS E SUAS RESPECTIVAS IDENTIFICAQOES; 5.4. DEVE
TER AGENDA REMOTA UTILIZANDO PROTOCOLO LDAP; 5.5. DEVE POSSIBILITAR IMPORTAGAO/EXPORTAGAO DA AGENDA; 5.6. DEVE ARMAZENAR E APRESENTAR ATRAVES DO LCD OS NUMEROCS DISCADOS,
CHAMADAS RECEBIDAS E CHAMADAS NAO ATENDIDAS; 5.7. DEVE TER CONTROLE INDEPENDENTE DE VOLUME DO MONOFONE, VIVA VOZ, HEADSET E TOQUE; 5.8. DEVE TER FUNQOES DE MUTE, HOLD, NAO-
PERTURBE, REDISCAGEM E ATIVAGAO/DESATIVAGAO DE HEADSET: 5.9. DEVE TER SUPORTE A MM (MESSAGE WAITING INDICATORY); 5.10. DEVE TER MENU EM PORTUGUES DO BRASIL; 5.11. DEVE SER
ENTREGUE ACOMPANHADO DE DOCUMENTAGAO COMPLETA DE COMO INSTALAR, CONFIGURAR E OPERAR (MANUAIS EM PORTUGUES OU INGLES), EMMDIA ELETRONICA E LICENGAS DE SOFTWARES QUE
ACONVPANHAM O EQUIPAVENTO; GARANTIA 6. CARACTERISTICAS MINIMAS DE GARANTIA, ATENDIMENTO E SUPORTE: 6.1. DEVE TER GARANTIA MINIMA DE 3 (TRES) ANOS; 6.2. DEVE TER POSSIBILIDADE DE
ATUALIZAGAO DE NOVAS VERSOES DE SOFTWARES/FIRMWARES SEM CUSTO PELO PERIODO MINIMO DE 3 (TRES) ANOS; 6.3. DEVE TER SERVIQO DE GARANTIA DO TIPO BALCAG; 6.4. O EQUIPAVENTO COM
FALHA DEVERA RETORNAR, COM O DEFEITO CORRIGIDO, EMATE 30 (TRINTA) DIAS. SE ESTE PRAZO NAO FOI ATENDIDO DEVERA SER FORNECIDO OUTRO EQUIPAVENTO EM PERFEITO FUNCIONAVENTO;
6.5. PERIODO DE ATENDIMENTO: 8 (OITO) HORAS POR DIAS DURANTE 5 (CINCO) DIAS DA SEMANA (HORARIO COMERCIAL NOS DIAS UTEIS); 6.6. CASO A ENTREGA DOS EQUIPAVENTOS COM DEFEITO NAO
POSSA SER FEITA NO MUNICiPIO DE PORTO ALEGRE/RS, A PROPONENTE DEVERA OFERECER ALTERNATIVA DE TRANSPORTE SEM CUSTOS. A DEVOLUGAO DOS EQUIPAVENTOS CONSERTADOS TAVBEM
DEVERA SER SEM CUSTOS DE FRETE; 6.7. A PROPONENTE DEVERA FORNECER SERVIQO COM ACESSO DISPONIVEL VIA TELEFONE, CORREIO ELETRONICO E ACESSO VIA A INTERNET: 6.8. APROPONENTE
DEVERA FORNECER SERVIGO COM DISPONIBILIDADE DE RECURSO PARA SUBMSSAO DE PROBLEMAS OU OCORRENCIAS TECNICAS E RECEBIMENTO DE SOLUGAO OU PARECER TECNICO PARA QUESTOES
RELACIONADAS COM OS EQUIPAVENTOS; 6.9. A PROPONENTE DEVERA FORNECER SERVIQO COM DISPONIBILIDADE DE RECURSO PARA TRANSFERENCIA ELETRONICA DE ARQUIVOS CONTENDO VERSCES
OU ATUALIZAQOES DO SOFTWARE DOS EQUIPAVENTOS;

CONSIDERAR OBSERVAGOES N°: 1
CONSIDERAR OBSERVAGOES ESPECIFICAS: NAO
LOCAIS DE ENTREGA

SECRETARIA DA ADMNISTRACAO PENITENCIARIA SUSEPE - ALMOXARIFADO CENTRAL RODOLFO AHRONS 101 PARTENON PORTO ALEGRE RS QUANTIDADE: 90

OBSERVAGOES DOS ITENS:

OBSERVAGAO 1

O LICITANTE DEVERA APRESENTAR DECLARAGAO DE CONFORMDADE COM AS ESPECIFICAQOES E OBSERVAQUES EXGIDAS NO EDITAL (EXCETO PARA LICITAQOES REALIZADAS POR MEIO
ELETRONICO). DEVERA SER POSSIBILITADA A CONFIRMAGAO DAS ESPECIFICAQOES TECNICAS DO ITEM, ATRAVES DE CATALOGO TECNICO/FICHA TECNICA A SER DISPONIBILIZADO PELO
FABRICANTE, QUANDO SOLICITADO. ANTES DA ADJUDICAGAO OU ANTES DA ASSINATURA CONTRATUAL, PODERA SER SOLICITADO UMA AMOSTRA AO LICITANTE VENCEDOR A SER ENTREGUE E
INSTALADA (CASO DE EQUIPAVENTOS QUE EXIJAM ESSA CONDIGAO PARA TESTES) EM LOCAL A SER DEFINIDO, SEM QUALQUER ONUS AO ERARIO PUBLICO. O ORGAO REQUISITANTE EM CASO DE
DUVIDA PODERA SOLICITAR LAUDO DOS PRODUTOS ENTREGUES, A SER EMTIDO POR LABORATORIO ACREDITADO INMVETRO, AFIM DE CONFIRMAR O ATENDIMENTO AO DISPOSTO EM EDITAL,
FICANDO TODAS AS DESPESAS DE TRANSPORTE E EMSSAO DO LAUDO POR CONTA DA LICITANTE CONTRATADA




