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TERMO DE REFERENCIA PARA FORNECIMENTO DE SERVIGCOS

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada prestadora de servicos de manutengao
corretiva e preventiva nos equipamentos de informatica pertencentes a Policia Civil do
Estado do Rio Grande do Sul, em substituicdo ao processo 21 1204 0002633-9 (Edital
9232/2021).

2. JUSTIFICATIVA

A Policia Civil/RS, no seu Quadro de Cargos e Carreira de acordo com a Lei 10.994 de
18 de agosto de 1997, ndo possui servidores especializados na area técnica de informatica,
e, em razdo da necessidade de uma prestagdo de servigos por profissionais habilitados e
qualificados dentro de padrdes internacionais de certificagdo, justifica-se a contratagdo de
empresa terceirizada, sendo que o SMSE/DRE/DTIP possui apenas 03 (trés) servidores
lotados para realizar o conserto de todo o parque das maquinas existentes no Policia Civil.

Ainda, o parque de maquinas desta Instituigdo pode ser considerado antigo, pois mais
de 80% deste apresenta-se fora do prazo de garantia, gerando, com isso, um aumento
consideravel de manutengdes em equipamentos de informatica. As doagbes de
equipamentos de informatica, que sdo constantes, e na sua maioria usados, também
necessitam uma configuragdo nos padrdes institucionais antes de sua colocagdo em uso.
Estes fatores, geraram em média, 6.500 atendimentos anuais.

Destaca-se também as necessidades previstas no Decreto n° 54946, que regulamenta
o Projeto Sustentare, onde é necessario a preparagdo dos equipamentos para elaboragéo
dos Relatdrio Disponibilidade de Ativos Eletronicos (RDAE).

3. HORARIOS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Os servigos serdo prestados nas instalagbes da CONTRATANTE, e deverdo ser

realizados dentro do horario de expediente da CONTRATANTE, que atualmente
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compreende o intervalo das 8h30min as 12h e das 13h30min as 18h, respeitando os limites

estabelecidos na CLT e acordos coletivos da categoria.

4. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A manutengao corretiva e preventiva dos equipamentos compreendera limpeza interna,
ajustes necessarios, reparos e substituicbes de pegas e configuragbes, bem como
instalagao de softwares (inclusive os exclusivos da Policia Civil), de acordo com os manuais
e normas técnicas especificadas para o equipamento, objetivando manté-los em perfeitas
condigdes de funcionamento.

Tais servigos serdo executados na sala a ser fornecida pela Policia Civil, sob
fiscalizagéo pelo SMSE/DRE/DTIP — Palacio da Policia, Porto Alegre;

As pegas e ferramentas serao fornecidas pela CONTRATANTE.

Uniformes e todos os itens de protegao individual séo obrigatérios e responsabilidade
da CONTRATADA.

Estima-se para atendimento da demanda o total semestral de 6.336 horas.

SERVICOS RELACIONADOS:

Identificar e solucionar problemas de funcionamento e operacionalidade de todas as
versdes dos sistemas Operacionais MSWindows instalados, executar instalagdo e
configuragao de placas-mae, BIOS, HDDs, FDDs, CD-ROMs, CDR/Ws, DVDs, placas de
video, processadores, memodrias, placas controladoras e placas de rede, entre outros,
executar instalacdo e configuragdo de software, inclusive aqueles de uso exclusivo da
Policia Civil, entre outras tarefas. Identificagdo solucionando problemas de funcionamento e
operagao, instalagéo de drive, limpeza geral, troca de pegas entre outras tarefas. Executar
analise basica em circuitos eletrénicos, servigos de soldagem de componentes eletronicos,
confeccionar cabos légicos para interligagdo de equipamentos. Atendimento para sanar
pequenos problemas de configuragéo (drive, atualizagbes, virus, etc) nas dependéncias
do Palacio da Policia. Ainda, realizar os procedimentos necessarios para encaminhamentg

dos equipamentos inserviveis para o Projeto Sustentare.
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REQUISITOS MINIMOS PARA OS TECNICOS

Ensino médio completo.

Curso especifico de manutengao de computadores e/ou curso de Eletrénica

Experiéncia minima de 06 (seis) meses na fungdo, comprovado em carteira de

trabalho.

5. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.1. ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO

5.1.1. Para compor o prego e faturamentos, a presente licitagéo utilizara a métrica HST
(Hora de Servigo Técnico). E para aplicagcdo de deflatores sobre o valora ser faturado, as
demais métricas utilizadas estdo descritas nos Niveis Minimos de Servigo.

5.1.2. Para dirimir eventuais confusbes com a métrica HH (Homem-Hora) ou EH
(Esforgo-Hora) e analogas, convém esclarecer que a HST n&o se propde a aferir meramente
o tempo presencial na execucdo das tarefas, mas todo o esforco necessario e riscos
envolvidos para a realizagéo de tal. O HST inclui o esforgo dedicado para elaboragéo da
massa critica de conhecimento necessaria para a construcdo da referido pacote de
trabalhos, depreciacdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esforgo do controle de
qualidade, gestdo, controle de risco, planejamento das ag¢des, comunicagdo e outras
atividades de bastidores necessarias para gerar-se um pacote dentro do nivel de servigo
acordado, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.

5.1.3. Ou seja, a mera alocagao dos profissionais néo gera expectativa de faturamento.
O servigo € considerado entregue apenas quando seus artefatos forem disponibilizados de
acordo com os critérios de qualidade estabelecidos neste termo. Além disso, eventuais
atrasos sdo passiveis de aplicagdo de deflatores ja que prejudicam as atividades''da
CONTRATANTE. Dessa forma, a CONTRATANTE se resguarda do risco gerado pelo

classico aumentam seus ganhos quando entregam com menos produtividade/qualidade.
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5.1.4. Por meio destas métricas e mecanismos de controle contratuais a

CONTRATANTE espera que a empresa CONTRATADA participe ativamente na geragéo
dos resultados, seja estabelecendo aos seus funciondrios politica de incentivos,
treinamentos e outros na forma que considerar mais efetiva.

5.1.5. Para a execugdo do contrato, sera implementado um método de trabalho
baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a
CONTRATANTE como responsavel pela gestao do contrato e pelo ateste da aderéncia aos
padrées de desempenho e qualidade exigidos dos servigos entregues, e a CONTRATADA
como responsavel pela execugdo e operagao dos servigos e gestdo de seus recursos
humanos.

5.1.6. Durante a vigéncia do Contrato, a execugado dos servicos sera acompanhada e
fiscalizada pelo fiscal de contrato, devendo a CONTRATADA manter frequente contato com
a CONTRATANTE, para solugdo de eventuais problemas e/ou esclarecimentos.

5.1.7. Os fiscais anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao dos servicos contratados, determinando de imediato o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

5.1.8. Poderao ser solicitados documentos para comprovagdo do cumprimento da
Declaragao de Exequibilidade.

5.1.9. O fiscal verificara a entrega dos servicos e o cumprimento dos critérios de
qualidade, descritos no item 7.

5.1.10. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos fiscais deverdo
ser solicitadas ao responsavel indicado pelo Departamento de Tecnologia da Informagao
Policial e, sendo este um fiscal do contrato, ao seu superior imediato, em tempo habil,
visando as medidas cabiveis.

5.1.11. Todos os equipamentos, estagdes de trabalho e hardware necessarios para a
prestacdo dos servigos serdo fornecidos pela CONTRATANTE para os servigos realizados
nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.1.12. Todos os aplicativos, plataformas de desenvolvimento e demais ferramentas
necessarias para configuracdo das estagbes de trabalho dos profissionais alocados na
prestacdo dos servicos deverdo estar de acordo com os padrdes estabelecidos;pela
CONTRATANTE.
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5.1.13. A CONTRATANTE se reserva ao direito de alterar as ferramentas de uso

conforme suas necessidades e/ou as tendéncias do mercado. A CONTRATADA devera se

adaptar as mudangas tecnoldgicas adotadas pela CONTRATANTE.

5.2. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

5.2.1. Com o objetivo de prestar todas as informagbes necessarias para que as
licitantes elaborem propostas adequadas a prestacdo de servigo, garantindo a isonomia e
competitividade ao certame, a CONTRATANTE informa que a estimativa em HST para a

realizagéo das atividades que compdem o objeto desta contratacao é a que segue:

LOTE SERVICO HST
1 MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 6.336

5.2.2. Estes servigos serdo requisitados através de Ordens de Servigo conforme
descrito no item 13.

5.2.3. Cada Ordem de Servigo descreve as HST a serem prestadas para cada servigo.

5.2.4. Para resguardar a CONTRATADA dos custos administrativos, sera garantida a
cada més a abertura de Ordens de Servigo cujo total seja equivalente a pelo menos 8% do
volume estimado total, sendo o pagamento condicionado a sua fiel execugdo. Desta forma,
durante toda a execugdo do contrato, deverdo ser solicitadas pelo menos 48% do volume
estimado. Porém, isto ndo se traduz em franquia ou garantia de pagamentos minimos ja que
os pagamentos somente serdo realizados em fungdo das entregas.

5.2.5. O volume total dos servicos aqui apresentados sdo meramente estimativas e
podem, a critério exclusivo da CONTRATANTE, ser alteradas, para mais ou para menos, em
virtude de mudangas no planejamento estratégico e/ou cenario tecnoldgico da Instituigao,
respeitados os limites legais. Esta alteragdo podera incluir servigos e perfis compativeis com

o objeto da contratagdo, em valores proporcionais a proposta.

6. DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
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6.1. DA CAPACIDADE TECNICA E DA CONTRATAGCAO DE PROFISSIONAIS PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS:

6.1.1. Os servicos incluem atividades de manutengdo corretiva e preventiva nos
equipamentos de informatica pertencentes a Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul,
sem fornecimento de pegas. Além disso, os processos devem seguir as melhores praticas
de mercado.

6.1.2. A exigéncia pela adogéao das melhores praticas se justifica pela necessidade de
que o fornecedor de servigos apresente o nivel minimo de entendimento dos processos em
equiparavel nivel de maturidade desejado pela Policia Civil, e que tenha condi¢cdes de
auxiliar no aumento da capacidade dos demais processos no decorrer do contrato
decorrente desta licitagdo. Com isso, a
CONTRATANTE se reserva dos riscos, custos e tempo necessario para que a
CONTRATADA obtenha por meio de seus profissionais, uma capacitagdo minima
necessaria para atender os niveis de qualidade demandados, conforme previsto no artigo
30, inciso 3 da Lei 8666/93:

§ 30 Serd sempre admitida a comprovacdo de aptiddo através de
certiddes ou atestados de obras ou servicos similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior.

6.1.3. A CONTRATADA deve recrutar profissionais, exclusivamente sob o regime CLT e
manter vinculo empregaticio, em regime CLT, com todos os profissionais, constantes do seu
quadro permanente, que estejam dedicados a execugao dos servicos contratados. Essa
exigéncia deve-se ao fato de que a subcontratagao da atividade fim de uma empresa a
transforma em um simples intermediario, que fica com a maior parte da receita, sem agregar
valor algum sobre o servico e sem nenhuma responsabilidade social sobre os prestadores
de servico.

6.1.4. A CONTRATADA se compromete a manter ININTERRUPTAMENTE uma equipe
qualificada que possua a formacgao, as certificacdes, experiéncias e conhecimentos exigidos
no item 6.2 e em quantidade adequada para atender o volume de HST especificado:néste

Termo de Referéncia.
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6.1.5. A CONTRATADA devera substituir imediatamente os profissionais em caso de

férias, licengas, auséncias temporarias, ou apedido da CONTRATANTE, nos casos em que
a qualidade do atendimento esteja prejudicada.

6.1.6. A comprovagéo da formagéo escolar minima dar-se-a mediante documentagao
propria, para cada um dos profissionais indicados. A comprovagao das experiéncias far-se-a

pela apresentagao de curriculum e assentamentos na carteira profissional.

6.1.7. A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar & CONTRATADA, em casos
especificos para atendimento a determinada demanda, profissionais mais direcionados a
determinadas tarefas, dentre aquelas ja previstas na especificacdo dos requisitos descritos
no item 4.

6.1.8. Caso seja aceito um profissional com deficiéncia em algum requisito, a
CONTRATADA providenciara os meios para adequagao aos requisitos do servi¢co, em prazo
a ser determinado na fase de avaliagdo, de maneira a atender plenamente os requisitos

constantes no item 4.

6.2. DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL MINIMA PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS:

6.2.1. Caberd a CONTRATADA garantir que a equipe técnica que prestara os servigos
esteja constantemente atualizada e seja capaz de se adequar as mudangas no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE.

6.2.2. A equipe técnica da CONTRATADA devera estar atualizada e capacitada nas
novas tecnologias disponiveis para operar novos equipamentos e/ou sistemas incorporados
ao ambiente computacional do CONTRATANTE. Quando houver mudangas no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer capacitagdo a sua
equipe técnica, sem 6nus para o CONTRATANTE, afim de garantir a continuidade e
eficiéncia dos servigos prestados.

6.2.3. Os requisitos minimos de formagdo, capacitagdo e experiéncia dos perfis
profissionais da empresa CONTRATADA a serem requeridos pelo CONTRATANTEpara
execugao dos servigos solicitados: Ensino médio completo; Curso especifico de manutengéo
de computadores e/ou curso de Eletronica; Experiéncia minima de 06 (seis) meses na

fungdo, comprovado em carteira de trabalho.
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6.3. REQUISITOS DE SEGURANCA

6.3.1. Todos os profissionais alocados na prestacdo do servico deverdo assinar um
termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a nao divulgar, distribuir ou comentar
nenhum dado, cddigos, regras de negdécio, documentos, senhas ou qualquer outra espécie
de informagéo que venha a tomar conhecimento nas dependéncias do CONTRATANTE ou
a servico deste, salvo se expressamente autorizado por escrito por representante legal do
CONTRATANTE.

6.4. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

6.4.1. A CONTRATADA se responsabilizara pelo comportamento dos seus
empregados, devendo zelar pela manutengdo de um bom ambiente de trabalho que garanta
principios como vestimentas, crachas, higiene, respeito, cordialidade, colaboragéo e

proatividade.

6.4.2. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos que seus
empregados ou prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE, ou a terceiros,
durante a execugdo dos servicos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor

correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

7. DA PESQUISA SALARIAL

Assim, faz-se mister para o sucesso desta licitagdo estabelecer previamente critérios de
mercado que possam servir de referéncia para determinar o que sera considerado
inexequivel no processo de licitagao.

E comum considerar como inexequiveis as propostas que contenham, na planilha de
custos e formagéo de precos, valores de salarios inferiores aos minimos estabelecidos no
Acordo Coletivo da categoria.

Assim, informamos os valores minimos atuais previstos no Acordo Coletivo do Sindicato
dos Trabalhadores de Processamento de Dados do RS (SINDPPD-RS):
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Operador de Computador, Suporte Técnico em Manutengdo, nos ambientes de micro

informatica, aqueles com condigdes técnicas para, interna ou externamente, atender
demandas de instalagdo e manutengdo de sistemas informatizados, tais como instalar
softwares, solucionar problemas dos usuarios, manter a integridade e garantir o
desempenho dos sistemas em niveis adequados, que podem ser resumidas como de
suporte ao usuario nao se confundindo com as de programador, excluidos os investidos em
cargos de chefia: (40 horas semanais/200 horas mensais) R$ 1.950,96.

Lances com pregos inexequiveis descaracterizam os propodsitos da licitacdo e
perturbam o processo licitatério. Os responsaveis por estas perturbagbes na licitagdo podem
sofrer as consequéncias penais previstas no Artigo 93 da lei de licitagdes Lei 8666 de 21 de
junho de 1993. Contudo, o fato dos responsaveis pelas perturbagbes serem punidos néo
minimiza os problemas gerados pelos seus atos a Administragcdo, que pode sofrer sérios
prejuizos pelo fato da licitagdo ndo atingir plenamente seus objetivos, no tempo certo e
coma qualidade necessaria.

Ressalta-se aqui, que os licitantes que enviarem propostas manifestamente
inexequiveis ef/ou ndo estejam habilitados juridicamente para executar o objeto da
contratagdo, poderao ser considerados perturbadores do procedimento licitatério e sofrer as
penalidades descritas no Artigo 7 da Lei 10520, de 17 de julho de 2002 e no Artigo 93 da lei
de licitagdes Lei 8666 de 21 de junho de 1993, quais sejam:

Art. 7° Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

Art.93.Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério:

Pena-detencgéo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.
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8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A presente licitagdo visa a contratacdo de Servigos Técnicos e nao de postos de
trabalho ou pessoas especificas. Desta forma, a CONTRATADA deve apresentar, em todos
os casos de auséncia previsivel (como férias, licenga maternidade, licenga paternidade,
etc.), um planejamento prévio, com antecedéncia de, no minimo, 60 (sessenta) dias, para
reposicao de profissionais com o mesmo perfil dos que serdo substituidos de forma que o
servigo ndo sofra qualquer tipo de interrupgéo ou prejuizo.

Este plano de substituicdo devera ser aprovado antecipadamente.

Nos casos em que os profissionais alocados precisem se ausentar por mais de 2 (dois)
dias uteis, para os quais ndo seja possivel prever com antecedéncia esta auséncia, como,
por exemplo, licengas médicas, a CONTRATADA deve alocar um novo profissional, com o
mesmo perfil, para continuar a prestagéo dos servigos, em, no maximo, 2 (dois) dias apos o
primeiro dia de auséncia.

Em caso de substituicho de profissionais alocados na prestagdo do servigo, sem
solicitagdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA deve indicar novos profissionais que
atendam os requisitos do item 6.2 e sejam aprovados pela CONTRATANTE, em no maximo
5 dias uteis antes do fim do aviso prévio aos profissionais anteriormente alocados, visando
possibilitar a devida passagem de conhecimento.

A CONTRATANTE, na figura do fiscal de contrato, podera solicitar, a qualquer tempo e
desde que devidamente justificada pelo fiscal de contrato, a substituicdo de profissionais
que nao atendam aos padrdes e expectativas de produtividade e qualidade do servico. Em
caso de substituicdo de profissionais alocados na prestagdo do servigo, por solicitagdo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve indicar novos profissionais que atendam aos
requisitos do item 6.2 e sejam aprovados pela CONTRATANTE no méaximo 5 dias Uteis apds
o pedido da CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA ndo cumpra os prazos de alocagdo de profissionais acima
definidos, devera encaminhar uma justificativa formal ao fiscal de contrato, que podera
estender o prazo e/ou aplicar as sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve remunerar‘0s seus
funcionarios alocados na prestacéo de servicos em niveis proximos as praticas‘comuns de

mercado, devendo sempre respeitar os valores minimos previstos na convencgéao ‘coletiva de
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trabalho do SINDPPD-RS, e buscar a capacitagdo continua de maneira a paulatinamente

evoluir a qualidade e produtividade na prestagao dos servigos.

Para eventual renovagdo do contrato a CONTRATADA devera enviar a
CONTRATANTE um oficio, no minimo 120 dias antes do fim da vigéncia do contrato,
manifestando seu interesse ou ndo na renovagao contratual.

Em eventual interrupcdo contratual, os recursos materiais utilizados pela
CONTRATADA deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE no estado de uso final, com
todas as ferramentas instaladas, perfis e senhas de acesso e demais informagdes utilizadas
na operagao habitual pelos ultimos prestadores do servigo.

Havendo necessidade de contratagdo de outra empresa, a CONTRATADA se
compromete a elaborar, com 30 (trinta) dias de antecedéncia a data de interrupgéo
determinada, um plano de transferéncia de conhecimento para a nova CONTRATADA, que
deve ser aprovado pelo CONTRATANTE e deve contemplar mecanismos para
esclarecimento de duvidas e auxilio técnico durante o periodo de transigéo.

Ademais, a CONTRATADA tem obrigacdo de executar as atividades na forma
estipulada no presente Termo de Referéncia, bem como:

- Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragcéo de
seus bens ou valores, bem como pelo acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de
uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugao do
objeto do contrato.

- Responsabilizar-se integralmente pela execugao das atividades contratadas, nos
termos da legislagéo vigente, de modo que os mesmos sejam realizados com esmero e
perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do
CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a seguranga, a confiabilidade e a
integridade.

- Assinar os termos de responsabilidade e sigilo exigidos pela CONTRATANTE,
comprometendo-se a nao comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias do
CONTRATANTE ou a servigo deste, salvo se expressamente autorizado por representante
legal do CONTRATANTE.

- Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pelo CONTRATANTE n&o podera ser utilizada para fins particulares, e que a

navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico* utilizando-o
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endereco do CONTRATANTE, ou aquelas que forem acessadas a partir dos seus

equipamentos, poderéo ser auditadas.

- Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao CONTRATANTE, ou a
terceiros, durante a execugao dos servigos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor
correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

- Manter durante a vigéncia contratual, todas as condigdes que ensejaram a sua
contratagao.

- Manter seus empregados, durante o horario de prestagdo do servico, quando nas
dependéncias do CONTRATANTE, devidamente uniformizados e identificados mediante uso
permanente de cracha.

- Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela CONTRATANTE, por
meio de pessoa devidamente credenciada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com os servigos
contratados.

- Fornecer a CONTRATANTE a relagdo nominal dos profissionais designados para a
execugao dos servigos, atualizando as informagdes quando da substituicdo, admissdo e
demisséo, para fins de controle de acesso nas instalagdes da CONTRATANTE.

- Substituir, sempre que exigido e justificado pela CONTRATANTE, qualquer
profissional alocado cujo desempenho e conduta sejam prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina ou do interesse do servigo, nos prazos previstos neste Termo de
Referéncia.

- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo dos termos deste documento. -
Proteger os direitos adquiridos pela CONTRATANTE, das consequéncias de eventuais
questionamentos de terceiros quanto a propriedade inclusive autoral e/ou industrial, bem
como quanto ao direito de licenciar o uso de softwares, acompanhando e participando por
intermédio de advogados de sua escolha, o andamento dos processos porventura iniciados
pela propositura de ag¢des judiciais contra a CONTRATANTE.

- Garantir e manter o sigilo comercial sobre toda e qualquer informacéo que vier,ater
conhecimento durante a realizagdo dos servigos.

- Reparar e corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no atendimento dorobjeto

deste documento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
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execugao, oferecendo uma garantia de 6 (seis) meses contados desde o momento em que a

empresa nao mais atue no referido sistema, ou seja, todas Ordens de Servigos planejadas
foram entregues e aceitas pela CONTRATANTE e nao ha planejamento de novas ordens.

- Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre os desvios de ordem
fisica ou financeira detectada ao longo da evolugdo dos trabalhos, sugerindo medidas
corretivas para os mesmos.

- Permitir e facilitar que a CONTRATANTE realize, por intermédio de seu corpo técnico
ou empresa por ela formalmente designada, a fiscalizagao dos servicos.

- Responder por quaisquer 6nus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, de acidente de trabalho, bem como alimentagéo, transporte ou outro beneficio de
qualquer natureza, decorrentes da relagdo de emprego do pessoal que for designado para
execugao dos servigos contratados, que incidam ou venham a incidir na prestagéo dos
servigos, objeto deste documento. Sua inadimpléncia com referéncia a esses encargos nao
transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento.

- Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificagdes exigidas nas descri¢des dos servigos, bem como capacita-los
nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execugdo. Tal
qualificagdo, sempre que exigida pelo CONTRATANTE, deverd ser comprovada por
atestados, curriculos e certificados oficiais.

- Ofertar todo treinamento necessario da sua equipe técnica, objetivando o
desempenho satisfatério dos servigos prestados, sem 6nus adicional.

- Caso haja agao judicial envolvendo servigos prestados a CONTRATANTE, adotar as
providéncias necessérias no sentido de exclui-la da lide e, ndo o conseguindo, se houver
condenacao, reembolsar a CONTRATANTE, as importancias que esta tenha sido obrigada a
pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo
pagamento.

- Subsidiar a CONTRATANTE com informacdes necessarias ao fiel e integral
cumprimento contratual.

- Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia que interfira na execugao
dos servigos.

- Iniciar a prestagao do servico nos prazos previstos neste Termo de Referéncia, apds a

assinatura do contrato e mediante Ordem de fornecimento de Servigo da CONTRATANTE.
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- Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a

execugao dos servigos prestados.

- Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao
do objeto do presente contrato, mesmo que para isso outra solugdo nao prevista tenha que
ser apresentada para aprovagdo e implementagdo, sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE, desde que de responsabilidade da CONTRATADA.

- Acatar as politicas de tecnologia da informagao definidas pela CONTRATANTE.

- Identificar e comunicar ao Fiscal de Contrato quaisquer evidéncias de violagbes das
politicas de tecnologia da informag&o nos equipamentos atendidos.

- Comunicar ao fiscal de contrato quaisquer dificuldades que dificultem ou impegam a
execugao parcial ou total dos servigcos, seja de natureza técnica, relacionamento com
usuarios ou demais impedimentos.

- Atender os niveis de servigo minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

- A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e
procedimentos do CONTRATANTE.

- A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os artefatos
produzidos e/ou alterados durante a execugdo dos servigos contratados, incluindo a
documentagéo ja existente.

- A CONTRATADA se obriga a garantir que todas as entregas efetuadas estejam
compativeis e totalmente aderentes as ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE.

- A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo
CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas, com o intuito de garantir melhor
desempenho na prestacdo dos servigos. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser
compativeis com as utilizadas e devem permitir a exportagao dos dados para as ferramentas
da CONTRATANTE. Todos os comprovantes de licenciamento devem ser cedidos a
CONTRATANTE durante o periodo de utilizagdo das ferramentas. A CONTRATADA devera
capacitar a equipe definida pelo CONTRATANTE, composta por servidores e/ou terceiros
formalmente designados pela CONTRATANTE, para a instalagdo e administragdo da
ferramenta proposta.

- Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE; a
CONTRATADA sera notificada com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que ‘a mesma
possa se adequar e manter os mesmos niveis de servigo, ficando a“ criterio- do

CONTRATANTE a decisdo de quais tecnologias serdo adotadas.
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- A selegcdo dos profissionais especializados para os servigos requeridos & de

responsabilidade da CONTRATADA.

- Os custos de recrutamento e selegdo dos profissionais sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo estar incluidos no valor total de referéncia, constante na Tabela de
Formacgao de Pregos.

- Para responder por problemas de ordem administrativa, operacional, de pessoal e
para representa-la junto a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera designar 01 (um)
preposto disponivel sempre que solicitado.

- E VEDADO que os profissionais alocados nos servigos técnicos acumulem também o
papel de PREPOSTO.

- A CONTRATANTE néo aceitara, em hipotese alguma, futuras alegagbes de omissao
na proposta econdémica, de elementos necessarios a execugao do instrumento contratual, ou
de inexatidao relativamente as quantidades contratadas, com o objetivo de alterar o prego

proposto.

9. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Prover infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades previstas,
ou seja, locais e materiais adequados, tais como espaco fisico, mesas, cadeiras, energia
elétrica, equipamentos e sistemas basicos.

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
dos servigos.

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob o aspecto quantitativo
e qualitativo, de acordo com os padroes de qualidade definidos neste Termo de Referéncia,
podendo sustar ou recusar qualquer servigo que nao esteja de acordo com as normas e
especificagdes técnicas usuais.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

Proceder a mais ampla fiscalizagédo sobre a fiel entrega e execugéo dos servigos objeto
deste contrato, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

Avaliar a qualidade da execugao dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte.

Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagoes.
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Garantir ao pessoal técnico da CONTRATADA, encarregado dos servigos, livre acesso

aos locais dos equipamentos, respeitando-se as limitagdes ja existentes tais como areas de

seguranga, horario de almogo, horarios de inicio e final de expediente e outros.

10. DAS OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato para fins comerciais, salvo se
houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA nao podera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigagbes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em fungéo das atividades prestadas, em quaisquer operagdes de desconto
bancario, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, sob pena de incorrer em quebra de

clausula contratual ensejando inclusive sua rescisao de pleno direito.

11. DA DECLARAGAO DE EXEQUIBILIDADE

A licitante vencedora devera apresentar uma Declaragdo de Exequibilidade conforme
modelo. Esta declaragao visa reduzir os riscos da CONTRATANTE de gerenciais praticadas
pela empresa como, por exemplo, relacionadas a redugéo de custos venham a impactar os
riscos, qualidade e produtividade do servigo.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de requisitar documentos que comprovem que

os salarios declarados estdo sendo respeitados.

12. DAS VISTORIA DAS LICITANTES

A apresentagdo da proposta de pregos na licitacdo implica que a licitante tomou
conhecimento e esta de pleno acordo com as normas e condigbes do Edital e seus encartes,
tendo obtido todas as informagdes pertinentes a formulagdo de sua proposta comercial, bem
como as normas de execugdo do contrato. Ndo serdo admitidas alegagbes posteriores
acerca de quaisquer falhas ou omissdes em sua proposta, bem como eximir-se de

responsabilidade que deste fato decorra, durante a vigéncia do Contrato.
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A vistoria sera facultativa, constituindo-se em oportunidade para os interessados

conhecerem os locais de execugao dos servigos decorrentes deste Termo de Referéncia, e
tomarem ciéncia de todas as condigbes fisicas, ambiente computacional e demais
informagdes necessarias para formulagéo de suas propostas.

Esclarecimentos adicionais, caso sejam necessarios, também poderao ser solicitados
pelos interessados formalmente a Administragéo, nos prazos e condigdes estabelecidas no
Edital.

A vistoria somente podera ser realizada no horario COMERCIAL em dias de expediente
regular na CONTRATANTE e devera ser agendada previamente pelo telefone (51)3288-
2104 com antecedéncia minima de dois (02) dias Uteis da data estabelecida para abertura
da licitagao.

Os locais onde serao executados os servigos estardo franqueados aos interessados
para vistoria, até o ultimo dia util que anteceder a data de abertura do certame licitatorio,

através do seu Responsavel Legal.

13. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Os fatores de Nivel de Servico sdao medidos considerando:

Qualidade dos Resultados e conformidade, estes fatores serdo utilizados para o calculo do

valor final do pagamento de cada entrega de Ordem de Servigo:

Pagar = Somatoério HST * Fator de Qualidade * Fator de Conformidade

Cada entrega de Ordem de Servigo devera respeitar os critérios minimos de qualidade
conforme definidos na tabela abaixo.
Identificagao Critério
A Os artefatos estdo em conformidade com os padrées, normas e orientagdes da CONTRATANTE?
B O trabalho foi executado de acordo com os processos da CONTRATANTE?

C Os artefatos estdo de acordo com os requisitos?

Cada critério podera receber apenas as valoragdes para atendimento
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VALORACAO SIGNIFICADO

ATENDIDO Indica que o critério foi satisfatoriamente atendido.
PARCIALMENTE Indica que o critério ndo foi satisfatoriamente atendido mas o deflator do pagamento

ATENDIDO foi dispensado com base no aceite das justificativas da CONTRATADA.

NAO ATENDIDO Indica que o critério ndo foi plenamente atendido, ensejando a aplicagéo de deflator
de 2% sobre a ordem de servigo.

INACEITAVEL Indica que o servigo deve ser refeito e que o pagamento ficara condicionado a uma
nova entrega.

NAO APLICAVEL Indica que o critério n&o é aplicavel a respectiva ordem de servigo.

Como cada critério possui um redutor maximo de 2% e como foram definidos 3 critérios
de qualidade, o maior deflator para a Qualidade sera de 6%. Logo, o fator de Qualidade vai
variar entre 0,94 e 1,00. De qualquer forma, a aplicacéo do redutor de pagamento ndo exime
a CONTRATADA de ajustar os entregaveis em tempo oportuno. Caso contrario, novas
penalidades poderdo continuar sendo aplicadas sob estes critérios. Por outro lado, se para
uma dada entrega, for especificado como atendida, a CONTRATANTE n&o podera retroagir
futuramente e aplicar o redutor numa entrega ja aceita e paga.

Todos os critérios marcados como nao atendidos serdo detalhados pelo FISCAL de
contrato da CONTRATANTE. Além de explicados, deverdo ser documentados e assinados
em ficha/formulario préprio pelo fiscal de contrato, para que sirva de consulta futura e
sustente a postura do fiscal em maior aprofundamento do tema.

E imprescindivel a produgdo deste documento, caso se opte por propositura de
processo administrativo, o qual materializa fatos.

Segue abaixo um detalhamento do que se espera para cada critério de qualidade:

A. Os artefatos estdo em conformidade com os padrées, normas e orientagoes da CONTRATANTE?

Devem ser seguidas nas normas do Sistema de Qualidade da CONTRATANTE e demais requisitos
descritos no ENCARTE 1. Também devem ser seguidas orientagdes dos técnicos da CONTRATANTE.

B. O trabalho foi executado de acordo com os processos da CONTRATANTE?

Todo trabalho deve respeitar os processos atuais e futuros definidos pela CONTRATANTE e suas
respectivas evolugdes.

C. Os artefatos estdao de acordo com os requisitos?

Os artefatos devem estar aderentes aos requisitos funcionais e nao funcionais.

Fator de Conformidade
O fator de conformidade é medido por ocorréncia de desvio conforme a tabela:

Av Jodo Pessoa, 2050, Bairro Azenha, Porto Alegre - [=1 90040-001 - & (51) 3288 2180 - M dinp-dse@pc.rs.gov.br

»>
28/09/2023 16:34:50 PC/400010/277618901 DELEGADA LIEGE - PARA ANALISEE .. 108

>
19/10/2023 12:53:24 PC/600402/393674002 PARA PROSSEGUIMENTO 185



23120400105990

> PROA 5. oo

> PROA e o oo

23120400105990

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO POLICIAL
DIVISAO DE REDES E EQUIPAMENTOS
Nome Descrigao Formula Resultado Redutores

de Calculo Maximo Toleravel

Prazo de reposigdo  Levar mais tempo do que o Prazo efetivo de 5 (cinco) dias 0,5% do VOS por
de profissionais estipulado para substitui reposigao do dia util de atraso
profissionais alocados na profissional
prestacéo dos servigos.
Cumprimento de Violar qualquer norma ou Por ocorréncia 0 (zero) ocorréncias 1% do VOS por
normas procedimento padrdo em vigor ocorréncia
na Contratante

VOS = Valor da Ordem de Servigo

Por exemplo, caso tenha ocorrido 2 ocorréncias de descumprimento de normas e 1

ocorréncia de atraso de reposigéo profissional, o fator de conformidade sera de 0,975.

DISPOSICOES GERAIS

Caso o nao atendimento de algum nivel de servigco tenha como fatores determinantes
situagbes que fujam ao controle e gestdo da CONTRATADA, esta podera justificar a
situagéo no relatério mensal, e cabe ao fiscal de contrato avaliar se a justificativa é aceitavel
ou ndo. O nao cumprimento de qualquer indicador de nivel de servigo, que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido aceita
pelo CONTRATANTE, implicara em redutores no pagamento de acordo com os critérios
definidos neste ENCARTE.

A soma de todos os redutores aplicados no més néo podera ser maior do que 25%
(vinte e cinco por cento) do valor da nota fiscal. Caso isto acontega, a CONTRATANTE
devera aplicar os redutores de pagamento no montante de 25% (vinte e cinco por cento) e
avaliar as medidas propostas pela CONTRATADA para normalizagédo dos niveis de servico
ou, em caso de reincidéncia, avaliar a resciséo contratual. Tais medidas corretivas, devem
ser documentadas e assinadas por parte da CONTRATADA, com via entregue ao
respectivo fiscal. E imprescindivel a produgdo deste documento, caso se opte por
propositura de processo administrativo, o qual materializa fatos.

Para os demais inadimplementos que n&o estdo previstos na tabela acimaii:o

CONTRATANTE abrird processo administrativo e seguird o rito definido no item das
sancoes.

Av Jodo Pessoa, 2050, Bairro Azenha, Porto Alegre - [=1 90040-001 - & (51) 3288 2180 - M dinp-dse@pc.rs.gov.br

»>
28/09/2023 16:34:50 PC/400010/277618901 DELEGADA LIEGE - PARA ANALISEE .. 109

>
19/10/2023 12:53:24 PC/600402/393674002 PARA PROSSEGUIMENTO 186



»PROA 5. ol

23120400105990
O PROA ::: | [
Administrativos e-Gov
23120400105990
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL i
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO POLICIAL
DIVISAO DE REDES E EQUIPAMENTOS
Av Jodo Pessoa, 2050, Bairro Azenha, Porto Alegre - [=1 90040-001 - & (51) 3288 2180 - M dinp-dse@pc.rs.gov.br
L >
28/09/2023 16:34:50 PC/400010/277618901 DELEGADA LIEGE - PARA ANALISEE ... 110

>
19/10/2023 12:53:24 PC/600402/393674002 PARA PROSSEGUIMENTO 187



9» PROA I

Administrativos e-Gov

23120400105990
O PROA = | [
Administrativos e-Gov
23120400105990
Nome do documento: TERMO DE REFERENCIA_RETIFICADO II_EMERGENCIAL.doc

Documento assinado por Orgao/Grupo/Matricula Data

LIEGE MACHADO PEREIRA PC /400010 / 277618901 28/09/2023 16:32:45
L >
28/09/2023 16:34:50 PC/400010/277618901 DELEGADA LIEGE - PARA ANALISEE ... 111

>
19/10/2023 12:53:24 PC/600402/393674002 PARA PROSSEGUIMENTO 188



