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1. DEFINIÇÃO DO OBJETO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

 Contratação de serviços técnicos especializados, que compreendem a substituição da

 linha frigorígena de 1 (um) equipamento de ar-condicionado tipo Split Hi-Wall instalado 

e a desinstalação de 1 (um) equipamento antigo, seguida da instalação de 1 (um) 

novo Split Hi-Wall, incluído o fornecimento de materiais e peças, para a 

Procuradoria-Geral do Estado PGE/RS, na sala do servidor de informática, 17º andar, 

do Edifício-sede PGE/DAER, município de Porto Alegre/RS. 

 

2. JUSTIFICATIVA 

 Considerando a necessidade de controle de temperatura e refrigeração 

permanentes em salas de Data Center, para garantir o desempenho ideal e a 

integridade física de uma série de equipamentos instalados nesses ambientes, como 

servidores de informática, no-breaks, estabilizadores; mostra-se urgente normalizar o 

funcionamento dos dois equipamentos split instalados na sala do servidor de informática 

da PGE, que recentemente apresentaram problemas e falhas. 

 

3. LOCAL DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

3.1. Os serviços deverão ser efetuados nos seguintes endereços: 

• Procuradoria-Geral do Estado – PGE/RS: Prédio DAER, Av. Borges de Medeiros 

nº 1.555, Bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS, sala do Servidor de 

Informática/Rack, localizado no 17º andar. 

ANEXO I I - TERMO DE REFERÊNCIA 



4. DATAS E HORÁRIOS DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

4.1. Os serviços serão efetuados preferencialmente em dias úteis, de segunda a sexta-

feira, das 8:00 às 18:00 horas, podendo ser executados inclusive em finais de semana 

ou feriados sem ônus para a CONTRATANTE, a critério da FISCALIZAÇÂO. 

 

5. INFORMAÇÕES RELEVANTES AO DIMENSIONAMENTO DOS SERVIÇOS 

5.1. A CONTRATADA deverá confirmar “in loco” os serviços previstos no Anexos I antes 

de sua execução. Caso constate serviço diverso do previsto deverá contatar com a 

FISCALIZAÇÃO. 

 

6. CONDIÇÕES GERAIS PARA A PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

6.1. A execução dos serviços deverá ser previamente agendada com a Seção de Obras 

e Projetos SOP-EGPA, respeitando a disponibilidade dos ambientes administrativos, 

reuniões, palestras, etc., e de modo a possibilitar o isolamento de áreas caso seja 

necessário à realização dos serviços contratados. 

6.2. Anteriormente ao início dos trabalhos a CONTRATADA deverá repassar uma lista 

à fiscalização contendo o nome dos funcionários autorizados a realizar os serviços. 

Alterações devem ser comunidades previamente à fiscalização. 

6.3. A CONTRATADA deverá respeitar as normas de acesso do prédio e ao ambiente 

onde serão executados os serviços. 

6.4. A CONTRATADA deverá executar os serviços relacionados neste Termo de 

Referência, fornecendo mão de obra qualificada, materiais, ferramentas, equipamentos 

de proteção individual (EPI), acessórios e com supervisão técnica necessária à 

completa conclusão dos serviços. 

6.5. Os materiais, os componentes e as peças fornecidas pela CONTRATADA para 

atender as demandas, deverão ser genuínas e de primeiro uso, com garantia de 

5.2. Qualquer dúvida de ordem técnica, contatar a Seção de Obras e Projetos da 

Procuradoria-Geral do Estado/RS pelo telefone (51) 3288-1707 ou pelo e-mail da-

manut@pge.rs.gov.br 

mailto:da-manut@pge.rs.gov.br
mailto:da-manut@pge.rs.gov.br


qualidade e segurança, ser incombustível ou auto-extinguível de acordo com as normas 

em vigor. 

6.6. Todos os serviços deverão ser efetuados com esmero e bom acabamento, em 

obediência às especificações técnicas e, ainda, de acordo com as recomendações do 

fabricante e normas técnicas específicas vigentes. 

6.7. Deverão ser tomados pela CONTRATADA todos os cuidados necessários para 

manter a integridade dos equipamentos, dos demais materiais e dos locais onde se 

encontram os equipamentos instalados. 

6.8. A CONTRATADA deverá assegurar o devido isolamento da área durante a 

execução dos serviços, a fim de evitar danos a transeuntes e/ou veículos estacionados 

no entorno dos trabalhos. 

6.9. É vedada a utilização de qualquer das substâncias destruidoras de Ozônio – SDO 

abrangidas pelo Tratado Internacional do Protocolo de Montreal, notadamente CFC, 

Halons, CTC e Tricloroetano, ou de qualquer outro produto ou equipamento que as 

contenha ou delas faça uso, à exceção dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo 

de Montreal, conforme artigo 1°, parágrafo único, do Decreto n° 2.783/98, e artigo 4° da 

Resolução CONAMA n° 267/00. 

6.10. O tipo de fluído refrigerante e a sua admissão no sistema frigorígeno devem ser 

na fase recomendada pelo fabricante do produto, seguindo os procedimentos contidos 

no manual do fabricante do equipamento. 

6.11. Os materiais considerados sucatas pela FISCALIZAÇÃO deverão ser recolhidos 

e corretamente descartados pela CONTRATADA em local seguro e reservado para esta 

finalidade. 

6.12. A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da 

CONTRATADA e a ADMINISTRAÇÃO, vedando-se qualquer relação entre estes que 

caracterize pessoalidade e subordinação direta. 

 

7. SERVIÇO DE SUBSTITUIÇÃO DA LINHA FRIGORÍGENA DE 1 (UM) 

EQUIPAMENTO DE AR-CONDICIONADO TIPO SPLIT HI-WALL INSTALADO E 

DEMAIS SERVIÇOS COMPLEMENTARES 



7.1. Encontra-se instalado no local equipamento de ar-condicionado tipo split hi-wall 

marca Philco, 22.000 btus. 

7.2. O serviço compreende a atividade de retirada da linha frigorígena existente em más 

condições e o fornecimento de aproximadamente 6 metros de comprimento de nova 

tubulação de cobre, sem emendas. 

7.3. O serviço inclui também a substituição das 4 porcas flanges, higienização completa 

(unidades interna e externa) e a substituição dos suportes de fixação da unidade externa 

(os suportes “mão francesa” serão fornecidos pela CONTRATANTE).  

7.4. Na execução do serviço de substituição da linha frigorígena, o fluído refrigerante 

deverá ser recolhido para dentro do compressor. Em nenhuma hipótese poderá haver a 

liberação na atmosfera destas substâncias (Resolução CONAMA nº 340/03. 

7.5. Os materiais considerados sucatas pela FISCALIZAÇÃO deverão ser recolhidos e 

corretamente descartados pela CONTRATADA. 

7.6. A nova instalação deve ser feita de acordo com o manual do fabricante e normas 

técnicas, de forma a manter a garantia de fábrica das peças e do equipamento, 

preservar a integridade do equipamento na fixação em todos os pontos recomendados 

em norma, com suporte do tipo mão francesa de dimensões e modelo adequado. 

7.7. Para a instalação do equipamento de ar-condicionado a CONTRATADA deve 

fornecer a mão de obra técnica, ferramentas e todos os materiais e peças necessários 

para a realização adequada dos serviços e garantir o bom funcionamento. 

7.8. As interligações entre a unidade evaporadora e a unidade condensadora deverão 

ser executadas de acordo com o manual do fabricante, empregando: 

• Tubos de COBRE que resistam às temperaturas e pressão do fluído refrigerante, 

curvados com ferramental adequado para evitar o amassamento do material; 

• Isolamento térmico específico, incombustível ou auto-extinguível de acordo com 

os regulamentos de proteção contra incêndio; 

• O traçado conveniente, o mais curto possível, respeitando o comprimento 

mínimo de tubulação indicado pelo fabricante do equipamento para garantir a vida útil 

do compressor. 

7.9. Na instalação deve-se evitar o acúmulo de óleo lubrificante em qualquer trecho da 

tubulação e perdas de óleo lubrificante do compressor. 



7.10. Após o procedimento correto de conexão e interligação das unidades 

evaporadora e condensadora, antes da liberação do fluído refrigerante no sistema, a 

CONTRATADA deverá proceder à execução do vácuo no sistema frigorígeno. 

7.11. Caso necessário, a CONTRATADA deverá realizar a complementação da carga 

de gás refrigerante. O tipo de fluído refrigerante e sua colocação devem seguir as 

recomendações do manual do fabricante do equipamento e do produto. 

7.12. As tubulações aparentes deverão ser fixadas, de forma que permaneçam imóveis, 

preservando a integridade das conexões com os equipamentos, a segurança e o 

caimento suficiente para o completo escoamento da água do dreno. 

7.13. Quando for necessário a admissão do fluído refrigerante no cárter do compressor, 

deve ser executada na fase recomendada pelo fabricante do produto. 

7.14. Os drenos deverão ser executados de acordo com a boa técnica e com 

esgotamento eficiente, em local adequado, respeitando as vias de pedestres e 

estacionamento. 

7.15. A CONTRATADA deverá executar a limpeza geral e higienização das unidades 

evaporadoras e condensadoras. 

 

8. SERVIÇO DE DESINSTALAÇÃO DE 1 (UM) EQUIPAMENTO ANTIGO, 

SEGUIDA DA INSTALAÇÃO DE 1 (UM) NOVO SPLIT HI-WALL 

8.1. Encontra-se instalado no local equipamento de ar-condicionado tipo split 

hi-wall marca LG, 18.000 btus. 

8.2. Será fornecido pela CONTRATANTE novo equipamento de ar-condicionado 

tipo split hi-wall marca Philco, 22.000 btus. 

8.3. O serviço compreende a atividade de retirada do equipamento existente, 

seguido da instalação do novo equipamento de ar-condicionado tipo split hi-wall 

marca Philco, 22.000 btus, com aproveitamento da linha frigorígena existente. 

8.4. O serviço inclui também a substituição das 4 porcas flanges e a substituição 

dos suportes de fixação da unidade externa (os suportes “mão francesa” serão 

fornecidos pela CONTRATANTE).  



8.5. A execução do serviço de desinstalação dos equipamentos de ar-condicionado 

contempla o fornecimento de mão de obra técnica especializada e ferramentas. 

8.6. A desinstalação compreende a atividade de retirada do aparelho de 

ar-condicionado (unidade interna e externa) de seu local original. 

8.7. O fluído refrigerante deve ser recolhido a sua carga total por meio de recolhedora e 

cilindro de armazenamento específico, em conformidade com as normas e protocolos 

internacionais para a preservação da atmosfera e do meio ambiente. Em nenhuma 

hipótese poderá haver a liberação na atmosfera destas substâncias (Resolução 

CONAMA nº 340/03), até mesmo nas conexões de porca flange quando é necessária a 

abertura do sistema de refrigeração. 

8.8. Todos os cuidados necessários para manter a integridade do equipamento, demais 

materiais e do substrato ao qual está fixado deverão ser tomados pela CONTRATADA. 

8.9. A nova instalação deve ser feita de acordo com o manual do fabricante e normas 

técnicas, de forma a manter a garantia de fábrica das peças e do equipamento, 

preservar a integridade do equipamento na fixação em todos os pontos recomendados 

em norma, com suporte do tipo mão francesa de dimensões e modelo adequado. 

8.10. Para a instalação do equipamento de ar-condicionado a CONTRATADA 

deve fornecer a mão de obra técnica, ferramentas e todos os materiais e peças 

necessários para a realização adequada dos serviços e garantir o bom funcionamento. 

8.11. As interligações entre a unidade evaporadora e a unidade condensadora deverão 

ser executadas de acordo com o manual do fabricante. 

8.12. Na instalação deve-se evitar o acúmulo de óleo lubrificante em qualquer trecho 

da tubulação e perdas de óleo lubrificante do compressor. 

8.13. Após o procedimento correto de conexão e interligação das unidades evaporadora 

e condensadora, antes da liberação do fluído refrigerante no sistema, a CONTRATADA 

deverá proceder à execução do vácuo no sistema frigorígeno. 

8.14 Caso necessário, a CONTRATADA deverá realizar a complementação da carga 

de gás refrigerante. O tipo de fluído refrigerante e sua colocação devem seguir as 

recomendações do manual do fabricante do equipamento e do produto. 

8.15. Quando for necessário a admissão do fluído refrigerante no cárter do compressor, 

deve ser executada na fase recomendada pelo fabricante do produto. 



8.16. Os drenos deverão ser executados de acordo com a boa técnica e com 

esgotamento eficiente, em local adequado, respeitando as vias de pedestres e 

estacionamento. 

 

9. REQUISITOS PARA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA DE PREÇOS 

9.1. Para a disputa de preços, as empresas concorrentes deverão apresentar 

orçamento com valor unitário por equipamento e valor total. 

 

10. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

10.1. Para fins de comprovação da qualificação técnica, a CONTRATADA deverá 

apresentar 1 (um) ou mais atestado(s) ou declaração(ões) de capacidade técnica, 

fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de direito público ou privado, que comprove ter 

executado, satisfatoriamente, serviços de instalação em aparelhos de ar-condicionado 

tipo split de no mínimo 18.000 BTUs, nos últimos 24 meses. 

 

11. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 

11.1. Cumprir e fazer cumprir todas as cláusulas e condições estabelecidas neste Termo 

de Referência. 

11.2. Obedecer às normas de acesso do condomínio dos prédios e dos ambientes onde 

serão executados os serviços. 

11.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos serviços a 

serem executados, em conformidade com as Normas regulamentadoras NR-10 e NR-

35 em vigor. 

11.4. Executar os serviços conforme especificações contidas neste Termo de 

Referência e de sua proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito 

cumprimento das cláusulas contratuais, além de fornecer os materiais, ferramentas, 

utensílios e Equipamentos de Proteção Individual (EPI) necessários. 

11.5. Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações 

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação, 



devendo comunicar à CONTRATANTE a superveniência de fato impeditivo da 

manutenção dessas condições. 

11.6. Adotar as precauções especiais, no sentido de evitar que as superfícies ou 

materiais do entorno da área onde serão executados os serviços, venham a ser 

danificados. 

11.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à Administração ou aos 

bens da CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, 

durante a execução deste contrato. 

11.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no prazo fixado pelo 

Fiscal do Contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos, 

alterações ou incorreções resultantes da execução, assim como preservar o patrimônio 

da CONTRATANTE durante toda a execução do serviço contratado. 

11.9. Comunicar à CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os 

devidos esclarecimentos solicitados. 

11.10. Relatar à CONTRATANTE, a qualquer tempo, as condições inseguras, que 

porventura existirem. 

11.11. Responsabilizar-se legal, administrativa, civil e criminalmente, pela ordeira 

execução do serviço contratado, inclusive por todos os atos e omissões que seus 

empregados, inclusive os subcontratados, cometerem nas áreas da CONTRATANTE, 

indenizando a parte prejudicada, se for o caso. 

11.12. Prestação de garantia na presente contratação, conforme regras constantes 

neste Termo de Referência. 

11.13. Apresentar a Nota Fiscal de Serviço, conforme previsto neste Termo de 

Referência. 

11.14. As peças compradas e fornecidas pela CONTRATADA deverão ser 

discriminadas na Nota Fiscal de serviços e a Nota Fiscal de compra destas deverá ser 

apresentada à fiscalização. 

11.15. A CONTRATADA deverá garantir os serviços, peças, materiais e mão de obra 

por, no mínimo, 180 dias após o recebimento pela CONTRATANTE. Em caso de 

acionamento de garantia da execução do serviço, a empresa deverá atender ao 

chamado em até 48h. 



12. PRAZO DE EXECUÇÃO 

12.1. O prazo para a conclusão dos serviços será de até 10 (dez) dias corridos após o 

recebimento da autorização de início do serviço. 

12.2. O objeto somente será considerado entregue, após o aceite da CONTRATANTE, 

com a devida emissão do Termo de Recebimento Definitivo. 

13. RESPONSÁVEL PELO RECEBIMENTO 

13.1. O acompanhamento e recebimento final da execução dos serviços serão feitos por 

representante indicado pela EGPA – SOP, designado como Fiscal do Contrato, e de 

acordo com o Departamento de Administração da Procuradoria-Geral do Estado. 

13.2. Caso ocorra serviço inacabado, a CONTRATADA será notificada pelo Fiscal do 

Contrato para que seja providenciado o cumprimento das obrigações contratuais por um 

prazo definido pelo Departamento de Administração da Procuradoria-Geral do Estado. 

13.3. Será utilizado como metodologia de avaliação da qualidade e aceite dos serviços 

executados, o cumprimento de todas as obrigações e especificações descritas neste 

Termo de Referência durante o decurso da execução do contrato. 

14. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE 

14.1. Estando os serviços em consonância com o preestabelecido, efetuar o pagamento 

na forma ajustada. 

15. DA FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 

15.1. A Fiscalização poderá propor à autoridade competente, fundamentada em fatos, 

a suspensão da prestação dos serviços, total ou parcialmente, em definitivo ou 

temporariamente, bem como diligenciar para que sejam aplicadas à CONTRATADA as 

penalidades previstas. 

15.2. A Fiscalização manterá contínua avaliação sobre os serviços, com o objetivo de 

averiguar o cumprimento das obrigações contratuais. As deficiências e/ou 

irregularidades eventualmente constatadas serão comunicadas da seguinte forma: 

a) VERBAIS ou por E-MAIL: nos casos rotineiros ou de urgência; 

b) POR ESCRITO: nas situações mais complexas, estipulando-se, quando pertinente, 

prazo para a correção da irregularidade. As comunicações formais serão registradas por 

meio de Ofícios. 



15.3. A Fiscalização poderá, sempre que julgar necessário, solicitar à CONTRATADA a 

apresentação de quaisquer documentos referentes aos serviços contratados. 

15.4. Os serviços não aceitos pela Fiscalização deverão ser refeitos pela 

CONTRATADA, sem ônus para a CONTRATANTE, quando for constatado o emprego 

de material inadequado ou execução imprópria do serviço à vista das respectivas 

especificações, diagramas e outras documentações. 

15.5. Qualquer determinação da Fiscalização deverá ser prontamente obedecida pela 

CONTRATADA, quer quanto a sua natureza, quer quanto o desenvolvimento dos 

trabalhos, desde que seja compatível com os termos do contrato. 

16.1. A responsabilidade técnica será exclusivamente da CONTRATADA. 

16.2. As especificações deverão ser examinadas com o máximo cuidado pela 

CONTRATADA. Qualquer dúvida a respeito do objeto da contratação deverá ser 

levantada antes da assinatura do contrato de maneira que qualquer questionamento 

posterior não servirá de justificativa para atraso ou até mesmo a não realização na 

íntegra do objeto. 

16.3. Todos os serviços deverão ser executados com a melhor técnica possível de 

maneira que as normas e legislações vigentes no País sejam obedecidas. 

16.4. Consideram-se incluídos nos preços contratados, todos os materiais, peças, mão 

de obra, ferramentas, equipamentos e transportes necessários à sua plena execução. 

16.5. Não será aceita como justificativa para a não realização do objeto, qualquer 

divergência encontrada no presente Termo de Referência. A análise, detalhamento e 

solução de qualquer divergência deverão ser efetuados pela CONTRATADA e sofrer 

aprovação da Fiscalização que poderá aceitar ou recusar. Nesta última hipótese a 

CONTRATADA deverá buscar outra solução para a mesma. 

16.6. Todas as alterações que se façam necessárias à correta execução dos serviços, 

dentro dos princípios anteriormente citados, deverão ser documentadas pela Contratada 

e disponibilizados para aprovação da Fiscalização. 

15.6. A atuação ineficaz ou omissa da Fiscalização, em qualquer circunstância, não 

eximirá a CONTRATADA da total responsabilidade pela ordeira e boa execução do 

objeto do contrato ou das condições previstas neste Termo de Referência. 

 

16. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 
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