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AVISO DE RETIFICAGAO E REAGENDAMENTO

PROCESSO n° 22/1300-0005880-5
PREGAO ELETRONICO n° 9553/2022

22130000058805

OBJETO: Servigo de Telefonia Mével Celular para prestagado de Servico Movel Pessoal —

SMP

A Diretora do Departamento de Licitagdes da Subsecretaria da Administragdo Central

de Licitagées do RS - CELIC, no uso de suas atribuicdes e com fundamento na informacéao
DSERV/DEPLAN N° 062/2023 e DIPLAC/DECON/SUAD N° 2/2023 em folhas 532/541, torna

publico o que segue:

No Termo de Referéncia e na Folha de Dados da minuta do edital:

NO TERMO DE REFERENCIA:

Item 3.2.1

Redagéo anterior

Nova redacao

3.2.1 A prestagé&o do servigo de voz e dados se dara
com o fornecimento de Cartdo SIM (chip) 5G para
ativacdo de Estagdo Movel - na modalidade pés-
pago com fornecimento de equipamentos em
comodato (aparelhos telefénicos tipo smartphone -
tablets e modem portateis sem fio ou USB) - servico
de gestdo online para conta/fatura - e demais
condigOes estabelecidas neste documento;

3.2.1 A prestacdo dos servicos de voz e dados se
dara com o fornecimento de cartdo SIM (chip),
compativel com a tecnologia 5G mais atual fornecida
pela CONTRATADA, bem como com as tecnologias
4G, 3G e 2G disponiveis, para ativacdo de Estacao
Mével, na modalidade pds- pago, com fornecimento
de equipamentos em comodato (aparelhos telefonicos
tipo smartphone, tablets e modems portateis sem fio
ou USB); servigos de gestao online para conta/fatura
e demais condi¢Oes estabelecidas

neste documento;

Item 3.2.2.5.2

Redagéo anterior

Nova redacao

3.2.2.5.2 Envio de 1000 mensagens por MMS por
mes;

3.2.2.5.2 Realizacdo de 1000 acessos a caixa postal
or més.
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Redagéo anterior

Nova redacao

3.2.2.5.3 Realizacdo de 1000 acessos a caixa
postal por més.

Excluido.

Item 3.2.4

Redagéo anterior

Nova redacao

3.2.4 Acesso gratuito sem descontar da franquia de
internet descritos nos itens 3.2.3.1 e 3.2.3.2 - ao
aplicativo Microsoft TEAMS mobile.

3.2.4 Para cada plano descrito nos subitens do item
3.2.3.1 acima, devera ser disponibilizada franquia
adicional de dados de igual valor para utilizacdo
exclusiva no aplicativo Microsoft Teams mobile,
ferramenta de produtividade e
colaboracéo oficial do estado.

Item 3.2.5

Redacéo anterior

Nova redacao

3.2.5 OQutros servicos a serem prestados sem
tarifagdo - ou seja - ndo serd permitida a cobranca
de valores como assinatura basica mensal - ativagdo
ou reativagdo de linha telefénica - assinatura de
caixa postal para mensagens de voz - chamada em
espera desvio de chamada/siga-me
teleconferéncia - identificacdo de chamadas - custo
de sindicancia e liga¢des provenientes de clonagem
da linha celular - bloqueio temporario ou suspensao
da estagdo moével - cancelamento do servigo -
bloqueio de ligagBes a cobrar (mediante solicitagéo
da CONTRATADA) - adicional de chamadas
deslocamento - tarifa de atendimento - cobrangas
por programacgfes - e qualquer outro servico ndo
previsto no Anexo lll
planilha de custos
comercial.

referente a proposta

3.2.5 Ndo serd permitida a cobranga de valores de
servicos tais como: assinatura basica mensal;
ativacdo ou reativagdo de linha telefénica; assinatura
de caixa postal para mensagens de voz; chamada em
lespera; desvio de chamada/siga-me;
teleconferéncia;

identificagcdo de chamadas; custo de sindicancia e
ligacdes provenientes de clonagem da linha celular;
bloqueio temporario ou suspensao da estagao mével;
cancelamento do servigo; blogueio de ligagdes a
cobrar (mediante solicitacdo da CONTRATADA);
adicional de chamadas; deslocamento; tarifa de
atendimento; cobrangas por programacgdes e qualquer
loutro servigo ndo previsto no Anexo lll

- Planilha de Custos referente a proposta comercial.

Item 3.3.7

Redacao anterior

Nova redagao

3.3.7 Devera ser enviado aviso as estagGes moveis|
em uso - por SMS - sempre e quando 0 consumo
atingir 70% - 90% e 100% da franquia

mensal.

3.3.7 Devera ser enviado aviso as estagdes moveis
lem uso (por SMS, preferencialmente) sempre que o
consumo de dados atingir 80% e

100% da franquia mensal.
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Redagdo anterior

Nova redagéo

3.3.8 Deverao ser disponibilizadas pelo menos duas
das formas a seguir para consulta do valor e/ou
percentual de consumo da franquia mensal pelo
proprio usuario. Sao elas:

3.3.8.1 Consulta por aplicativo (APP) a ser instalado
no dispositivo moével

3.3.8.2 Consulta por servico de mensagens curtas
(SMS)

3.3.8.3 Consulta por cédigo de Dados de Servigos
Suplementares Nao Estruturados (USSD)

3.3.8 Devera ser disponibilizada pelo menos uma
das formas a seguir para consulta do valor e/ou
percentual de consumo da franquia mensal pelo
proprio usuario, em todos os dispositivos. Sao elas:
3.3.8.1 Consulta por aplicativo (APP) a ser instalado
no dispositivo movel;

3.3.8.2 Consulta por servico de mensagens curtas
(SMS);

3.3.8.3 Consulta por codigo de Dados de Servigos
Suplementares Nao Estruturados (USSD);

3.3.8.4 Consulta através de site, que possa ser
plenamente acessado através do préprio

dispositivo mével (smartphone/tablet).

Item 4.1

Redagéo anterior

Nova redacao

4.1 SISTEMA DE GESTAO DAS LINHAS

Devera ser disponibilizado - no prazo de até 30 dias
apods publicacdo da simula do contrato - Sistema de
Gestéo de Acessos via portal de internet - em tempo
real - sem custo para a CONTRATANTE - para
administragdo das linhas de acessos moveis
através de usuério e senha

4.1 SISTEMA DE GESTAO DAS LINHAS

Devera ser disponibilizado, no prazo de até 30 dias
apds publicagdo da simula do contrato, Sistema de
Gestdo de Acessos via portal de internet com
disponibilizac&o de consultas do uso dos servigos no
menor prazo possivel (preferencialmente em tempo
real), sem custo

para a CONTRATANTE, para administragdo das

dos gestores habilitados de cada contrato
possibilitando o controle e gerenciamento - com as
seguintes funcionalidades minimas.

linhas de acessos mdveis, através de usuério e senha
dos gestores habilitados de cada contrato,
possibilitando o controle e gerenciamento, com

as funcionalidades minimas a seguir.

Item 4.1.5

Redacéo anterior

Nova redagédo

4.1.5 Consulta (online) do histérico (D-1) de
chamadas e da quantidade de uso ou de gasto
realizado para cada linha - no minimo dos Gltimos
90 (noventa) dias.

4.1.5 Consulta (online) do histérico (D-3 ou menos)
de chamadas e da quantidade de uso ou

de gasto realizado para cada linha, no minimo dos
Gltimos 90 (noventa) dias.
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Redagéo anterior

Nova redacao

4.2.2 O treinamento deverd ser realizado para

até duas turmas de cada CONTRATANTE -
podendo ser presencial ou remota por

videoconferéncia de forma sincrona e duracéo

necessaria a passagem de conhecimento para a
plena operagdo do sistema contratado. A

quantidade da turma serd definida pelo

CONTRATANTE desde que nao exceda 10
integrantes por turma.

4.2.2 A capacitagdo/treinamento para o uso do
sistema de gest&@o descrito no item 4.1 podera
ser efetuada de forma sincrona ou assincrona
(presencialmente, por videoconferéncia, por
videoaulas ou por fornecimento de guia préatico
de uso do sistema). Caso a CONTRATADA opte
por fornecé-la de forma assincrona, devera
disponibilizar meio de contato/canal técnico
para sanar eventuais dividas dos usuérios do
sistema.

Item 4.2.3

Redagéo anterior

Nova redacao

4.2.3 A primeira turma devera ocorrer em até 10 dias
Uteis apds a entrega do sistema descrito no ITEM
4.1. em datas e horarios a serem definidos pela
CONTRATANTE. A segunda turma pode ser
acordada entre as partes podendo ajustar o prazo -
o formato e a quantidade de integrantes por turma.

4.23 Para os sistemas mencionados nos itens
4.1.17 e 4.1.18:

4.2.3.1 O treinamento devera ser realizado para até
duas turmas de cada CONTRATANTE, podendo ser
presencial ou remota, por videoconferéncia de forma
sincrona, e com duracao necessaria a passagem de
conhecimento para a plena operacgédo do sistema
contratado. O tamanho das turmas sera definido pela
ICONTRATANTE, néo excedendo 10 (dez) integrantes
por turma.

4.2.3.2 A primeira turma deverd ocorrer em até 10
(dez) dias uteis ap6s a entrega do sistema contratado,
em datas e horarios a serem definidos pela
ICONTRATANTE. A segunda turma podera ser
acordada entre as partes, ajustando- se, se
necessario, o prazo, o formato e a

quantidade de integrantes da turma.

Item 4.3.5

Redagéo anterior

Nova redacgéo

4.3.5 Todos os aparelhos a serem cedidos em
comodato deverdo ser homologados pela ANATEL e
antecipadamente apresentados ao responsavel da
licitagdo para homologagéo prévia - reservando-se a
mesma o direito de rejeitar tais aparelhos e exigir
substituicdo por

outro modelo que sera analisado.

4.3.5 Todos os aparelhos a serem cedidos em
comodato deverdo ser homologados pela Anatel.
Reserva-se, a CONTRATANTE, o direito de rejeitar
os aparelhos indicados nas propostas e- exigirlla
substituicdo por outro(s) modelo(s) que atenda(m)
ladequadamente as

lespecificacdes minimas indicadas no item 7:
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Redagéo anterior

Nova redagao

4.3.6 Todos os equipamentos/aparelhos deveréo ser
fornecidos como novos - em perfeito estado de
funcionamento e capacidade técnica de conexao -
sendo garantido pelo periodo de 7 (sete) dias - apés
a ativacdo do chip

a substituicdo daqueles que apresentarem
problemas de funcionamento respeitando na
integra 0 que versa o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC). A substituicdo néo incorrera em
6nus ao CONTRATANTE e deverda ocorrer por
equipamentos/aparelhos de igual ou superior
caracteristica técnica. Caso o defeito ou problema se
apresente depois dos 7

(sete) dias - sera facultado a CONTRATANTE -
nestes casos - providenciar assisténcia técnica para
0 conserto do equipamento.

4.3.6 Todos os equipamentos/aparelhos deverao ser
fornecidos novos, em perfeito estado de
funcionamento e capacidade técnica de conexao,
sendo garantida, pelo periodo de 7 (sete) dias apés o
inicio do uso dos aparelhos, ou 30 (trinta) dias apés a
lentrega destes, o que ocorrer primeiro, a substituicao
daqueles que apresentarem problemas de
funcionamento, respeitando na integra o que versa o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). A
substituicdo nao incorrerd  em onus a
ICONTRATANTE e devera ocorrer por
lequipamentos/aparelhos de igual ou superior
caracteristica técnica. Caso o defeito ou problema se
apresente apds os periodos indicados, sera facultado
@ CONTRATANTE, nestes casos, procurar
lassisténcia técnica para o

conserto do equipamento.

Iltem 4.3.12

Redag&o anterior

Nova redacao

4.3.12 A Garantia Técnica pode ser de modo balcédo
ou on-site e devera ser atendida por uma assisténcia
técnica autorizada do fabricante - com sede na
cidade de Porto Alegre.

4.3.12 A Garantia Técnica podera ser de modo balcao
ou on-site, e deverd ser prestada por assisténcia
técnica autorizada do fabricante, no estado do Rio
Grande do Sul, preferencialmente com sede na
cidade de Porto Alegre. Caso a assisténcia técnica
figue em localidade diversa da sede da
ICONTRATANTE, o envio dos dispositivos para reparo
e a devolucdo destes deverdo ser sem Onus/custos
para a

ICONTRATANTE.

Item 6

Redagéo anterior

Nova redacao

Planilha de custos e formacdo de preco contém as
colunas “Item”, “Descricdo”, “Quantidade”, “Valor
Unitario” e “Total”.

Planilha de custos e formacao de preco contém

as colunas “Item”, “Descricdo”, “Quantidade”,

‘Valor Unitario Mensal”, “Valor Total Mensal’.g *Valor
total 30 meses (Global)”.
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Item 7.1.2
Redagéo anterior
¢ Nova redacao
7.1.2. Sistema operacional Android na verséo 12; 7.1.2. Sistema operacional Android na penultima
versdo disponivel, com possibilidade de atualizagédo
para a ultima (desejavel que ja
venham com a ultima versédo instalada);
Item 7.1.13
Redagéo anterior
¢ Nova redacao
7.1.13. Resisténcia a agua IP67; 7.1.13. Resisténcia a 4gua e poeira IP67;
Iltem 7.1.16
Redagéo anterior X
¢ Nova redacao
7.1.16. Fones de ouvido que vem com O 7.1.16. Fones de ouvido que vem com o
aparelho (kit). Caso ndo acompanhem estes aparelho (kit). Caso ndo acompanhem o kit, o
deve ser fones auriculares - com microfone item é opcional.
embutido e botdo de atendimento de chamadas
(controles de volume desejaveis). Conexao igual
ao do aparelho em P2 ou Bluetooth.
Preferencialmente sempre originais (da mesma
marca do aparelho).
Item 7.2.2
Redagé&o anterior x
¢ Nova redacao
7.2.2. Sistema operacional Android na Gltima versdo [7.2.2.  Sistema operacional Android na
disponivel; pendltima verséo disponivel, com possibilidade
de atualizacdo para a ultima (desejavel que ja
venham com a Ultima verséo instalada);
Item 7.2.15
Redagéo anterior
¢ Nova redagédo
7.2.15. Fones de ouvido auriculares - com microfone [7.2.15. Fones de ouvido que vem com 0 aparelho
embutido e botdo de atendimento de chamadas (kit). Caso ndo acompanhem o kit, o item.€-0peional;
(controles de volume desejaveis). Conexdo P2 ou
Bluetooth. Preferencialmente
originais (da mesma marca do aparelho).
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Redagdo anterior

Nova redacao

7.4.2 Sistema operacional Android na ultima verséo
disponivel;

7.4.2 Sistema operacional Android na penultima
versdo disponivel, com possibilidade de atualizacdo
para a ultima (desejavel que ja

venham com a Ultima versdo instalada);

Item 7.4.3

Redagéo anterior

Nova redacao

7.4.3 Tela com tamanho de 10" (polegadas) e
resolucdo de 1200 x 2000 pixels;

7.4.3 Tela com tamanho de 10 a 11" (polegadas)
e resolucéio de 1200 x 1900 pixels;

Item 7.4.16

Redagé&o anterior

Nova redacao

7.4.16. Fones de ouvido auriculares - com microfone
embutido e botdo de atendimento de chamadas
(controles de volume desejaveis). Conexdo USB-C
(ou P2 + adaptador para USB-C) ou Bluetooth.
Preferencialmente originais (da

mesma marca do aparelho).

7.4.16. Fones de ouvido que vem com o aparelho
(kit). Caso nao acompanhem o kit, o item é opcional.

NA FOLHA DE DADOS:

CGL13.7.1

REDAGAO ANTERIOR:

“Menor valor global para 30 meses, respeitados os valores unitarios, conforme quantitativos abaixo:"

TEM  [DESCRICAO QUANTIDADE VALOR TOTAL R$
1 |Aparelhos Smartphone 4G (com chip) e Pacote de Dados de 5 3.944 552,120.56
GB
2 [Aparelhos Smartphone 5G (com chip) e Pacote de Dados de 5 3.944 591,205!60
IGB
3 |Aparelhos Smartphone 4G (com chip) e Pacote de Dados de 15 852 150,488.76
GB

SUBSECRETARIA DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DE LICITAGOES — CELIC RS
AV. BORGES DE MEDEIROS, 1501 — 22 ANDAR — CEP: 90110-150 FONE: (51) 3288-1160

SPGG/DELIC/CELIC/349702001

PARA PROSSEGUIMENTO

585




9> PROA

p [T
FrOCE

Aamil

22130000058805
RIO GRANDE DO SUL (AT
RIO GRANDE DO SUL CELICRS
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, - " - =
GOVERNANCA E GESTAO CENTRAL DE LILITACOES
4  Aparelhos Smartphone 5G (com chip) e Pacote de Dados de 15 852 144,797.40
IGB
5 |Aparelhos Smartphone 4G (com chip) e Pacote de Dados de 25 1.316 249,974.20
IGB
6  |Aparelhos Smartphone 5G (com chip) e Pacote de Dados de 25 1.316 249,974.20
GB
7 [Tablets (com chip) com o Pacote de Dados de 50 GB 529 112,835.70
8 [Tablets (com chip) com o Pacote de Dados de 100 GB 410 97,018.30
9 |Modens portatil (com chip) com o Pacote de Dados de 50 GB 590 64,841.00
10 [Modens portatil (com chip) com o Pacote de Dados de 100 GB 564 73,263.60
11 (Cart8es SIM (Chips) AVULSOS com o Pacote de Dados de 5 GB 1.352 84,094.40
12  |CartGes SIM (Chips) AVULSOS com o Pacote de Dados de 15 528 40,867.20
IGB
13 [CartBes SIM (Chips) AVULSOS com o Pacote de Dados de 25 336 31,886.40
GB
14 (CartBes SIM (Chips) AVULSOS com o Pacote de Dados de 50 270 26,311.50
GB
15 |[CartSes SIM (Chips) AVULSOS com o Pacote de Dados de 100 1.058 126,854.20
IGB
16 [Sistema Gestor de Linhas (Monitor) 12.783 132,943.20
17 Sistema MDM Completo 9.146 120,727.20
TOTAL 30 MESES 2.850.203,42
NOVA REDACAO:
“Menor valor global para 30 meses, respeitados os valores unitarios, conforme quantitativos abaixo: “
ITEM  |DESCRIGAO QUANTIDADE VALOR TOTAL R$
1 |Aparelhos Smartphone 4G (com chip) e Pacote de Dados de 5 3.944 17.743.267,20
GB
2 |Aparelhos Smartphone 5G (com chip) e Pacote de Dados de 5 3.944 19.124.061,60
GB
3 |Aparelhos Smartphone 4G (com chip) e Pacote de Dados de 15 852 4.856.400;00
GB
4  Aparelhos Smartphone 5G (com chip) e Pacote de Dados de 15 852 5:281.462,8
IGB
SUBSECRETARIA DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DE LICITACOES — CELIC RS
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5 |Aparelhos Smartphone 4G (com chip) e Pacote de Dados de 25 1.316 8.947.352,40
GB
6 [Aparelhos Smartphone 5G (com chip) e Pacote de Dados de 25 1.316 8.486.226,00
GB
7 [Tablets (com chip) com o Pacote de Dados de 50 GB 529 3.491.400,00
8 [Tablets (com chip) com o Pacote de Dados de 100 GB 410 3.075.000,00
9 |Modens portatil (com chip) com o Pacote de Dados de 50 GB 590 2.299.230,00
10 [Modens portatil (com chip) com o Pacote de Dados de 100 GB 564 2.536.308,00
11 |[CartBes SIM (Chips) AVULSOS com o Pacote de Dados de 5 GB 1.351 2.630.397,00
12 (CartBes SIM (Chips) AVULSOS com o Pacote de Dados de 15 527 1.302.744,00
GB
13 [CartGes SIM (Chips) AVULSOS com o Pacote de Dados de 25 336 1.006.992,00
GB
14 [CartBes SIM (Chips) AVULSOS com o Pacote de Dados de 50 270 748.845,00
GB
15 [(CartBes SIM (Chips) AVULSOS com o Pacote de Dados de 100 1.058 3.805.626,00
GB
16 Sistema Gestor de Linhas (Monitor) 12.783 3.988.296,00
17 [Sistema MDM Completo 9.146 3.621.816,00
TOTAL 30 MESES 92.945.424,00
CGL17.1
Redacé&o anterior
¢ Nova redacao
i.5) O atraso na transmissdo dos arquivos ou em | i.6) O atraso na transmissdo dos arquivos ou em
desacordo com o leiaute, bem  como | desacordo com o leiaute, bem  como
descumprimento da legislagdo que rege o sistema | descumprimento da legislagdo que rege o sistema
Integracdo Estado Fornecedor, sera considerado | Integracdo Estado Fornecedor, serd considerado
descumprimento contratual, para os fins previstos | descumprimento contratual, para os fins previstos no
no Edital. Edital.
i.6) A contratada deverd manter regular o0]|i7) A contratada deverA manter regular o
faturamento até que ocorra a implantagdo do | faturamento até que ocorra a implantagdo do
faturamento e ateste eletrfnico via sistema IEF, no | faturamento e ateste eletrdnico via sistema IEF, no
6rgao contratante, em cronograma a ser definido. 6rgéo contratante, em cronograma a ser definido.
i.7) Caso a CONTRATANTE n8o possa|i8) Caso a CONTRATANTE ndo’ ' ‘possa
disponibilizar o sistema IEF o contratante fica | disponibilizar o sistema IEF, a CONTRATADA fica
desobrigado a atender todo o ITEM 17.1.9. desobrigada a atender toda esta alinea.'i’ «da
CGL 17.1.
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RIO GRANDE DO SUL I
. SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, M
GOVERNANCA E GESTAO CENTRAL DE LIITACOES

c) Reagenda-se a data de abertura da sessao para o dia 15 de fevereiro de 2023, as
09 horas

Publique-se.

Porto Alegre, 30 de janeiro de 2023.

Renata Manera Fortes

Diretora do Departamento de Licitagées, DELIC/CELIC
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