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CONDICOES GERAIS DE LICITACAO - CGL
SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PREGAO ELETRONICO

[Licitador conforme Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL - Preambulo)] torna publico que
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo de licitagdo menor preco,
por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informagdo - INTERNET. A presente licitagdo
reger-se-4 pela Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar federal n® 123,
de 14 de dezembro de 2006; Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940; Lei n° 11.389, de
25 de novembro de 1999; Lei n® 13.191, de 30 de junho de 2009; Lei n° 13.706, de 6 de abril de
2011; Decreto n°® 42.020, de 16 de dezembro de 2002; Decreto n° 42.250, de 19 de maio de 2003;
Decreto n° 42.434, de 9 de setembro de 2003; Decreto 48.160, de 14 de julho de 2011; Decreto
n°52.768, de 15 de dezembro de 2015; e legislacdo pertinente; subsidiariamente, pela Lei federal

n° 8.666, de 21 de junho de 1993; e pelas condigdes previstas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo visa a contratacdo de prestacdo de servigos continuados sem
dedicagéo exclusiva de méao de obra, conforme descrito no Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL 1.1) e de acordo com as condigdes especificadas no Termo de Referéncia (Anexo I1), que

fara parte do contrato como anexo.

2. DA DISPONIBILIZAGCAO DO EDITAL

2.1. O Edital podera ser obtido no local ou site referidos no Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 2.1).

2.2. A licitacdo sera realizada na forma eletronica, por meio do endere¢o indicado no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), mediante condi¢des de seguranca, criptografia e autenticacéo.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO
3.1. Na data e horario designados no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 3.1) sera aberta

sessdo publica pelo pregoeiro.

3.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (til
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao do

Pregoeiro em sentido contrério.
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4. DA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condigBes normativas proprias e as constantes deste Edital, podera participar
desta licitagdo:

4.1.1. pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente credenciada nos
termos do item 6 deste Edital observado o disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL
4.1.1);

4.1.2. consorcio, desde que previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2);

4.1.3. pessoa fisica que esteja devidamente credenciada nos termos do item 6 deste Edital.

4.2. Ndo poderd participar direta ou indiretamente desta licitacdo o licitante enquadrado em
qualquer das seguintes hipoteses:

4.2.1. declarado inidoneo por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica;

4.2.2. inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administragdo Publica Estadual - CFIL/RS;

4.2.3. com decretacao de faléncia, em processo de recuperacgao judicial ou extrajudicial, exceto
se houver decisdo judicial especifica autorizando sua participagdo neste certame, e se comprovada
a capacidade econdmica de arcar com o cumprimento do objeto contratual;

4.2.4. submisso a concurso de credores, em liquidacéo ou em dissolug&o;

4.2.5. em que o proprietario, sdcio ou administrador com poder de direcdo, preste servigos ou
desenvolva projeto no 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Estadual em que familiar
exerca cargo em comissdo ou fungdo de confianca, na forma do art. 8° do Decreto n® 48.705/2011;
4.2.6. em que o0 ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel com o objeto desta licitacdo;
4.2.7. cooperativas de trabalho, considerando a vedacgdo contida no art. 5° da Lei federal n°
12.690/2012, salvo se legalmente viavel e nestes termos, autorizado no Anexo | - FOLHA DE
DADOS (CGL 4.2.7).

4.3. Néo podera participar desta licitagdo, ainda que direta ou indiretamente, servidor publico da
entidade ou do 6rgédo contratante, ou responsavel pela licitacéo.

4.3.1. Para fins do disposto no subitem 4.3, considera-se participacdo indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

4.4. Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta por lote.

4.5. A participagdo na presente licitagdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os
termos, clausulas e condi¢Bes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos
legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informag0es e dos documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

4.6. E permitida a participagio de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de
Autorizacdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as
exigéncias de habilitacdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
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consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representagdo
legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou

judicialmente.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E DE EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

5.1. Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio, quando do envio da
proposta inicial, o enquadramento social de que trata este item, devidamente comprovado
conforme estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da
Lei Complementar federal n°® 123/2006.

5.1.1. A apresentacdo da Declara¢do de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte na forma eletrénica, dispensa a apresentacdo da Declaragdo de enquadramento na
forma do Anexo VI.

5.2. A auséncia dessa declara¢do, no momento do envio da proposta, significara a desisténcia da
microempresa e/ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas
pela Lei Complementar federal n® 123/2006.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta ndo seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar federal n® 123/2006, a microempresa
e a empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta
de menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento
dos lances, sob pena de precluséo.

5.5. No caso de ndo contratacdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte serdo
convocadas as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem
classificatoria, para o exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situacdo de empate.
5.5.1. Na hip6tese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, o objeto da
licitagdo sera adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

5.6. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa & regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de inabilitacéo.

5.7. A microempresa ou a empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restrigdes
quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir
da declaragdo de vencedor da licitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo,

para apresentar as respectivas certiddes de regularidade.
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5.8. A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo

facultado & Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em participar na presente licitacdo deverdo estar regularmente credenciados
junto ao provedor do sistema, conforme preceitua o art. 3° do Decreto n° 42.434/2003.

6.2. O credenciamento serd encaminhado através dos sites indicados no Anexo | - FOLHA DE
DADOS (CGL 2.1) ou (CGL 2.2).

6.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

6.4. O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.
6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.6. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.7. No caso de participagdo de empresas em consorcio, o credenciamento e a operagao do sistema

eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consércio.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura
da sessdo, exclusivamente no sistema eletrnico referido no Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 2.2), quando se encerrara a fase de recebimento de propostas.

7.2. As propostas deverdo ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data
da abertura da licitagdo.

7.2.1. Se ndo constar o prazo de validade, entende-se 60 (sessenta) dias.

7.3. Os licitantes deverdo consignar o valor da proposta, conforme indicado no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 7.3), ja consideradas inclusas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

7.4. As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalho ndo terdo qualquer tipo de
acréscimo para fins de julgamento.

7.5. No momento do envio da proposta, o licitante devera prestar, por meio do sistema eletronico,

as seqguintes declaragoes:

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacdes — CELIC RS
Av. Borges De Medeiros, 1501 — 2° Andar — CEP: 90110-150 Fone: (51) 3288-1160

22195600004590

05/12/2022 09:31:43 SPGG/EPUBLI/DELIC/3846288 PUBLICAR AGENDAMENTO LICITAGAOP... 291



> PROA 5. oo

O

GOVERNO DO ESTADO "] |‘H|‘l|"|”|

RIO GRANDE DO SUL ‘ S

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, VSO BCRE TARE
GOVERNANCA E GESTAO CENTRAL OF LICITAGORS

7.5.1. que estéa ciente das condigcOes contidas neste Edital, bem como que cumpre plenamente o0s
requisitos de habilitacdo;

7.5.2. que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participacdo, conforme
referido no item 4.2, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7.5.3. que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso;

7.5.4. que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos, ressalvado na condic¢do de aprendiz a partir de quatorze anos;
755. que a licitante assume o compromisso de guardar todos os documentos
originais/autenticados, anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizagdo, se for o
caso, pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los quando requeridos pela Administragdo Publica;
7.5.6. que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizagdo, se for o
caso, sdo fiéis aos originais e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas sangdes previstas
na Lei Federal n®10.520/2002, Lei Federal 12.462/2011 e Lei Estadual n°13.191/2009 em caso de
declaragdo falsa, sem prejuizo da responsabilizacéo civil e criminal.

7.6. As declaracBes mencionadas nos subitens anteriores sdo condicionantes para a participacdo
no Pregéo.

7.7. Nos casos de emissdo de declaragdo falsa, o licitante estara sujeito a tipificacdo no crime de
falsidade ideoldgica, previsto no art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos
arts. 337-F e 337-1 do Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de
7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), e no art. 5° da Lei federal 12.846/2013, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢Bes administrativas previstas no presente Edital.

7.8. Até data e hora marcadas como fim do recebimento de propostas, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

7.9. Apds a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto no item 23.4.

7.11. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragdo sob a alegagdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

7.12. Poderd ser admitida a subcontratacdo, desde que previsto no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 7.12).

7.13. A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no prego, ndo podendo o licitante pleitear

acréscimo apo6s a abertura da sesséo publica.

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacdes — CELIC RS
Av. Borges De Medeiros, 1501 — 2° Andar — CEP: 90110-150 Fone: (51) 3288-1160

22195600004590

05/12/2022 09:31:43 SPGG/EPUBLI/DELIC/3846288 PUBLICAR AGENDAMENTO LICITAGAOP... 292



9> PROA

O

GOVERNO DO ESTADO "] |:H|‘|||“H|

RIQ GRANDE DO SUL CELIC-RS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, [T ——
GOVERNANCA E GESTAO CENTRAL DF LICITAGORS

7.14. O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboracdo da proposta, méo de obra,
materiais, tecnologias e matérias primas existentes no local da execucéo dos servicos, desde que
ndo se produzam prejuizos a eficiéncia na execugdo do objeto da licitagdo.

7.15. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informagdes sobre
a incidéncia ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitacdo, nos
mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia
tributéria, ou outras correlatas.

7.16. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

8. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados
gerados ou transferidos no endereco eletrénico mencionado no Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL 2.2).

8.2. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico, observados data e hordrio estabelecidos neste Edital.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

8.4. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
da licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexéo.

8.5. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.5.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica da
licitac8o seré suspensa e terd reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente praticados,
somente ap6s comunicagdo expressa do pregoeiro aos participantes.

8.6. No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo deverd de imediato, sob sua inteira

responsabilidade, providenciar sua conexdo ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO

9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitacdo, neste Edital, e durante a sessdo
publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema

eletronico e na documentacdo relativa ao certame.
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10. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

10.1. A abertura da sessdo publica ocorrera na data e na hora indicadas no Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 3.1).

10.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico.

10.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

10.4. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se coépia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatério.

10.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro.

10.6. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

10.7. Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horéario e do valor consignados no
registro de cada lance.

10.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores ao Ultimo por eles ofertado e
registrado pelo sistema eletronico.

10.8.1. No caso de dois ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

10.9. Durante o transcurso da sesséo, os licitantes terdo informagdes, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

10.10. Sera permitida aos licitantes a apresentacdo de lances intermediarios durante a disputa.
10.11. A apresentacdo de lances respeitara o intervalo minimo de diferenca de valor/percentual
estabelecido no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 10.11), bem como o intervalo minimo
de tempo entre os lances, sendo de 3 (trés) segundos, caso os lances sejam de licitantes diferentes,
ou de 10 (dez) segundos, caso os lances sejam de um mesmo licitante.

10.12. Né&o podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessao, sujeitando-se
os licitantes desistentes as sangdes previstas neste Edital.

10.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.14. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

10.15. O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo
sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgédo de lances.

10.16. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item 5,

se for o caso.
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11. DA NEGOCIACAO

11.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances e da aplicagdo do empate ficto, se for o caso, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério
de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condi¢Oes diferentes daquelas previstas
no Edital.

11.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

12. DA ACEITABILIDADE E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagdo e no prazo definido pelo
pregoeiro, devera encaminhar a proposta de preco adequada ao valor proposto, acompanhada do
Anexo Il — Planilha de Custos e Formacao de Pregos, por meio eletrdnico - Anexo | - FOLHA
DE DADOS (CGL 2.2), que fara parte do contrato como anexo.

12.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo solicitada, sera
desclassificado e estara sujeito as sangdes previstas neste Edital.

12.3. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do érgdo
ou entidade contratante ou de terceiros, para orientar sua decisdo.

12.4. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nédo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbélicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagoes de
propriedade do licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de
remuneragéo.

12.6. Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste
Edital, seré desclassificada aquela que:

12.6.1. ndo atenda as exigéncias do ato convocatorio da licitacao;

12.6.2. apresentar precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no Anexo
| - FOLHA DE DADOS (CGL 12.6.2);

12.6.3. apresentar precos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.
12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o
valor por extenso;

12.8. A Administracdo concedera ao licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de
sua proposta.

12.8.1. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir

do licitante a sua demonstracéo.
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12.8.2. se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, o pregoeiro podera adotar,
dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

12.8.2.1. questionamentos junto ao licitante para a apresentagdo de justificativas e comprovacdes
em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

12.8.2.2. pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

12.8.2.3. verificagdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administracéo Publica
ou com a iniciativa privada;

12.8.2.4. pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas
de suprimentos, supermercados e fabricantes;

12.8.2.5. verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;

12.8.2.6. levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de pesquisa;
12.8.2.7. estudos setoriais;

12.8.2.8. consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

12.8.2.9. analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis que
o licitante disponha para a prestagdo dos servicos;

12.8.2.10. demais verificacBes que porventura se fizerem necessarias.

12.8.3. Seréa considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que o0s custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes
com os de mercado do objeto deste Pregéo.

12.9. Serd vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor preco,
considerando previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.9).

12.10. A classificagdo dos lances apresentados, a indicagdo da proposta vencedora e demais
informacg0es relativas a sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagéo pertinente.

12.11. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Pre¢os ndo constituem
motivo para desclassificacdo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado

pelo pregoeiro, desde que ndo haja majoracédo do prego proposto.

13. DA HABILITACAO

13.1. Apos o aceite definitivo da proposta vencedora, no prazo minimo de 01 (uma) hora definido
pelo pregoeiro, o licitante serd convocado a encaminhar eletronicamente, por meio do sistema em
que foi realizada a disputa, os documentos de habilitacdo abaixo discriminados.

13.2. Documentos Relativos a Habilitagdo Juridica:

13.2.1. cédula de identidade em se tratando de pessoa fisica;

13.2.2. registro comercial, no caso de empresa individual,
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13.2.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

13.2.4. inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

13.2.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir;

13.2.6. enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitido pela Junta
Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgdo equivalente de outro Estado da
Federacdo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39A da Lei federal n® 8.934, de 18 de novembro
de 1994, acompanhada do modelo constante no Anexo VI ou declaragdo na forma eletrénica,
quando for o caso.

13.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

13.3.1. prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

13.3.2. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

13.3.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do
licitante, e, independentemente da sua sede, para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul,
na forma da lei;

13.3.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), no caso de pessoa juridica, demonstrando situacao regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

13.3.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.4. Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica:

13.4.1. comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;
13.4.1.1. os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

13.4.1.2. somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior;

13.5. Documentos Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:
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13.5.1. certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, apresentacdo de plano
especial (microempresas e empresas de pequeno porte), insolvéncia e concordatas deferidas antes
da vigéncia da Lei federal n® 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista para o
recebimento da documentagdo da habilitacdo e da proposta, exceto se houver decisdo judicial
especifica dispensando a apresentacao;

13.5.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis, inclusive notas explicativas, do Gltimo
exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
acompanhado do Anexo Il do Decreto n°® 36.601/1996 — Analise Contabil da Capacidade
Financeira de Licitante (Anexo VIII deste Edital), ou sua substituicdo pelo Certificado de
Capacidade Financeira de Licitantes emitido pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado —

CAGE, disponivel no site www.sisacf.sefaz.rs.gov.br;

13.5.2.1. E dispensada a exigéncia do item 13.5.2 para o Microempreendedor Individual — MEI,
que esta prescindido da elaboragdo do Balango Patrimonial e demais Demonstracdes Contébeis
na forma do 82° do art. 1.179 do Cédigo civil — Lei n° 10.406/02.

13.6. Do Trabalho de Menor:

13.6.1. Para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei federal n® 8.666/1993, declaracao de que
ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, conforme modelo Anexo V.
13.6.2. A apresentagdo da declaragdo de que nao emprega menor, na forma do Anexo V, sera
dispensada se for adotada declaracdo eletronica, conforme disposto no item 7.5.

13.7. Documentos Complementares para Habilitac&o:

13.7.1. Os documentos para habilitacdo serdo complementados, conforme o caso, de acordo com
0 que esta disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2, CGL 4.2.7 e CGL 13.7.1).
13.8. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, emitido na familia informada no Anexo I -
FOLHA DE DADOS (CGL 13.8), e respectivo Anexo, substituem os documentos para
habilitagdo que neles constam, exceto os relativos ao item 13.4 - Documentos Relativos a
Qualificagdo Técnica.

13.9. A entrega da documentacédo fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo ser
solicitada a qualquer momento em prazo estabelecido pelo pregoeiro.

13.10. A documentacao fisica original ou autenticada, quando solicitada devera ser encaminhada
ao endereco indicado no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 13.10), em envelope opaco e
lacrado, contendo as seguintes indicagfes no seu anverso:

ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITACAO/PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N°
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RAZAO SOCIAL DO LICITANTE
CNPJ OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

13.11. Na falta de consignacdo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3,
exceto subitens 13.3.1 e 13.3.2, serdo considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias
contados da data de sua emissao.

13.12. Os documentos referentes a habilitacdo do licitante deverdo estar validos no dia de abertura
da sessdo publica.

13.13. Caso a data do julgamento da habilitacdo ndo coincidir com a da abertura da sesséo, e ndo
for possivel ao pregoeiro verificar esta condicdo por meio de consulta a sites oficiais, o licitante
sera convocado a encaminhar no prazo de no minimo 2 (duas) horas, documento valido que
comprove sua condi¢do de habilitacdo na data da convocacéo, sob pena de inabilitacéo, ressalvado
o disposto quanto a comprovagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme estatui o art. 43, §1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

13.13.1. Convocado o licitante na forma do item 13.13, fica dispensada a comprovacédo de que 0
mesmo estava habilitado na data de abertura da sessdo, considerando-se para fins de habilitacéo,
somente a data da sua Ultima convocago.

13.14. Quando da apreciacdo dos documentos para habilitagcdo, o pregoeiro procedera ao que
segue:

13.14.1. se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem
qualquer dispositivo deste Edital, o pregoeiro considerara o licitante inabilitado, considerando o
item 23.4;

13.14.2. no caso de inabilitacdo do primeiro classificado, serdo retomados os procedimentos
descritos no item 11, respeitada a ordem de classificagéo do licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢des do Edital.

13.15. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender & convocagdo e a assinar o contrato
no prazo fixado pela Administracdo, ressalvados 0s casos de vencimento das respectivas
propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

13.16. Os documentos deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos
por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo que a traducdo ndo dispensa a apresentacdo
dos documentos em lingua estrangeira a que se refere.

13.17. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estaré sujeito a tipificacdo nos
crimes de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Cd6digo Penal Brasileiro, nos crimes
previstos nos arts. 337-F e 337-1 do Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei
n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), e no art. 5° da Lei federal 12.846/2013, sem

prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas previstas no presente Edital.
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13.18. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet, ou que sejam

substituidos pelo CEF, terdo sua validade verificada pelo Pregoeiro no momento da habilitaggo.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS

14.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderdo ser solicitados ao pregoeiro em até 3 (trés)
dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitacdo, conforme informado no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

14.2. As impugnagOes ao Edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro nos enderegos indicados no
Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

14.2.1. Decaira do direito de impugnacdo ao Edital o licitante ou qualquer cidaddo que néo se
manifestar em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitagdo, apontando
as falhas ou irregularidades que o viciaram, hipétese em que tal comunicacéo nao tera efeito de
recurso.

14.2.2. O licitante que apresentar impugnacao devera encaminhar suas razées fundamentadas ao
pregoeiro, que respondera e submetera a aprovacdo da autoridade competente.

14.2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidir
sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

14.2.4. A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo
licitatdrio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

14.2.5. Acolhida a impugnag&o contra o instrumento convocatdrio, sera definida e publicada nova
data para realizacdo do certame, quando da resposta resultar alteracdo que interfira na elaboracédo
da proposta.

14.3. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, em formulario eletrénico especifico, com registro em ata da sintese das suas
razdes.

14.3.1. Serd concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados da declaragcdo de vencedor, para 0
licitante interessado apresentar suas razdes fundamentadas, exclusivamente no sistema em que se
realiza o certame — Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazes em igual prazo, que comegara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispenséveis a defesa dos seus interesses.

14.3.2. A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importard decadéncia desse
direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
14.4. Cabera ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis,
encaminhando a autoridade competente, devidamente informado, quando mantiver a sua deciséo.
14.4.1. A autoridade competente devera proferir a sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias (teis,
contados a partir do recebimento do recurso.
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14.4.2. A peticdo de recurso dirigida a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro,
deverd ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sistema em que foi
realizada a disputa — Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2).

14.4.3. O recurso serd conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado
conforme as razdes manifestadas no final da sessdo publica, se estiver de acordo com as condigdes
deste Edital e se atender as demais condi¢des para a sua admissibilidade.

14.4.4. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.4.5. Os arquivos eletrbnicos com textos das razdes e contrarrazdes serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no Anexo | -
FOLHA DE DADOS (CGL 2.2).

14.4.6. O recurso tera efeito suspensivo.

14.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia de inicio e se incluira
o0 do vencimento.

14.5.1. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de expediente

no ambito do 6rgdo/entidade em que se realiza a licitagdo.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisdo dos
recursos apresentados.

15.2. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o

procedimento licitatorio.

16. DO TERMO DE CONTRATO
16.1. O adjudicatério ter o prazo previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 16.1), ap6s

formalmente convocado, para assinar o contrato.

16.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.3. O prazo previsto no subitem 16.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

16.4. O prazo de vigéncia do contrato sera o previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL
16.4).
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16.5. O(s) local(is) de execugdo do(s) servico(s) sera(ao) o(s) previsto(s) no Anexo | - FOLHA
DE DADOS (CGL 16.5), quando couber.

16.6. Previamente a contratacéo, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos
de Licitar e Contratar com a Administracdo Puablica Estadual - CFIL/RS e ao Cadastro
Informativo - CADIN/RS, pelo contratante, para identificar possivel impedimento relativo ao
licitante vencedor, cujo comprovante sera anexado ao processo.

16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condi¢Bes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a verificacdo
da aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a

contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Oes previstas neste Edital e das demais cominages legais.

17. DO PAGAMENTO
17.1. As condicOes de pagamento sdo as previstas no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL

17.1) e na Clausula Sexta do contrato, cuja minuta comp&e o Anexo 1V do presente Edital.

18. DO REAJUSTE

18.1. O contrato sera reajustado, conforme disposto na Clausula Oitava do contrato, cuja minuta

compde 0 Anexo IV do presente Edital.

19. DA FONTE DE RECURSOS

19.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitagdo correrdo por conta de recurso
orcamentario previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 19.1).

20. DAS OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO

20.1. O adjudicatario obriga-se a manter situagdo regular junto ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS, conforme disposto na Lei n°® 10.697/1996.

20.2. Se a Administracdo Publica relevar o descumprimento, no todo ou em parte, de quaisquer
obrigac@es do adjudicatario, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer modo afetar ou
prejudicar essas mesmas obriga¢Oes, as quais permanecerdo inalteradas como se nenhuma
omissao ou tolerancia houvesse ocorrido.

20.3. O adjudicatario devera também atender as obriga¢des previstas na Clausula Décima da
Minuta de Contrato e as demais obrigacOes especificas ao objeto contratual estabelecidas no
Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 20.3).
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21. DA GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. A garantia de execugdo do contrato se dard conforme o estabelecido no Anexo | - FOLHA
DE DADOS (CGL 21.1).

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Administragao
Publica Estadual e seré descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo de multa, e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

22.1.1. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

22.1.2. deixar de entregar a documentacdo exigida no edital;

22.1.3. apresentar documentacéo falsa;

22.1.4. ndo mantiver a proposta;

22.1.5. cometer fraude fiscal;

22.1.6. comportar-se de modo iniddneo.

22.1.6.1. Serdo reputados como inidéneos atos como os descritos nos 337-F, 337-1, 337-J, 337-
K, 337-L e noart. 337- M, 88 1°e 2°, do Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-
Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

22.2. A aplicacdo de sangfes ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar a Administracao.

22.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem 22.1
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

22.3.1. multa de até 10% sobre o valor da sua proposta inicial;

22.3.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

22.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢do de impedimento
de licitar e de contratar.

22.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993.

22.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sances, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

22.7. As sanges previstas neste item do presente edital ndo elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas no art. 30 da Lei federal n® 12.846/2013 ou nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo I1I-B,
do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).

22.8. As sangBes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas na Clausula
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Décima Segunda da Minuta de Contrato.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. As atas serdo geradas eletronicamente ap6s 0 encerramento da sessdo publica pelo
pregoeiro.

23.1.1. Nas atas da sessdo publica, deverdo constar os registros dos licitantes participantes, das
propostas apresentadas, da analise da documentacao de habilitacdo, das manifesta¢fes de intengédo
de interposicédo de recursos, se for o caso, do respectivo julgamento dos recursos, e do vencedor
da licitacéo.

23.1.2. Os demais atos licitatérios serdo registrados nos autos do processo da licitagao.

23.2. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Edital, pois a simples
apresentacdo da proposta o vincula de modo incondicional ao competitério.

23.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informag6es nele contidas implicara
a imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

23.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia
para fins de habilitacdo e classificagéo.

23.5. Quaisquer informagdes, com relacdo a este Edital, poderdo ser obtidas exclusivamente por
meio eletrénico, conforme informado no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

23.6. Todas as informagBes, atas e relatdrios pertinentes a presente licitagdo serdo
disponibilizados no site referido no Anexo I - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

23.7. O contratado deverd conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis,
referentes ao objeto da licitacdo, para os servidores do érgdo ou entidade contratante e dos érgéos
de controle interno e externo.

23.8. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

23.9. O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fara parte integrante do instrumento de
contrato, como se nele estivessem transcritos.

23.10. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

23.11. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢Oes constantes na Lei federal n° 8.666/1993.
23.12. Em caso de divergéncia entre as disposicoes deste Edital ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

23.13. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir quaisquer davidas ou questdes
relacionadas a este Edital ou ao contrato vinculado a esta licitaco.

23.14. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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Anexo | — Folha de Dados;

Anexo Il — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Planilha de Custos e Formacdo de Precos (a ser preenchida pelo licitante vencedor)
Anexo IV — Minuta de Contrato;

Anexo V — Declaracdo de que ndo Emprega Menor (Modelo);

Anexo VI — Declaragdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(se for o caso);

Anexo VII — Carta de Fianga Bancéria para Garantia de Execug¢do Contratual (Modelo);

Anexo VIII — Andlise Contabil da Capacidade Financeira de Licitante;

Porto Alegre, de de 20

(pregoeiro)
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ANEXO I - FOLHA DE DADOS

Clausula
das
Condigdes
Gerais de
Licitacdo
(CGL)

Complemento ou Modifica¢io

Preambulo

O Estado do Rio Grande do Sul por intermédio da Fundagéo Escola Técnica Liberato Salzano

Vieira da Cunha.

CGL11

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos de autoatendimento
telefonico através de Telefonia IP, 100% digital, sem central telefdnica fisica local, com URA
(UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL), compativel com o equipamento telefone 1P
protocolo SIP, software e aplicativo para celular, materiais, configuracdes, testes, treinamento
e suporte para atendimento das necessidades deste edital para a Fundacdo Escola Técnica

Salzano Vieira da Cunha.

CGL21

Local de disponibilizacdo do Edital: www.compras.rs.gov.br ou www.celic.rs.gov.br.

Pedidos de esclarecimentos e impugnagdes: deverdo ser encaminhados exclusivamente pelo

Sistema Eletronico: www.compras.rs.gov.br, na area de Informagdes do Edital.

Recursos: mediante login no portal www.compras.rs.gov.br

Credenciamento Pessoa Fisica e Juridica: www.portaldofornecedor.rs.gov.br

CGL 2.2

Endereco eletrénico do ambiente de disputa: www.compras.rs.gov.br

CGL31

Data:15/12/2022
Horério:09h

CGL4.1.1

Exclusivamente microempresas e empresas de pequeno porte legalmente estabelecida no Pais

que esteja devidamente credenciada nos termos do item 6 deste Edital.

CGL4.1.2

N&o serd permitida participacdo de Consorcio.

CGL4.2.7

Serd permitida a participagdo de Cooperativa de Trabalho.

Para fins de habilitacdo, as Cooperativas de Trabalho deverdo apresentar os seguintes
documentos, em conjunto com aqueles previstos no item 13 deste Edital, no que couber:

a) relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI,
21, inciso | e 42, 88 2° a 6° da Lei n° 5.764/1971;

b) declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, de cada um dos

cooperados relacionados;
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¢) comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

d) registro previsto no art. 107 da Lei 5.764/1971;

e) comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

f) documentos para a comprovacédo da regularidade juridica da cooperativa:

| - ata de fundacéo;

Il - estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

Il - regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia que 0s
aprovou;

IV - editais de convocacdo das trés Gltimas assembleias gerais extraordinérias;

V - trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
0u Nnas reunides seccionais; e

VI - ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;
g) a Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n°
5.764/1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgédo fiscalizador.

CGL 7.3 Menor valor global anual, respeitados os unitarios:

Valor Total

Item | Descrigdo do item anual R$

Valor dos Servigos
técnicos de

1 autoatendimento
telefonico através
de Telefonia IP 30,843.96
Valor do Pacote de
3.600 (trés mil e
seiscentos) minutos
mensais (no pacote
deve contemplar a
minutagem de fixo
para fixo curta
distancia, de fixo
para mével curta
distancia, de fixo
para fixo longa
distancia e de fixo
para movel longa
distancia) 5,142.84

35,986.80

CGL 7.12 N&o seré permitida a subcontratacéo.
CGL 10.11 0,01%.
CGL 12.6.2 Critério estabelecido no art. 43, inc. IV da Lei 8.666/1993 e art. 4°, inc. X1, da Lei 10.520/2002.
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CGL 12.9

Né&o aplicével.

CGL 13.7.1

1. Declaracdo do licitante de que possui pleno conhecimento do objeto, das condigdes e das

peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos.

2. Declaracdo do licitante de que dispora para a execugdo do contrato de instalagGes, pessoal

qualificado e aparelhamento técnico adequado e disponivel para cumprir o objeto da licitacéo.

CGL 13.8

Familias de fornecedores a serem aceitas na apresentacdo do Certificado de Fornecedor do
Estado — CFE: 112 ou 117.

CGL 13.10

Endereco de entrega dos documentos de habilitagdo/proposta:

site www.compras.rs.gov.br

CGL 16.1

O adjudicado tera o prazo de trés (03) dia Uteis, apds formalmente convocado, para assinar o

contrato.

CGL 16.4

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses.

CGL 16.5

Servico serd realizado nas dependéncias da Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira
da Cunha.

CGL17.1

O pagamento devera ser efetuado em até 10 dias Uteis ap6s a confirmagado, por parte do Setor

contratante mediante a apresentacdo de Nota Fiscal.

CGL19.1

Unidade Orcamentaria: 56.01
Atividade/Projeto: 3680

Natureza da Despesa NAD: 3.3.90.40
Recurso: 7000

CGL 20.3

1. A CONTRATADA devera garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do
CONTRATO ocorra com base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados, N° 13.709/2018, que, segundo seu artigo primeiro, dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito pUblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2. A CONTRATADA devera garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste
contrato ndo serdo utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de
contratagdo, tampouco os utilizara para finalidade avessa a estipulada por este documento,
salvo casos previstos em lei.

3. A CONTRATADA devera garantir que os dados regulamentados pela LGPD - Lei Geral de

Protecdo de Dados, n° 13.709/2020 estardo armazenados dentro do territério nacional, salvo

excegdes de comum acordo com a CONTRATANTE.
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4. E expressamente vedada a analise do comportamento dos titulares dos dados regulados pela
legislacdo citada anteriormente com o objetivo de divulgacéo a terceiros.

5. A CONTRATADA devera garantir que a execugdo do objeto da contratacdo esteja
plenamente adequada a LGPD, permitindo assim auditorias solicitadas pela CONTRATANTE.

CGL 211

Seré solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato

a) A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

| - caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia;

111 - fianga bancéria, conforme modelo contido no Anexo VII.

b) O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestara garantia
no valor correspondente a 5% do valor total contratado, que sera liberada ap6s a execucdo do
objeto da avenca, conforme disposto no art. 56 da Lei federal n°® 8.666/1993, desde que
cumpridas as obrigagOes contratuais.

b.1) O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério
do contratante.

¢) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos previstos nos
itens “j” e “p”, acarretara a aplica¢do de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).

d) O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993.

e) O nimero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

f) Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizagdo do
contrato devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicacfes de
solicitacdo de defesa prévia ao contratado, bem como as decisfes finais da instancia
administrativa.

g) A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes ao
contratado.

h) A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um

periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
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i) A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do
contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sangdes previstas no contrato.

j) A garantia devera ser integralizada no prazo méaximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para acréscimo de objeto.

K) A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

Il - prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

111 - as multas moratorias e punitivas aplicadas pelo contratante ao contratado;

1) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com atualizagdo monetéria.

m) No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser gjustada a nova situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo 0s
mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

n) O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicGes na
execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo do
contratado, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

n.1) A autorizaco contida neste subitem é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

0) A garantia prestada seré retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisdo por culpa do contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

p) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados da data em que for notificado.

g) O contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
I - caso fortuito ou forca maior;

Il - alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacfes contratuais;

111 - descumprimento das obrigacGes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados
pela Administrag&o;

IV - atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

r) Caberd a prépria Administracdo apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos itens 111 e
IV do item anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administracéo.
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s) Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo contratante ao contratado e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés)
meses ap0s o0 término de vigéncia do contrato.

t) Néo serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que néo as
previstas neste Edital.

u) Sera considerada extinta a garantia:

I - com a devolugéo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragéo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato;

Il - no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, exceto quando ocorrer
comunicacao de sinistros, por parte da Administracdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo
com os termos da comunicacao.

v) O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
na forma do art. 70 da Lei federal n° 8.666/1993.

>
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos técnicos de autoatendimento telefonico
através de Telefonia IP, 100% digital, sem central telefonica fisica local, com URA (UNIDADE DE
RESPOSTA AUDIVEL), compativel com o equipamento telefone IP protocolo SIP, software e aplicativo para
celular, materiais, configuracdes, testes, treinamento e suporte para atendimento das necessidades deste edital
para a Fundagéo Escola Técnica Salzano Vieira da Cunha, situada na cidade de Novo Hamburgo/RS.

1.2 Na prestagdo dos servigos a Contratada deve disponibilizar pacote de 3.600 (trés mil e seiscentos)
minutos mensais para ligacoes de fixo para fixo ou fixo para mével, a serem utilizados no territorio local e
nacional, faturado pelo valor minuto regulamentado pela Anatel.

2. FINALIDADE:

2.1 Visa atender as atividades Institucionais, objetivando a comunicacdo interna e externa, realizada através
de voz, mantendo-a de forma continua, segura, rapida e eficiente, face ao atual modelo de atendimento de
telefonia;

2.2 Contratacéo de servigos de Central de Atendimento, no formato eletronico através de URA
— Unidade de Resposta Audivel com reconhecimento e sintetizacdo de voz;

2.3 Possibilitar a otimizagdo dos recursos humanos e tecnoldgicos;

2.4 Promover a redugdo do tempo médio de atendimento (TMA) para a comunidade escolar, dos
fornecedores e prestadores de servicos;

25 Atendimento dinamico com audios personalizados;
2.6 Agilidade no atendimento;
2.7 Facilidade de acesso as opgdes mais procuradas;

2.8 Manter centralizada todas as ligagbes realizadas e recebidas pela Contratante, efetuar e melhorar os
registros, controles de fluxos de atendimento e estatisticas para aprimorar processos.

3. CARACTERISTICAS DA EMPRESA CONTRATADA:

3.1. A Empresa Contratada sera responsavel pelo fornecimento integral da infraestrutura,
recursos técnicos, tecnolégicos e recursos humanos necessarios para a execucdo dos
servicos e produtos, bem como pela garantia da continuidade dos servicos para
atendimento as demandas que compdem o objeto e as demais Especificacdes Técnicas
que compdem esta contratacao.

4.2. ENDERECO DA ENTREGA E INSTALAGAO DO OBJETO:

Rua Inconfidentes, 395, Bairro Primavera, Novo Hamburgo - Rio Grande do Sul - Brasil,
CEP 93340-140.

5. CONSIDERACOES GERAIS:

51  CONTRATAGAO:
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5.1.1 A CONTRATADA é responsavel pelo gerenciamento dos nimeros oficiais da instituicdo durante a
vigéncia do contrato, mantendo a titularidade dos nimeros atuais com a Fundagao Liberato e com sistema de
linhas telefonicas de, no minimo, 30 linhas externas simultaneas, e permitir a criagcdo de, no minimo, 300 ramais
IP, assim como o fornecimento de todos os produtos e servigos necessarios para a implantagdo para a
CONTRATANTE, devendo entrega-los totalmente instalados, montados, conectados, ensaiados, configurados,
testados, prontos e perfeitamente funcionamento e operando de forma integrada com a central telefonica, de
acordo com 0s requisitos desta contratag&o;

5.1.2 A Contratada deve disponibilizar pacote de 3.600 (trés mil e seiscentos) minutos mensais a valores
regulamentados pela ANATEL, com abrangéncia local e nacional.

5.1.2.1. A proposta apresentada pelo Contratado com base no Termo de Referéncia deve conter
orcamento discriminado, conforme objeto contratual:

5.1.21.1 Valor dos Servigos técnicos de autoatendimento telefénico através de Telefonia IP,

5.1.2.1.2 Valor do Pacote de 3.600 (trés mil e seiscentos) minutos mensais (no pacote deve
contemplar a minutagem de fixo para fixo curta distancia, de fixo para mével curta distancia, de fixo para fixo
longa distancia e de fixo para mével longa distancia):

5.1.2.2 Os valores excedentes aos minutos contratados més deverdo ser demonstrados de
forma sintética, contendo o dia, o horario, os minutos consumidos, o ramal utilizado, o
namero da ligacdo e o valor da ligagéo. Havendo interesse do contratado, o demonstrativo
dos consumos excedentes serd a base de andlise para aditivagcdo de aumento do consumo
mensal contratado;

5.1.3 Nos valores propostos devem refletir todo e qualquer servigo de instalagdo, configuragdo e
customizacdo de todos os equipamentos, além de todas as despesas com deslocamento, transporte,
atendimentos, alimentacdo e estadia para realiza¢do dos servicos;

5.1.4  Este servico serd executado on-site, em Rua Inconfidentes, 395, Bairro Primavera, Novo Hamburgo -
Rio Grande do Sul - CEP 93340-140 — Brasil, no prédio Administrativo da Fundagdo Escola Técnica Liberato
Salzano Vieira da Cunha;

5.1.5  Os equipamentos devem ser produtos disponiveis comercialmente e ndo desenvolvidos
especialmente para este fornecimento;

5.1.6 Caso os equipamentos fornecidos requeiram licenciamento para atender aos requisitos destas
especificacles, todas as licencas necessarias deverdo ser entregues, instaladas e ativadas durante o periodo de
vigéncia do contrato;

5.1.7  Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas, licenciamentos, homologaces e demais obriga¢des
fiscais incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto dos servigos, sem custos adicionais para a

CONTRATANTE;

5.1.8 A Contratada sera a responsavel pelo gerenciamento financeiro da portabilidade das contas telefonicas
sob a titularidade da Fundacéo Liberato, isentando a Contratante de quaisquer cobrancas de forma direta dos
consumos realizados na operadora de telefonia;

5.1.9 Apo6s o término do contrato a Contratante rescinde com os poderes concedidos a respeito da
portabilidade dos nimeros oficiais.

5.2 SOFTWARE:

5.2.1 Deverdo ser fornecidos todos os programas com a respectiva documentagdo técnica necessaria a
instalagdo e configuragdo dos equipamentos ofertados, incluindo aplicativo de atendimento de ligagbes em
celulares e dispositivos méveis com no minimo 150 licengas de uso, e software para atendimento de ligagdes e
chat de comunicagdo interno para uso em computadores/celulares com no minimo 300 licengas de uso.
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5.2.2  Todos os softwares devem ser fornecidos com todas licengas de uso, ou possibilidade de gera-las,
necessarias para atendimento pleno das funcionalidades descritas nestas especificages. Bem como as licengas
do Sistema Operacional, Banco de dados ou qualquer outro software necessario para operacionalidade da
solucéo;

5.2.3  Asolugdo deve ser totalmente compativel com os servidores ja existentes na CONTRATANTE;
5.2.4  Asolucdo deve ser compativel com o equipamento telefone IP, protocolo SIP presentes na instituicao.

5.2.4 Todos os custos para este fornecimento e disponibilizacdo para a CONTRATANTE serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

5.2.5  Asolugdo deve ser fornecida em software, e operar diretamente de sistema em ‘nuvem’, com tempo de
laténcia ndo excedendo os 50 milissegundos.

5.2.6  Permitir a interagdo com o usuario mediante 0o uso de menus em voz digitalizada, atendimento
Eletronico com reconhecimento e sintetizagdo de voz através da URA, em portugués, fornecendo informagdes,
mediante comando enviado pelo teclado telefénico ou comando de voz do usuério (necessidade de criar banco
de dados e a partir desta estabelecer palavras chaves de execugdo de ages);

5.2.7  Ser capaz de reconhecer os digitos informados, retornando ao usuario a recepgdo de cada digito,
obtendo automaticamente na mesma ligacéo as informagdes desejadas, via voz, assegurado o sincronismo de voz
e dados;

5.2.8 Entre a mensagem de boas-vindas e a mensagem de espera ndo deve ocorrer intervalos mudos,
independentemente do volume de ligacdes em espera;

5.2.9  Devera prever a exibigdo das gravagdes institucionais durante o periodo em espera, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE;

5.2.10 A aplicacéo deve possuir a facilidade do usuério pode interromper e escolher diretamente a opgéo
desejada, a qualquer momento da navegacgdo, sem necessariamente esperar que o sistema termine de listar as
opgdes disponiveis, facilidade de recursos de ‘cutthrough’;

5.2.11 A URA deve permitir a configuragdo de Timeout Global, definindo o tempo maximo que o sistema
esperara para que 0 usudrio digite toda a informagao solicitada;

5.2.12 A URA deve permitir a configuragdo de Timeout Interdigito, definindo o tempo que o sistema esperara
entre cada digito, apos a digitacdo do primeiro;

5.2.13 A solugdo devera detectar o tom de ocupado na linha, de modo que no caso de a ligagdo cair ou o
usudrio desligar antes de ser atendido, liberar imediatamente a linha telefonica, tornando-a disponivel para uma
nova chamada (BusyDetection);

5.2.14 Horério de atendimento e regras de direcionamento em caso de ligagdes dentro e fora do horario
comercial;

5.2.15 A URA devera prever a exibigdo das gravacgdes institucionais, musica de espera, durante o periodo
em espera, de acordo com as necessidades da Contratante;

5.2.16 Ter a capacidade de: receber chamadas internacionais e locais, e transferir para o Atendente a chamada
telefonica;

5.2.17 Desviar para o Atendente todas as ligagdes com estacionamento, por inoperancia dos usuarios, com
tempo maximo a ser configurado em segundos na URA, de acordo com as necessidades e proposta de trabalho
da CONTRATANTE;

5.2.18 A central telefonica devera realizar chamadas locais e nacionais, considerando a quantidade de 3600
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minutos mensais distribuidos da seguinte forma: 3600 minutos para ligacOes locais e nacionais para
qualquer nimero de telefone fixo ou mével, que serdo cobrados de acordo com a tabela de custo apresentada
no ato da contratacdo desse servico. Os minutos excedentes deverdo ser cobrados com base na planilha de custo
apresentadano ato da contratacdo, considerando custos relacionados ao tempo de cada ligacéo e possibilitando
uma distin¢do de pagamento por tempo avulso em casos que o tempo atingir os limites de contrato.

5.3 UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA):

5.3.1  Todos os atendimentos realizados por telefone IP DIGITAL, Software e Aplicativos para dispositivos
moveis.

5.3.2 A CONTRATADA deverd manter a quantidade de Ramais atuais, no minimo de 70 licengas de codec
G729, operando via aparelho IP fisico, de forma 100% digital.

5.3.3  No caso de URA inoperante, por qualquer motivo, a ligagdo devera ser transferida para o atendimento
humano imediatamente até que o problema seja sanado e a URA, normalizada;

5.3.4  Asolucéo devera permitir receber a transferéncia de chamada de um atendente diretamente para a opgdo
dentro da arvore da URA;

5.3.,5  Os atendimentos relacionados aos diversos servigos deverao ser realizados, primeiramente, através do
reconhecimento e sintetizacdo de voz utilizando tecnologia ASR (Automatic

Speech Recognation) em idioma portugués brasileiro, possibilidade de outros idiomas,
tais como inglés e espanhol, devendo ser desviados, posteriormente, para o operador
(atendimento humano), se assim for necessario;

5.3.7 Reconhecimento de ligagbes roteadas do DAC (Distribuidor Automéatico de Chamadas) para URA
digitais de telefonia IP;

5.3.8  Devera ter facilidades de multiplicagdo, possibilitando atender e operar véarios aplicativos e linhas
distintas, simultaneamente dentro da mesma plataforma. Assim a URA deverd abrir diferentes arvores de menu,
permitindo a implantacéo de regras de atendimento de acordo com o nimero chamador;

5.3.9  Permitir a criagdo de menus com opgdo de voltar ao inicio ou a um nivel anterior do
menu,

5.3.10 Suportar multiplas fontes de musica e diferentes andncios para chamadores colocados na fila,
incluindo, no minimo, formatos padrdes de audio, possibilitando, portanto, que o andncio seja inicialmente
gravado em um microcomputador para posterior implementacéo. Todas as ferramentas e programas necessarios
para gerar estas informacdes deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA,

5.3.10.1 Suportar multiplos andncios gravados de forma a permitir que varios chamadores possam ouvir
simultaneamente o mesmo anuncio;

5.3.11 Permitir insercdo de novas mensagens, supervisionamento, modificacdo da estrutura da arvore de
menus, modificagdo do horério de atendimento, marcagdo de datas como feriado e finais de semana, através de
interface gréafica, sem a necessidade de reset, paralisagdo parcial dos grupos e paralisa¢do do sistema de
atendimento eletrénico;

5.3.12 A CONTRATADA devera prever em seu equipamento de URA a inclusdo, exclusdo, expanséo,
atualizacdo e alteragdo de novas fraseologias (textos vocalizados e apresentados na arvore de navegagdo da
URA), servicos e informagdes, que poderdo ser solicitadas ou modificadas, se considerar necessaria, a qualquer
tempo, de acordo com as necessidades levantadas pela equipe responsavel da CONTRATANTE, ap6s analise
das demandas deste sistema;

5.3.13 Permitir a configuragdo do tipo de atendimento, configuragdo de arquivo de voz, configuracdo de
varidveis de sistema e de usuario, e configuracéo de mensagens;

5.3.14 A URA deve atender as chamadas 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana,
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apresentando, inclusive, mensagens especificas a serem definidas pela CONTRATANTEpara os dias e horarios
em que ndo exista atendimento humano disponivel;

5.3.14.1 Permitir a configuragéo da exibi¢do de anincios diferenciados por dia e/ou hora de forma automatica;

5.3.14.2 Conforme horério e dia de atendimento eletr6nico, tais como fora do horario de atendimento padréo,
feriados e de outras condigBes/contingéncias, por solicitagdo da CONTRATANTE e com apoio da
CONTRATADA devera ser preparado e textos que devem ser vocalizados de atendimento personalizados com
informacGes de horario de atendimento e outras que a CONTRATANTE julgar pertinentes;

5.3.15 Deverdo ter, junto ao equipamento principal, caso necessario, uma estacdo de criagdo de Aplicativos
da URA de uso da CONTRATADA para a elaboragdo de novas aplicagdes solicitadas

pela CONTRATANTE;

5.3.16 Adicionalmente, a Contratada deve fornecer aplicativo de gerenciamento da URA para que a
CONTRATANTE possa alterar a arvore quando necessario, particularmente em situagdes emergenciais e
adequacdes de menu e/ou da fraseologia:

5.3.16.1 A URA deve ter uma interface amigavel e interativa para a alteracdo ou construcéo de arvore de voz
online, sem interrupgéo da sua operac¢éo normal, disponibilizando ainda opgéao de ajuda online com informagdes
técnicas sobre a ferramenta de desenvolvimento;

5.3.16.2 A URA deve permitir a criagdo, a edi¢do e a gravagdo pela plataforma de mensagens padronizadas para
0 usuério de forma local e remotamente.

5.3.16.3 A interface gréfica do software deve permitir a criacéo e alteragdo dos menus, sem a necessidade do
uso de linguagens de programacao;

5.3.16.4 A aplicacéo deve ser representada por um conjunto de icones ligados entre si, através de links.

5.3.17 As senhas de acesso serdo disponibilizadas aos usuarios, técnicos e supervisores indicados pela
CONTRATANTE, para que tenham acesso ao sistema de atendimento eletronico, de acordo com niveis de
acessos de operacdo e de manutencéo estabelecidos entre as partes;

5.3.18 Permitir a facilidade de atualizagdo dos sistemas interativos sem causar descontinuidade nos servigos
que estdo em producéo;

5.3.19 Na eventual ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior da necessidade e disponibilidade por parte
da CONTRATANTE podera ser configurado ou ajustado para executar somente o atendimento eletrénico ou
atendimento presencial. No caso de atendimento eletrdnico, conforme tipo de necessidade de interrupcéo podera
ser agendado para difusdo de mensagem gravada a respeito do blogueio do referido atendimento. Esta gravagdo
deverd ser disponibilizada na URA — Unidade de Resposta Audivel, caracterizado como emergencial. Esta
mensagem poderd ser editada, alterada ou retirada a qualquer tempo da funcionalidade em situacdo de
contingéncia operacional ou restrita de operacionalidade da URA. A CONTRATADA devera dispor de
instrumentos/programas para acesso direto destas funcionalidades pela CONTRATANTE;

5.3.20 No caso de URA inoperante, por qualquer motivo, a ligagdo poderé ser transferida para o atendimento
humano imediatamente até que o problema seja sanado e a URA normalizada, conforme a disponibilidade de
operador por parte da CONTRATANTE. A configuragdo automatica de atendimento humano deverad ser
configurado inclusive pela CONTRATANTE, conforme disponibilidade de atendimento;

5.3.20.1 Deve estar previsto a geragdo e conforme avaliagdo da CONTRATANTE a disponibilidade de emissao
de mensagens automaéticas, do tipo “No momento, a informagéo solicitada esta indisponivel por problemas
técnicos. Por favor, tente mais tarde. Obrigado™;

5.3.21 Capacidade de geracéo de relatorios e graficos da URA, com informacdes de estatisticas de acessos de
cada menu e estatistica de ligag6es via DDR;

5.3.22 Permitir monitoramento da configuracéo, geréncia de falhas e alarmes da URA,;
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5.4 MENSAGENS ELETRONICAS:

5.4.1  Asfraseologias da URA deverdo ser gravadas e submetidas a analise e aprovacdo da CONTRATANTE
antes de serem programadas, testadas e efetivamente ativadas, reconfiguradas e reprogramadas na arvore de
navegacdo da URA, sempre que a CONTRATANTE entender conveniente;

5.4.2  As gravagdes das mensagens de fraseologia da URA devem ser realizadas a partir devoz de locutora
profissional, previamente aprovada pela CONTRATANTE, digitalizadas em estudio de som, antes de serem
programadas, testadas e efetivamente ativadas;

5.4.3 A Contratada deve arcar com todos os custos diretos e indiretos envolvidos na gravagao das mensagens,
tais como direitos autorais (voz), aluguel de estldio, servigos de gravagdo, honorérios do(a) locutor(a)
profissional, referente a este servico.

5.4.4  As mensagens, a pedido da CONTRATANTE, podem em casos emergenciais e prioritarios, serem
gravadas digitalmente em microcomputador para posterior substitui¢do, devendo, antes de colocadas em
producéo, serem submetidas a apreciacdo e homologacdo da CONTRATANTE;

5.45 A operagdo pode ser realizada pelo processo de digitalizagdo em est(dio, com alta qualidade de som,
bem como a partir de mensagens gravadas no ambiente da CONTRATANTE, para situagdes de contingéncia que
requeiram maior velocidade de disponibilizagdo das referidas mensagens;

5.4.6  Todas as informagdes a serem veiculadas pela URA como frases de saudagdo, menu de navegagéo e
pesquisa de satisfacdo deverdo ser gravadas pela CONTRATADA de acordo com texto fornecido pela
CONTRATANTE com apoio e expertise da CONTRATADA em projetos similares;

5.4.7 As gravacdes de fraseologias da URA inicial deverdo ser feitas sempre com a mesma voz e
submetidas & analise e aprovagdo pela CONTRATANTE, antes de sua veiculagao;

5.4.8 As gravagdes de fraseologias da URA deveréo ser feitas em estudio pela CONTRATADA, salvo 0s
casos emergenciais e prioritarios, que serdo definidos pela CONTRATANTE;

5.4.9  Manter integragdo com diversas plataformas de voz do mercado;

5.4.10 A URA deve disponibilizar relatérios a partir de interface web que apresentem, para cada menu de
navegacdo, a quantidade de acessos a cada opgdo do respectivo menu, o tempomédio em que 0 usuario passou
em cada menu e a quantidade de transferéncias realizadas para o atendimento humano, para as opgdes que
direcionarem as ligacOes para este tipo de atendimento.

5.5 CARACTERISTICAS DOS RELATORIOS DA URA:

5.5.1 A Contratada deve disponibilizar, sistema de relatérios gerenciais;

5.5.2  Ter médulo de cadastramento de usuarios e senhas para acesso aos relatorios;

5.5.3  Permitir a geragdo de relatorios, em formato CSV ou em tabelas e graficos que permitam analise
gerencial, de acordo com a opgdo do usuério, com possibilidade de exportagdo para outras aplicagdes;

5.5.4  Relatorio por opcdo de menu: quantidade de ligagcbes que entraram na URA e que
escolheram cada opc¢éo do menu;

5.5.5  Relatdrio estatistico de entrada via DDR;

5.5.6  Relatério de navegacdo com estatisticas para cada tipo de atendimento oferecido pela central de
atendimento (opces de atendimento dentro da arvore) considerando Periodo (data e hora inicial e data e hora
final), Faixa horéria (dentro do periodo selecionado, incluir apenas as ligagdes feitas dentro da faixa horéria
selecionada) e Listagem de ligagdes;

5.5.7 A solugdo deverad emitir "mensagem de alerta" em tempo real, no modo visual e audivel, quando da
inoperabilidade do sistema, contendo a condi¢do do erro, falha ou interrupcéo, permitindo a identificacéo e
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tomada de acdo imediata para solucdo do problema. O alerta devera ser eliminado de forma automatica e
imediatamente apds a acgéo corretiva;

5.5.8 A CONTRATADA deve possuir “softwares” ¢ demais recursos que permitam fazer o tratamento dos
“logs” em computadores e equipamentos de rede sempre que solicitado pelo corpo técnico da CONTRATANTE
de maneira a produzir os relatérios que se fagam necessarios, inclusive os de nivel gerencial e a qualidade dos
servicos prestados.

5.6 DA METODOLOGIA DE EXECUGCAO DOS SERVIGCOS

5.6.1 A CONTRATADA deveraelaborar um Plano Estratégico de implantac&o, tendo em vista que o sistema
de telefonia estara operando simultaneamente e assim permanecerdo, sendo sistema de missdo critica que
permita ndo interromper os atuais servicos, a CONTRATADA devera avaliar com a CONTRATANTE,
conforme o caso, devera as atividades a noite, ap6s o horario comercial, agendados com antecedéncia para
ampla comunicagéo interna, na necessidade de interrupcéo de servicos, para interoperabilidade com o Legado
Existente;

5.6.2 A CONTRATADA devera considerar a possibilidade de acessos/trabalhos/servigos serem negados em
razdo de prioridades operacionais. Portanto, recomenda-se a alocagdo das equipes para cada atividade que se
encaixe nessa situacéo onde deve acontecer ap6s a confirmagdo do acesso. Excepcionalmente, nas situagdes em
que o acesso for concedido 8 CONTRATADA e posteriormente negado por questdes operacionais e, se essa
situagdo implicar em atrasos no cronograma, a FUNDAGCAO ESCOLA TECNICA LIBERATO SALZANO
VIEIRA DA CUNHA poderé abonar os dias de atraso correspondentes;

5.6.3 Respeitar a programagdo de acessos nas dependéncias da FUNDACAO ESCOLA TECNICA
LIBERATO SALZANO VIEIRA DA CUNHA, de forma a conciliar os servigos deste fornecimento com a
convivéncia, planejamento e atividades realizadas pela FUNDACAO ESCOLA TECNICA LIBERATO
SALZANO VIEIRA DA CUNHA e eventuais servi¢os de outras CONTRATADAs. Conforme a necessidades
devem ser previstas realizagdo de atividades no periodo noturno no caso de interface com sistemas em operacéo
comercial ou servigos de necessitem de restricdes para sua montagem, instalagdo e configuragao;

5.6.4 A FUNDACAO ESCOLA TECNICA LIBERATO SALZANO VIEIRA DA CUNHA ndo se
responsabilizara por quaisquer custos que possam decorrer de acessos negados ou que venham a ser
cancelados;

5.6.5 A CONTRATADA devera prestar todo e qualquer servico mesmo que nao listado, mas necessario para
o perfeito funcionamento, previsto ou quantificado, que se fizer necessario a integral e completa realizagdo para
a implantacéo dos diversos sistemas de forma direta e indireta de fornecimento da URA, de modo a entregé-lo
instalado, configurado, ativado, testado e em plena condicd0 operacional, sem qualquer custo
adicional & FUNDACAO ESCOLA TECNICA LIBERATO SALZANO VIEIRA DA

CUNHA;

5.6.6 Manter a CONTRATANTE informada da identificacdo de seu pessoal e pessoas autorizadas pela
CONTRATADA a adentrar as edificagdes da CONTRATANTE, bem como prover aos seus funcionarios e
prestadores de servigo meio de identificagdo visual da CONTRATADA, como crachas, uniformes, bem como
veiculo, placa e modelo de transporte utilizado para deslocamento para acessar a CONTRATANTE;

5.6.7  Osistema a ser implantado deverdo fazer parte de sistema DDR DIGITAL, com troncos dimensionados
adequadamente para o recebimento das ligagOes telefonicas originadas na CONTRATANTE, conforme
informacdes de volume a serem fornecidas pela CONTRATANTE;

5.6.8 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a designagdo dos troncos-chave a serem
utilizados em atendimento para que seja definida a estrutura de redirecionamento mais adequada;

5.6.9  As conexdes com a CONTRATANTE deverdo possuir mecanismos de seguranga para prover 0s
servicos de forma que os dados obtidos da CONTRATANTE estejam protegidos de acesso de terceiros;

5.6.10 Devera haver solugdes de firewall da rede de comunicagéo entre a empresa CONTRATADA e com a
CONTRATANTE, sempre que existirem interfaces de comunicag&o, transmissao e transferéncia de dados;

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacdes — CELIC RS
Av. Borges De Medeiros, 1501 — 2° Andar — CEP: 90110-150 Fone: (51) 3288-1160

22195600004590

05/12/2022 09:31:43 SPGG/EPUBLI/DELIC/3846288 PUBLICAR AGENDAMENTO LICITAGAOP... 318



> PROA 5. oo

O

GOVERNO DO ESTADO "] ””‘l“lw

RIQ GRANDE DO SUL CELIC-RS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, [T ——
GOVERNANCA E GESTAO CENTRAL DF LICITAGORS

5.6.11 Todas as configuracOes relacionadas aos recursos e regras das solugdes de firewall, referentes as
conexdes com a CONTRATANTE devem ser rigorosas e formalmente documentadas, atualizadas e repassadas
a CONTRATANTE.

5.7 GARANTIAS
5.7.1 GARANTIA SERVICOS:

5.7.1.1 A garantia dever4 abranger todo e qualquer defeito, fabricagdo, montagem, instalagdo, méo-de-obra e
desempenho inadequado, insuficiente ou defeituoso de materiais, equipamentos, das pecas, placas, componentes
e partes, se houver, ou outros sistemas agregados, falhas e ndo conformidades técnicas capazes de paralisagdo ou
a indisponibilidade dos equipamentos, incluindo os servigos de instalagdo e softwares, desgastes anormais e
vicios;

5.7.1.2 Abrangera o conserto e substitui¢do de pegas, novas medicdes, corre¢des, ajustes do sistema, conforme
0 caso a total substitui¢éo, isentando a CONTRATANTE e que qualquer 6nus relativo a méo de obra, servico,
embalagem, transportes, seguros, remessas CONTRATANTE-CONTRATADA e vice-versa, necessidade de
adequacdo e configuracdo de equipamentos e softwares, para manter o perfeito e integral funcionamento dos
equipamentos;

5.7.1.3 Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente eexclusivamente a sua
custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo que lhe for fixado pela CONTRATANTE, os servi¢os
executados e/ou equipamentos instalados com vicios, incorreges, erros, imperfei¢des ou recusados pela
CONTRATANTE, decorrente de culpa da CONTRATADA, inclusive por emprego de médo de obra, pelos
equipamentos, acessorios ou materiais improprios ou de qualidade inferior, inconsisténcia de funcionamento de
software, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranca adicional ou prorrogacédo de

contrato, a qualquer titulo, mesmo nosServicos recebidos pela CONTRATANTE;

5.7.1.4 A CONTRATADA devera disponibilizar, na vigéncia do contrato, todas as atualizag6es dos softwares
e firmwares dos equipamentos, concebidas em data posterior ao seu fornecimento, pelo periodo especificado no
termo de referéncia, sem qualquer 6nus adicional para o contratante;

5.7.1.5 A garantia devera ser contada a partir da implantagdo da melhoria / alteragdo e se encerrard com o
término do contrato;

5.7.1.6 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, cumulativamente, estrutura de suporte técnico por
meio de atendimento telefnico, website e email para abertura de chamados técnicos remotos ou presenciais, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

5.7.1.7 Os chamados telefonicos deverdo estar disponibilizados de segunda a sexta-feira, das 8 as 22 horas,
adotando-se para tanto o horario de Brasilia;

5.7.1.8 A garantia sera sempre independente de todo e qualquer resultado decorrente dos testes realizados, isto
é, quaisquer que tenham sido esses resultados, a CONTRATADA responderapor todas as garantias, a fim de
comprovar as condi¢des de garantia das especificagdes da CONTRATANTE e complementada pela
CONTRATADA;

5.7.1.9 Em decorréncia de a garantia estar vinculada a qualidade da operacdo dos equipamentos, a
CONTRATADA fica obrigada a prestar todo o esclarecimento solicitado pela FUNDAGAO ESCOLA
TECNICA LIBERATO SALZANO VIEIRA DA CUNHA durante o periodo do contrato;

5.7.1.10 Antes do inicio do periodo em garantia devera ser definido, em conjunto, entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE, a estratégia necessaria ao atendimento de todo o periodo de garantia, atendimentos de
chamados (help desk), acionamento, definindo os procedimentos, as equipes, necessarias aos servicos de
prevencdo, intervencdo, reparo ou substituicao.

5.7.1.11 A CONTRATADA, devera executar suas atividades de forma remota, ou, presencialmente na sede
administrativa da FUNDAGCAO ESCOLA TECNICA LIBERATO SALZANO VIEIRA DA CUNHA
periodicamente em 05 (cinco) dias Uteis por semana, de segunda a sexta-feira,das 8h as 12h e das 13h as 18h,

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacdes — CELIC RS
Av. Borges De Medeiros, 1501 — 2° Andar — CEP: 90110-150 Fone: (51) 3288-1160

22195600004590

05/12/2022 09:31:43 SPGG/EPUBLI/DELIC/3846288 PUBLICAR AGENDAMENTO LICITAGAOP... 319



> PROA 5. oo

O

GOVERNO DO ESTADO "] ””‘l“lw

RIQ GRANDE DO SUL CELIC-RS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, [T ——
GOVERNANCA E GESTAO CENTRAL DF LICITAGORS

durante a vigéncia do contrato;

5.7.1.12 Conforme o tipo de interven¢do e criticidade devera ser agendado com a CONTRATANTE dia e
horério diferente do mencionado anteriormente;

5.7.1.13 O atendimento presencial deve ser solicitado quando o atendimento remoto para solu¢éo do chamado
for considerado insuficiente pela CONTRATANTE;

5.7.1.14 A solicitagdo do atendimento presencial ndo interrompe a contagem dos prazos de atendimento até a
solugdo;

5.7.1.15 O atendimento presencial deve ser prestado na sede da CONTRATANTE e acompanhado pela equipe
técnica desta;

5.7.1.16 A equipe técnica da CONTRATANTE podera abrir, gerenciar status e conferir todo o histérico de
chamados de suporte técnico, mediante login e senha de acesso ao sistema;

5.7.1.17 Os eventos relativos aos servicos em garantia de Suporte técnico a serem prestadosSErao
classificados conforme sua criticidade definida pela CONTRATANTE na ocasido da
identificagdo do evento:

5.7.1.17.1 O chamado devera ser aberto imediatamente e o atendimento devera ser iniciadoem até 2
horas corridas;

5.7.1.18 A CONTRATADA devera se responsabilizar por manter em apoio a CONTRATANTE alternativas de
redundancia (virtualizagao) e disponibilidade necessaria para atender os Niveis de Servico que atendem a URA,;

5.7.1.18.1 Os chamados técnicos devem ser solucionados nos seguintes prazos, contados a partir de sua
abertura:

5.7.1.18.2.1 Emergencial — esse nivel de severidade deve ser aplicado quando houver
indisponibilidade do uso. O prazo para diagndstico e resolucdo adotados para o
saneamento desse tipo de notificacdo deve ser de, no maximo, 4 (quatro) horas corridas.

5.7.1.18.3.2 Urgente — esse nivel de severidade deve ser aplicado quando houver falha do uso da
solugdo fornecida, estando ainda disponivel, porém apresentando problemas. O prazo para diagndstico e
resolucdo adotados para 0 saneamento desse tipo de notificagdo deve ser de, no méaximo, 12 (doze) horas
corridas.

5.7.1.18.3.3 Normal —esse nivel de severidade deve ser aplicado quando ndo existir falha do uso da solugéo
fornecida, estando esta disponivel, porém existindo ddvidas relativas ao uso, instalagdo ou configuragdo dos
softwares licenciados, assim como para a orientagdo. A resposta a consulta deve ser fornecida no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas corridas.

5.7.1.19 O periodo de garantia devera ser durante a vigéncia do contrato, para todo o fornecimento, a contar da
data de recebimento, caracterizada pelo aceite pela CONTRATANTE, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.8. GARANTIA DO CONTRATO

5.8.1 Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato

a) A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

| - Caucgao em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidag&o e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

1l - Seguro-garantia;
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1 - fianga bancaria, conforme modelo contido no Anexo VII.

b) O compromitente, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestara garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que sera liberada ap6s a execugdo do
objeto da avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei federal n°® 8.666/1993, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

5.9 TREINAMENTO

5.9.1 Cabe a CONTRATADA ministrar treinamentos relativos a solugdo contratada, propiciando uma visdo
ampla das partes integrantes do fornecimento da URA,;

5.9.2 O objetivo do treinamento é qualificar os empregados da CONTRATANTE a efetivamente
acompanhar, participar e executar atividades, configuragdo, testes, operacdo e quando pertinentes
particularmente em situacdes emergenciais na fraseologia e menus;

5.9.3 A CONTRATADA devera prover treinamento pratico presencial aos atendentes e administradores nas
funcionalidades nativas e customizagdes da solugéo, possibilitando capacitagdo para até 05(cinco) empregados
da CONTRATANTE, a terem uma visdo ampla das partes integrantes dos sistemas e equipamentos do
fornecimento, de forma a abranger, sem se limitar, os seguintes topicos, de modo a atender em no minimo os
seguintes itens:

5.9.3.1 Visdo geral dos softwares que compdem a solugdo;

5.9.3.2 Operacéo e administracdo do sistema;

5.9.3.3 Treinamento de utilizagdo dos aplicativos de superviséo e de atendimento;

5.9.3.4 Treinamento de gerenciamento e programacdo da Unidade de Resposta Audivel

(URA);

5.9.3.5 Operagdes bésicas de configuracéo;

5.9.3.6 Criacdo de usuarios;

5.9.3.7 Criacéo de regras de roteamento de chamadas;

5.9.3.8 Definicdo de prioridades de chamadas;

5.9.3.9 Treinamento de gerenciamento e utilizagéo do sistema de relatorios;

5.9.3.10 Criagdo e customizagdo de relatérios;

5.9.3.11 Gravagao de mensagens de &udio

5.9.3.12 Treinamento de gerenciamento e utilizacdo do sistema de gravacéo;

5.9.4  Apos a assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Treinamento;
5.95 A CONTRATADA devera acordar com a CONTRATANTE o periodo e local dotreinamento;
5.9.6 A carga horéria para cada treinamento devera ser condizente com o conteido apresentado;

5.9.7 A CONTRATANTE podera solicitar o adiamento de determinado treinamento por questfes de
ordem operacional;

5.9.8  Os treinamentos poderdo ser ministrados de forma remota, ou, nas dependéncias da CONTRATANTE,
preferencialmente naqueles locais onde sera instalado a plataforma da URA, objeto desta especificagdo técnica,
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ou no caso de melhor aproveitamento nas instalagdes da CONTRATADA ou do fabricante dos equipamentos,
ou onde for determinado, em funcdo da complexidade da sua realizagéo;

5.9.9  Os critérios de avaliagdo devem ser estabelecidos em comum acordo entre as partes, bem como a
relagdo dos participantes e as qualificagdes minimas necessarias para os indicados, tudo com a devida
antecedéncia;

5.9.10 Todo o material devera ser entregue também em meio eletronico com permissdo para reprodugao, de
forma ilimitada.

5.9.11 A FUNDACAO ESCOLA TECNICA LIBERATO SALZANO VIEIRA DA CUNHA resguardar-se-&
o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento;

5.9.12 Casoa FUNDAGCAO ESCOLA TECNICA LIBERATO SALZANO VIEIRA DA CUNHA julgue que
o treinamento foi insuficiente, cabera 8 CONTRATADA adequar-se com relagdo ao contelGdo e/ou instrutor,
aplicando o devido reforgo para obtencéo dos objetivos;

6. COMPETENCIAS E OBRIGACOES DAS PARTES:

A redacdo a seguir tem como objetivo fixar condigdes técnicas e de seguranca no trabalho,
assim como definicdo de obrigacdes e responsabilidades entre as partes, visando a perfeita
orcamentagdo, execucdo, fiscalizacdo e certificacdo da qualidade dos servigos e
garantindo o cumprimento da Legislagdo vigente:

6.1 COMPETENCIAS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

6.1.1 A CONTRATADA serad responsavel pela integracdo funcional completo dos sistemas sob sua
responsabilidade, cabendo-lhe a responsabilidade de, se necessario, fornecer equipamentos e/ou softwares
complementares, bem como executando os testes de integracéo pertinentes;

6.1.2  Executar o servigo de acordo com o estipulado no Termo de Referéncia, sem dnus adicionais para a
Contratante;

6.1.3  Responsabilizar-se por quaisquer acréscimos ou 06nus adicionais decorrentes de falhaou omissdo no
fornecimento, quando de por sua causa/autoria, ndo atender plenamente as especificages técnicas descritas neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

6.1.4  Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obrigam
a atender prontamente, bem como dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada quando da execugdo do contrato.

6.1.5 Informar a necessidade de eventuais interrupgoes programadas dos servigos, com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias Uteis;

6.1.6  Deverafornecer indicacdo das equipes técnicas (em nimero e qualificacdo) disponiveis para a execugdo
dos servigos;

6.1.7  Fornecer equipamentos, pessoal, componentes, instrumental, ferramental e consumiveis e outros
necessarios a execucao dos servigos de inspecdo de fabricacdo e montagem bem como para realizagao dos Testes
de Pré-comissionamento, Comissionamento, testes integrados e eliminagédo de pendéncias.

6.1.8 A CONTRATADA devera fornecer Termo de Garantia e Assisténcia Técnica, de forma a manter
atendimento, para solucéo de eventuais discrepancias observadas na utilizagdo do objeto;

6.1.9 Pela exatiddo dos servigos executados, dentro dos prazos preestabelecidos, salvo atrasos por
impedimento operativo do sistema ou de forca maior, obrigando-se ainda, a reparar sem Onus para a
CONTRATANTE, todos os servicos com defeitos, erros, falhas e omissoes;
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6.1.10 Toda movimentacdo de equipamentos e materiais devera ser devidamente documentada pela
CONTRATADA,;

6.1.11 Encaminhar Oficio a CONTRATANTE, logo ap6s a assinatura do contrato, informando telefone e e-
mail do responsavel para contato pelo gestor do contrato da CONTRATANTE, nomeando de Supervisor
Responsavel pela execugao geral dos servigos, sendo este, o elo de comunicacdofrente a CONTRATADA e a
CONTRATANTE;

6.1.12 Concluir no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da formalizagéo de solicitacao,
os servicos de instalacdo e configuragdo dos equipamentos, aplicativos, bem como instalar e realizar
todos os testes necessarios a verificacdo do perfeito funcionamento e integracdo desses
equipamentos, em plena compatibilidade com o ambiente computacional e telefonico da
CONTRATANTE, em conformidade com os requisitos deste Projeto Basico, incluindo
toda a documentacdo exigida, nas datas e horarios definidos pela equipe técnica da
CONTRATANTE, que supervisionara os trabalhos. Os trabalhos poderdo ser realizados
de forma remota, quando possivel;

6.1.13 Comunicar, por escrito, a CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢des inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos ou aplicativos, fazendo constar a
causa de inadequacdo e a acdo devida para sua corregéo;

6.1.14 Corrigir falhas decorrentes de erros durante as atividades de instalagdo ou durante o contrato, sejam
operacionais ou por problemas de mau funcionamento dos equipamentos ou aplicativos, responsabilizando-se
por todos os custos envolvidos na corre¢cdo dos desvios, sejam de interoperabilidade, incompatibilidade ou
quaisquer outras falhas que impecam a instala¢do ou funcionamento da solucéo;

6.1.15 Na&o serd admitida a paralisagdo dos servigos de telefonia da CONTRATANTE durante o horério das
7h as 23h, em dias Gteis. N&o sera disponibilizado equipamento de solucéo de telefonia de teste ou homologagéo.
Qualquer necessidade de interrupgdo devera ser agendado com antecedéncia e conforme o tipo de intervengdo
devera ser realizado no periodo entre 23h as 07h, em entendimentos com a area técnica;

6.1.16 A CONTRATADA deve disponibilizar para a CONTRATANTE total acesso aos ambientes de
configuragdo de todos os modulos da URA que, por sua vez, pode fazer uso da prerrogativa de promover
alteragBes nos mesmos sem que Se gere custos extras para o Contrato.

6.1.17 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Edital, o objeto com avarias ou
defeitos;

6.1.18 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o0 objeto
desta contratacéo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execugdo dos servigos,
salvo quando o defeito for, comprovadamente provocado por uso do mesmo;

6.1.19 0 Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo nas
instalagBes disponibilizadas, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

6.1.20 Em nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo do
servigo do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

6.1.21 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

6.1.22 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

6.1.23 Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo;

6.1.24 Informar da necessidade de eventuais interrupgdes programadas do servigo, com antecedéncia minima
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de 01 (hum) dia atil;

6.1.25 Executar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos que forem instalados nas dependéncias
da CONTRATANTE, para realizagao do servi¢o objeto deste Termo de Referéncia, sem nenhum énus para a
administragdo;

6.1.26 Todo e qualquer software, acessorio e atividade especializada utilizados pela CONTRATADA para
execucdo dos servicos ndo gerardo qualquer acréscimo financeiro;

6.1.27 A CONTRATADA devera auxiliar/orientar a CONTRATANTE na utilizacdo das customizagdes
desenvolvidas;

6.1.28 O prazo para a entrega das customizagdes ficara definido na documentagdo entregue cabendo
penalidades no caso do seu descumprimento;

6.1.29 A CONTRATANTE orientara a CONTRATADA sobre a organizagdo da ordem de atendimento
(prioridade de atendimento), caso haja outras demandas pendentes conforme necessidade da administragéo;

6.1.30 As entregas deverdo ser realizadas primeiramente em homologac&o para validacéo dos usuérios;

6.1.31 A CONTRATANTE ficara responsavel por demandar as customizagdes e/ou desenvolvimento de
funcionalidades, quando necessarias;

6.1.32 A CONTRATADA assume o compromisso de ndo repassar, transferir ou fornecer tais documentos,
informacOes ou dados técnicos, estejam estes em qualquer tipo de midia, para terceiros, sem autorizagéo, por
escrito, da CONTRATANTE;

6.1.33 A CONTRATADA deverd prover seus empregados com computadores, telefones e demais
equipamentos necessarios para a execucdo das atividades na sede de CONTRATANTE — quando necessario, ou
conforme definido neste edital;

6.1.34 A CONTRATADA assume o compromisso de ndo repassar, transferir ou fornecer tais documentos,
informacGes ou dados técnicos, estejam estes em qualquer tipo de midia, para terceiros, sem autorizagdo, por
escrito, da CONTRATANTE;

6.1.35 Todos os documentos e funcionalidades desenvolvidas e entregues para a CONTRATADA
permanecem de propriedade intelectual da CONTRATANTE;

6.1.36 Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deve realizar todas as alteragdes, atualizagdes,
gravagOes e customizagdes na arvore fraseol6gica da URA, observados os prazos a serem estabelecidos e
aprovados pela CONTRATANTE.

6.1.37 A CONTRATADA se compromete e garante que todas as informagdes e contetidos das respostas-
padrédo e fraseologias da URA serdo utilizados exclusivamente para fins deste objeto e mantidas em sigilo
absoluto;

6.1.38 A CONTRATADA se compromete a colaborar em quaisquer procedimentos de investigacdo decorrente

do uso indevido das informagdes disponibilizadas para a execu¢do das atividades ou de conduta inadequada de
seus empregados no relacionamento com a CONTRATANTE;

6.1.39 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se
refere aos niveis de servico.

6.2. COMPETENCIAS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

6.2.1  Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham ser solicitados pela CONTRATADA durante
0 prazo de vigéncia do contrato;

6.2.2  Permitir o livre acesso dos empregados da contratada as instalacdes da CONTRATANTE, sempre que
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se fizer necessario, exclusivamente, para prestacdo do servigco em apreco;
6.2.3  Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

6.2.4  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacdes constantes no Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e recebimento;

6.2.5 Comunicar 8 CONTRATADA, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.2.6  Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus demonstrativos de consumo més;;

6.2.7  Designar formalmente um Responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, ficando,
desde ja, obrigado a registrar toda e qualquer ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo de
vigéncia em relatério especifico a esse fim, cuja cdpia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a
imediata corre¢do das irregularidades apontadas e pronta regularizagdo do fornecimento, sob pena de aplicagdo
das sancdes cabiveis;

6.2.8  Rejeitar no todo ou em parte o servigo ou fornecimento executado em desacordo com este Termo
de Referéncia;

6.2.9  Assegurar-se da boa prestacdo do servigo, verificando sempre o seu bom desempenho;

6.2.10 Fiscalizar o cumprimento das obrigagcdes assumidas pela prestadora, inclusive quanto a continuidade
da prestagdo do servico que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE,
ndo devem ser interrompidas;

6.2.11 Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na fase de habilitagdo da licitacéo;

6.2.12 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da constatagdo de quaisquer problemas pertinentes ao bom
andamento do objeto, bem como da aplicagéo de eventuais multas;

6.2.13 Disponibilizar a CONTRATADA, acesso aos sistemas pertinentes, a rede de informatica e a internet,
observando as restri¢oes e procedimentos das normas internas da CONTRATANTE.

6.2.14 Acompanhar o cumprimento do Nivel de Servigo - SLA por parte da

CONTRATADA fornecendo informacles as areas competentes da CONTRATANTE,
sempre que necessarias, para fins de aplicacéo de notificagdes, glosas e multas a
CONTRATADA durante a execucao do contrato.

7. MEDICAO

7.1 Serdo considerados para efeito de medicéo de pagamento o quantitativo do item 6 deste edital entregues
pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE, respeitada a rigorosa correspondéncia com as
especificacdes deste Edital;

7.2 Os bens serdo recebidos pela CONTRATANTE, apds a verificagdo da qualidade, quantidade, testes de
funcionalidade e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado para posterior liberacdo de pagamento;

7.3 O recebimento também ficard sujeito, a concluséo de todos os testes e a entrega de Manuais;

7.4 A Contratada fica obrigada a substituir, as suas expensas, todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos, incorre¢des ou mal funcionamento dos equipamentos fornecidos, cabendo a
fiscalizaglo ndo atestar a medicéo até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Termo de Recebimento;
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7.5 O recebimento definitivo do objeto licitado ndo exime a Contratada, em qualquer época, das

garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor
(Lei n° 10.406, de 2002).

8. CONSIDERAGOES FINAIS:

8.1 Considerando que o objeto em questdo apresenta seus padrles de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado e é de facil realizagdo, trata-se de um
servico comum para fins do art. 1°, § Gnico, da Lei 10.520/02.

8.2 O servigo tera como prazo de contratagdo o periodo de 12 meses a contar da Ordem de Inicio de
Servigos, podendo ser prorrogado conforme conveniéncia da contratante e previsibilidade legal.

8.3 Deverdo estar contemplados o custo de desinstalagdo do sistema atual + descarte, e todos 0s novos
equipamentos, acessérios e complementos, especificagdes técnicas, tributos, encargos e os demais custos
inerentes ao objeto contratual, mesmo que ndo explicitamente descritos nestas especificagdes, porém
indispensaveis para o fornecimento perfeitamente prontos e acabados em todos os seus detalhes.

FIM
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ANEXO 111 — PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE
PRECOS

Nota (1): Esta planilha podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, a serem
estabelecidas no Termo de Referéncia.
Nota (2): Devera acompanhar esta planilha a relagdo dos materiais e equipamentos que serdo

utilizados na execucgao dos servicos indicando quantitativo e sua especificagéo.

N2 Processo

Licitagdo N@

Dia__ [/ [ as__ :  horas

Discriminagéo dos Servicos (dados referentes a contratagéo)

A |Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

B [Municipio (s)

C |Servico

D [Unidade de medida

E |[Quantidade (total) a contratar (em fungdo da unidade de medida)

F | N¢ de meses de execugdo contratual

Custo por Unidade de medida — tipos e quantidades

1 |Tipo de servico (mesmo servico com Unidade de Medida R$

caracteristicas distintas) ©

Nota(3) A unidade de medida devera corresponder ao valor basico para a composicao dos precos
do servico prestado (mensal/hora trabalhada/ponto de funcé@o/emissdo de bilhete/desconto

concedido/etc.)

I Mobilizagdo @ % Valor (R$)
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B

Nota (4): Tais custos de mobilizacédo néo sdo renovaveis, devendo ser eliminados ap6s o primeiro

ano do contrato caso haja prorrogacgao.

Unidade de Servico

Unidade de Servicos

| Tributos (especificar) % Valor Mensal
A
B
C
QUADRO RESUMO DO CONTRATO
Servigo Valor Mensal por Quantidade de Valor mensal do

servico

Valor Mensal do Contrato

>
05/12/2022 09:31:43
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Contrato celebrado entre[Reproduzir o texto do Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL -
Predmbulo), sito no(a) .... (endereco), representado neste ato pelo ..... (nome do representante),
doravante denominado CONTRATANTE, e ..... (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) ....
(enderego), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ...., representada
neste ato por ..... (representante do contratado), inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob
0 n° ...., doravante denominado CONTRATADO, para a prestacdo dos servicos referidos na
Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo administrativo n° ..... , em decorréncia do

Pregdo Eletrdnico n° .../... (nimero/ano), mediante as clausulas e condi¢fes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de [Reproduzir o texto do Anexo
| - FOLHA DE DADOS (CGL 1.1)], que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia, Anexo Il ao Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no preAmbulo, e a proposta vencedora,

independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGCO

2.1. O prego [total/total estimado/mensal/por unidade demandada] referente & execucdo dos

servicos contratados é de R$ ( ), de acordo com a proposta

vencedora da licitagdo, entendido este como preco justo e suficiente para a total execugdo do
presente objeto.

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:
[Reproduzir texto do Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 19.1)]

Empenho n°;
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CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO CONTRATUAL
4.1. O prazo de duracdo do contrato é de [Reproduzir o texto do Anexo | - FOLHA DE DADOS

(CGL 16.4)] meses, contados a partir da data definida na ordem de inicio dos servigos.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivard a partir da publicacéo da
simula do contrato no Diario Oficial do Estado.

4.3. O objeto do contrato serd executado no(s) seguinte(s) local(is), quando couber: [Reproduzir
o texto do Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 16.5)]

4.4. O prazo de duragdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados 0s seguintes requisitos:

4.4.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administragdo mantenha interesse na realizacdo do servigo;

4.4.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e

4.4.4. 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano do contrato deverdo ser
eliminados.

4.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA
5.1. [Reproduzir Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 21.1)]

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de ..... dias (prazo maximo é de 30 dias). mediante
a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, que devera conter o detalhamento dos
servigos executados.

6.2. [Transcrever as condicdes estabelecidas no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 17.1)]
6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitacdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o documento
deverd vir acompanhado das certidfes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.3.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande
do Sul independente da localizacdo da sede ou filial do licitante.

6.4. A protocolizacdo somente podera ser feita apds a prestacdo dos servigcos por parte do
Contratado.

6.5. O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.
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6.5.1. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sanc¢Ges cabiveis,
sO devera ocorrer quando o contratado:

6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no contrato; ou

6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.6. Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecéo sera considerado
como ndo aceito e 0 prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizacéo.

6.7. Na fase da liquidacdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins de
comprovacao do cumprimento da relacéo contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo
55, inciso XIII, da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

6.7.1. Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS, serad
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido
- CSLL, Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para
os Programas de Integracdo social e de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico -
PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64
da Lei federal n® 9.430/1996;

6.8.2. Contribuicdo Previdencidria, correspondente a onze por cento, na forma da Instrugdo
Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n°
8.212/1991;

6.8.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
federal n° 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.9. As empresas dispensadas de retencdes deverdo entregar declara¢do, anexa ao documento de
cobranca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigdo no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.10. O contratante podera reter do valor da fatura do contratado a importancia devida, até a

regularizagéo de suas obrigagdes contratuais.
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CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema

Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1 O contrato serd reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta.

8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.2. O valor do contrato seré reajustado, em consequéncia da variago do IPCA (indice de Precos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de
acordo com a formula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de
aplicacgdo do ultimo reajuste;

IPCAnN = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAOQ = namero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, Gltimo reajuste.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES

9.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencgadas neste contrato, respondendo pelas

consequéncias de sua inexecugdo parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servicos conforme especificagdes contidas no ANEXO Il - Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
Necessarios previstos.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condicdes.
10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando o
contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
ao contratado, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico.

10.8. Atender as solicitacfes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pela administracdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execugdo do servigo.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéo.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto nos locais de prestacdo de servigo, aceito pela Administracdo, para
representa-lo na execugdo do contrato, quando couber;

10.12. Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de
acidentes, indenizacoes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que
venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servico, a fim
de verificar as condigdes de execucéo.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
quando da execucdo do servigo objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para 0 bom desempenho das
atribuicdes de seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informagGes recebidas e manutencédo de sigilo, comportamento perante situagdes
de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgéo.

10.18. Coordenar e supervisionar a execucao dos servi¢os contratados.

10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
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10.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou acometidos de mal stbito, por meio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a prevenc¢do de acidentes e de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributérias, comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade ao contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagédo
dos servigos.

10.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei federal n° 8.666/93.

10.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato. 10.27. O Contratado devera, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos
termos da Lei Estadual n® 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu Regulamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer o0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores designados para
esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢6es assumidas pelo contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

11.4. Pagar o contratado o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigles
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos do contratado,

nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de resciséo contratual, o contratante poderé aplicar sangGes de

natureza moratéria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.
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12.2. Com fundamento no artigo 7° da Lei federal n°® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e
contratar com o Estado e serd descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da
aplicagdo de multa, o contratado que:

12.2.1. apresentar documentag&o falsa;

12.2.2. ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

12.2.3. falhar na execugdo do contrato;

12.2.4. fraudar a execucéo do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo inidéneo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-a o retardamento da execug¢do quando o contratado:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apds 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servico;

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando o contratado descumprir as
obrigagdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o item 12.10.

12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos arts.
337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo 11-B, do Titulo XI da
Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).

12.6. O contratado que cometer qualquer das infrages discriminadas no item 12.2 ficaré sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

12.6.1. multa:

12.6.1.1. compensatoria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de
inexecucgdo, execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificagBes e negligéncia na
execucdo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma
de legislacéo pertinente;

12.6.1.2. moratdria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da contratacéo, até o
limite de 30 dias.

12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7. As multas compensatéria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo
da aplicacdo da sangdo de impedimento de licitar e de contratar.

12.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei
federal n° 8.666/1993.
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12.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas ao contratado.

12.9.1. Se o valor a ser pago ao contratado nédo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca serd descontada da garantia contratual, se houver

12.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica o contratado obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.
12.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao
contratante, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

12.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo do
contratante.

12.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Oes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

12.11. A aplicacdo de sangdes ndo exime a contratada da obrigacdo de reparar os danos, perdas
ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominag@es legais previstas no instrumento,
poderé ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados
no art. 78, incisos I a X1I, XVIl e XVIII da Lei federal n® 8.666/1993.

12.13. As sanc¢des previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas
na Lei federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P,
Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Codigo Penal).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da Lei federal
n° 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sancgdes previstas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ao contratado
o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei federal n® 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. relagéo dos pagamentos jé efetuados e ainda devidos;

13.4.3. indenizagGes e multas.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES

14.1. E vedado ao contratado:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;
14.1.2. interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte do

contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei federal n°
8.666/1993.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei
federal n° 8.666/1993, na Lei federal n°® 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste contrato, tal
fato ndo significa liberacdo ou desoneragdo a qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados do contratado ou
de seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo contratante.
17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da
Lei n®10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente terd eficacia apds publicada a respectiva sumula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com rendincia expressa a qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em
03 (trés) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.
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CONTRATANTE CONTRATADO
[Nome da autoridade competente] [Representante]
[Nome do cargo] [Procurador/cargo]
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ANEXO V - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA
MENOR (MODELO)

Ref.: (identificagdo da licitacdo)

........................................................................................................................... , inscrito
NO CNPJ SOD 0 N0 oo ,» por intermédio de seu
representante 1egal 0(2) SK.(@)....cc.covreririreiieiireree e ,
portador(a) da Carteira de Identidade N° ......ccccoviviiniiiiiieiesnnnnn e do CPF n°

........................................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ().
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ANEXO VI - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO
COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

EDITAL N

OBJETO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL Ne:
TELEFONE/E-MAIL:

(licitante), por intermédio de seu(sua) representante legal, o(a)

Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e titular do CPF n° , DECLARA, para fins do
disposto no subitem n° deste Edital, sob as penas da lei, que esta empresa, na

presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme o inc. | do art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006.
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme o inc. Il do art. 3° da Lei Complementar
Federal n° 123/2006.

Declara, ainda, que a empresa ndo se enquadra em nenhuma das hip6teses descritas no § 4° do
art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

Local e data.

Representante da Empresa

(Assinatura do representante)
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ANEXO VII - CARTA DE FIANGA BANCARIA PARA
GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL (MODELO)

1. Pela presente, o (a) [nome da institui¢do fiadora] com sede em [endere¢o completo], por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como fiador e principal
pagador, com expressa rendncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Codigo Civil
Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em [endereco completo], até o limite de R$
[valor da garantia] (valor por extenso) para efeito de garantia a execucédo do contrato n® [nimero
do contrato, formato xx/ano], decorrente do processo licitatorio [modalidade e nimero do
instrumento convocatério da licitagdo — ex.: PE n° xx/ano], firmado entre a afiangcada e o(a)
[6rgao/entidade] para [objeto da licitagdo].

2. A fianga ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa afiancada, de todas as
obrigac0es estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscaliza¢do ao contratado;

C) prejuizos diretos causados ao contratante ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato; e

d) obrigagdes previdencidrias e/ou trabalhistas ndo honradas pelo contratado.

3. Esta fianga é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor
por escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se,
portanto em (data).

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas pela afiancada, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no
ambito e por efeito da presente fianca, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contado do recebimento de comunicacéo escrita do [6rgdo/entidade].

5. A comunicacdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias
apos o vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objecéo ou oposicdo da nossa afiancada serd admitida ou invocada por este fiador
com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este instrumento
perante o [6rgdo/entidade].

7. Obriga-se este fiador, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipétese de o [6rgdo/entidade] se ver
compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacdo a que se refere a
presente fianga.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias ap0s a data de vencimento desta Carta de Fianga, 0
(a) (nome da instituicéo fiadora) néo tiver recebido do(a) [6rgdo/entidade] qualquer comunicacéo

relativa a inadimplemento da afiangada, ou termo circunstanciado de que a afiancada cumpriu

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacdes — CELIC RS
Av. Borges De Medeiros, 1501 — 2° Andar — CEP: 90110-150 Fone: (51) 3288-1160
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todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianca, esta fianca sera
automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notifica¢éo judicial
ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o fiador
exonerado da obrigacéo assumida por forca deste documento.

9. Declara, ainda, este fiador, que a presente fiancga esta devidamente contabilizada e que satisfaz
as determinacdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancaria aplicaveis e,
que, 0s signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de
Fianca e que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela referida
entidade federal.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO VIII — ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA DE LICITANTE

@ GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL J | IDENTIFICAGAO DO PROCESSO
%5 ANEXO Il AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96. NUMERO ‘ FOLHA
ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF

A | IDENTIFICAGAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE
CODIGO ‘ NOME DO LICITADOR NUMERO MODALID. ‘ DATA

B | IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

CGC/MF: ATIVIDADE PRINCIPAL CNAE SE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGCITE
ENDEREGCO (rua, avenida, praca, etc.) NUMERO CONJ. CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE
BALANGO APRESENTADO 3

PERIODO: DATA DO BALANGO ANUAL N° LIVRO DIARIO N° DO RIC

C | IDENTIFICAGAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE
NOME: cp N° DO REGISTRO NO CRC TELEFONE

ENDERECO (rua, avenida, praca, etc.) NUMERO ‘ CONJ. ‘ CEP

D | IDENTIFICAGAO DA AUDITORIA

NOME: N° DO REGISTRO NO CRC
E | BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F [ DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil INDICE VALOR NOTA PESO NP
ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) LIQUIDEZ
2 | PASSIVO CIRCULANTE (PC) 1 | corRRENTE
3 | ACA +REALIZAVEL A LONGO PRAZO LIQUIDEZ
2
4 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL
5 | ATIVO PERMANENTE GRAU DE
6 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO 3 IMOBILIZAGAO
7 | PASSIVO CIRCULANTE ENDIVIDAMENTO
8 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO 4 | DE CURTO PRAZO
9 | PC +PASSIVO A LONGO PRAZO s ENDIVIDAMENTO
10 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO GERAL
11 | DESPESA ANTECIPADA NFR | NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA =& NP
12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G | RESULTADO DA ANALISE
14 | PATRIMONIO LIQUIDO
15 | CONSISTENCIA (vide instrugdes no verso)

H | IDENTIFICAGCAO DO SERVIDOR PUBLICO
NOME:

MATRICULA

1] DECLARAGAO E ASSINATURAS
O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informagdes prestadas neste formulério séo a expressao da verdade, bem

como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos relativos a escrituracéo contabil, para confrontacéo dos dados aqui demonstrados.
LICITANTE CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE LICITADOR

DATA: DATA: DATA:
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