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CADERNO DE ENCARGOS

DAS DISPOSICOES INTRODUTORIAS

O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITACAO, na modalidade de Concorréncia
Pablica, com vistas a selecdo da proposta mais vantajosa para contratacdo de
CONCESSAO DE USO DE AREAS, ATRATIVOS E INSTALACOES, PRECEDIDA DA
REALIZACAO DE INVESTIMENTOS, DESTINADA A REQUALIFICAGAO,
MODERNIZACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DO JARDIM BOTANICO DE
PORTO ALEGRE, NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, em conformidade com o
EDITAL e seus ANEXOS.

Constam do presente ANEXO e de seu APENDICE (PLANO DE IMPLANTACAO
REFERENCIAL) as diretrizes, requisitos e prazos relacionados aos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS e aos SERVICOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO, os quais,
independentemente dos meios e estratégias vislumbradas pelas LICITANTES e
adotadas pela futura CONCESSIONARIA para cumprimento ao CONTRATO e aos
INDICADORES DE DESEMPENHO da CONCESSAO, deverdo ser assumidos pela
CONCESSIONARIA, e que, nesse sentido, deveréo ser considerados e refletidos pelas
LICITANTES, irrestrita e integralmente, no ambito das PROPOSTAS ECONOMICAS e
LANCES A VIVA-VOZ apresentados na LICITACAO.

As diretrizes, 0s requisitos, 0s encargos e os prazos dispostos neste ANEXO se aplicam
a toda a AREA DA CONCESSAO (identificada na figura abaixo e no ANEXO A -
CARACTERIZACAO DO PARQUE E ENTORNO), salvo quando expressamente

indicado em contrario:
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Limites do Parque

Area da Concessdo
[ Area fora da Concessdo
Area da Concessdo destinada & SEMA (SPE devera realizar investimentos e prestar os servios ~

&4 conforme disposto em Edital) i
. @ Edificio destinado & SEMA (Paleontologia)

U SR —

1.3.1. A AREA DA CONCESSAO podera ser expandida, nos termos do CONTRATO DE
CONCESSAO, de modo a abranger novas &areas que permitam uso publico,
mediante pedido formal da CONCESSIONARIA, do qual devera constar
demonstracdo das atividades que se pretende desenvolver, SERVICOS que se
pretende prestar e sua inequivoca aderéncia as normas e restricbes estabelecidas
no PLANO DIRETOR vigente.

1.4.Durante todo o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar as
especificacdes e obrigacdes descritas neste ANEXO, salvo quando expressamente
excepcionadas pelo PODER CONCEDENTE.

1.5. A CONCESSIONARIA devera obedecer a todas as regras deste ANEXO, inclusive no
tocante a empresas subcontratadas ou parceiras, que venham a atuar, direta ou
indiretamente, sobre a AREA DA CONCESSAO.
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A CONCESSIONARIA deveréa observar todo o arcabouco legal existente, aplicavel ao
objeto da CONCESSAO.

1.6.1. Deverdo ser integralmente observadas, pela CONCESSIONARIA, as normas

1.7.

1.8.

brasileiras exaradas pela ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas, pelo
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, pelas
Agéncias Reguladoras responsaveis por assuntos pertinentes as atividades da
CONCESSAO, entre outros diplomas, conforme disposto no CONTRATO DE
CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deverd, seja na elaboragio e submissdo de seus PLANOS e
PROJETOS EXECUTIVOS, seja na execuc¢do dos INVESTIMENTOS e prestacéo dos
SERVICOS, observar plena e irrestritamente as normas e restrigBes estabelecidas no
PLANO DIRETOR vigente a qualquer tempo no curso da CONCESSAOQ, sem prejuizo
do direito a recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro em caso de alteracdes do
PLANO DIRETOR do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE ap6s a DATA
ENTREGA DAS PROPOSTAS, nos termos do CONTRATO.

E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual
ajuste e/ou adequacdes necessdrias para que as obras, a operacdo e a gestdo das
atividades concedidas respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no
CONTRATO, no EDITAL e seus ANEXOS, no PLANO DIRETOR do JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE e na legislac&o aplicavel.

1.8.1. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que a

1.9.

CONCESSIONARIA deixou de atender aos dispositivos estabelecidos nestes
documentos, manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados
0s ajustes e adequacdes necessarios, podendo, conforme o caso, aplicar as
penalidades previstas no CONTRATO DE CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA podera se valer, quando assim desejar, de inovacdes
tecnoldgicas atualmente disponiveis ou que venham a surgir ao longo de todo o periodo
do CONTRATO, sejam de processos ou de equipamentos, com a finalidade de trazer
eficiéncia ao cumprimento de suas obrigagcbes e encargos, sejam aquelas ligadas a
operacao e gestdo ou as intervencdes, desde que atendidos os objetivos finalisticos da
CONCESSAO e as condicdes especificadas neste CADERNO DE ENCARGOS,
CONTRATO e seus ANEXOS.
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2. DAS MODALIDADES DE ENCARGOS DA CONCESSAO

2.1.Sem prejuizo dos demais encargos e obrigacfes delimitados no CONTRATO DE
CONCESSAO e seus ANEXOS, os encargos da CONCESSAO disciplinados neste
CADERNO DE ENCARGOS compreendem:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO, destinados a
requalificacdo, modernizacdo e maior acessibilidade das areas, atrativos e
instalagdes do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE, conforme proposto no
PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL que consta do APENDICE ao presente
ANEXO;

0s SERVICOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO, tendentes ao incremento da
experiéncia de visitag&o e uso publico do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE,
bem como a potencializacdo de suas funcdes de educacdo e interpretagcdo
ambiental, producédo e divulgacdo cientifica, conservacao e uso sustentavel da
biodiversidade, sempre em observancia as normas e restricbes estabelecidas no
PLANO DIRETOR do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE (consultar o
APENDICE AO ANEXO A - DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA) e na legislagéo

aplicavel; e

0s ENCARGOS ACESSORIOS da CONCESSAO, relacionados ao apoio e custeio,
pela CONCESSIONARIA, de agbes e iniciativas que ndo tenham sido delegadas
pela CONCESSAO, destinadas ao cumprimento das missdes e requisitos de Jardins
Botanicos categoria “A”, nos termos da Resolucdo CONAMA n.° 339/2003, a serem
implementados a partir da segregacdo e destinacdo de percentual da receita
operacional bruta percebida pela CONCESSIONARIA, conforme disciplinado no
CONTRATO DE CONCESSAO e neste ANEXO.

2.2.Sera licito 8 CONCESSIONARIA, adicionalmente aos INVESTIMENTOS E SERVICOS
OBRIGATORIOS, propor ao PODER CONCEDENTE - e, se previamente autorizada,
executar, por sua conta e risco — INVESTIMENTOS E SERVICOS FACULTATIVOS,
apresentando-se mais adiante e no PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL
(APENDICE ao presente ANEXO) possiveis INVESTIMENTOS FACULTATIVOS
vislumbrados pelo PODER CONCEDENTE, a luz da vocacdo e dos potenciais
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identificados a priori para 0 JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE, sem prejuizo das
estratégias e inovacdes a cargo da CONCESSIONARIA.

2.2.1. Os possiveis INVESTIMENTOS E SERVICOS FACULTATIVOS vislumbrados pelo

PODER CONCEDENTE poderdo ser adotados pela CONCESSIONARIA, que
devera detalhar suas propostas nos PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS
submetidos a aprovacao do PODER CONCEDENTE, na forma do CONTRATO.

2.2.2. Poder&o ser propostos pela CONCESSIONARIA, ainda, outros INVESTIMENTOS e

3.

3.1

3.2.

3.3.

SERVICOS, ndo previstos nos PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL
acostado no APENDICE deste ANEXO, os quais serdo analisados pelo PODER
CONCEDENTE a luz da legislagdo, das normas e restricbes estabelecidas no
PLANO DIRETOR vigente e da compatibilidade com os objetivos da CONCESSAO.

DOS IMOVEIS, INFRAESTRUTURAS, INSTALACOES E ESPACOS
DISPONIBILIZADOS A CONCESSAO

O PODER CONCEDENTE disponibilizara & CONCESSIONARIA, para fins da
CONCESSAO, os imdveis, infraestruturas e instalagdes indicados no ANEXO A -
CARACTERIZACAO DO PARQUE E ENTORNO, no estado em que se encontram, para
suporte dos SERVICOS e atividades concedidos, relacionados aos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS e aos SERVICOS OBRIGATORIOS.

A CONCESSAO ndo podera, em nenhuma hipétese, prejudicar as atividades de
pesquisa, manutencdo de cole¢bes e educagcdo ambiental desenvolvidas no JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE, sendo obrigagcdo da CONCESSIONARIA assegurar
que os pesquisadores, professores e funcionarios do PODER CONCEDENTE ou
entidades conveniadas encontrem, nos prédios, as melhores condigbes para
desenvolvimento de suas rotinas, observados os INDICADORES DE DESEMPENHO.

Além dos imoveis, infraestruturas e instalagdes cujas interveng¢des sao obrigatérias, a
CONCESSIONARIA tera a sua disposicéo, no estado em que se encontram, outros bens
inseridos na AREA DA CONCESSAO, de uso facultativo, nos quais podera intervir e
explorar SERVICOS e atividades, caso seja de seu interesse, e desde que autorizado
pelo PODER CONCEDENTE quando da analise dos PLANOS e PROJETOS
EXECUTIVOS da CONCESSIONARIA.
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3.4.De modo a proporcionar pleno conhecimento as LICITANTES quanto as condicdes
atuais das areas, atrativos e instalacdes do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE,
ser4 admitida a realizacdo de VISITA TECNICA na AREA DA CONCESSAO, em
conformidade com o EDITAL.

4. DA MATRIZ DE ENCARGOS RELACIONADOS A RESOLUGCAO CONAMA

N.© 339/2003

4.1.DISPOSICOES GERAIS

4.1.1.

A CONCESSIONARIA e 0 PODER CONCEDENTE deverdo, ao longo de todo o

periodo de CONCESSAO, cooperar para que o JARDIM BOTANICO DE PORTO

ALEGRE mantenha, sempre, com exceléncia, o atendimento aos requisitos de

Jardins Botanicos categoria “A”, nos termos da Resolugdo CONAMA n.°

339/2003, observada a matriz de encargos disciplinada neste item.

4.2.DOS ENCARGOS RELACIONADOS A RESOLUGCAO CONAMA N.° 339/2003

4.2.1.

Abaixo, destaca-se: (i) em verde participacdo preponderante em rela¢éo ao requisito;

(i) em vermelho, participagéo inexistente ou acessoria, em rela¢do ao requisito; e

(i) em amarelo, participacdo compartilhada entre as PARTES, em relacdo ao

determinado requisito.

REQUISITO ART. 6.°
CONAMA 339/2003

ESCOPO DO
CONCESSIONARIO

ESCOPO DO PODER
CONCEDENTE

01. possuir quadro técnico
- cientifico compativel

com suas atividades

Possuir quadro técnico-
cientifico compativel

com suas atividades

02. dispor de servicos de
vigilancia e jardinagem,

proprios ou terceirizados

Assuncao dos servigos de

vigilancia e jardinagem de

todo o Jardim Boténico, a
partir do inicio da

Concessao

Fiscalizacéo, orientagédo
técnica e monitoramento
do cumprimento dos
Indicadores pelo

Concessionario
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REQUISITO ART. 6.°
CONAMA 339/2003

ESCOPO DO
CONCESSIONARIO

ESCOPO DO PODER
CONCEDENTE

03. manter area de
producdo de mudas,
preferencialmente de
espécies nativas da

flora local

Obrigatério que o
Concessionario preveja, em
seu Plano de Implantacao e

Plano Operacional, local a
ser destinado a producéo de
mudas, bem como assumir
0 servigo e manté-lo por
todo o periodo da
Concesséo, podendo extrair
receitas da venda de mudas

(que tenham sido

produzidas pelo proprio

Concessionario)

Permanece gerenciando
as mudas do acervo vivo
e a diversidade a ser
produzida (que compde,
inclusive, a estratégia de
paisagismo do Jardim
Botanico), podendo
destinar as mudas
produzidas a instituicbes
académicas e de
pesquisa, ndo
consistindo em servigo
concorrente com o do

Concessionario

04. dispor de apoio
administrativo e logistico

compativel com as

De acordo com o0 escopo

De acordo com 0 escopo

o assumido mantido
atividades a
serem desenvolvidas
05. desenvolver
_ Permanece
programas de pesquisa
desenvolvendo

visando a conservacao e
a preservacgéao das

espécies

programas e atividades
de pesquisa cientifica

06. possuir colecdes
especiais representativas
da flora nativa, em
estruturas

adequadas

Obrigatorio que o
Concessionario preveja, em
seu Plano de Implantacéo e

Plano Operacional, local a
ser destinado para cole¢fes

especiais da flora nativa

Permanece gerenciando
as colecdes especiais,
inclusive o jardim de
plantas medicinais, com
corpo técnico préprio ou

conveniado
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REQUISITO ART. 6.°
CONAMA 339/2003

ESCOPO DO

CONCESSIONARIO

ESCOPO DO PODER
CONCEDENTE

07. desenvolver
programas na area de

educacao ambiental

técnica do Poder

Pode ser obrigado, sob

demanda e orientagéo

Concedente, a consumir 0s

recursos dos macrotemas

Permanece gerenciando
0sS programas na area

de educacdo ambiental

08. possuir infraestrutura

basica para atendimento

de visitantes

aprovados pelo Poder

publico, conforme os
Indicadores de

Desempenho

Devera executar as obras e
intervencgdes, de acordo
com o Plano de Implantagdo

e projetos submetidos e

Concedente, bem como

manter as areas de uso

Fiscalizacdo e
monitoramento do
cumprimento dos
Indicadores pelo

Concessionario

09. dispor de herbério
proprio ou associado a

outras instituicdes

deslocar o acervo do

de Implantagéo a ser

por completo as areas
atuais, mantendo ali o

herbario

Concessionario devera (i)

herbério para o novo prédio

do Museu, conforme Plano

submetido, ou (ii) reformar

Permanecera

gerenciando o herbario

10. possuir sistema de
registro informatizado

para seu acervo

Permanecera
gerenciando os registros
de todas as colecbes

cientificas

11. possuir biblioteca

propria especializada

Assume limpeza e

més da Concessao

manutencéao a partir do 49.°

Permanecera

gerenciando a biblioteca
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REQUISITO ART. 6.°
CONAMA 339/2003

ESCOPO DO
CONCESSIONARIO

ESCOPO DO PODER
CONCEDENTE

12. manter programa de
publicacéo técnico-
cientifica, subordinado a
comissao de publicacbes
e/ou comité editorial, com

publicacéo seriada

Permanece gerenciando
0s programas de
publicacéo técnico-

cientifica

13. manter banco de
germoplasma e
publicacéo regular do

Index Seminum

Obrigatério que o
Concessionario preveja, em
seu Plano de Implantacéo e

Plano Operacional, local a
ser destinado para o banco
de germoplasma e Index

Seminum

Permanece gerenciando
0 banco de
germoplasma e Index

Seminum

14. promover treinamento
técnico do seu corpo

funcional

Deve sempre assegurar 0
melhor treinamento técnico

ao seu proprio pessoal

Deve sempre assegurar
o melhor treinamento
técnico ao seu proprio

pessoal

15. oferecer cursos
técnicos ao publico

externo

Pode ser obrigado, sob
demanda e orientacéo
técnica do Poder
Concedente, a consumir 0s

recursos dos macrotemas

Permanece gerenciando
cursos técnicos de
formacé&o destinados ao

publico externo

16. oferecer apoio técnico,
cientifico e institucional,
em cooperagao com as

unidades de conservagéo,

previstas no Sistema

Nacional de Unidades de

Conservacao da

Natureza-SNUC, instituido
pela Lei no 9.985, de 18

de julho de

Permitir livre acesso as
areas concedidas para
atividades de pesquisa
cientifica, na forma do

Contrato

Permanece gerenciando
a pauta de apoio
técnico, cientifico e

institucional
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REQUISITO ART. 6.° ESCOPO DO ESCOPO DO PODER
CONAMA 339/2003 CONCESSIONARIO CONCEDENTE
2000

5. DOS INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS DA CONCESSAO

5.1.DISPOSICOES GERAIS

51.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.3.1.

A seguir, sdo descritos e disciplinados os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da
CONCESSAO, que deverdo ser realizados no tempo e modo estabelecidos neste
ANEXO e demais documentos do EDITAL, especialmente no PLANO DE
IMPLANTACAO REFERENCIAL que consta do APENDICE deste CADERNO DE
ENCARGOS.

Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS deverdo ser claramente expostos e
demonstrados nos PROJETOS EXECUTIVOS e nos PLANOS submetidos pela
CONCESSIONARIA, e seu cumprimento sera fiscalizado pelo PODER
CONCEDENTE e/ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, sendo aplicaveis as
penalidades contratuais no caso de inexecucdo ou atraso na conclusdo das

intervencdes.

Desde que observada a legislagéo, as normas e restricbes estabelecidas no PLANO
DIRETOR vigente e a compatibilidade com os objetivos da CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA sera assegurada ampla liberdade na formulacdo de sua
estratégia de INVESTIMENTOS e planejamento das atividades da CONCESSAO,

sempre observado o regramento contratual quanto aos pleitos e anuéncias.

O PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL acostado no APENDICE deste
ANEXO devera orientar a formulagdo dos PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS
por parte da CONCESSIONARIA, conforme disposto a seguir.

5.2.PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL

5.2.1.

Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO s3o classificados, na

forma deste ANEXO e de seu APENDICE, enquanto (i) novas intervencdes, (ii)
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manutenc¢édo ou (iii) reformas, sendo, em alguns casos, estipulada a demoli¢cdo de

estruturas existentes para a implementa¢édo de novos equipamentos ou atrativos.

5.2.2. O APENDICE deste ANEXO considera a seguinte simbologia, quanto & espécie de

intervencao obrigatdria:

NOVA A
( INTERVENCAO ) MANUTENCAO ( REFORMA )

5.2.3. Quanto as categorias de uso das infraestruturas, foram adotadas as seguintes
classes, conforme ilustrado no PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL
(APENDICE deste ANEXO):

*naturais *construidos

SANITARIOS
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5.3.PRAZO DE EXECUGAO DOS INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

5.3.1. OsINVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO sio classificados, quanto
ao prazo de execuc¢do, conforme as seguintes balizas, tal como disposto no PLANO
DE IMPLANTACAO REFERENCIAL (APENDICE):

Priorizacéo

Prazo de Conclusao

"A" - CURTO PRAZO

Até o final do 2° ano da CONCESSAO,
contado da DATA DE EFICACIA DO
CONTRATO

"B" - MEDIO PRAZO

Até o final do 4° ano da CONCESSAO,
contado da DATA DE EFICACIA DO
CONTRATO

"C" - LONGO PRAZO

Até o final do 6° ano da CONCESSAO,
contado da DATA DE EFICACIA DO
CONTRATO




5.4.QUADRO-SINTESE DE INVESTIMENTOS

GOVERNO DO ESTADO
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Codigo Categoria de Uso Nucleo Intervencao Metragem Unid. Tipo de Intervencado | Obrigatoriedade Prazo Concl.
AN-2 Atrativo Natural Unico Lago 1 2020,51 m2 Manutencéo Obrigatério Até 2° ano
AN-8 Atrativo Natural Unico Lago 2 5445,13 m2 Manutencéo Obrigatério Até 2° ano
AN-26 Atrativo Natural Unico Jardim dos Cactos 1095,39 m2 Manutencéo Obrigatdrio Até 2° ano
AN-m Atrativo Natural Unico Jardim Sensorial 300 m2 Nova Intervengéo Obrigatdrio Até 2° ano

- Atrativo Natural Unico Ativos Bioldgicos (peixes) 1 Conjunto Nova Intervengéo Facultativo Até 2° ano

AC-3 Atrativo Construido Unico Espago mulifuncional - 200 m? Demoligao/Nova Facultativo Até 4° ano
estufa Intervencao

AC-5 Atrativo Construido Unico Museu de Ciéncias Naturais 2323,99 m?2 Reforma Obrigatdrio Até 2° ano

AC-10 Atrativo Construido Unico Anfiteatro ao Ar livre 3445 m2 Manutengéo Obrigatério Até 2° ano
AC-z Atrativo Construido Unico Torre de Observacgéo 40 m2 Nova Intervencdo Facultativo Até 6° ano
AC-y Atrativo Construido Unico Deck 100 m? Nova Intervengéo Facultativo Até 6° ano
AC-n Atrativo Construido Unico Borboletario 30 mz Nova Intervencdo Facultativo Até 6° ano
AC-s/t Atrativo Construido Unico Projeto Aquario/Aviario 2000 m2 Nova Intervencéo Facultativo Até 2° ano
AB-9 Alimentos e Bebidas Unico Restaurante Botanico 200 mz Demoligao/Nova Facultativo Até 4° ano

Intervencao
AB-w Alimentos e Bebidas Unico Quiosqueriziilrgentagéo ) 90 m2 Nova Intervencdo Obrigatério Até 2° ano

AB-22 Alimentos e Bebidas Unico Lancheria - demoli¢cao 123,46 m2 Demolicao Obrigatério Até 2° ano

AV-1 Apoio ao Visitante Unico Portaria de acesso 107,34 m2 Reforma Obrigatério Até 2° ano
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AV-6 Apoio ao Visitante Unico Centro de Visitante 111,15 m2 Reforma Obrigatorio Até 2° ano
AV-12 Apoio ao Visitante Unico Casa de mudas e sanitarios 72,43 m2 Manutengéo Obrigatorio Até 2° ano
publicos
AV-x Apoio ao Visitante Unico Parquinho infantil 150 m2 Nova Intervengéo Obrigatério Até 4° ano
- Apoio ao Visitante Unico ) . 1 ud. Nova Intervengéo Facultativo Até 2° ano
Equipamento Aquario
. . Casa de vegetagéo 02 . o .
OP-11 Operacional Unico . 239,75 m?2 Manutencao Obrigatério Até 4° ano
(Cactério)
) o Casa de vegetacao o i
OP-13 Operacional Unico n 2919 m2 Manutencéo Obrigatério Até 4° ano
(Bromélias)
OP- . - o N N o .
Operacional Unico Mudério/Viveiro/ Cole¢éo 302 m? Manutengéo Obrigatério Até 4° ano
14/15/19
) . Casa de vegetacao o i
OP-16 Operacional Unico o 200 mz Manutencéo Obrigatério Até 2° ano
(Orquidario)
OP-17 Operacional Unico Banco de sementes 451,08 mz Manutencéo Obrigatdrio Até 2° ano
OP-18 Operacional Unico Gabinete dos técnicos 31 mz Manutencéo Obrigatdrio Até 4° ano
OP-21 Operacional Unico Galpao de apoio e garagem 485,98 m2 Manutengéo Obrigatério Até 4° ano
OP-r/q Operacional Unico Area de Pesquisa 348,60 m2 Nova Intervencdo Obrigatério Até 7° ano
SV-23 Sanitarios e Vestiarios Unico Vigilancia e sanitarios 45 m2 Reforma Obrigatdrio Até 2° ano
. . . Sanitarios publicos - o o i
Sv-24 Sanitarios e Vestiarios Unico o 42,27 m?2 Demolicao Obrigatério Até 2° ano
demolicdo
-4 Infraestrutura Unico Pergolado 350 m? Reforma Obrigatério Até 4° ano
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I-7 Infraestrutura Unico Bolsdo de E.stacionamento ¢ 3550 m2 Manutengéo Obrigatorio Até 4° ano
quiosque
- Infraestrutura Unico Sinalizacdo 160 Nova Intervengéo Obrigatorio Até 2° ano
- Infraestrutura Unico Midia digital 10 Nova Intervengéo Obrigat6rio Até 2° ano
- Infraestrutura Unico TI, Wi-Fi 2750 m2 Nova Intervencdo Obrigatério Até 2° ano
- Infraestrutura Unico Nobreak e geradores 1 Nova Intervengéo Obrigatdrio Até 2° ano
- Infraestrutura Unico Bancos 20 Nova Intervencéo Obrigatdrio Até 2° ano
- Infraestrutura Unico Lixeiras 20 Nova Intervencdo Obrigatério Até 2° ano
- Infraestrutura Unico Mesas Piquenique 10 Nova Intervencdo Obrigatério Até 2° ano
- Transporte Unico Pontos de parada (2) 18 m2 Nova Intervengéo Facultativo Até 6° ano

Vide PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL no APENDICE deste ANEXO.
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A CONCESSIONARIA devera, no ambito da intervencdo do Acervo e Area de
Pesquisa identificada em “OP-r/q”, relacionada acima e no APENDICE PLANO DE
IMPLANTACAO REFERENCIAL (programada para o 7° ano da CONCESSAO),
assegurar condicdes adequadas a guarda do acervo do JARDIM BOTANICO DE
PORTO ALEGRE e a alocacéo de seu corpo técnico-cientifico, independentemente
dos projetos apresentados pela CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.

5.5.DIRETRIZES GERAIS PARA AS INTERVENCOES

5.5.1.

5.5.2.

Conforme disciplinado no PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL que consta
do APENDICE ao presente ANEXO, as intervencdes na AREA DA CONCESSAO
deverdo seguir uma proposta de identidade visual e arquitetdnica coerente com o
ambiente natural do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE e as diretrizes que
constam de seu PLANO DIRETOR, de modo que estejam integradas e
harmonizadas, gerando um baixo impacto no meio ambiente e favorecendo a

vivéncia e imersdo do USUARIO na natureza.

As INTERVENCOES deverdo buscar, sempre que possivel e viavel, as seguintes
solucdes de arquitetura e engenharia:

a) Sustentabilidade e responsabilidade: utilizar solugdes sustentaveis no

desenvolvimento e execuc¢ao dos projetos. A escolha das técnicas e dos sistemas
construtivos deverdo priorizar solugfes resistentes, duraveis, eficientes e menos
impactantes ao meio ambiente, a fim de promover eficiéncia energética e economia
de agua, materiais e outros recursos naturais, além de permitir conforto funcional
aos USUARIOS e minima manutencdo predial (sdo exemplos de sistemas e
instalacdes sustentiveis aqueles que promovam 0 consumo consciente de agua,
energia e recursos naturais, tais como: uso de energia solar; a coleta, reutilizacao e
racionalizacdo da &gua; utilizacdo de torneiras com sensores de presenca,
arejadores, descargas a vacuo e descargas de duplo acionamento; o aproveitamento
de luz natural por meio de janelas, portas e aberturas zenitais; telhado verde;
materiais reciclados, regionais, reciclaveis e de reuso; sensoriamento de lixeiras

publicas e contéineres, entre outras solugdes);

b) Acessibilidade e inclusdo: as solugdes de acessibilidade e inclusdo devem estar

presentes em todas as intervencdes, sempre que possivel e viavel, em atendimento
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a legislacdo e as normas técnicas aplicaveis, em especial as Leis Federais n°
10.098/2000 e n° 13.146/2015, o Decreto Federal n°® 5.296/2004, a norma ABNT
NBR 9050:2015, a norma ABNT NBR 15599:2008, ou outras que vierem a substitui-
las, permitindo, sempre que possivel e viavel, que o0 espaco construido seja
alcancado, acionado e utilizado por qualquer pessoa, considerando todos 0s grupos

populacionais e suas especificidades; e

c) Solucdes integradas e ativas: as INTERVENCOES dever&o se relacionar com o

meio em que estardo inseridas, respeitando as dinamicas naturais existentes, de
forma que fagam parte da experiéncia do USUARIO no ambiente. Deverdo ser
utilizados, quando possivel e viavel, materiais leves e de produgéo industrializada
para acabamentos, priorizando métodos construtivos racionalizados e padronizados,
de modo a reduzir a producéo de residuos da obra e o tempo de trabalho na AREA
DA CONCESSAO.

As INTERVENCOES em estruturas e edificacdes de valor histérico deverdo ser
projetadas e executadas de modo a valorizar o estilo arquitetbnico e respeitar a
autenticidade e a integridade fisica do ativo, sem prejuizo da necessidade de
submissdo dos PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS a andlise e anuéncia dos
o6rgdos competentes, quando aplicavel, conforme disposto no CONTRATO DE
CONCESSAO.

As INTERVENCOES deverao preservar, sempre que possivel e viavel, a vegetacéo
existente, adotando-se solu¢des que incorporem a vegetacdo nas edificacles,
infraestruturas e equipamentos propostos nos PROJETOS EXECUTIVOS.

As INTERVENCOES deverdo minimizar, sempre que possivel e viavel, o impacto
sobre a fauna, como, por exemplo, colisdo de aves em vidros, eletrocussao, entre

outros.

5.6.PADRAO PARA O ESTADO DE CONSERVACAO DAS EDIFICACOES

5.6.1.

No ambito da CONCESSAO, deverdo ser perseguidos e adotados, pela
CONCESSIONARIA, parametros de qualidade das edificacbes (existentes e

futuras), que deveréo ser mantidos durante toda a vigéncia do CONTRATO.

COBERTURAS
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a) As coberturas deverdo proteger as edificacbes e os USUARIOS contra

intempéries, garantindo conforto térmico e a preservacao da estrutura;

b) As coberturas ndo poderdo apresentar infiltracdes, gotejamentos, telhas

quebradas, vazamentos e outros;

c) As coberturas deverdo possuir madeiramento plano, sem "colos" ou "ondas";

d) As coberturas deverdo permitir o perfeito escoamento para o sistema de coleta

de agua pluvial, sem pontos de acumulo de agua; e

e) As telhas ndo poderdo possuir trincas ou rachaduras.

PISOS E REVESTIMENTOS

a) Os pisos e revestimentos deverdo ter nivelamento correto, sem a presencga de

desniveis ou pisos sobrepostos;

b) As pecas integrantes dos pisos e revestimentos ndo poderdo apresentar

descolamentos.

PINTURA

a) Na&o serdo admitidas infiltrag6es ou manchas;

b) Nao serdo admitidas trincas superficiais e/ou bolhas;

c) Atonalidade devera sempre ser uniforme; e

d) Na&o serdo admitidos desgastes na pintura de elementos metélicos.

PORTAS E ESQUADRIAS

a) As portas e esquadrias devem prover o perfeito fechamento de vaos, garantindo
o controle de acesso e ventilacdo do ambiente;



S X
Frs®
GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

b) A abertura e fechamento das portas e esquadrias devera estar,

permanentemente, em pleno estado de funcionamento;

c) As portas de madeira deverdo ser protegidas por pintura ou verniz executado

uniformemente;

d) As portas metalicas deverdo ser protegidas por pintura adequada;

e) Os equipamentos de fechamento, abertura e trancamento deverdo estar em

perfeito estado de conservacéo; e

f) N&o serdo admitidos elementos enferrujados ou avariados.

SISTEMAS ELETRICOS

a) Os equipamentos elétricos deverdo estar presos firmemente no local em que

serdo instalados;

b) A fiagdo devera estar protegida, sem pontos de fiagdo exposta;

c) Os pontos de consumo de energia deverdo estar em pleno funcionamento;

d) Os condutores e eletrodutos deverdo ser organizados e firmemente ligados as

estruturas de suporte; e

e) Nao serdo admitidas avarias no sistema elétrico.

HIDRAULICA

a) N&o serdo admitidos vazamentos ou entupimentos nas instala¢des hidraulicas
das edificacbes na AREA DA CONCESSAO;

b) Os registros deverdo estar em pleno funcionamento, permanentemente;

c) Os reservatérios deverdo estar limpos e deverdo ser higienizados

periodicamente, conforme as normas vigentes; e
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d) Na&ao serdo admitidos rompimentos nos sistemas hidraulicos.

ESTRUTURAS
a) Nao serdo admitidas, nas estruturas: fissuras ou rachaduras; desplacamento;
eflorescéncia; calcinacdo; disgregacdo; ou flechas exageradas ou patologias

semelhantes.

SISTEMAS DE CLIMATIZACAO

a) Os sistemas de climatizacdo empregados pela CONCESSIONARIA deverdo
sempre estar com suas manuten¢des peridédicas em dia, conforme especificacdes
do fabricante;

b) A higienizacdo dos sistemas de ventilagdo deverad estar sempre em dia,

conforme especificacdes do fabricante; e
c) Os sistemas de climatizacdo deverdo estar sempre em perfeito estado de
funcionamento, regulando a temperatura dos ambientes, fornecendo conforto
térmico ou mantendo a temperatura estavel quando necessario.
(vide PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL no APENDICE)

MOBILIARIO
a) O mobiliario das edificacdbes e areas externas deve dar suporte ao
funcionamento das atividades praticadas em cada local, de acordo com a

necessidade de cada ambiente;

b) N&o serdo admitidos aspectos de desgaste excessivo, ma funcionalidade ou

demais avarias no mobiliario empregado na AREA DA CONCESSAOQ; e

c¢) O mobiliario devera se balizar por padrdes ergonomicamente aceitaveis e

confortaveis, e adequar-se conforme sua funcionalidade.

5.7.SINALIZACAO E ACESSIBILIDADE
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Conforme disposto do Capitulo "Planejamento e Suporte Gerencial® deste
CADERNO DE ENCARGOS e ilustrado no PLANO DE IMPLANTACAO
REFERENCIAL, a CONCESSIONARIA devera desenvolver e prover, a partir da
aprovacao do Plano de Comunicacao e Identidade Visual, solu¢cdo de comunicacao,
sinalizacdo e interpretacdo ambiental alinhada aos preceitos de sustentabilidade
aplicados & AREA DA CONCESSAO, com linguagem visual padronizada e

acessivel, contendo, pelo menos:

a) Elementos de sinalizacdo visual para identificacdo de todos os equipamentos,
atrativos e infraestruturas da AREA DA CONCESSAO, tais como: edificacdes,
acessos, estacionamentos, veiculos, atrativos, assim como as atividades e obras

realizadas, dentre outros;

b) Elementos de comunicacao e interpretacdo ambiental, tais como mapas, painéis
de noticias e eventos, esquemas interpretativos e placas de sinalizacéo, adverténcia
e direcionais;

c) Sinalizagdo alusiva de protecdo e cuidados com a fauna, flora e acessos,
recomendacdes sobre o descarte de residuos, alertas quanto a importancia da néo
alimentacdo de animais silvestres, entre outras informac¢des de seguranca aos
USUARIOS, & luz do PLANO DIRETOR do JARDIM BOTANICO DE PORTO
ALEGRE (APENDICES AO ANEXO A);

d) Elementos direcionais, como placas e mapas de localizagdo dos atrativos e
trilhas e, quando pertinente, providenciando uma orientacdo visual adequada aos
USUARIOS, & luz do PLANO DIRETOR do JARDIM BOTANICO DE PORTO
ALEGRE (APENDICES AO ANEXO A); e

e) Realizagdo de melhorias na sinalizagdo horizontal, visando a aumentar a
seguranca dos deslocamentos dos USUARIOS nas vias, caminhos e estradas
internas do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE.

Em paralelo & execucdo dos INVESTIMENTOS, a CONCESSIONARIA devera
empenhar esforcos para a elaboracdo de materiais de comunicacdo adequados,
painéis mdveis, tapumes, entre outras espécies de mobiliarios que auxiliem o
USUARIO a identificar as restricbes de acesso a(s) area(s) em que estiverem em
curso eventuais INTERVENCOES.
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5.8.EQUIPAMENTOS DE LAZER, APOIO A VISITACAO E MOBILIARIO

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

Os INVESTIMENTOS relativos aos equipamentos de lazer, apoio a visitacdo e
mobiliario da AREA DA CONCESSAO deverdo ser readequados pela
CONCESSIONARIA, conforme disposto no PLANO DE IMPLANTACAO
REFERENCIAL, abrangendo bancos, bebedouros, lixeiras, parques infantis,
aparelhos de ginastica, areas de piquenique, iluminacéo, entre outros elementos e
infraestruturas que se mostrarem necessarias para a garantia de qualidade da
visitac&o puablica no JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE.

Competira & CONCESSIONARIA realizar sua propria anélise e diagnostico da
situacdo atual dos equipamentos situados no interior da AREA DA CONCESSAO,
sendo meramente referencial a andlise e fichamento de infraestruturas que consta
do ANEXO A - CARACTERIZA(;AO DO PARQUE E ENTORNO.

Os elementos que estiverem danificados deverdo ser substituidos por novos,

observando as exigéncias relacionadas a seguranca e conforto dos USUARIOS.

Na aquisicdo de novos equipamentos, a CONCESSIONARIA devera priorizar
equipamentos fabricados com materiais sustentaveis, resistentes e atoxicos, e que
se integrem a paisagem do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE, tal como
indicado no PLANO DE IMPLANTA(;AO REFERENCIAL.

As lixeiras deverao ser resistentes e anti-fauna, evitando o acesso dos animais aos

restos de alimentos e embalagens prejudiciais a sua saude.

O mobiliario urbano devera ser planejado, projetado e instalado de maneira eficiente
e acessivel, sendo implantado nas pracas e areas externas de visitacdo da AREA
DA CONCESSAO, de modo a proporcionar conforto aos USUARIOS, tal como
indicado no PLANO DE IMPLANTA(;AO REFERENCIAL.

A implantac&o de parques infantis na AREA DA CONCESSAO devera seguir, pelo
menos, as seguintes orientagfes, adicionalmente as diretrizes especificas que
constam do PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL (inclusive quanto a

acessibilidade obrigatoria):
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a) O parque infantil devera ser projetado para contemplar atividades ludicas, de
lazer e recreacdo para criancas, devendo estar integrado a paisagem natural,
adotando materiais naturais, sustentaveis, resistentes e atoxicos na composicao de

seus equipamentos;

b) O parque infantil devera ser implantado de modo a permitir o brincar para
criancas de faixas etarias distintas, favorecendo a integracdo entre criancas e

adultos, inclusive com area dedicada para criancas de O (zero) a 7 (sete) anos;

¢) Instalagéo de brinquedos acessiveis que sejam de material resistente e atoxico,

a fim de garantir a seguranca e o conforto dos USUARIOS;

Nas é&reas de piquenique e pracas de alimentacdo externas, deverdo ser
implantadas lixeiras com adequada sinalizacdo visual para conscientizacdo dos
USUARIOS a respeito da destinagéo correta dos residuos, bem como da proibigéo
de alimentacdo da fauna, entre outras diretrizes e/ou vedac¢des que constem do
PLANO DIRETOR vigente.

5.9.PROJETOS E OBRAS

5.9.1.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por elaborar os projetos de arquitetura e
engenharia, em conformidade com suas préprias estratégias de incremento da
experiéncia de visitag&o e uso publico do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE,
bem como para potencializacdo de suas funcdes de educacdo e interpretacéo
ambiental, producdo e divulgacao cientifica, conservagdo e uso sustentavel da
biodiversidade, sempre em observancia as normas e restricbes estabelecidas no
PLANO DIRETOR do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE (consultar o
APENDICE AO ANEXO A - DOCUMENTACAO DE REFERENCIA) e na legislagéo

aplicavel, contendo os seguintes elementos e fases:

a) Anteprojetos;

b) Projetos Basicos;

c) PROJETOS EXECUTIVOS;
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d) Cronograma de OBRAS CIVIS, do tipo Gantt, e eventuais readaptacdes
propostas, apresentando todas as etapas de implantacdo das INTERVENCOES

propostas no Plano de Implantacéo; e

e) Plano de mitigacdo dos impactos ambientais provocados pelas OBRAS CIVIS,
considerando a adocdo obrigatéria de sistema construtivo ambientalmente

sustentavel.

Para elaboracio de seus projetos, a CONCESSIONARIA deverd observar o
cronograma previsto neste ANEXO, no tocante aos marcos obrigatérios de
conclus&o das INTERVENCOES.

Como condicdo para inicio das OBRAS CIVIS, o PODER CONCEDENTE devera
prover & CONCESSIONARIA sua ndo objecdo aos PROJETOS EXECUTIVOS
apresentados, observado o disposto no CONTRATO sobre a apresentagcédo e

aprovacao dos projetos.

PROJETOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

As INTERVENCOES propostas pela CONCESSIONARIA deveréo ser apresentadas
ao PODER CONCEDENTE em forma de projetos de arquitetura e engenharia, cuja
elaboracéo é de carater obrigatorio e de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
seguindo o procedimento previsto no CONTRATO.

Na elaboragédo dos projetos necessarios para realizagdo de obras ou implantacédo de
equipamentos previstos pela CONCESSIONARIA no Plano de Implantagdo, a
CONCESSIONARIA devera:

a) respeitar as diretrizes dispostas neste ANEXO, bem como no PLANO DIRETOR
do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE;

b) observar, como referéncia, as disposi¢cdes (ndo vinculantes) do PLANO DE
IMPLANTACAO REFERENCIAL constante do APENDICE deste ANEXO; e

c) apresentar, com clareza, o partido arquitetbnico adotado, contendo plantas,
elevacdes e cortes em escalas adequadas para visualizacdo da concepcao

estrutural e das instalacdes complementares, conforme o caso (redes ou sistemas).
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A definicdo do partido do projeto caberda & CONCESSIONARIA, que devera propor
INTERVENCOES visando o melhor desenvolvimento das atividades e dos usos
propostos, aliados as responsabilidades técnicas das disciplinas de engenharia e

arquitetura, com atencao especial a:

a) revisdo estrutural — deverdo ser avaliados os locais que necessitam de
recuperacdo estrutural, a fim de garantir seguranca total ao uso do edificio,
infraestruturas e equipamentos;

b) recuperacéo de infraestruturas elétricas e hidraulicas para adequagédo as normas
vigentes, com incluséo de Sistema de Protecao contra Descargas Atmosféricas -

SPDA em locais desprotegidos;

¢) recuperacdo de fachadas com caixilhos e todos os elementos que a comp&em,
com indicacgédo de trocas ou melhorias necessérias a seguranca de uso e qualidade

estética pretendida;

d) recuperacao do sistema de captacao/drenagem de aguas pluviais, considerando
o tratamento e destino adequado das aguas servidas, com todos os elementos que

o0 compdem, adequando-0 as normas técnicas vigentes; e

e) implantacdo de coleta e tratamento de esgoto coerente, em atendimento aos
padrdes CONAMA para cada caso, com indicacéo e diretrizes para desativar, se o

caso, fossas existentes que ndo estejam atendendo corretamente.

Os anteprojetos e 0s projetos basicos deverdo ser elaborados, em termos de
conteddo e detalhamento, de acordo com o exigido na legislacdo vigente e nas

diretrizes expedidas pelos conselho de classe.

Os PROJETOS EXECUTIVOS deverdo ser apresentados para aprovacao do
PODER CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO, e deverao conter, no minimo:

a) memorial descritivo, com especificacfes dos materiais e acabamentos a serem

utilizados;
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b) desenhos elaborados em meio digital, impressos, em escalas que permitam

perfeita visualizacdo, e pranchas conforme os padrées determinados pela ABNT;

c) imagens 3D, inseridas em fotografias das areas onde serdo construidas, de

modo que se tenha a exata noc¢ao da interferéncia e impactos sobre a paisagem; e

d) planejamento das OBRAS CIVIS, conforme as melhores praticas de arquitetura
e engenharia, contendo, pelo menos, (i) planos, realizacdo de controle e mitigacdo
de riscos ambientais, (ii) planos, realizacdo de controle e mitigacédo de riscos de
seguranca, (iii) controle dos residuos do canteiro e frentes de servigo, incluindo
cuidados para ndo ocorréncia de vazamentos, emiss@es ou langcamento de residuos
e produtos agressivos ao meio ambiente, (iv) planejamento e controle da logistica
das OBRAS CIVIS, incluindo sinalizac&o e interfaces com os USUARIOS, populagéo
local, concessionarias, PODER CONCEDENTE e 6rgdos publicos, (v) controle da
movimentacdo de veiculos e equipamentos nas estradas e trilhas da AREA DA
CONCESSAOQ, minimizando impactos na rotina do JARDIM BOTANICO DE PORTO
ALEGRE, sempre em observancia as disposi¢des e restricdes do PLANO DIRETOR
vigente, (vi) atendimento de prazos estabelecidos nos cronogramas, e (vii) definicdo
e futura utilizagdo de materiais ecologicamente adequados, nas obras temporéarias

(canteiros, acessos provisorios etc.) ou permanentes.

A CONCESSIONARIA devera elaborar projeto de paisagismo integrado as

INTERVENCOES, devendo priorizar a inser¢io de espécies nativas.

Os projetos de arquitetura e engenharia deverdo ser apresentados para aprovagao
pelo PODER CONCEDENTE e pelos 6rgéos e instituicdes competentes antes de
serem iniciadas as OBRAS CIVIS, incluindo o licenciamento ambiental e a
aprovacgao por parte dos 6rgdos de prote¢@o a patriménio histérico, nos casos em

que for necessério.

A responsabilidade da elaboragé@o dos projetos de arquitetura e engenharia devera
ser de um Engenheiro Civil e/ou Arquiteto, conforme aplicavel, devendo ser
providenciado, junto ao conselho de classe (CREA/CAU), a emissdo de Anotacéo
de Responsabilidade Técnica - ART ou Registro de Responsabilidade Técnica -
RRT. A responsabilidade relativa & etapa de execucdo de todos 0s servicos
pretendidos devera constar de nova emissdo de ART/RRT e ser& condi¢do para a
liberacdo do inicio das OBRAS CIVIS.
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EXECUGCAO DAS OBRAS CIVIS

Competira & CONCESSIONARIA coordenar e executar as obras, reformas e/ou
demoligbes exigidas neste ANEXO, considerando o cronograma obrigatorio

estabelecido acima.

As demoli¢des e retiradas de entulho devem ser executadas em perfeita técnica, de
forma a evitar danos a terceiros e ao meio ambiente, além de dar seguranca aos

operarios.

Todo elemento a ser retirado deve ser acondicionado e guardado atendendo ao tipo
de material e sua dimenséo. O seu armazenamento deve ser delimitado ao canteiro,
garantindo protecdo em relacéo aos fatores climaticos, de vandalismo e/ou de furtos

até a sua devida destinagdo, nos termos da legislagdo vigente.

A CONCESSIONARIA dever4, ainda, em relagéo a execugio das OBRAS CIVIS:

a) manter vigilancia, constante e permanente, nos trabalhos executados, dos
materiais e equipamentos, cabendo-lhe a responsabilidade por quaisquer perdas

e/ou danos que eventualmente venham a ocorrer;

b) cumprir e fazer com que todo pessoal em servigo no canteiro de obras observe
os regulamentos disciplinares, de seguranca e de higiene existentes, devendo

observar as exigéncias contidas na legislagdo em vigor;

c) manter, no local de trabalho, um livro de registro de ocorréncias, para anotacao
de inspec¢des, vistorias, ou quaisquer outros exames, ou atos praticados pelo
PODER CONCEDENTE;

d) manter as areas de trabalhos confinadas e sinalizadas, conforme as normas de
seguranca e orientacdo do PODER CONCEDENTE, vedando o acesso a quaisquer
pessoas estranhas ao seu quadro de empregados proprios ou terceirizados e
colaboradores em geral, bem como constantemente limpas e desimpedidas,

conforme a legislacdo municipal, estadual e federal,
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e) designar, desde o pedido de aprovacao dos projetos e licenciamento das obras,

um responsavel técnico devidamente habilitado; e

f) dotar seus empregados de todos os equipamentos de seguranca previsto na

legislacdo e normas da ABNT.

A CONCESSIONARIA, ou a empresa contratada para execucéo das obras, devera
instalar, antes do inicio das obras, placas de identificacdo que contenham o nome
do responsavel técnico, qualificacdo profissional e nimero de inscricdo no 6rgéo
fiscalizador da profissdo. As placas deverdo ser instaladas em lugar visivel e de

acordo com a fiscalizagéo.

AS BUILT

Quando do término das OBRAS CIVIS nas edificacdes e infraestruturas em que
serdo feitas INTERVENCOES, a CONCESSIONARIA devera elaborar os desenhos
complementares e os detalhamentos que tornem plenamente compreensiveis todos
os elementos que compdem cada INTERVENCAO, exatamente "como construido”
(as built), a fim de facilitar INTERVENCOES futuras, bem como a assuncdo dos
ativos pelo PODER CONCEDENTE, ap6s o encerramento da CONCESSAO, como
disposto no CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera seguir a norma técnica ABNT NBR 14645-1:
Elaboracdo de "Como Construido" ou "as built" para Edificagcdes. O trabalho
consistird no levantamento de todas as medidas existentes, transformando as
informacdes aferidas em desenho técnico e memorial descritivo, de forma a

representar a situacao construida do empreendimento.

Os registros as built deverao conter os desenhos em formato eletrénico DWG, PDF,
e todos os documentos deverao ser entregues em meio fisico, em tamanho coerente

a escala utilizada, bem como assinados e gravados em midia digital.
DISPOSITIVOS DE SEGURANGCA ELETRONICA
Devera a CONCESSIONARIA implementar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

meses contados da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, solucdo de seguranca

eletr6nica por meio de Sistema de Monitoramento por CFTV, de modo a proporcionar
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ambiente seguro e auxiliar no monitoramento e fiscalizacdo da AREA DA
CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA podera se utilizar de outras tecnologias ou solucées
existentes ou que venham a ser desenvolvidas ao longo do periodo do CONTRATO,
e que trabalhem em conjunto com as cameras de video do CFTV, desde que

cumpram as mesmas fungées que as solugfes analiticas de video requeridas.

Os equipamentos de seguranca eletrénica deverdo ser instalados em pontos
estratégicos da AREA DA CONCESSAO, identificados como "acessos", "areas de
conflitos ou potenciais conflitos" e "areas de visita¢ao intensiva".

As cameras deverdo possuir recursos técnicos adequados para cumprir com as
funcBes a que estardo submetidas, conforme o local a que se destinam, podendo
envolver, mas ndo se limitando a:

a) monitoramento de controle de acesso com detecc¢ao automatica de invasao;

b) contagem estimada de pessoas em tempo real com controle de capacidade de

carga;

c) identificacdo de congestionamento de trafego;

d) contagem de veiculos por tipo de modal;

e) identificacdo do tempo de permanéncia de pessoas;

f) geracdo de alertas ao gestor/controlador quando as condigBes visuais
predefinidas estiverem preenchidas, transformando-se o ponto, de um visualizador
unicamente passivo, em uma parte ativa e responsiva da estratégia de

monitoramento e seguranca do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE;

g) calibracédo de eventos-alerta, inclusive por meio de ferramentas de aprendizado

que permitam o progressivo aumento da acuracidade da ferramenta;

h) definicdo de "zona estéril" e geracdo de alertas quando qualquer objeto entrar

na zona definida;
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i) geracdo de alertas para quando algum objeto ou elemento natural aparecer ou
desaparecer na area definida, ndo dependendo da direcdo do movimento (como

entrada ou saida), mas apenas da presenca,;

j) geracdo de alerta de parada, para quando objeto parar na area definida (bem

como funcdo de temporizador); e

k) geracéo de alerta quando objeto for deixado e/ou removido de uma determinada
area, dentro do espectro de videomonitoramento, além de alerta de possivel evento

de vandalismo ou prejuizo a flora ou fauna.

Devera ser implementada, pela CONCESSIONARIA, estrutura de servidores "VMS
- Video Management System", com redundancia, para gerenciamento, em tempo
real, dos pontos de videomonitoramento implementados. O armazenamento das
imagens devera se dar através de servidores com capacidade de armazenamento
de, ao menos, 30 (trinta) dias de imagens provenientes de todos os pontos de

videomonitoramento.

A cada 30 (trinta) dias, o sistema implementado pela CONCESSIONARIA devera
proceder a um "log rotate" de todas as imagens, de forma automatica, devendo ser
possivel o envio de determinado grupo de imagens, previamente selecionadas pelo
PODER CONCEDENTE e/ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, por intervalo
ou por evento especifico, a servico de nuvem ("Cloud"), sob o controle do PODER
CONCEDENTE, para armazenamento por periodo indeterminado (ou por este

determinado).

A governanca em relagdo as imagens provenientes dos pontos de
videomonitoramento competira &8 CONCESSIONARIA, ao PODER CONCEDENTE
e as eventuais autoridades de seguranca publica destinatérias dos materiais,
conjuntamente, sempre resguardado o sigilo e a aderéncia a Lei Geral de Prote¢éo

de Dados Pessoais (LGPD) brasileira.

S&o de integral e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantag&o
e a permanente manutencdo, preventiva e corretiva, por todo prazo da
CONCESSAO, de todos os equipamentos e elementos necessarios ao pleno

atendimento aos pontos de videomonitoramento ora referidos, em especial: (i)
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cameras; (ii) conversores; (iii) adaptadores (inclusive de formato); (iv) divisores; (v)
combinadores; (vi) roteadores, (vii) modulos de gerenciamento; (viii) servidores; (ix)
storages; (x) switches; (xi) encoders/decoders; (xii) fontes; (xiii) filtros; (xiv)
protetores de alimentacdo; (xv) antenas; (xvi) splitter de video; (xvii) no-breaks;
(xviii) postes; (xix) racks; (xx) fios; (xxi) cabos; (xxii) porcas; (xxiii) parafusos;
(xxiv) estruturas metalicas; (xxv) tubulagdes; (xxvi) suportes para fixagdo; (xxvii)
cabos; (xxviii) caixas de protegdo contra eventos atmosféricos (chuvas e raios) e
vandalismo, entre outros, podendo a CONCESSIONARIA optar pela contratagéo
deste provimento "as a service" (ou seja, por meio de prestacdo de servico, e nao

necessariamente aquisicdo dos equipamentos pela SPE).

Competira exclusivamente & CONCESSIONARIA a permanente manutencao (e/ou
substituicdo, sem quaisquer dnus ao PODER CONCEDENTE, ao final da vida Gtil de
cada ativo) em relacéo a todos os pontos de videomonitoramento implementados no
JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE, devendo ser empregada equipe,
ferramentas e equipamentos necessarios ao atendimento adequado aos encargos

ora disciplinados.

CONECTIVIDADE PUBLICA GRATUITA

Devera a CONCESSIONARIA implementar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
meses contados da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, solucéo de conectividade
publica gratuita (Wi-Fi) aos USUARIOS em pontos estratégicos dos setores
abrangidos pela AREA DA CONCESSAO, identificados como "atrativos" ou "areas
de visitagéo intensiva", de modo a incrementar a experiéncia do usuario-visitante,
além de estimular a interacdo do visitante com a CONCESSIONARIA e com o
PODER CONCEDENTE por meios digitais.

Deverao ser observados, no &mbito do provimento de conectividade publica gratuita
(Wi-Fi) aos USUARIOS, os requisitos do Regulamento do Servico de Comunicagéo
Multimidia da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢fes (Resolu¢cdo ANATEL n.° 614,
de 28 de Maio de 2013), do Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de
Comunicacao Multimidia (Resolugdo ANATEL n.° 574, de 28 de Outubro de 2011),

da Resolugao n.° 680, de 27 de Junho de 2017, entre outros diplomas aplicaveis.

S&o de integral e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantacéo

e a permanente manutencdo, preventiva e corretiva, por todo prazo da



5.14.4.

5.14.5.

5.14.6.

5.14.7.

5.14.8.

5.14.9.

SIPi
[ @

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

CONCESSAO, de todos os equipamentos e elementos necessarios ao pleno
provimento da utilidade, em especial: roteadores, conversores, adaptadores
(inclusive de formato), divisores, combinadores, mddulos de gerenciamento,
servidores, storages, switches, encoders/decoders, fontes, filtros, protetores de
alimentacdo, antenas, no-breaks, postes, racks, fios, cabos, porcas, parafusos,
estruturas metalicas, tubulacdes, suportes para fixagao, cabos, caixas de protecao
contra eventos atmosféricos (chuvas e raios) e vandalismo, entre outros, podendo a
CONCESSIONARIA optar pela contratagdo deste provimento "as a service" (ou seja,
por meio de prestacdo de servico, e ndo necessariamente aquisicdo dos

equipamentos pela SPE).

Devera ser assegurada aos USUARIOS velocidade minima de 1 Mbps, com
arquitetura de sistemas compativel com as principais plataformas de dispositivos

eletrdnicos (computadores, celulares, tablets e afins) utilizados no pais.

Os dispositivos implementados pela CONCESSIONARIA deverdo ser capazes de
garantir a qualidade e estabilidade do sinal dos usuarios, evitando jitters e laténcias,
devendo ser compativeis com notebooks, celulares, smartphones, netbooks, tablets
e outros dispositivos comumente utilizados para acesso a internet, observados os
padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac, nas frequéncias de 2.4 e 5.0 GHz.

Sera obrigatéria a demonstracéo, pela CONCESSIONARIA, de nivel de sinal minimo

de -80 dBm. Sera admitida laténcia média maxima de 50 (cinquenta) milissegundos.

Competira & CONCESSIONARIA propor, & aprovacdo do PODER CONCEDENTE,
o(s) "SSID" empregado(s) para identificacdo da rede de conectividade de cada setor
ou atrativo. Ao se conectar a rede, o USUARIO devera ser automaticamente

redirecionado a uma péagina inicial (captive portal).

Para prosseguimento com a navegacdo, o USUARIO devera aceitar explicitamente
os "Termos de Uso do Servigo", que deverdo Ihe ser apresentados quando de seu
primeiro acesso a rede de Wi-Fi publico do JARDIM BOTANICO DE PORTO
ALEGRE.

Em qualquer caso, deverao ser estrita e rigorosamente observadas e cumpridas pela
CONCESSIONARIA as disposicées da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
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do Marco Civil da Internet, as quais deverao ser refletidas integralmente nos Termos

de Uso do Servico.

Seréa obrigacdo da CONCESSIONARIA o armazenamento, por todo o periodo
de vigéncia do CONTRATO, do registro de conexao, de medi¢des basicas da rede
e de todas as informacdes de cadastro de usuarios, incluindo as informacdes de

preenchimento voluntario.

No ambito da realizacdo das INTERVENCOES em cada regido do JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE, competira & CONCESSIONARIA implementar
sinalizacao da conectividade Wi-Fi, de forma facilmente identificavel pelos usuarios,
inserindo-se, proximo a cada ponto de acesso, placa, painel ou totem, a partir do
qual seja exibida a expresséo "WI-FI LIVRE", sendo também possivel a insercdo da
logomarca da CONCESSIONARIA e/ou do projeto, assim como elementos de
geracdo de RECEITAS ACESSORIAS (conforme disposto no CONTRATO).

Competira exclusivamente & CONCESSIONARIA a permanente manutencio
(e/ou substituicdo, sem quaisquer 6nus ao PODER CONCEDENTE, ao final da vida
util de cada ativo) em relacédo a todos os pontos de conectividade Wi-Fi, devendo ser
empregada equipe, ferramentas e equipamentos necessarios ao permanente

atendimento.

RECURSOS SISTEMICOS

A CONCESSIONARIA devera implantar recursos sistémicos desenvolvidos para
apoiar e monitorar a execucdo de seus SERVICOS, mantendo atualizadas e
digitalizadas todas as informacdes e os documentos relativos as atividades da
CONCESSAO ao longo do CONTRATO.

Todos 0s equipamentos e sistemas operacionais utilizados para o funcionamento
dos recursos sistémicos deverdo ser mantidos sempre com desempenho eficiente,
sendo de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo preventiva e

corretiva.

A CONCESSIONARIA devera prestar, direta e indiretamente, todo apoio ao PODER
CONCEDENTE na utilizacdo dos recursos sistémicos implantados, no apoio aos
SERVICOS da CONCESSAO, para monitoramento do CONTRATO.
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Ao final do CONTRATO, ou em qualquer hip6tese de extingdo do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE todo o contetido
armazenado em bancos de dados, bem como os modelos de dados pertinentes, de
modo que o legado armazenado possa ser transferido para outros sistemas
computacionais do PODER CONCEDENTE ou novo(s) delegatéario(s).

A CONCESSIONARIA devera implantar, ao menos, 0s seguintes recursos
sistémicos, que sao detalhados a seguir. Os termos utilizados servem como
referéncia das funcionalidades de cada um em relacdo ao monitoramento de

informacgdes que se espera:

a) Sistema de Controle e Gestéo (SCG);

b) Sistema de Gestdo de Ativos (SGA);

c) Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR);

d) Sistema de Gestédo de Seguranca (SGS); e

e) Sistema de Pesquisa de Satisfagdo do Visitante (SPS).

O Sistema de Controle e Gestdo (SCG) devera sistematizar a gestdo econdmico-
financeira do CONTRATO, bem como disponibilizar as informacdes gerenciais e
operacionais ao PODER CONCEDENTE, cumprindo as fun¢bes operacionais de
"Front-Office”, com funcionalidades sistémicas para controle da venda de
INGRESSOS e demais SERVICOS da CONCESSAO e controle de acesso de
USUARIOS, e de "Back-Office", que inclua recursos de gestdo administrativa-
financeira, visitacéo, receitas, contabil, fiscal, compras, estoque, recursos humanos,
despesas operacionais, entre outros. O SCG devera possuir 0s seguintes recursos

minimos:

a) No "Front-Office": (i) disponibilidade de diferentes formas de compra de
INGRESSOS e demais SERVICOS da CONCESSAO, tais como bilheteria fisica,
terminal de autoatendimento, website e outras formas que facilitem a compra por
parte do USUARIO, com integracdo, em tempo real, entre as formas de compra

disponiveis; (ii) aceitar diversos tipos de pagamento para aquisicao dos SERVICOS
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e INGRESSOS; (iii) controle automatico e programado de disponibilidade de
INGRESSOS por data/hora, com integracdo, em tempo real, entre as formas de
compra disponiveis; e (iv) controle de filas e chamadas para compra de
INGRESSOS e acessos.;

b) No "Back-Office": (i) NFe/NFCe/NFSe; (ii) Gestdo Financeira; (iii) Controladoria;

(iv) Contabilidade; (v) Controle Patrimonial; (vi) Fiscal; e (vii) Relatérios Gerencialis.

O Sistema de Gestéo de Ativos (SGA) devera monitorar a execucéo dos SERVICOS
da CONCESSIONARIA em todas as edificacdes, atrativos, instalagdes,
infraestruturas, mobiliarios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros
itens dos bens inseridos na AREA DA CONCESSAO, consolidando as informacdes
sobre a execucéo, o atendimento ao planejamento e a programacédo dos SERVICOS
(planos de manutencéo preventiva e corretiva, planos de limpeza e conservagéo de
areas verdes, planos de recolhimento de residuos etc.) e disponibilizar relatérios,

indicadores, metas e graficos com dados histéricos e gerenciais.

A CONCESSIONARIA devera utilizar o SGA para registrar e monitorar o
cumprimento dos SERVICOS da CONCESSAO e dos planos relacionados a
manutencdo, a limpeza, a gestdo de residuos sélidos e a conservacdo de &reas
verdes, emitindo relatérios mensais com o indice de cumprimento das metas dos
SERVICOS.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, assim
como ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, o acesso permanente ao SGA.

O Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR) devera gerenciar as
rondas ostensivas e a presenca de vigilantes e controladores de acesso em postos
fixos a servico da CONCESSIONARIA. O SCR devera possuir 0s seguintes recursos
minimos:

a) registrar data e horéario do acesso dos vigilantes as rondas;

b) monitorar a presenca dos funcionarios em seus postos fixos; e

C) possuir software para gerenciar os registros realizados pelos vigilantes e

controladores de acesso, bem como dispor de recursos de cadastramento e
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gerenciamento de dados, permitindo a identificacdo de tags e emisséo de relatérios

de ronda e presenca.

5.15.11. O Sistema de Gestédo de Seguranca (SGS) devera gerenciar e monitorar todas
as atividades e SERVICOS da CONCESSIONARIA, garantindo a seguranca de
todos 0os USUARIOS e colaboradores. O SGS possuir 0s seguintes recursos

minimos:

a) sistematizar os processos que tornem as atividades da CONCESSAOQ seguras,
incorporando a seguranca na cultura e nos objetivos organizacionais da
CONCESSIONARIA;

b) apontar de maneira clara e explicita as situa¢cdes que envolvam maior risco e as
necessidades de melhoria, antecipando, sempre que possivel, a ocorréncia de

eventos indesejados; e

c) instituir protocolos e procedimentos de gestdo da seguranca para todas as
atividades e SERVICOS da CONCESSAO.

5.15.12. O Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Visitante (SPS) devera registrar, de
maneira automatizada, o questionario de satisfacdo dos USUARIOS, bem como
gerar relatérios com o resultado do nivel de satisfagdo do USUARIO, considerando

os critérios de amostra, parametros estatisticos e periodicidade adotados.
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6. DOS SERVICOS OBRIGATORIOS DA CONCESSAO

6.1. SERVICOS DE CONTROLE DE ACESSO E RECEPCAO DOS USUARIOS

6.1.1.

6.1.2.

A CONCESSIONARIA devera, conforme disposto no item 4.11 acima, implantar
Servico de Controle de Acesso e Recepgdo dos USUARIOS, envolvendo as

seguintes atividades:

a) Orientacdo aos USUARIOS a respeito das regras béasicas de conduta da
visitacdo, bem como informacgdes sobre as atracdes do JARDIM BOTANICO DE
PORTO ALEGRE, em linha com o PLANO DIRETOR e com o Plano de
Comunicacao e Identidade Visual submetido pela CONCESSIONARIA,;

b) Controle da entrada e da saida de USUARIOS, funcionarios e fornecedores da
CONCESSIONARIA, permitindo somente a entrada dos USUARIOS que
apresentarem INGRESSO, ou de outras pessoas autorizadas e devidamente
cadastradas na forma do CONTRATO;

c) Levantamento das informagdes do perfil do USUARIO, contendo, no minimo, as
seguintes perguntas: origem do visitante (Cidade, Estado, Pais), género, idade e
propdsito da visitacdo, escolaridade e portadores de necessidades especiais, para
que seja mantido permanente monitoramento quanto ao perfil dos visitantes do
JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE; e

d) Emissdo de INGRESSOS, com implantacdo de Sistema de Gestdo, Emisséo e
Cobranca de Bilhetes, com a disponibilizagdo, obrigatéria, de sistema de compra

antecipada presencial e on-line.

A CONCESSIONARIA devera manter abertos os portdes de acesso ao JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE, conforme horario de funcionamento estabelecido
pela propria CONCESSIONARIA e homologado pelo PODER CONCEDENTE,
observando sempre os parametros de capacidade de carga e restricdes ambientais
e de seguranca, de acordo com o PLANO DIRETOR, e consideradas as estratégias

do novo modelo de operacdo que sera proposto pela CONCESSIONARIA.



6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

SIPi
[ @

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

A CONCESSIONARIA devera controlar a entrada e saida de materiais,
equipamentos, produtos e insumos destinados as areas internas da AREA DA
CONCESSAO.

O sistema de controle de acesso devera permitir a liberagéo de cancelas ou similares

em caso de emergéncia, assim como a eventual interdicdo temporaria.

A CONCESSIONARIA devera instruir os motoristas, conforme definido no Plano de
Comunicacéo e ldentidade Visual da CONCESSAO, sobre as vias de acesso de
veiculos e sobre as regras de conduta de veiculos na AREA DA CONCESSAO, para
evitar impactos ambientais nas areas naturais e nos atrativos do JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE.

A CONCESSIONARIA devera prover 0s recursos necessarios para execucio dos
SERVICOS de bilhetagem e de controle de INGRESSOS da AREA DA
CONCESSAO, como catracas, barreiras eletrdnica com leitores, caixas
registradoras, terminais de autoatendimento, sistemas informatizados, redes de

comunicacao, e outros que se fizerem necessarios.

A emisséo dos INGRESSOS se dara por meio de Sistema de Gestdo, Controle de
Acesso, Emissdo e Cobranca de INGRESSOS, vinculado ao Sistema de Controle e
Gest&o (SCG) instituido pela CONCESSIONARIA, podendo utilizar diversas formas
de atendimento como guichés, totens de autoatendimento ou outras solu¢des de
venda de INGRESSOS.

O Sistema de Gestédo, Controle de Acesso, Emissdo e Cobranca de INGRESSOS
devera prever venda virtual antecipada de INGRESSOS, com a possibilidade de

pagamento por cartdo de crédito/débito, ou tecnologia superior.

O Sistema de Gestao, Controle de Acesso, Emissédo e Cobranca de INGRESSOS
deverd gerar relatorios gerenciais que possibilitem andlises contabeis quantitativas
e qualitativas das informacdes do perfil e nimero de USUARIOS, horarios de
acesso, cortesias da CONCESSIONARIA e isengbes, acesso de funcionarios e

fornecedores.

6.1.10. O perfil dos USUARIOS devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:
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a) Nacionalidade do USUARIO;

b) Faixa Etaria do USUARIO;

c) Género do USUARIO, se este desejar especifica-los nas pesquisas; e

d) Origem do USUARIO.

6.1.11. A CONCESSIONARIA devera fornecer pleno acesso ao controle da emisséo de

INGRESSOS, por intermédio da internet e em tempo real, para o monitoramento
pelo PODER CONCEDENTE e/ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

6.2.IMPLANTACAO E GESTAO DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

A entrada de veiculos de USUARIOS, OPERADORES e de prestadores de servico
no interior da AREA DA CONCESSAO sera permitida mediante registro e
fiscalizacio sob gestdo da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera orientar os condutores a estacionar, obrigatoriamente,
nos locais de estacionamento da AREA DA CONCESSAO, que deverdo ser
devidamente ordenados e sinalizados, conforme disposto no PLANO DE
IMPLANTACAO REFERENCIAL, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA sera a responsavel pela gestdo dos estacionamentos da
AREA DA CONCESSAO, pelo monitoramento dos veiculos e pela organizagéo dos
fluxos de veiculos, por meio de sinalizacdo e demarcagdo de vagas, indicando as
areas permitidas, proibidas e especiais, observada a legislacdo de acessibilidade

vigente.

O numero de veiculos que entram na AREA DA CONCESSAO devera ser
controlado, observando os limites maximos de vagas disponiveis nos
estacionamentos, na forma dos PROJETOS EXECUTIVOS submetidos.

A CONCESSIONARIA podera explorar o servico de estacionamento, cobrando por
sua utilizacé@o valores por ela definidos.
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A CONCESSIONARIA devera prover os recursos necessarios para a gestdo dos
estacionamentos, como catracas, cancelas, barreiras eletrbnicas com leitores,
caixas registradoras, terminais de autoatendimento, sistemas informatizados, redes

de comunicacao e outros que se fizerem necessarios.

6.3.IMPLANTACAO E GESTAO DE INSTALACOES, ESPAGCOS E SERVIGCOS DE
RECEPTIVO

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Os espacos de recepcdo de USUARIOS, tais como receptivos e Centros de
Visitantes, tém como objetivo recepcionar, informar e orientar os USUARIOS a
respeito da visitagdo no JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE, podendo
oferecer servigos de apoio, como alimentacdo e comércio, além de desenvolver
acdes de comunicacdo e educacdo ambiental para os USUARIOS, voltadas ao
conhecimento a respeito da importancia da protecdo e preservagdo ambiental e das
missdes do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE, definidas em seu PLANO
DIRETOR.

A CONCESSIONARIA devera, na forma dos PROJETOS EXECUTIVOS a serem
submetidos a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, elaborar e implantar os
ambientes receptivos e Centros de Visitantes do JARDIM BOTANICO DE PORTO
ALEGRE, seguindo seu Plano de Comunicacéo e Identidade Visual referido neste

ANEXO.

Todos os materiais e equipamentos destinados a recepcdo dos USUARIOS, tais
como exposicdes interpretativas, informacdes turisticas e de conscientizagao
ambiental deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento e qualidade,
durante todo o periodo da CONCESSAO.

6.4.PROVIMENTO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO

6.4.1.

Os SERVICOS de alimentacdo no JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE
consistem no fornecimento de alimentos e bebidas para proporcionar uma boa
experiéncia de visitagdo aos USUARIOS, e abrangem, sob o escopo da
CONCESSIONARIA, a responsabilidade (a ser exercida diretamente ou mediante
subcontratacao) das atividades de preparacdo, montagem e comercializacdo de
refeicdes, lanches e bebidas nas dependéncias da AREA DA CONCESSAO,
observadas as diretrizes e restricdes dispostas no PLANO DIRETOR do JARDIM
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BOTANICO DE PORTO ALEGRE e os PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS da
CONCESSIONARIA.

Na implantacéo e operacdo dos SERVICOS de alimentacéo no JARDIM BOTANICO
DE PORTO ALEGRE, a CONCESSIONARIA devera:

a) Priorizar, sempre que possivel, a aquisicdo de produtos de produtores e

fornecedores locais/regionais; e

b) Utilizar copos e utensilios feitos de materiais lavaveis, reutilizaveis ou nao
descartaveis. Caso ndo o0 sejam, estes materiais devem ser reciclaveis,

compostaveis e/ou biodegradaveis.

A CONCESSIONARIA devera prever e submeter a anuéncia do PODER
CONCEDENTE sua estratégia de oferecimento dos SERVICOS de alimenta¢éo, no
ambito de seus PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS.

Os SERVICOS de alimentacdo compreenderdo receitas da CONCESSAO,
conferindo-se ampla liberdade & CONCESSIONARIA na formulagdo de suas
estratégias, sempre observadas as diretrizes e restricbes dispostas no PLANO
DIRETOR do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE e as disposi¢cdes do

PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL (APENDICE a este ANEXO).

6.5.PROVIMENTO DE SERVICOS DE COMERCIO

6.5.1.

6.5.2.

Os SERVICOS de comércio abrangem, no ambito da CONCESSAO, as atividades
de venda e exposicdo de artesanato local, souvenirs, livros, produtos de primeira
necessidade e equipamentos para as atividades em contato com a natureza,
produtos de higiene, papelaria, fotografia, entre outros, na AREA DA CONCESSAO.

Na implantacdo e operacdo dos SERVICOS de comércio, a CONCESSIONARIA

devera:

a) Priorizar, sempre que possivel, a aquisicdo de produtos de produtores e

fornecedores locais/regionais; e
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b) Zelar pela qualidade e autenticidade dos produtos oferecidos aos USUARIOS

nos espacos destinados as atividades de comércio.

A CONCESSIONARIA devera prever e submeter a anuéncia do PODER
CONCEDENTE sua estratégia de oferecimento dos SERVICOS de comércio, no
ambito de seus PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS.

Os SERVICOS de comércio compreenderao receitas da CONCESSAO, conferindo-
se ampla liberdade & CONCESSIONARIA na formulacdo de suas estratégias,
sempre observadas as diretrizes e restricBes dispostas no PLANO DIRETOR do
JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE e as disposicbes do PLANO DE
IMPLANTACAO REFERENCIAL (APENDICE a este ANEXO).

6.6. PROVIMENTO DE SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, devera
prover o servigo de vigilancia e seguranca patrimonial, visando garantir protecéo e
conservacdo dos bens e do patrimdnio ambiental, social e histérico sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, além de desenvolver estratégias para o
cumprimento de seu regulamento de uso e sua integridade, envolvendo as
atividades de vigilancia/seguranca patrimonial, de controle, operacéo e controle de

acesso das portarias, dos edificios e dos espacos de visitacao livre.

Toda acao de vigilancia e seguranc¢a patrimonial devera ser realizada a partir dos
principios da prevencéo e inibicdo de acdes improprias e da mediagao e resolugéo
pacifica de conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias em

detrimento de a¢fes coercitivas.

Cabera & CONCESSIONARIA prover a solu¢do adequada para os SERVICOS de
vigilancia e seguranga patrimonial da AREA DA CONCESSAO, devendo, pelo

menos:

a) prover postos fixos de vigilancia e segurancga patrimonial, bem como equipe de
ronda, que deverdo trabalhar em conjunto com os sistemas de seguranca eletronica,
como 0 monitoramento por cameras (CFTV) ou outras tecnologias disponiveis ou
que venham a ser disponibilizadas ao longo do periodo do CONTRATO, na AREA
DA CONCESSAO;
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b) contar com equipe composta por profissionais habilitados e adequadamente

treinados para os servicos a eles delegados;

c) prover aos profissionais de vigilancia e seguranca os equipamentos necessarios
para a sua protecdo, conforme legislagdo especifica, bem como propiciar as
condicbes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos SERVICOS, fornecendo
uniformes, equipamentos de protecao individual adequados as tarefas que executam

e as condicdes climaticas, equipamentos e materiais de intercomunicacao; e

d) providenciar e manter todo material e equipamento destinado aos SERVICOS
de segurangca patrimonial em perfeito estado de funcionamento, pela
CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacédo dos
SERVICOS.

Na operacao das agdes de vigilancia e seguranca patrimonial, a CONCESSIONARIA

devera:

a) elaborar e executar seu Plano de Seguranca Patrimonial, conforme disposto
neste ANEXO;

b) comunicar ao PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a ocorréncia de casos de danos relevantes ao patriménio na AREA DA
CONCESSAO;

c) manter, atualizar e compartilhar com o PODER CONCEDENTE um sistema de
registro com todas as ocorréncias de infrages e atividades suspeitas, com sua

descricao e localizacdo detalhada e indicagdo das medidas tomadas;

d) manter, atualizar e compatrtilhar, quando solicitado, os registros relacionados a
prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento ao PODER
CONCEDENTE, através do uso do Sistema de Controle de Rondas e Presengas
(SCR); e

e) nao compartilhar os registros de ocorréncias, imagens e controle de acesso de

veiculos e pessoas a qualquer parte sem a anuéncia formal do PODER
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CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial, caso em que devera ser
comunicado em no maximo 24 (vinte e quatro) horas ao PODER CONCEDENTE.

6.7.PROVIMENTO DE SERVIGCOS DE PREVENGCAO E COMBATE A INCENDIOS

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, devera
prover e gerir os SERVICOS de prevencdo e combate a incéndios na AREA DA
CONCESSAO, em estrita conformidade com a legislag&o vigente e com as normas
de seguranca contra incéndio e péanico vigentes do Corpo de Bombeiros.

A CONCESSIONARIA seréa responsavel pela obtencéo e renovacgao, durante todo o
periodo do CONTRATO, junto ao Corpo de Bombeiros, do Alvara de Plano de
Prevencdo e Protecdo Contra Incéndios (PPCI) de todas as infraestruturas
existentes e sob sua responsabilidade na AREA DA CONCESSAO, onde seja
requerido, de acordo com a legislacdo vigente, devendo, ainda, elaborar e
apresentar ao PODER CONCEDENTE um Plano de Contingéncia Provisorio caso

haja, antes da aprovacgédo do Alvara, operacao de atrativos sujeitos ao instrumento.

Os PROJETOS EXECUTIVOS de reformas e de implantagcdo de novas
infraestruturas deverdo estar adequados as normas vigentes de prevencdo e

combate a incéndios.

A CONCESSIONARIA devera contratar, gerir e manter treinada, no JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE, a equipe de brigada de incéndio da
CONCESSAOQ, a ser dimensionada conforme as normas vigentes do Corpo de
Bombeiros.

No ambito dos encargos de prevencdo e combate a incéndios na AREA DA
CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera:

a) elaborar e executar o Plano de Prevencédo e Prote¢do Contra Incéndios (PPCI)
da AREA DA CONCESSAO, conforme previsto neste ANEXO;

b) elaborar e executar o Plano de Riscos e Contingéncias da AREA DA
CONCESSAO, conforme previsto neste ANEXO;
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c) manter os ativos da AREA DA CONCESSAO, conforme as normativas vigentes,
dotados de equipamentos adequados a prevencao e extingdo de incéndio e sinistro,
mantendo igualmente a sua equipe instruida ao emprego eficaz destes

equipamentos;

d) por meio da equipe de brigada de incéndios, prestar os procedimentos basicos
de emergéncia e socorro as vitimas acidentadas, e fazer o direcionamento ao
ambulatério da AREA DA CONCESSAO ou as instituicdes de salde da regi&o, se

necessario;

e) desenvolver acdes educativas de prevencao a incéndios, no minimo uma vez

por ano, para sua equipe propria.

A CONCESSIONARIA devera adquirir, disponibilizar e manter, bem como repor,
quando necessério, todo o material de combate a incéndios necessario ao
desempenho da fungdo na AREA DA CONCESSAO (excecdo feita aos
equipamentos pertencentes ao Corpo de Bombeiros), durante todo o periodo do
CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera apresentar e disponibilizar os registros relacionados
a prestacado dos SERVICOS ao PODER CONCEDENTE, quando demandado.

6.8.PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONSERVAGCAO E LIMPEZA

6.8.1.

6.8.2.

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, sera
responsavel pelos SERVICOS de limpeza, conservacao, gestdo de residuos e
controle de pragas da AREA DA CONCESSAQ, visando manter ambientes limpos,
higienizados e organizados, oferecendo uma condi¢io saudavel aos USUARIOS e
utilizando, sempre que possivel, produtos, equipamentos e métodos de limpeza que
n&o sejam nocivos ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente na AREA DA
CONCESSAO.

Como encargos de limpeza e conservacdo na AREA DA CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera:

a) elaborar e executar o Plano de Limpeza da AREA DA CONCESSAOQ, conforme
previsto neste ANEXO;
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b) elaborar e executar o Plano de Gestdo de Residuos Solidos (PGRS) da AREA
DA CONCESSAO, conforme previsto neste ANEXO;

c) manter, atualizar e compartilhar, quando solicitado, os registros relacionados a
prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento da conservacéo e
limpeza dos ambientes ao PODER CONCEDENTE, por meio do Sistema de Gestéo
de Ativos - SGA, conforme previsto neste ANEXO;

d) prover equipe capacitada para prestagdo dos SERVICOS;

€) prover a equipe 0s equipamentos necessarios para a sua protecéo individual,

adequados as tarefas que executam, conforme legislacédo especifica; e

f) propiciar as condi¢cdes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos
SERVICOS, fornecendo todo material, insumo, ferramenta e equipamento
necessarios para execucao das atividades, sendo repostos, sempre que necessario,
pela CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacdo dos
SERVICOS.

A CONCESSIONARIA devera adotar as seguintes medidas nas acdes de gestéo e
operacdo de residuos, vinculadas aos SERVICOS de limpeza e conservacdo no
JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE:

a) estar em conformidade com a legislacdo e normas vigentes sobre a gestéo,

operacao e execucgdo dos SERVICOS vinculados aos residuos solidos;

b) adotar praticas sustentaveis em relagédo a gestao de residuos sélidos, tais como
o incentivo a ndo geracao, a reducao, a reutilizacéo, a coleta seletiva, a reciclagem,
a logistica reversa, ao tratamento preliminar, & destinacdo final ambientalmente
adequada e a disposicdo adequada dos rejeitos, conforme disciplinado no ANEXO
C - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO;

c) garantir a destinacdo e/ou disposicdo adequada de todos e quaisquer dos
residuos sélidos encontrados na AREA DA CONCESSAOQ, como entulho, pilhas,

lampadas etc.;
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d) garantir a frequéncia necessaria de coleta dos residuos para evitar o

transbordamento das lixeiras, bem como a proliferacao de insetos e pragas;

e) desenvolver acdes educativas e de sensibilizacdo, no minimo uma vez por ano,
para sua equipe propria, no sentido de disseminar, no cotidiano do trabalho, boas

praticas na coleta e descarte de residuos sélidos;

f) desenvolver acBes de sensibilizagdo, conscientizacdo e orientacdo aos
visitantes em relacdo a separacéo correta de residuos, estimulando reducédo do
volume de residuos produzidos e informando os impactos ambientais decorrentes
do néo tratamento destes; e

g) utilizar lixeiras, coletores e espacos de armazenamento apropriados para a
coleta do lixo, com vedacdo, ou outra solucdo que apresente a mesma
funcionalidade, que impeca o acesso de animais silvestres aos residuos
depositados.

Na operagdo dos SERVICOS de limpeza e conservacdo, a CONCESSIONARIA
devera prover, guando necessario, servigos técnicos especializados para o controle
de pragas nas edificagdes de visitagdo publica da AREA DA CONCESSAO,
adotando as seguintes medidas:

a) desenvolver e executar agdes de prevencao e inspecao;

b) se necessario, realizar agbes de dedetizacé@o e desratizacdo em conformidade

com a legislagéo vigente;

C) se necessario, realizar acdes de efetividade para insetos (baratas, cupins,
formigas, moscas, mosquitos, pernilongos), para aracnideos (carrapatos,

escorpides), para roedores (camundongos, ratos, ratazanas) e para quirépteros;

d) a aplicacédo de controle quimico, bioldgico ou mecéanico nas ag¢des de controle
de pragas devera ser realizada mediante projeto autorizado pelo PODER
CONCEDENTE. So6 podera ser realizada a aplicagéo de imediato, sem autorizacéo
do PODER CONCEDENTE, em casos excepcionais e de urgéncia que demonstrem

risco a saude dos usuarios; e
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e) prover equipe devidamente certificada, preparada e equipada para realizacdo
dos SERVICOS de controle de pragas no JARDIM BOTANICO DE PORTO
ALEGRE.

6.9. PROVIMENTO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, sera
responsavel pelos SERVICOS de manutencdo e conservacdo de todas as
edificacbes, instalacdes, infraestruturas, mobiliarios, paisagismo, utensilios,
equipamentos e quaisquer outros itens cuja manutencdo seja necessaria para o
correto desempenho dos SERVICOS da CONCESSIONARIA dos bens inseridos na
AREA DA CONCESSAO, observadas as especificidades dos PROJETOS
EXECUTIVOS submetidos pela CONCESSIONARIA.

Os SERVICOS de manutengdo e conservagdo visam manter os BENS
REVERSIVEIS atualizados e em boas condi¢cdes de funcionamento e seguranca,
bem como reparar suas unidades e promover, oportunamente, as substituicdes
demandadas em funcdo da obsolescéncia, do desgaste ou do término de sua vida
Gtil durante todo o periodo do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA é responsavel pela manutencdo de todas as estruturas e
equipamentos de seguranca e protecdo relacionados as atividades de recreacao,
lazer e aventura dos USUARIOS.

A CONCESSIONARIA seréa responséavel pela manutencéo dos edificios relacionados
a gestdo do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE, atualmente sob uso do
PODER CONCEDENTE.

Os SERVICOS de manutengédo nos edificios do PODER CONCEDENTE ndo seréo
obrigatorios em eventuais expansfes dos edificios existentes e em novas
edificacdes institucionais que n&o sejam propostas pela CONCESSIONARIA por
meio de seu Plano de Implantacdo e dos PROJETOS EXECUTIVOS, conforme
previsto neste ANEXO e a luz do PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL
(APENDICE).

Como encargos dos SERVICOS de manutencéo, a CONCESSIONARIA devera:
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6.10.

6.10.1.
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a) elaborar e executar o Plano de Manutencdo da AREA DA CONCESSAO, nos
termos deste ANEXO;

b) manter, atualizar e compartilhar anualmente, ou quando solicitado, os registros
relacionados a prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento ao
PODER CONCEDENTE através do Sistema de Gestédo de Ativos - SGA;

c) contar com equipe capacitada e orientada sobre as normas técnicas de
seguranca para realizacdo dos SERVICOS de manutencao;

d) prover a equipe 0s equipamentos necessarios para a sua protecéo individual,

adequados as tarefas que executam, conforme legislagdo especifica; e

e) propiciar as condicdes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos
SERVICOS, fornecendo todo material, insumo, ferramenta e equipamento
necessarios para execucao das atividades, sendo repostos, sempre que necessario,
pela CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacdo dos

Servicos.

Na operacdo das acBes de manutencdo, a CONCESSIONARIA devera prover
servicos técnicos especializados para manutencdo dos veiculos do transporte
interno e de apoio operacional (caminhdes, tratores, veiculos elétricos, transporte de
funcionérios, uso administrativo etc.) que sejam de sua propriedade e considerados
BENS REVERSIVEIS, conforme estabelecido no CONTRATO.

Nos SERVICOS de manutencdo hidraulica dos edificios, a CONCESSIONARIA
devera garantir a qualidade da agua para uso dos USUARIOS e da agua potavel

conforme definida pela legislacdo vigente.

A CONCESSIONARIA seréa responsavel por manter o adequado funcionamento do
sistema de drenagem de aguas pluviais nas areas de visitacdo e infraestruturas da
AREA DA CONCESSAO.

PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, devera
prover os SERVICOS de conservagéo de areas verdes na AREA DA CONCESSAO,



6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.

6.10.5.
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6.10.7.

6.11.
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que abrange as atividades relacionadas ao plantio, irrigacdo, poda de arvores,
controle fitossanitario, capinagem, rocagem, limpeza dos residuos gerados nos
jardins, das areas gramadas, assim como o cuidado com as areas arborizadas no

entorno das areas de visitacédo.

Elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes no JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE, tais como arvores, macicos arbdreos, espacos
abertos, gramados, arbustos, jardins e elementos hidricos, séo parte constituinte de
seu ecossistema, sua paisagem, devendo ter suas caracteristicas, bem como o seu
patriménio natural, mantidos e preservados pela CONCESSIONARIA, sempre que

possivel.

A CONCESSIONARIA é responsavel pela conservacdo das areas verdes que
ladeiam as trilhas da AREA DA CONCESSAO, realizando agdes de limpeza para

garantir a fluéncia, a ndo obstrucdo e a seguranca dos USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera realizar poda preventiva e periédica e cortes rasos de
arvores mortas que oferecam riscos a integridade dos USUARIOS e de estruturas,
equipamentos, instalacdes e edificacdes na AREA DA CONCESSAO.

Em caso de necessidade de supressdo e poda de vegetacdo arbérea nativa, a
CONCESSIONARIA devera obter as autorizagdes especificas, observando a

legislagéo vigente.

As areas de mata fechada e florestas, que ndo sejam acessadas pelos USUARIOS
e pelas areas de visitacao e trilhas, ndo serédo consideradas sob responsabilidade
de manejo por parte da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA podera apoiar, quando necessario e solicitado, o PODER
CONCEDENTE nas ac¢des de manejo, conservacao ambiental e protecdo dos
recursos naturais e areas verdes da AREA DA CONCESSAO com a finalidade de
proteger e conservar a integridade do patriménio natural, histérico e cultural do
JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE integrantes da CONCESSAO e,
consequentemente de suas atragdes naturais, historicas e culturais, disponibilizando

sua equipe de conservacdo de areas verdes, manutencao e seus equipamentos.

PROVIMENTO DE SERVICOS DE UTILIDADES GERAIS
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A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, sera
responsavel pelos SERVICOS de utilidades dentro da AREA DA CONCESSAO, que
abrange a gestao, o monitoramento e o fornecimento de agua, de esgoto, de energia
elétrica, internet, telefone, combustiveis, entre outros insumos para realizagdo de
seus SERVICOS.

A CONCESSIONARIA devera arcar com todas as despesas relativas aos insumos e
servicos que utilizar, devendo, quando necessario providenciar, arcar com a

respectiva despesa de instalacdo dos medidores individuais de consumo.

A CONCESSIONARIA devera individualizar as contas do préprio consumo na AREA
DA CONCESSAO, ndo sendo responsavel pelos custos decorrentes do PODER
CONCEDENTE, 6rgéos ou entes publicos inseridos na AREA DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deveréa prover a gestao dos recursos e insumos utilizados nos
SERVICOS da AREA DA CONCESSAO, realizando as seguintes medidas:

a) adotar praticas sustentaveis em relagdo a gestdo dos recursos, tais como o
incentivo a redugdo, a economia, ao reuso, ao uso de fontes renovaveis, ao
tratamento e a destinagao final ambientalmente adequada, conforme disciplinado no

ANEXO C - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO;

b) realizar a manutengéo dos sistemas de captacdo destes recursos, nos trechos
inseridos dentro da AREA DA CONCESSAO; e

c) garantir o fornecimento dos insumos e dos recursos visando o adequado
desempenho dos SERVICOS da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera prover aos USUARIOS o acesso a agua potavel,
disponibilizando-a de forma gratuita nas edificagbes publicas de visitacao,
monitorando constantemente sua qualidade, em conformidade com os parametros

de potabilidade disciplinados pela legislacéo vigente.

PROVIMENTO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO
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A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, devera
prover os SERVICOS de atendimento ao USUARIO para receber, processar e
responder as criticas e sugestdes dos visitantes e terceiros, apurar reclamacdes
relativas a execucdo do CONTRATO e prestar socorros, quando necessario, em
toda a AREA DA CONCESSAO.

Como encargos dos SERVICOS de atendimento ao USUARIO, a
CONCESSIONARIA devera:

a) oferecer primeiros socorros por meio de postos ambulatoriais implantados na
AREA DA CONCESSAO, conforme os PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS e
dimensionados de modo adequado a demanda, bem como pela utlizagdo de
unidades de remocdo (ambulancias) em caso de emergéncia assistencial em

unidades de saude no entorno;

b) disponibilizar Centrais de Atendimento ao Publico para orientagdo dos
USUARIOS, esclarecimentos de dividas, orientagdes quanto a primeiros socorros

e/ou para reclamacgdes e sugestdes (ouvidoria); e

c) elaborar e disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, trimestralmente e sempre
que solicitado, relatério de ouvidoria com as reclamacdes, sugestdes e elogios dos
USUARIOS sobre os SERVICOS da CONCESSIONARIA, bem como com as

respostas fornecidas e as providencias adotadas em cada caso.

TREINAMENTO E CAPACITACAO CONTINUA DAS EQUIPES DA

CONCESSIONARIA

6.13.1.

A CONCESSIONARIA devera elaborar e executar um programa de treinamento e
capacitacao continuada de pessoal vinculado aos seus SERVICOS, buscando o
aprimoramento interpessoal, a qualidade dos SERVICOS prestados e a
conscientizagéo sobre as normas que regem o JARDIM BOTANICO DE PORTO
ALEGRE, especialmente aquelas previstas em seu PLANO DIRETOR (juntado ao
APENDICE do ANEXO A).

7. DO PLANEJAMENTO E DOS PLANOS DA CONCESSIONARIA
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7.1.INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DAS INTERVENCOES E SERVICOS DA
CONCESSAO

7.1.1.

Constituem instrumentos de planejamento da CONCESSAO, a serem elaborados e
submetidos pela CONCESSIONARIA a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, na
forma do CONTRATO:

a) Plano de Implantacao;

b) Plano de Comunicacéo e Identidade Visual;

c) Plano de Seguranca Patrimonial;

d) Plano de Prevencéo e Protecdo Contra Incéndios — PPCI,;

e) Plano de Riscos e Contingéncias;

f) Plano de Limpeza;

g) Plano de Conservagéo de Areas Verdes;

h) Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS); e

i) Plano de Manutencéo.

7.2.PLANO DE IMPLANTACAO

7.2.1.

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses, contados da
DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, apresentar o Plano de Implanta¢io
relativamente & AREA DA CONCESSAO, para a nio objecdo do PODER
CONCEDENTE. O documento devera apresentar a proposta dos INVESTIMENTOS
e dos SERVICOS que a CONCESSIONARIA pretender implantar na AREA DA
CONCESSAO (cobrindo, pelo menos, os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e os
SERVICOS OBRIGATORIOS descritos neste ANEXO e em seu APENDICE),

contendo, no minimo:
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a) Plano de exploracdo do uso publico da AREA DA CONCESSAO, detalhando-se
0os SERVICOS a serem operacionalizados, sempre observadas as diretrizes e
restricbes dispostas no PLANO DIRETOR do JARDIM BOTANICO DE PORTO
ALEGRE e as disposicbes do PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL
(APENDICE a este ANEXO);

b) Projeto conceitual de execucdo dos INVESTIMENTOS, compreendendo todos
0s elementos que permitam ao PODER CONCEDENTE compreender o uso,
implantacdo e solucbes de arquitetura, urbanismo, engenharia e paisagismo
propostos pela CONCESSIONARIA nas INTERVENCOES na AREA DA
CONCESSAO; e

c) Cronograma de implantagdo das INTERVENCOES, detalhando-se os prazos
para elaboracdo e aprovacdo dos projetos de arquitetura e engenharia e 0s prazos
de implantacdo das INTERVENCOES, observados os prazos maximos para
conclusado de INVESTIMENTOS dispostos neste CADERNO DE ENCARGOS (ltem
4.4),

A CONCESSIONARIA devera apresentar seu Plano de Implantacéo respeitando as
diretrizes, prazos e obrigacdes deste ANEXO.

O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano de Implantagdo no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do seu recebimento, prorrogavel uma
Unica vez por igual periodo mediante justificativa, podendo, nesta oportunidade:
aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo, apontando as
adequacdes necessarias a serem conduzidas pela CONCESSIONARIA, que tera,
no maximo, 15 (quinze) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE,
podendo ser prorrogado de comum acordo entre as partes.

Nas hipéteses de solicitagBes de ajustes, conforme a clausula anterior, o PODER
CONCEDENTE devera reavaliar o Plano de Implantacdo revisado pela
CONCESSIONARIA em até 10 (dez) dias Gteis apds o seu recebimento,

prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa.

O PODER CONCEDENTE possuira a prerrogativa de rejeitar o Plano de

Implantacéo apresentado:
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a) caso os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS nZo respeitem os parametros

minimos previstos neste ANEXO e em seu APENDICE;

b) caso as INTERVENCOES n&o respeitem os requisitos técnicos e ambientais
previstos neste ANEXO, ou ndo sejam compativeis com o PLANO DIRETOR

vigente;

c) caso os SERVICOS propostos néo respeitem os parametros minimos previstos
neste ANEXO e em seu APENDICE.

Caso nao haja objecdo ao Plano de Implantagéo, ndo se concretizando nenhuma
das hipoteses previstas anteriormente, o PODER CONCEDENTE devera expedir um
documento de néo objecdo 8 CONCESSIONARIA, para que seja iniciado o processo
de implantacdo das INTERVENCOES e dos SERVICOS propostos.

O Plano de Implantacdo deverd ser revisto periodicamente, no minimo a cada 72
(setenta e dois) meses, ou quando forem propostos novos ajustes, atividades,
tecnologias e inovagbes, sempre contando com a ndo objecdo do PODER
CONCEDENTE. Caso sejam necessérias INTERVENCOES antes dos prazos, a
CONCESSIONARIA devera encaminhar as propostas pontualmente.

7.3.PLANO DE COMUNICACAO E IDENTIDADE VISUAL

7.3.1.

7.3.2.

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses, contados da
DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, elaborar um Plano de Comunicacdo e
Identidade Visual, que devera prever a utilizacdo da logomarca do JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE, do PODER CONCEDENTE e da
CONCESSIONARIA na comunicagdo com os visitantes, nos souvenires, veiculos,

sinalizacdo e uniformes.

As pecas relativas a rotas de fuga, emergéncias, acessibilidades e informacdes
gerais sobre o turismo de aventura deverdo estar alinhadas as normas (i) ABNT NBR
ISO 21103:2014 — Turismo de aventura: informacdes aos participantes, (i) ABNT
NBR 9050:2020, que versa sobre acessibilidade e que orienta projetos de
comunicacao e sinalizacao, (iii) ABNT NBR 13434-1:2004, Sinalizacao de seguranca
contra incéndio e panico - Parte 1: Principios de projeto, e (iv) ABNT NBR 13434-
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2:2004, Sinalizacao de seguranca contra incéndio e panico - Parte 2: Simbolos e

suas formas, dimensdes e cores.

O Plano de Comunicacdo e Identidade Visual deverd contemplar Projeto de

Comunicacao, prevendo, pelo menos:

a) o desenvolvimento de sitio eletrfnico na internet e de paginas em redes sociais
contendo informagdes do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE e dos
SERVICOS concessionados, com link de acesso ao Portal do PODER

CONCEDENTE e integracdo com website para compra de ingresso on-line; e

b) a disponibilizagdo dos materiais de comunicagéo, do sitio eletrdnico na internet
e das paginas em redes sociais em, no minimo, 2 (duas) linguas estrangeiras (inglés

e espanhol).

O Plano de Comunicacao e Identidade Visual devera contemplar Projeto de
Sinalizag&o, que abrangera todos os elementos integrantes da CONCESSAO, tais
como: edificacdes (interna e externamente), estacionamentos, vias de acesso,
veiculos, equipamentos, identificacdo de atrativos, trilhas, servicos, painéis de
informacgdes, painéis de interpretacdo ambiental e sustentabilidade, assim como
atividades, acdes e obras realizadas a servico do PODER CONCEDENTE.

O Projeto de Sinalizagdo deverd ser desenvolvido com linguagem visual
padronizada, e contemplar a acessibilidade universal, conforme disposto na norma
ABNT NBR 9050:2020.

O Projeto de Sinalizacdo deverd abranger o desenvolvimento de elementos de
interpretacdo ambiental e sustentabilidade, dentre os quais a conservagdo da
biodiversidade, informac¢des sobre a fauna, a flora e o patriménio historico-cultural e
ambiental do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE, importancia da
preservacdo da agua, da reciclagem do lixo, entre outros, em consonancia com o
PLANO DIRETOR vigente.

O Plano de Comunicagdo e Identidade Visual deverd contemplar projeto de
exposicdes interpretativas para os Receptivos e Centro de Visitantes do JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE, a ser elaborado pela CONCESSIONARIA
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envolvendo o entorno e as comunidades, e submetido a aprovacdo do PODER
CONCEDENTE.

Os uniformes utilizados pelos funcionarios da CONCESSIONARIA, inclusive quando

terceirizados, deverao:

a) ser facilmente reconheciveis;

b) portar as logomarcas da CONCESSIONARIA, do JARDIM BOTANICO DE
PORTO ALEGRE e do PODER CONCEDENTE; e

c) conter a informacdo faciimente legivel: "CONCESSIONARIA DO JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE".

A CONCESSIONARIA ndo podera comercializar vestimentas semelhantes aos
uniformes utilizados por seus funcionarios e aos uniformes dos servidores do
PODER CONCEDENTE.

O Plano de Comunicacao e Identidade Visual deverd ser atualizado periodicamente,
no minimo a cada 72 (setenta e dois) meses, ou quando forem propostos novos
ajustes e novas tecnologias de comunicacdo que afetem 0s processos ora

disciplinados.

7.4.PLANOS DE GESTAO E OPERACAO

7.4.1.

Para dar suporte a execug¢do e ao monitoramento dos SERVICOS inseridos na
CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera elaborar e submeter ao PODER
CONCEDENTE, no prazo méaximo de 6 (seis) meses, contados da DATA DE
EFICACIA DO CONTRATO, ao menos 0s seguintes instrumentos de planejamento
de gestao e operacdo do JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE, nos termos ora

descritos:

a) Plano de Seguranca Patrimonial;

b) Plano de Prevencéo e Protecdo Contra Incéndios — PPCI;

¢) Plano de Riscos e Contingéncias;
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d) Plano de Limpeza;

e) Plano de Gestédo de Residuos Sdélidos (PGRS); e

f) Plano de Manuteng&o.

O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca dos planos apresentados,
conforme indicado neste ANEXO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do seu recebimento, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo mediante

justificativa, formalizando por escrito sua objec&o ou néo.

O PODER CONCEDENTE podera manifestar sua objecdo aos planos aparentados
para aprovacéo pela CONCESSIONARIA:

a) se nao forem respeitados os parametros minimos previstos neste ANEXO para
0s SERVICOS da CONCESSAO;

b) se nado forem respeitados 0s requisitos técnicos e ambientais previstos no
PLANO DIRETOR vigente; ou

c) se ndo forem respeitadas a legislacdo e as normas técnicas vigentes
relacionadas aos SERVICOS objeto da CONCESSAO.

Havendo objecdo do PODER CONCEDENTE a um ou mais planos apresentados
pela CONCESSIONARIA, competira a esta efetuar as correcdes necessarias,

reapresentando-os no prazo de 30 (trinta) dias corridos.

Na auséncia de pronunciamento do PODER CONCEDENTE, no prazo indicado
neste Item, os planos apresentados pela CONCESSIONARIA serdo

automaticamente considerados como néo tendo sofrido qualquer objecgéo.

O Plano de Riscos e Contingéncias devera conter o apontamento de risco das
possiveis adversidades e problemas potenciais, 0 impacto desses riscos e as
estratégias e acdes de contingéncia para sua mitigacdo ou eliminacdo em relacéo
aos ativos, SERVICOS e atrativos da AREA DA CONCESSAQ, contendo, ao menos,

0s seguintes elementos:
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a) identificacdo das necessidades e possiveis problemas;

b) avaliacdo do impacto dos riscos;

c) definicdo de prioridades;

d) planejamento de estratégias de contingéncia e controle;

e) teste do Plano de Contingéncia; e

f) programa de treinamento das equipes técnicas da CONCESSIONARIA.

O Plano de Gestao de Residuos Sélidos (PGRS) devera identificar a tipologia e a
quantidade de residuos sélidos gerados, indicando as formas ambientalmente
corretas para 0 manejo, a segregacdo, coleta, armazenamento, transporte,
reciclagem e destinacgéo final, contendo, pelo menos:

a) dados do responsavel técnico legal pela elaboracéo do PGRS;

b) caracterizacdo do sistema de gerenciamento de residuos sélidos;

¢) determinacgéo/identificacdo e quantificacdo dos pontos de geracao e segregacao
de residuos;

d) indicacao da forma de acondicionamento dos residuos;

e) indicacdo da destina¢é@o dos residuos gerados;

f) diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de gerenciamento de

residuos;

g) descricdo dos procedimentos operacionais a serem adotados;

h) Plano de Contingéncia, descrevendo os procedimentos emergenciais de

contingéncias;
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i) cronograma para implantacdo e/ou desenvolvimento de acdes, planos e

programas integrantes do PGRS;

i) metas e indicadores proprios para monitoramento do PGRS; e

k) Plano de Acdo de Educagcdo Ambiental com os colaboradores da
CONCESSIONARIA.

O Plano de Manutencdo devera englobar a execucdo dos SERVICOS de
manutencdo da CONCESSIONARIA em todas as edificacdes, atrativos, instalagées,
infraestruturas, mobiliarios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros
itens inseridos na AREA DA CONCESSAO, devendo conter, pelo menos:

a) identificacdo, listagem e dados técnicos dos ativos cobertos pelo plano;

b) tipos de manutencao a serem prestadas (civil, elétrica, hidraulica, mecénica etc.);

c) planos de inspecdo, monitoramento, manutencdo preventiva e preditiva,;

d) recursos minimos necesséarios para execucdo das atividades (pecgas,

ferramentas, equipamentos, sistemas, maquinas, aparelhos etc.);

e) Procedimento Operacional Padrdo (POP) para execugdo das atividades, se

atentando para as normas técnicas e praticas exigidas pelos fabricantes; e

f) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

O Plano de Prevencéo e Combate a Incéndios devera seguir as normas técnicas de
seguranca contra incéndio e panico do Corpo de Bombeiros e a legislagéo vigente.
Devera ser elaborado a partir dos principios de prevencao e inibicdo de acidentes,

sendo vistoriado e validado pelo Corpo de Bombeiros, e contemplando, no minimo:

a) medidas preventivas para minimizar riscos, acidentes e danos aos USUARIOS
e aos ativos da AREA DA CONCESSAO;
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b) medidas de fiscalizacdo e manutencdo dos equipamentos e ferramentas
utilizados no combate a incéndio e atendimento de emergéncias, para que estejam
em pleno funcionamento;

c) descricdo de procedimentos basicos de emergéncia e socorro; e

d) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

O Plano de Seguranca Patrimonial devera englobar a execucédo dos SERVICOS de
vigilancia patrimonial, controle de acesso e de monitoramento da AREA DA

CONCESSAO, e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

a) identificacdo, listagem e dados técnicos das areas a serem monitoradas e

vigiadas;

b) elaboragdo do projeto de seguranga eletrbnica, com a definicdo dos niveis de
seguranca abrangidos, dimensionamento dos sistemas e posicionamento e
mapeamento dos equipamentos;

c) definicdo das equipes, dos postos fixos e das rondas;

d) Procedimentos Operacionais Padrao (POP) das atividades de vigilancia e de

controle de acesso; e

e) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

O Plano de Limpeza devera englobar a execucéo dos SERVICOS de limpeza da

AREA DA CONCESSAO e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

a) identificacdo e listagem das é&reas, edificacdes, equipamentos, maquinario,

veiculos a serem limpos;

b) planos de rotina de limpeza e recolhimento de residuos;

c) definicdo das equipes e dos postos de trabalho;

d) recursos materiais necessarios para execucdo das atividades;
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e) Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) para as atividades de limpeza
de maior complexidade, tais como as que envolvam risco a integridade do ativo a
ser limpo, a seguranca dos profissionais que irdo executa-la ou que possa causar
interferéncia na operacdo dos SERVICOS sob CONCESSAO; e

f) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

O Plano de Manutencdo de Areas Verdes deverd englobar a execucdo dos
SERVICOS de conservacéo de areas verdes da AREA DA CONCESSAO, e devera

conter, pelo menos, 0s seguintes elementos:

a) identificacdo e listagem de dados técnicos das é&reas verdes a serem

conservadas;

b) definicdo das equipes e dos postos de trabalho;

C) recursos necessarios para execucdo das atividades (equipamentos de

jardinagem, poda, adubagé&o, rocagem etc.);

d) Procedimentos Operacionais Padronizados (POP); e

e) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

7.5.MONITORAMENTO DE SATISFACAO DO USUARIO

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses, contados da
DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, elaborar e apresentar 0os questionarios e o
planejamento de aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS, para a néo
objecdo do PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboragdo, pela aplicagdo dos
questionarios aos USUARIOS, e pelo registro e emiss&o dos resultados no Sistema

de Pesquisa de Satisfac&o do Visitante (SPS).

A pesquisa de satisfacéo devera capturar a percepcédo dos USUARIOS sobre todos

0s SERVICOS (inclusive os facultativos), atividades e atrativos sob responsabilidade
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da CONCESSIONARIA, conforme indicado no ANEXO C - SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO.

O PODER CONCEDENTE dara a sua nao objecdo a Pesquisa de Satisfacdo dos
USUARIOS apresentada pela CONCESSIONARIA, seguindo o procedimento de

eventuais ajustes previsto neste ANEXO.

8. DOS ENCARGOS ACESSORIOS DA CONCESSAO

8.1. ENCARGOS ACESSORIOS

8.1.1.

8.1.2.

Nos termos e limites disciplinados no CONTRATO, caber4d & CONCESSIONARIA
assumir os ENCARGOS ACESSORIOS da CONCESSAO, relacionados ao apoio e
custeio de acdes e iniciativas que ndo tenham sido delegadas pela CONCESSAO,
destinadas ao cumprimento das missées e requisitos de Jardins Botanicos categoria
“A”, nos termos da Resolugao CONAMA n.° 339/2003, em especial:

a) programas de pesquisa visando a conservacgao e a preservacao das espécies;

b) iniciativas relacionadas as colecdes especiais do JARDIM BOTANICO DE
PORTO ALEGRE representativas da flora nativa do Estado;

c) programas na érea de educacdo ambiental;

d) informatizag&o dos registros de acervo;

e) programas de publicacao técnico-cientifica;

f) cursos e acBes de treinamento e capacitacdo; e

g) programas de voluntariado.

Conforme disposto no CONTRATO, os ENCARGOS ACESSORIOS deverdo ser

implementados no JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE a partir da segregacéo

e destinacdo de percentual da receita operacional bruta (ROB) auferida pela
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CONCESSIONARIA, competindo ao PODER CONCEDENTE a definicdo da pauta

anual de emprego dos recursos.

9. APENDICES

APENDICE - PLANO DE IMPLANTAGCAO REFERENCIAL
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CONCORRENCIA PUBLICA N° [+]/2021

CONCESSAO DE USO DE AREAS, ATRATIVOS E INSTALACOES,
PRECEDIDA DA REALIZACAO DE INVESTIMENTOS, DESTINADA A
REQUALIFICACAO, MODERNIZACAO, OPERACAO E MANUTENCAO
DO JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE, NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

APENDICE AO ANEXO B - PLANO DE IMPLANTACAO REFERENCIAL




