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1.1. COMPONENTE 01 — Contratacdo de licencas de uso do software Cisco Webex® Suite,

modalidade Enterprise Agreement, pelo sistema de registro de precgos, conforme especificacdes

descritas no item 3.1 deste Termo de Referéncia.

1.2. COMPONENTE 02 - Contratagdo de equipamentos (end-points) para comunicagdo

telepresencial, na modalidade as-a-service, pelo sistema de registro de precos, conforme

especificagdes descritas no item 3.2 deste Termo de Referéncia.

1.3. Quantitativo previsto para ata de registro de precos:

Componente | Item Produto Quantidade | Preco de Preco de
Prevista Referéncia da | Referéncia
Licitacdo por mensal (1/24
unidade para o | avos) para fins
periodo de 24 | de faturamento e
meses pagamento

1 0117.0748.000001 | LICENCA WEBEX SUITE | 800 R$ 1.267,44 R$ 52,81

(em contratacéo de pacote
de 800 licencas com
acréscimo de até 20% sem
custo adicional pela
modalidade Enterprise
Agreement)

2 0117.0748.000002 | DX -80 22 R$ 26.232,00 R$ 1.093,00
0117.0748.000003 | ROOM KIT 19 R$ 64.198,00 R$ 2.674,95
0117.0748.000004 | ROOM KIT PLUS 1 R$ 135.216,00 | R$5.634,00
0117.0748.000005 | WEBEX ROOM 55- ALL |3 R$ 187.260,00 | R$ 7.802,50

IN ONE

1.3.1. A Ata de registro de precos tera possibilidade de adesdo para os quantitativos relativos aos

itens, sendo que a totalidade das contratacGes, considerando a cota dos participantes e dos aderentes,

ndo podera exceder ao dobro do quantitativo previsto por item para os érgaos participantes.
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1.4. Os servicos relacionados nos itens 1.1 e 1.2 deverdo ser fornecidos pela mesma empresa e
compordo um Unico lote do pregdo eletronico, tendo em vista a necessidade de compatibilidade de
todas as solugdes, servicos e equipamentos. O critério de julgamento da licitacdo seré o valor global
do lote para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, respeitados os valores maximos unitarios de cada

item.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul, frente & pandemia de COVID-19, vem adotando
medidas operacionais e sanitarias visando a preservacao da saude de seus servidores e a manutencao
das atividades publicas, muitas das quais sdo essenciais a vida cotidiana do cidadao.

Frente a cogente necessidade de resposta a pandemia, e como forma de respeitar o
distanciamento social, iniciou-se a utilizacdo do trabalho remoto, ou Home Office, o qual foi adotado
em ampla escala na administragdo estadual, sendo respaldado por meio do Decreto 55.128 de 19 de
marc¢o de 2020.

Eis que para o enfrentamento desta emergéncia de salde publica faz-se essencial conectar em
tempo real a alta administragdo estadual (Governador e secretariado), em canal seguro para
comunicacdo audiovisual para tratar de projetos estratégicos e deliberagdes governamentais que
constantemente possuem caréter restrito.

Com isto, a telepresenca ganha um patamar estratégico no cenario atual, possibilitando
transformar o modo de relacionamento dos individuos nos diferentes niveis de Governo — do
operacional ao estratégico.

Logo, avalia-se fundamental a utilizacdo de solugdo que venha proporcionar facilidades para
acesso imediato, contar com requisitos de alta seguranca de dados, ferramentas de gerenciamento de
reunides, experiéncia de contato remoto que promova a comunicagdo, compartilhamento e acesso por
meio de variados dispositivos (m6veis computadores ou notebooks).

Considerando o exposto acima, o Gabinete da Secretaria de Governanga e Gestao Estratégica -
SGGE, por meio do Escritério de Desenvolvimento de Projetos - EDP, iniciou as tratativas para
avaliacdo de solucdo de videoconferéncia, ao final do ano de 2019. O intuito foi de facilitar a
comunicacdo de grupos de trabalho e realizacdo de reunides com agentes externos ao governo sem
necessidade de deslocamento.

Eis que, no primeiro trimestre do ano de 2020, a pandemia comecou a se alastrar e o Governo
do Estado avaliou necessaria a declaracdo de calamidade publica, bem como a necessidade de
distanciamento social. Com isto, encaminhou liderancas e agentes publicos para teletrabalho e iniciou

a trabalhar com reunides via video e audioconferéncia.
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Neste momento, a empresa Cisco langou apoio ao governo do Estado, vindo a ceder, por meio
de termo de cooperacdo, 11 (onze) equipamentos de videoconferéncia, também conhecidos como
end-points, e acesso a Plataforma Webex ® para servidores de diversos 6rgaos.

Essa cooperacdo veio a permitir ao servidores e empregados de secretarias, fundacgdes e
autarquias realizar teleconferéncias, as quais ultrapassaram a marca de 2.500 (duas mil e quinhentas
mil) reunides virtuais via Webex®, com 150.000 (cento e cinquenta mil) minutos de reunides, 18.000
(dezoito mil) participantes e, aproximadamente, 800 (oitocentos) usuérios cadastrados na plataforma,
no periodo de 1° de abril até 19 de julho de 2020. (Fonte: Relatérios de Gestéo fornecidos pela Cisco).

Atualmente, esses equipamentos fazem parte essencial das reunifes de crise e do mais alto nivel
estratégico da gestdo do Estado, envolvendo o Governador e o secretariado, em reunides diarias.. Os
dispositivos também permitem a interoperabilidade, isto é, participacdo em reunido de outras
plataformas, por meio dos protocolos SIP e H323, entregando uma solucéo de video para reunides
também iniciadas por agentes externos ao Estado.

Em vista da utilizacdo frequente das ferramentas disponibilizadas e do visivel contentamento
dos usudrios que utilizaram a solucdo (equipamentos e/ou sistema), os gabinetes da Secretaria de
Governancga e Gestdo — SGGE e da Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo — SEPLAG
realizaram pesquisa formal para avaliacdo da solugdo, aplicada em 11 (onze) diferentes érgdos do
Executivo Estadual tiveram representantes na mesma. Como resultado, entre outros, os participantes
atribuiram a solucdo nota média de 9,2 (nove inteiros e dois décimos), de um total de 10 (dez), além
de atribuicdo da mais alta nota por 73,3% dos entrevistados quanto ao reconhecimento dos beneficios
da solucéo para a comunicacéo telepresencial no Governo do Estado.

Em vista da boa aceitacdo da solucdo e, visando a renovacdo dos equipamentos cedidos e
ampliacdo das atividades de telepresenca no Governo do Estado, faz-se importante a aquisicdo de
ferramenta de colaboragdo que permita a comunicacao entre a alta lideranga, bem como a integragdo
de equipes nos diversos 6rgdos, por meio de criacdo de espacos (salas) equipados para
teleconferéncias, as quais permitirdo reducdo de tempo e custos de deslocamento para realizagéo de
encontros de trabalho e atividades em grupo, independente da distancia fisica entre elas.

Adicionalmente, outros quatro fatores sdo relevantes em relacdo a escolha da solucéo, tais
como:

a) Segurancga e compliance - com a ampliacdo do nimero de reunides por videoconferéncia,

também cresceram ataques as plataformas que s&o utilizadas para realizagdo destas reunifes. Neste
sentido, o fator seguranca sempre foi uma preocupacéo por parte das equipes do Governo do Estado,
tendo em vista a grande sensibilidade dos assuntos tratados. Logo, a solugdo utilizada deve ser robusta

o suficiente para evitar possiveis ataques e vir a alcangar os objetivos de comunicacao que, em Ultima
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instancia, visam a implementacdo das politicas publicas. Neste quesito, a plataforma Webex®
mostrou-se apropriada, pois retne diferentes capacidades e funcionalidades, como suporte a login
Unico e integrado na autenticacdo de usuérios, criptografia de dados fim-a-fim, de qualquer
dispositivo para qualquer dispositivo, politica de manutencdo de chaves de criptografia nas
dependéncias do Governo (gestdo dos servidores KMS), suporte a auditoria, data centers certificados
(1SO27001 e SOC3) com politicas de seguranca de padréo internacional.

b) Interoperabilidade - a integracdo de equipamentos (end points) com diferentes sistemas

(plataformas) é de suma importancia para melhorar a experiéncia do usuério. A Plataforma Webex®
permite trabalho em equipe, webconferéncia, treinamentos, eventos e chamadas, suportando
integracdo com outras ferramentas de mercado para uma experiéncia mais amigavel a usuarios de
outras ferramentas como, por exemplo, o Microsoft Teams, Google e Skype, todas estas ferramentas
conseguem entrar em reunides iniciadas pela plataforma Webex® , sem qualquer impacto ou custo
ao usuario nao pagante. A plataforma Webex® também conta com suporte totalmente aberto a
utilizagdo de API’s e integra¢des nativas com mais de 20.000 (vinte mil) ferramentas de mercado,
permitindo ao usuario, por exemplo, realizar ou agendar uma reunido via Webex® diretamente do
Google Mail® ou Microsoft 365®. As empresas Cisco e Microsoft vém trabalhando em conjunto
para melhorar ainda mais a experiéncia de seus clientes, possibilitando mais transparéncia e
interoperabilidade entre as solu¢Ges. Como prova disso, recentemente foi assinado um contrato de
parceria para acelerar estes desenvolvimentos, como pode ser verificado nos links a seguir:

https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/microsoft-amp-cisco-partner-

to-simplify-meetings-and-calling-for/ba-p/971835

https://blogs.cisco.com/collaboration/cisco-and-microsoft-have-come-together-to-deliver-a-

better-user-experience

c) Solucdo para salas (end-points) — para as salas de reunifes é importante a alocacdo de

dispositivos de videoconferéncia, que possibilitam uma experiéncia mais completa, permitindo o foco
na pessoa que esta falando no momento (speaker tracking) que auxilia os participantes remotos em
conseguir focar e entender melhor a comunicacéo realizada, reducdo de ruido para as salas evitando
vazamento de conversas paralelas, suporte a identificacao facil, possibilitando o display de name-tag
e auxiliando a identificacdo dos participantes, assistente virtual entre outros. Tais dispositivos sdo
verificados nas solugdes da Cisco, que permitem a participacdo em reunido de outras plataformas, por
meio dos protocolos SIP e H323, entregando uma solucéo de video para reuniGes também iniciadas
por agentes fora do Estado.

d) Qualidade e confiabilidade — o alto padrdo técnico empregado em uma tecnologia vem a

reforcar a qualidade e confiabilidade quando da escolha por uma solugdo. Neste sentido, o Gartner
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group, empresa de consultoria internacional, é lider mundial em pesquisa e orientagdo, vindo a
oferecer o conhecimento necessario para impulsionar organizagdes governamentais e iniciativa
privada nas tomadas de decisdo. Com base nisto, faz-se importante mencionar que as solucgdes para
reunifes da empresa Cisco encontram-se posicionadas no quadrante magico do Gartner, as quais se
localizam em primeiro lugar nos quesitos “Ability to Execute” e “Completeness of Vision”, conforme

pode ser visualizado na figura a seguir.

o Ouaryrwe (Septerrtme 2014)

Ante 0 exposto acima, em vista das multiplas motivacoes supra referidas, entende-se que, neste
momento, a solucdo adequada para telepresenca no Governo do Estado do Rio Grande do Sul é a
solugdo para reunides apresentada pela empresa Cisco. Eis que 0s equipamentos para gabinete e salas
de reunido, bem como a plataforma Webex® vém sendo testados por diversas areas de governo,
demonstrando seguranca, qualidade, eficiéncia no relacionamento com o publico interno e externo,
interoperabilidade com sistemas (softwares) e satisfacdo por grande parte dos usuérios que tém

utilizado a tecnologia.
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3. DESCRIGCAO DOS SERVICOS

3.1. Plataforma de Comunicacdo que permita o trabalho colaborativo entre servidores e
empregados do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

3.1.1. Devera ser entregue uma subscri¢cdo, pelo periodo de 24(vinte e quatro) meses dos servicos
aqui descritos.

3.1.2. Para este item, deve ser apresentado o valor para periodo de 24(vinte e quatro) meses de um
pacote minimo de licencgas para 800 (oitocentos) usuarios na modalidade Enterprise Agreement;

3.1.3. A plataforma deve fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.1.3.1 Funcionalidade de troca de mensagens de texto;

3.1.3.2 Funcionalidade de compartilnamento de arquivos;

3.1.3.3 Funcionalidade de chamadas de 4udio e video;

3.1.3.4 Funcionalidade de compartilhamento de telas quando em chamadas de video;

3.1.3.5. Funcionalidade de quadro branco, que permita a interacdo de anota¢fes/desenho quando em
reunides presenciais e/ou remotas;

3.1.3.6. Funcionalidade de realizacdo de Eventos;

3.1.3.7. Funcionalidade de realizacdo de Treinamentos;

3.1.3.8. Todas estas funcionalidades devem ser fornecidas em uma Unica plataforma, integrando as
funcionalidades;

3.1.4 Deve ser possivel acessar as funcionalidades da plataforma via:

3.1.4.1. Navegador de Internet: no minimo, Internet Explorer, Google Chrome e Mozila Firefox;
3.1.4.2. Aplicativo: no minimo, os sistemas operacionais Windows e MacOs;

3.1.4.3. Tablet: no minimo, os sistemas operacionais Android e iOS;

3.1.4.4. Smartphone: no minimo, os sistemas operacionais Android e iOS;

3.1.5. Deve atender, no minimo, 0s sequintes requisitos relacionados a Plataforma:

3.1.5.1. Deve ser executado como servico de nuvem, rodando na nuvem do préprio fabricante da
solugéo;

3.1.5.2. Deve ser acessivel, de forma segura, tanto da rede interna deste 6rgéo (rede local - LAN) ou
via Internet;

3.1.5.3. Sequranca:

3.1.5.3.1. Toda comunicacdo e dados devem ser criptografados da origem até o destino (fim a fim),
incluindo seu armazenamento;

3.1.5.3.2. Deve ser possivel a geracdo e armazenamento da chave de criptografia em servidor
armazenado no data center do CONTRATANTE;

3.1.5.3.3. Nenhuma informac&o deve ser armazenada sem criptografia;
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3.1.5.3.4. Deve utilizar protocolos seguros, como HTTPS e TLS;

3.1.5.3.5. Deve possuir certificacdes de seguranca reconhecidas de mercado, como 1SO 27001;
3.1.5.3.6. Deve permitir ao administrador do ambiente a realizagdo de busca e download de
informacOes geradas e compartilhadas por usuarios desta Instituicdo de forma a garantir a
conformidade com politicas internas de seguranca e atendimentos a possiveis solicitagdes judiciais;
3.1.5.3.7. Deve permitir a integracdo com solucdes de DLP (Data Loss Prevention) de forma a
garantir o atendimento a politicas internas de seguranga e prote¢do contra vazamento de informagdes;
3.1.5.4. Administracéo:

3.1.5.4.1. Deve ser realizada em portal web, em portugués, com interface responsiva, permitindo seu
acesso de qualquer dispositivo (computadores, smarpthones, tablets);

3.1.5.4.2. Deve permitir a integracdo com diret6rio de usuarios;

3.1.5.4.3. Deve permitir a configuracdo de “Single Sign-on”;

3.1.5.4.4. Deve permitir integragdo com servi¢o de calendério;

3.1.5.4.5. Deve ser possivel a configuracdo de pelo menos 3 (trés) niveis de acesso de administrador
a plataforma:

3.1.5.4.5.1. Administrador Pleno: acesso total a administracdo da plataforma;

3.1.5.4.5.2. Administrador de Usuarios: acesso apenas as configuragdes relacionadas a usuarios;
3.1.5.4.5.3. Administrador apenas leitura: acesso apenas de leitura de toda configuragdo da
plataforma;

3.1.5.5. Interface de Programacéo de Aplicativos:

3.1.5.5.1. Deve permitir o desenvolvimento de “bots” e integragdo com outros aplicativos com
utilizacdo de APls;

3.1.5.5.2. Deve possuir documentacgdo das APIs disponiveis e instrucdes de como utiliza-las;
3.1.5.6. Relatoérios:

3.1.5.6.1. Deve ser possivel a geracdo de relatérios para acompanhamento do uso e adogao da solucao;
3.1.5.6.2. Deve ser possivel gerar relatrios com, no minimo, as seguintes informacdes:

3.1.5.6.2.1. Quantidade de reunides realizadas;

3.1.5.6.2.2. Quantidade de pessoas que ativamente usam a ferramenta;

3.1.5.6.2.3. Lista de usuarios mais ativos, ou seja, que mais enviam mensagens e fazem reunides;
3.1.5.6.2.4. Quantidade de participantes nas reunibes realizadas;

3.1.5.6.2.5. Quantidades de espagos/grupos criados;

3.1.5.6.2.6. Quantidade de mensagens trocadas;

3.1.5.6.2.7. Quantidade de arquivos compartilhados;
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3.1.5.6.3. Deve ser possivel extrair relatdrios referentes a um periodo de até um ano, permitindo
visualizacéo diaria, semanal ou mensal;

3.1.5.7. Deve ser possivel utilizar as funcionalidades da plataforma diretamente com outro usuério
(um a um) ou a através de grupos com diversos participantes;

3.1.5.8. Espacos/Grupos:

3.1.5.8.1. Todos os participantes podem enviar mensagens, arquivos, agendar reunides, iniciar
reunides, adicionar participantes, iniciar/parar gravacoes;

3.1.5.8.2. Deve ser possivel definir um ou mais moderadores em um grupo, permitindo que os
moderadores gerenciem as funcionalidades de adicionar participantes, iniciar reunides, iniciar/parar
gravacoes;

3.1.5.8.3. Os participantes dos grupos devem conseguir deletar apenas suas proprias mensagens ou
arquivos enviados;

3.1.5.8.4. Em grupos moderados, 0s moderadores podem deletar mensagens e arquivos enviados por
outros usuarios do grupo;

3.1.5.9. Deve possuir funcionalidade de pesquisa, permitindo a busca em todo o contetdo disponivel
nas conversas um a um e em grupos que 0 usuario que estd pesquisando participa, bem como nos
arquivos compartilhados;

3.1.5.9.1 .Esta funcionalidade ndo deve afetar a seguranca da solu¢do, ou seja, deve funcionar sem
comprometimento a criptografia.

3.1.6. Informacdes:

3.1.6.1. Deve possuir atalhos de teclado nas aplicagdes para Windows e Mac facilitando seu uso;
3.1.6.2. AtualizacBes de versbes, tanto para correcdo de bugs quanto para adicdo de novas
funcionalidades, devem ser aplicadas assim que estiverem disponiveis;

3.1.6.3. As atualizagdes de versdo devem ser disponibilizadas aos usuarios para que procedam de
forma automatica as atualizacdes;

3.1.7. Mensagens de Texto:

3.1.7.1. Todas as mensagens trocadas em uma conversa um a um ou em um grupo devem ser
permanentes naquele local, ou seja, independente do dispositivo que o grupo for acessado, todas as
mensagens devem estar disponiveis;

3.1.7.1.1. No caso dos grupos, caso um usuario for adicionado a um grupo ja existente, ele deve ter
acesso a toda informac&o ja trocada ali, mesmo que anteriormente a sua entrada.

3.1.7.2. Deve permitir a formatacdo do texto com, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.1.7.2.1. Negrito;

3.1.7.2.2. Itélico;
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3.1.7.2.3. Sublinhado;

3.1.7.2.4. Lista com marcadores;

3.1.7.2.5. Lista numerada;

3.1.7.3.Deve permitir o uso de emojis;

3.1.7.4. Deve ser possivel marcar uma determinada mensagem como importante, facilitando que a
mesma seja encontrada em momento posterior;

3.1.7.5. O usuério que inserir uma nova mensagem de texto deve conseguir deleta-la, se necessario;

3.1.8. Compartilhamento de Arguivos:

3.1.8.1. Todos os arquivos compartilhnados em uma conversa um a um ou em um grupo devem ser
permanentes naquele local, ou seja, independente do dispositivo que o grupo for acessado, todos os
arquivos devem estar disponiveis;

3.1.8.1.1. No caso dos grupos, caso um usuario for adicionado a um grupo ja existente, ele deve ter
acesso a toda informac&o ja trocada ali, mesmo que anteriormente a sua entrada;

3.1.8.2. Deve possuir capacidade de armazenamento de no minimo 5 GB por usuéario da solugéo;
3.1.8.3. Deve ser possivel marcar um determinado arquivo como importante, facilitando que o0 mesmo
seja encontrado em momento posterior;

3.1.8.4. O usuério que inserir um novo arquivo deve conseguir deleta-lo, se necessario;

3.1.9. Chamadas de dudio e video:

3.1.9.1. Deve ser possivel a realizacdo de reunides com audio e video;

3.1.9.2. Deve ter capacidade minima de 1.000 (mil) participantes em cada sala;

3.1.9.3. Deve ser possivel o agendamento de reunides para uma determinada data e hora, sendo
alertado aos participantes convidados da reunido sobre o seu inicio;

3.1.9.4. Antes que o participante entre na reunido, deve ser possivel verificar quem sdo os
participantes da mesma;

3.1.9.5. Cada usuério licenciado da solucéo deve possuir o seu préprio ambiente virtual de reunides,
acessivel por endereco URL, SIP, H.323 e Skype for Business fixos. Deve funcionar como uma sala
pessoal de reunides;

3.1.9.6. Cada ambiente virtual deve permitir até 200 (duzentos) dispositivos de videoconferéncia
simultaneo utilizando os protocolos de sinalizagdo SIP ou H.323;

3.1.9.7. Deve ser possivel a gravacao de chamadas de audio e video em formato MP4;

3.1.9.8. Deve possibilitar gravar localmente ou na nuvem;

3.1.9.9. Deve ser compativel com os protocolos padrdes de mercado de videoconferéncia, SIP e
H.323, permitindo que dispositivos de videoconferéncia de qualquer fabricante, que implementem

estes protocolos, possam acessar as reunides;
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3.1.9.10. Deve ser possivel o acesso de usuario convidado, ou seja, de usuario externo a esta
instituicdo que ndo possua conta nesta plataforma, permitindo sua participacao através de audio, video
e compartilhamento de conteldo;

3.1.9.11. Deve ser possivel colocar usuarios em mudo, caso estes estejam gerando ruido que esteja
atrapalhando o andamento da reuniéo;

3.1.9.12. Para solucdes fornecidas na nuvem, deve ser possivel futura implementacao de servidor em
datacenter da CONTRATANTE, de forma que os participantes da reunido que estiverem na rede local
da CONTRATANTE néo precisem onerar a banda de internet para participar da reunido. Este servidor
ndo devera estar incluso na proposta;

3.1.9.13. Deve permitir expulsar um participante da reunio;

3.1.9.14. Deve permitir isolar um participante para que ele ndo tenha acesso a conversa da reunido,
podendo ser uma sala de espera e readmitir novamente a reunido.

3.1.10. A solucdo deve permitir e gerenciar o reqgistro de terminais de videoconferéncia (Controlador

de Chamadas) com no minimo as sequintes caracteristicas:

3.1.10.1. Deve permitir que os equipamentos registrados possuam um endereco padrdo SIP URI que
permita o recebimento de chamadas de outros terminais de videoconferéncia, de qualquer fabricante,
que implementem o protocolo SIP, padrdo de mercado conforme RFC 3261;

3.1.10.2. Deve permitir que os equipamentos registrados realizem chamadas para outras solucGes de
videoconferéncia, de qualquer fabricante, que implementem o protocolo SIP, padrdo de mercado
conforme RFC 3261,

3.1.10.3. Deve permitir o gerenciamento centralizado dos equipamentos registrados através de uma
Unica interface Web;

3.1.10.4. Deve permitir integracdo com servicos de calendario/agenda para reserva dos equipamentos;
3.1.10.5. Deve implementar criptografia da sinalizacdo e chamada, garantindo a seguranca das
mesmas.

3.1.10.6. Deve permitir o registro de no minimo 800 (oitocentos) dispositivos compativeis com 0s
equipamentos adquiridos nesta proposta.

3.1.10.7. Deve ser compativel e homologado para registrar os terminais de comunicacao fornecidos
a CONTRATADA,

3.1.11. Realizacdo de Eventos:

3.1.11.1. Deve ser possivel a organizacéo e realizagao de eventos online (Webinars);

3.1.11.2. Deve ter capacidade para no minimo 1.000 (mil) participantes em cada evento;

3.1.11.3. Organizacdo:
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3.1.11.3.1. Deve ser possivel o agendamento prévio de um evento, sendo possivel configurar
informac6es sobre nome dos eventos, palestrantes e convidados;

3.1.11.3.2. Deve ser gerado um link com um endereco de URL fixo para ser divulgado aos
interessados em fazer a inscricdo;

3.1.11.3.3. Deve ser possivel configurar que tipos de informagdes serdo necessarias para o
participante interessado a se inscrever no evento fornecer;

3.1.11.3.4. Deve fazer o envio automatico de e-mails para os participantes convidando-os para o
evento bem como: confirmagdo de inscri¢do, lembretes e pesquisas sobre o evento.

3.1.11.3.5. Deve ser possivel customizar os e-mails enviados automaticamente;

3.1.11.4. Realizacdo:

3.1.11.4.1. Deve ser possivel que os usuarios designados como apresentadores de um evento possam
se comunicar em um ambiente restrito a apenas estes participantes antes do evento comegar para
alinhamentos finais;

3.1.11.4.2. Apresentadores devem ter seu audio e video distribuidos a todos os participantes;
3.1.11.4.3. Deve ser possivel o compartilhamento de tela, arquivos e arquivos de videos para todos
0s participantes;

3.1.11.4.4. Cada participantes deve conseguir realizar o ajuste e organizacdo de layout da tela
conforme preferir;

3.1.11.4.5. Deve ser possivel a comunicacdo via bate papo por texto entre participantes e
apresentadores;

3.1.11.4.6. Deve possuir espaco especifico para o envio de perguntas pelos participantes. Os
apresentadores devem conseguir filtrar as perguntas, de forma a selecionar as que ainda ndo foram
respondidas para poderem responder;

3.1.11.4.7. Deve ser possivel a verificacdo pelos apresentadores se 0s participantes estdo com a tela
do evento selecionada em seu computador, ou se estdo com outro aplicativo aberto.

3.1.11.4.8. Deve ser possivel a realizacdo de enquetes durante os eventos, as quais devem ser enviadas
e respondidas pelos participantes, apresentando relatdrio de respostas a medida que os participantes
forem respondendo;

3.1.11.4.9. Toda a comunicac¢do deve ser criptografada;

3.1.11.4.10. Deve ser possivel a gravacdo do evento. Deve ser armazenado em local seguro e
protegido por credenciais de acesso, na infraestrutura do fabricante.

3.1.11.5. Apds o evento deve permitir:

3.1.11.5.1. Ao término do evento, deve ser possivel configurar endereco URL de algum site para

redirecionar os participantes;
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3.1.11.5.2. Envio automaticos de e-mails apds o evento;
3.1.11.5.3. Deve ser possivel a geracdo de relatérios sobre o evento, com informacgdes sobre os
participantes;

3.1.12. Realizacdo de Treinamentos:

3.1.12.1. Deve ser fornecido ambiente online para a realizacdo de treinamentos;

3.1.12.2. Deve ter capacidade para no minimo 1.000 (mil) participantes em cada sala de treinamento;
3.1.12.3. Deve permitir o compartilhamento de tela e arquivos pelo instrutor e alunos;

3.1.12.4. Deve permitir a comunicagdo por audio e video entre instrutor e alunos;

3.1.12.5. Uma sala virtual maior pode ser dividida em salas menores para a realizacdo de trabalhos
em grupo. Ao término, os participantes voltam para a sala principal para continuar o treinamento;
3.1.12.6. Deve ser possivel ao instrutor visitar cada uma destas salas menores para auxiliar os alunos
no decorrer da execucdo dos trabalhos;

3.1.12.7. Deve ser possivel a verificacdo pelo instrutor se os alunos estdo com a tela do evento
selecionada em seu computador, ou se estdo com outro aplicativo aberto.

3.1.12.8. Deve ser possivel a realizacdo de enquetes durante o evento, as quais devem ser enviadas e
respondidas pelos participantes, apresentando relatério de respostas & medida que os participantes
forem respondendo;

3.1.12.9. Deve possuir funcionalidades onde os alunos possam sinalizar ao professor quando
quiserem fazer alguma pergunta ou interagdo com o professor.

3.1.12.10. Deve ser possivel a realizacdo de provas, com perguntas de multipla escolha, verdadeiro
ou falso e preencher espago em branco. Deve ser possivel a pontuagdo automatica do gabarito
conforme respostas fornecidas pelo instrutor.

3.1.12.11. Deve ser possivel a gravacdo do treinamento;

3.1.13. A plataforma de ser for mesmo fabricantes dos equipamentos de videoconferéncia desta

aquisicao.

3.2 Contratacdo de equipamentos (end-points) para comunicacdo telepresencial, na

modalidade as-a-service.

3.2.1._Terminal de videoconferéncia pessoal (DX80): Terminal de videoconferéncia que suporte e

implemente, no minimo, as seguintes funcionalidades e caracteristicas técnicas descritas abaixo (caso
haja licenciamento especifico para os requisitos do codec os mesmos devem ser contemplados):
3.2.1.1. Possuir um monitor integrado ao codec.

3.2.1.2. Todos 0os componentes devem pertencer ao mesmo fabricante.
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3.2.1.3. Possuir camera integrada a solucédo seguindo tais caracteristicas minimas:

3.2.1.3.1. Abertura de 2.2.

3.2.1.3.2. Campo de vis&o horizontal de 63°.

3.2.1.3.3. Campo de vis&o vertical de 38°.

3.2.1.3.4. Resolucao de 1080p.

3.2.1.3.5. Feixe de privacidade.

3.2.1.4 Ter display com as seguintes caracteristicas:

3.2.1.4.1 Possuir 23 polegadas (0.58) LCD monitor.

3.2.1.4.2 Resolucdo de 1920 x 1080 (16:9).

3.2.1.4.3. Painel de LED com alto contraste e IPS.

3.2.1.4.4 Angulo de visualizagio de +/- 178 graus.

3.2.1.4.5. Tempo de resposta de 5ms.

3.2.1.4.6 Profundidade de cor de 16,7 milhdes de cores.

3.2.1.5. Ter quatro microfones posicionados em dois arranjos com alcance de 100Hz até 20kHz.
3.2.1.6. Devera possuir alto-falantes embarcados ao codec em configuracdo estéreo.

3.2.1.7. Ter portas USB 2.0 com saidas de até 5V ou 2.5W de energia para cada porta

3.2.1.8. Trés portas USB padrdes tipo A habilitadas para conexdes com ou sem fio de headset ou
handset.

3.2.1.9. Uma entrada micro USB.

3.2.1.10. Ter um consumo méximo de 60W.

3.2.1.11. Possuir compatibilidade minima de um mddulo de seguranca fisico.

3.2.1.12. Ter conexdo ethernet via conector RJ-45 e aderente aos padrdes IEEE 802.3, 802.3u e
802.3ab para conexdo a rede LAN. Podendo alocar um telefone e PC.

3.2.1.13. Separar VLANS para o PC e telefone.

3.2.1.14. Conter conexdo bluetooth 3.0

3.2.1.15. Possuir Controle Automatico de Ganho (AGC).

3.2.1.16. Possuir reducdo automatica de ruido.

3.2.1.17. O codec devera ser entregue em formato de appliance fisico, dedicado a processamento de
video, ndo sendo aceitas solucGes baseadas em PC ou servidores de aplicacdo geral.

3.2.1.18. Deverd possuir uma largura de banda de no minimo 2 Mbps ponto-a-ponto podendo utilizar
H.323 e SIP.

3.2.1.19. Deve alterar a resolucdo automaticamente entre 720p e 1080p, dependendo de sua taxa de
transferéncia.

3.2.1.20. Devera seguir os padrdes de video H.263, H.263+, H.264, e AVC.
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3.2.1.21. Padrdes 128, AES 256, SHAL, SHA256 e RSA

3.2.1.22. Criptografia em dual stream.

3.2.1.23. Gerenciamento remoto seguro através de HTTPS e SSH.

3.2.1.24. Mecanismo de ajuste para banda inteligente.

3.2.1.25. Permitir visualizacdo em estatisticas de desempenho sobre chamada em curso.

3.2.1.26. Possuir funcgdes de diagndstico.

3.2.1.27. Definicdo de data e hora utilizando NTP.

3.2.1.28. Discagem por URI.

3.2.1.29. Permitir a implementaco de qualidade de servigo (QoS) utilizando Differentiated Services.
3.2.1.30. Possuir compatibilidade com 802.1Q virtual LAN.

3.2.1.31. Deve permitir pareamento sem fio através do cliente da solucéo de colaboracdo em nuvem
para compartilhamento de tela e transferéncia de chamada.

3.2.1.32. Possuir APl (Application Programming Interface) para realizar configuragdes no

equipamento de videoconferéncia.

3.2.2. Terminal de videoconferéncia para 7 pessoas (room Kit): Terminal de videoconferéncia que

suporte e implemente, no minimo, as seguintes funcionalidades e caracteristicas técnicas descritas
abaixo (caso haja licenciamento especifico para os requisitos do codec os mesmos devem ser
contemplados):

3.2.2.1. Ser composto de, no minimo, camera, codec, microfone, alto-falantes integrados e painel de
controle com tela sensivel ao toque (touch).

3.2.2.2. Todos os componentes acima devem ser do mesmo fabricante.

3.2.2.3. Possuir camera integrada ao codec, com as seguintes caracteristicas minimas:

3.2.2.3.1. Acionamento automatico de zoom para 0 enquadramento dos participantes da chamada
através do reconhecimento facial e da triangulacdo de audio. Caso a funcionalidade néo seja nativa
do equipamento serdo aceitas solucbes externas de analise de imagem com acionamento do zoom por
APIs do Codec.

3.2.2.3.2. Resolugdo: 5K

3.2.2.3.3. Campo de visdo horizontal: 83 graus;

3.2.2.3.4. Campo de visdo vertical: 51 graus;

3.2.2.3.5. Zoom de 3x.

3.2.2.3.6. Possuir ajuste de foco automatico, com no minimo 1m de distancia entre a cAmera e 0s
participantes

3.2.2.3.7. Possuir controle de branco manual e automatico;
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3.2.2.4. Possuir microfone integrado ao codec

3.2.2.5. Possuir, sem o uso de adaptadores externos, dois microfones omini-direcionais, com captagédo
de 360 graus cada.

3.2.2.6. Devem ser fornecidos extensores de cabo para os microfones.

3.2.2.7. Possuir cancelamento de eco.

3.2.2.8. Possuir Controle Automatico de Ganho (AGC).

3.2.2.9. Possuir reducdo automatica de ruido.

3.2.2.10. O codec devera ser entregue em formato de appliance fisico, dedicado a processamento de
video, ndo sendo aceitas solu¢des baseadas em PC ou servidores de aplicacdo geral.

3.2.2.11. Devera possuir alto-falantes embarcados ao codec em configuracédo estéreo

3.2.2.12. Disponibilizar, no minimo, uma (01) porta ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45, e
aderente aos padroes IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab para conexdo a rede LAN.

3.2.2.13. Possuir interface WIFI nos padrdes 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHz e 5 GHz e 2x2 MMO
3.2.2.14. Possuir fonte de alimentagdo operando automaticamente em 100 a 240V e 50 e 60 Hz.
3.2.2.15. Ser compativel com os protocolos H.323 e SIP.

3.2.2.16. Permitir o registro simultaneo junto a Gatekeeper e SIP Proxies e Registrar

3.2.2.17. Permitir velocidade de comunicacdo ponto a ponto a partir de 768 Kbps a 6 Mbps, tanto
para SIP quanto para H.323.

3.2.2.18. Permitir a utilizacdo de dual-stack IPv4 e Ipv6;

3.2.2.19. Suportar DHCP (para aquisi¢do automatica de endereco IP);

3.2.2.20. Suportar DNS (resolucdo de enderecgos IP em nomes/URLSs);

3.2.2.21. Suportar SSH (acesso remoto seguro via terminal);

3.2.2.22. Suportar HTTP/HTTPS (acesso remoto seguro via browser);

3.2.2.23. Transmissdo de duas fontes independentes de video (dual stream), utilizando os padrdes
H.239 (H.323) e BFCP (SIP), com resolucéo de até 2160p. A visualizacdo de ambos os videos devera
ser possivel através de um Unico monitor ou dois monitores;

3.2.2.24. A segunda fonte de video ndo pode se limitar a conteldos graficos, sob pena de
desclassificacdo da proposta técnica.

3.2.2.25. Devera possuir funcionalidade nativa que permite aos participantes locais compartilharem
conteldo de seus computadores através da rede WLAN.

3.2.2.26. Permitir a utilizacdo de solucdo de travessia de firewall, em compatibilidade com os
protocolos H.460.18 e H.460.19.

3.2.2.27. Padrdes de video: H.264 e H.265.

3.2.2.28. Resoluges de video: 1080p60 (1920x1080) e 720p60 (1280x720)
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Todas as resolucdes de video devem ser implementadas a 60 frames por segundo.
Padrdes de audio: Opus, G.711, G.722, G.722.1, G.729, AAC-LD e Opus, ou outro

protocolo similar que opere na faixa de frequéncia de 20KHz ou superior.

3.2.2.31.

Operacdo por painel de controle sensivel ao toque (touch screen) com no minimo 10

polegadas.

3.2.2.32.
3.2.2.33.
3.2.2.34.
3.2.2.35.
3.2.2.36.
3.2.2.37.
3.2.2.38.
3.2.2.39.
3.2.2.40.
3.2.2.41.
3.2.2.42.
3.2.2.43.
3.2.2.44.

Criptografia de midia H.323 e SIP.

Padrbes H.235 v3 e Advanced Encryption Standard (AES).

Geragdo e Troca automatica de chaves de criptografia.

Criptografia em dual stream.

Gerenciamento remoto seguro através de HTTPS e SSH.

Mecanismo de ajuste de banda inteligente.

Permitir visualizagdo de estatisticas de desempenho da chamada em curso.
Possuir fungdes de diagndstico.

DTMF em H.323 conforme o protocolo H.245

Definicdo de data e Hora utilizando NTP

Discagem por URI.

Permitir a implementag8o de qualidade de servico (QoS) utilizando Differentiated Services.

Possuir uma entrada de video, com as seguintes caracteristicas;

3.2.2.44.1. Uma (01) entrada HDMI, operando com resolugdo 1080p, para compartilhamento de

conteudo.

3.2.2.45.

Possuir, no minimo, duas (02) saidas de video, com as seguintes caracteristicas:

3.2.2.45.1. Uma (01) saida HDMI ou equivalente, operando com resolugdo 4Kp60, para conexdo com

0 monitor principal.

3.2.2.45.2. Uma (01) saida HDMI ou equivalente, operando com resolucdo 4Kp60p, para monitor

secundario.

3.2.2.46.

Possuir Duas (02) entradas de audio, com as seguintes caracteristicas:

3.2.2.46.1. Duas (02) entradas para microfone de mesa.

3.2.2.47.
3.2.2.48.

Possuir uma (01) saida anal6gica mono ou stereo

Deve permitir pareamento sem fio através do cliente da solucdo de colaboracdo em nuvem

para compartilhamento de tela e transferéncia de chamada.

3.2.2.49.
3.2.2.50.

Deve ser fornecido suporte de parede e TV.

Deve ser fornecido cabo de energia padrdo Brasileiro.

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL- SEPLAG

AV. BORGES DE MEDEIROS, 1501 —1°, 2°, 4°, 19° e 20° ANDAR — PORTO ALEGRE/RS — CEP: 90119-900 FONE: (51) 3288-1299

>
27/08/2020 18:11:51

SEPLAG/DEPLAN/CELIC/350994001 PARA ASJUR - URGENTE 262



20130000046695

M PROA =% o, I I

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

“ SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

3.2.3. Terminal de videoconferéncia para 14 Pessoas (ROOM KIT PLUS): Terminal de

videoconferéncia que suporte e implemente, no minimo, as seguintes funcionalidades e caracteristicas

técnicas descritas abaixo (caso haja licenciamento especifico para os requisitos do codec os mesmos
devem ser contemplados):

3.2.3.1. Ser composto de, no minimo, cAmera, codec, microfones, alto-falantes e painel de controle
com tela sensivel ao toque (touch).

3.2.3.2. Todos os componentes acima devem ser do mesmo fabricante.

3.2.3.3. Possuir quatro cadmeras do mesmo fabricante do codec, montadas fisicamente de forma a
cobrir 83 graus na horizontal, com as seguintes caracteristicas minimas:

3.2.3.3.1. Acionamento automaético de zoom para 0 enquadramento dos participantes da chamada
através do reconhecimento facial e da triangulacdo de audio. Caso a funcionalidade ndo seja nativa
do equipamento serdo aceitas solucBes externas de analise de imagem com acionamento do zoom
pelas APIs do Codec permitindo a customizagdo das reunides.

3.2.3.3.2. As cameras deverdo interoperar entre si, comandadas nativamente pelo codec, de forma
que somente uma transmita a imagem simultaneamente. A definicdo de qual cAmera devera transmitir
imagem dar-se-4 através do reconhecimento facial e de triangulacéo de audio no ambiente.
3.2.3.3.3. Resolugdo da camera: 5K

3.2.3.3.4. Campo de visdo horizontal: 50 graus;

3.2.3.3.5. Campo de visdo vertical: 51 graus;

3.2.3.3.6. Zoom de 5x.

3.2.3.3..7. Possuir ajuste de foco automatico, com no minimo 1m de distancia entre a cAmera e 0s
participantes

3.2.3.3.8. Possuir controle de branco manual e automatico;

3.2.3.4. Possuir microfone integrado ao codec

3.2.3.5. Possuir, sem o uso de adaptadores externos, trés microfones omini-direcionais, com captagdo
de 360 graus cada.

3.2.3.6. Devem ser fornecidos extensores de cabo para os microfones.

3.2.3.7. Possuir cancelamento de eco.

3.2.3.8. Possuir Controle Automatico de Ganho (AGC).

3.2.3.9. Possuir reducdo automaética de ruido.

3.2.3.10. O codec devera ser entregue em formato de appliance fisico, dedicado a processamento de
video, ndo sendo aceitas solucGes baseadas em PC ou servidores de aplicacdo geral.

3.2.3.11. Devera possuir alto-falantes embarcados ao codec em configuracio estéreo
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3.2.3.12. Disponibilizar, no minimo, uma (01) porta ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45, e
aderente aos padroes IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab, para conexdo a rede LAN.

3.2.3.13. Possuir interface WIFI nos padrdes 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHz e 5 GHz e 2x2 MMO
3.2.3.14. Possuir fonte de alimentagdo operando automaticamente em 100 a 240V e 50 e 60 Hz.
3.2.3.15. Ser compativel com os protocolos H.323 e SIP.

3.2.3.16. Permitir o registro simultaneo a Gatekeepers e SIP Proxies e Registrar

3.2.3.17. Permitir velocidade de comunicagdo ponto a ponto a partir de 768 Kbps a 6 Mbps, tanto
para SIP quanto para H.323.

3.2.3.18. Permitir a utilizag8o de dual-stack IPv4 e Ipv6;

3.2.3.19. Suportar DHCP (para aquisicao automatica de endereco IP);

3.2.3.20. Suportar DNS (resolucgéo de enderegos IP em nomes/URLS);

3.2.3.21. Suportar SSH (acesso remoto seguro via terminal);

3.2.3.22. Suportar HTTP/HTTPS (acesso remoto seguro via browser);

3.2.3.23. Transmissdo de duas fontes independentes de video (dual stream), utilizando os padrdes
H.239 (H.323) e BFCP (SIP), com resolucéo de até 2160p. A visualizacdo de ambos os videos devera
ser possivel através de um unico monitor ou dois monitores;

3.2.3.24. A segunda fonte de video ndo pode se limitar a conteldos gréficos, sob pena de
desclassificacdo da proposta técnica.

3.2.3.25. Devera possuir funcionalidade nativa que permite aos participantes locais compartilharem
conteldo de seus computadores através da rede WLAN.

3.2.3.26. Permitir a utilizacdo de solugdo de travessia de firewall, em compatibilidade com os
protocolos H.460.18 e H.460.19.

3.2.3.27. Padrdes de video: H.264 e H.265.

3.2.3.28. Resoluces de video: 1080p (1920x1080); 720p (1280x720)

3.2.3.29. Todas as resolucdes de video devem ser implementadas a 60 frames por segundo.

3.2.3.30. Padrdes de audio: Opus, G.711; G.722; G.722.1; G.729 e AAC-LD, ou outro protocolo
similar que opere na faixa de frequéncia de 20KHz ou superior.

3.2.3.31. Operacgdo por painel de controle sensivel ao toque (touch screen) com no minimo 10
polegadas.

3.2.3.32. Criptografia de midia H.323 e SIP.

3.2.3.33. Padrdes H.235 v3 e Advanced Encryption Standard (AES).

3.2.3.34. Geracdo e Troca automatica de chaves de criptografia.

3.2.3.35. Criptografia em dual stream.

3.2.3.36. Gerenciamento remoto seguro através de HTTPS e SSH.
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3.2.3.37. Mecanismo de ajuste de banda inteligente.

3.2.3.38. Permitir visualizacdo de estatisticas de desempenho da chamada em curso.

3.2.3.39. Possuir fungdes de diagndstico.

3.2.3.40. DTMF em H.323 conforme o protocolo H.245

3.2.3.41. Definicdo de data e Hora utilizando NTP

3.2.3.42. Discagem por URI.

3.2.3.43. Permitir a implementacdo de qualidade de servigo (QoS) utilizando Differentiated Services.
3.2.3.44. Possuir trés entradas de video, com as seguintes caracteristicas;

3.2.3.44.1. Uma (01) entrada HDMI, operando com resolucdo 1080p

3.2.3.44.2.Duas (02) entradas HDMI, operando com resolucéo 4Kp

3.2.3.45. Possuir, no minimo, duas (02) saidas de video, com as seguintes caracteristicas:

3.2.3.45.1. Uma (01) saida HDMI ou equivalente, operando com resolucdo 4Kp60, para conexdo com
0 monitor principal.

3.2.3.45.2. Uma (01) saida HDMI ou equivalente, operando com resolucdo 4Kp60, para monitor
secundario.

3.2.3.46. Possuir cinco (05) entradas de dudio, com as seguintes caracteristicas:

3.2.3.46.1. Trés (03) entradas para microfone de mesa.

3.2.3.46.2. Duas (02) entradas de audio por HDMI

3.2.3.47. Possuir quatro (04) saidas de audio, com as seguintes caracteristicas:

3.2.3.47.1. Uma (01) saida line-out com conector mini-jack stereo;

3.2.3.47.2. Uma (01) saida com conector RCA para subwoofer

3.2.3.47.3. Uma (01) saidas de audio por HDMI

3.2.3.48. Deve permitir pareamento sem fio através do cliente da solucéo de colabora¢do em nuvem
para compartilhamento de tela e transferéncia de chamada.

3.2.3.49. Deve ser fornecido suporte de parede e TV.

3.2.3.50. Deve ser fornecido cabo de energia padrdo Brasileiro.

3.24 Terminal de videoconferéncia All-in-one para 7 Pessoas (ROOM 55): Terminal de

videoconferéncia que suporte e implemente, no minimo, as seguintes funcionalidades e caracteristicas
técnicas descritas abaixo (caso haja licenciamento especifico para os requisitos do codec os mesmos
devem ser contemplados):

3.2.4.1. Ser composto de um monitor integrado ao codec

3.2.4.2. Todos os componentes devem pertencer ao mesmo fabricante.

3.2.4.3. Possuir camera integrada a solugdo com as seguintes caracteristicas minimas:
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3.2.4.3.1. Monitor com a capacidade de resolugdo 4K e tamanho de 55”

3.2.4.3.2. Zoom de 3x.

3.2.4.3.3.Resolucdo da camera: 5K;

3.2.4.3.3. Possuir ajuste de foco automatico, com no minimo 1m de distancia entre a cAmera e 0s
participantes

3.2.4.3.4. Possuir controle de branco manual e automatico;

3.2.4.4. Possuir microfone integrado ao codec.

3.2.4.5. Possuir, sem o uso de adaptadores externos, dois microfones omini-direcionais, com captagao
de 360 graus cada.

3.2.4.6. Devem ser fornecidos extensores de cabo para os microfones.

3.2.4.7. Possuir cancelamento de eco.

3.2.4.8. Possuir Controle Automatico de Ganho (AGC).

3.2.4.9. Possuir reducdo automaética de ruido.

3.2.4.10. O codec devera ser entregue em formato de appliance fisico, dedicado a processamento de
video, ndo sendo aceitas solucdes baseadas em PC ou servidores de aplicacdo geral.

3.2.4.11. Deveré possuir alto-falantes embarcados ao codec em configuracéo estéreo

3.2.4.12. Disponibilizar, no minimo, uma (01) porta ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45, e
aderente aos padroes IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab para conexao a rede LAN.

3.2.4.13. Possuir interface WIFI nos padrdes 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHz e 5 GHz e 2x2 MMO
3.2.4.14. Possuir fonte de alimentagdo operando automaticamente em 100 a 240V e 50 e 60 Hz.
3.2.4.15. Ser compativel com os protocolos H.323 e SIP.

3.2.4.16. Permitir o registro simultaneo junto a Gatekeeper e SIP Proxies e Registrar

3.2.4.17. Permitir velocidade de comunicagdo ponto a ponto a partir de 768 Kbps a 6 Mbps, tanto
para SIP quanto para H.323.

3.2.4.18. Permitir a utilizacdo de dual-stack IPv4 e IPv6;

3.2.4.19. Suportar DHCP (para aquisi¢do automética de endereco IP);

3.2.4.20. Suportar DNS (resolugdo de enderegos IP em nomes/URLS);

3.2.4.21. Suportar SSH (acesso remoto seguro via terminal);

3.2.4.22. Suportar HTTP/HTTPS (acesso remoto seguro via browser);

3.2.4.23. Transmissdo de duas fontes independentes de video (dual stream), utilizando os paddes
H.239 (H.323) e BFCP (SIP), com resolugo de até 2160p. A visualizagdo de ambos 0s videos devera
ser possivel através de um Gnico monitor ou dois monitores;

3.2.4.24. A segunda fonte de video ndo pode se limitar a conteldos graficos, sob pena de

desclassificagdo da proposta técnica.
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3.2.4.25. Devera possuir funcionalidade nativa que permite aos participantes locais compartilharem
conteldo de seus computadores através da rede WLAN.

3.2.4.26. Permitir a utilizacdo de solucdo de travessia de firewall, em compatibilidade com os
protocolos H.460.18 e H.460.19.

3.2.4.27. Padrdes de video: H.264 e H.265.

3.2.4.28. Resolugdes de video: 1080p (1920x1080); 720p (1280x720)

3.2.4.29. Todas as resolucdes de video devem ser implementadas a 60 frames por segundo.

3.2.4.30. Padr6es de audio: Opus, G.711, G.722, G.722.1, G.729, AAC-LD e Opus ou outro protocolo
similar que opere na faixa de frequéncia de 20KHz ou superior.

3.2.4.31. Operacdo por painel de controle sensivel ao toque (touch screen) com no minimo 10
polegadas.

3.2.4.32. Criptografia de midia H.323 e SIP.

3.2.4.33. Padrdes H.235 v3 e Advanced Encryption Standard (AES).

3.2.4.34. Geracdo e Troca automatica de chaves de criptografia.

3.2.4.35. Criptografia em dual stream.

3.2.4.36. Gerenciamento remoto seguro através de HTTPS e SSH.

3.2.4.37. Mecanismo de ajuste de banda inteligente.

3.2.4.38. Permitir visualizacdo de estatisticas de desempenho da chamada em curso.

3.2.4.39. Possuir funcgdes de diagndstico.

3.2.4.40. DTMF em H.323 conforme o protocolo H.245

3.2.4.41. Definicdo de data e Hora utilizando NTP

3.2.4.42. Discagem por URI.

3.2.4.43. Permitir a implementaco de qualidade de servico (QoS) utilizando Differentiated Services.
3.2.4.44. Possuir no minimo, duas (02) entradas de video, com as seguintes caracteristicas:
3.2.4.44.1. Duas (02) entrada HDMI, operando com resolugéo 4Kp30.

3.2.4.45. Possuir, no minimo, uma (01) saidas de video, com as seguintes caracteristicas:

3.2.4.45.1. Uma (01) saida HDMI ou equivalente, operando com resolu¢do 4Kp60, para monitor
secundario.

3.2.4.46. Possuir quatro (04) entradas de audio, com as seguintes caracteristicas:

3.2.4.46.1. Duas (02) entradas para microfone de mesa.

3.2.4.46.2. Duas (02) entradas de audio por HDMI

3.2.4.47. Autenticar via 802.1X

3.2.4.48. Possuir compatibilidade com 802.1Q virtual LAN

3.2.4.49. Ter capacidade de priorizacdo de trafego através de politicas de QoS e CoS
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3.2.4.50. Possuir dois microfones, duas saidas de dudio via HDMI e microfone interno

3.2.4.51. Deve permitir pareamento sem fio através do cliente da solucdo de colaboracdo em nuvem
para compartilhamento de tela e transferéncia de chamada.

3.2.4.52. Deve ser fornecido suporte de ché&o.

3.2.4.53. Deve ser fornecido cabo de energia padrdo Brasileiro.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DA MODALIDADE DE
CONTRATACAO AS-A-SERVICE

4.1. Atendimento 8x5: Atendimento em modo 8x5, com acesso ao Atendimento de especialistas, que

deverdo fazer o primeiro atendimento remoto e, caso necessario, atendimento presencial para a
solucdo do incidente. Para o atendimento remoto a contratada devera disponibilizar os seguintes
canais de atendimento: E-mail, Telefone (Ligacdo Local ou 0800), Chat e WebConference;

4.2. Monitoramento 8x5: Servi¢co de monitoramento em modo 8x5, atendidos pela Equipe de

Atendimento de forma proativa. Quando um incidente for percebido pela equipe de Atendimento,
este fara a abertura de ticket com o time de suporte da Contratada ou do cliente, conforme o plano de
tratamento e escalation definido para o tipo de incidente detectado.

4.3. Relatério Mensal de Atendimento: Relatorio mensal gerado pela ferramenta de gestdo de

atendimento da Contratada, demonstrando todos os atendimentos que foram realizados no periodo,
com as informagdes pertinentes aos mesmos, como horéario da abertura do ticket, horario de inicio do
atendimento, descrigdo do atendimento e da solugéo.

4.4, Relatério de Assesment de Ambiente: O servico de Assessment de Ambiente consiste na

avaliacdo da situacdo atual dos equipamentos de rede e servigos focando em garantir a otimizacéo e
entrega de servigos. Deverd ser apresentado um relatério de Assessment detalhado que inclui o
Inventéario de ativos do contrato, Topologia, apresentacdo de produtos, configuracao fisica e légica
da rede bem como préticas e politicas existentes, além da recomendacéo de melhorias identificadas
O Assessment ao Ambiente de video conferéncia deverd permitir a rapida identificacdo do
equipamento que estd ocasionando algum incidente. Com a documentacdo gerada pelo Assessment,
a Contratada pode indicar ao Contratante as configuracdes a realizar da rede de forma assertiva para
0 melhor desempenho do servico de Video Conferéncia.

4.5. Relatério de Disponibilidade: Este relatdrio devera apresenta os indicadores de disponibilidade

de acordo com os incidentes detectados e registrados pela ferramenta de monitoramento, quais foram
os principais incidentes ofensores a disponibilidade da estrutura como também oportunidades de

melhorias identificadas, caso aplicavel.
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4.6. Comités de Problemas (Crises): A Contratada devera formar Comités de Gestdo de Crises para

uma analise ampla avaliando todas as circunstancias, causas e efeitos de um problema. Devera ser
gerada uma visdo completa dos fatores de risco, suas causas, consequéncias e realizar um
planejamento preventivo da crise.

4.7. Relatério de Base de Conhecimento: Devera enviar de forma periddica relatérios contendo a

Base de Conhecimento criada e atualizada relacionada aos atendimentos realizados.

4.8. Elaboracdo de Artigos de KB para Incidentes Recorrentes: A base de conhecimento é uma

biblioteca online do ambiente fornecido. Ela deve contar com diversos formatos de conteldo, cujo
objetivo deve ser informar e transmitir conhecimento entre o0s atendentes sobre 0 seu ambiente e sobre
os atendimentos j& realizados. Ela deverd ser construida com o objetivo de solucionar problemas
recorrentes. Nela, devera haver diversos materiais sobre 0 uso de um produto e/ou servico, o que
permitira que todas as dividas sejam tiradas de maneira simples e rapida. A sua base de conhecimento
deverd conter: Tutoriais; Artigos; Documentagdes; Topologias, etc. Todas as informacbes deverdo
estar acessiveis tanto para os atendentes, quando da realizacdo do Suporte. Este servico contempla a

criacdo de Artigos para a sua base de Conhecimento (KB's) para problemas recorrentes e conhecidos.

4.9. Elaboracdo de RFC (Request for Change/GMUD): Devera realizar os processos alinhados com
a Gestdo de Mudancas (GMUD) para a implementagdo de uma nova tecnologia.

4.10. Atualizacdo de Solugdes (Patching Management): O gerenciamento de patches é uma area que

envolve obtencdo, teste e instalacdo de varios patches (correcdes/atualizacbes no cédigo) para um
determinado equipamento ou solugdo. A Contratada devera realizar as tarefas da gestdo de patches,
que incluem: manutencdo do conhecimento atual de patches disponiveis, decidir quais 0s patches
apropriados para sistemas especificos, garantindo a instalacdo correta, sistemas de ensaio apo6s a
instalacdo e documentar todos os procedimentos associados, como configuracdo especifica
necessaria.

4.11. Andlise de Causa Raiz: Para qualquer problema identificado e resolvido pelo time de

especialistas da Contratada, devera ser realizada uma analise da causa raiz, buscando entender o que
causou o problema e como ele pode ser resolvido em definitivo. Eventualmente devera necessaria a
criacdo de um comité multidisciplinar para encontrar a causa do problema;

4.12. Criacdo do Relatério de Problema: Para qualquer problema identificado e resolvido pelo time

de especialistas da Contratada, sera elaborado um documento de anélise de causa raiz. Neste
documento, sera demonstrado de forma clara e definitiva, o que causou o problema e como foi
resolvido, para que nédo restem dividas quanto a solucdo além de servir como base de conhecimento

para possiveis problemas similares ou idénticos que possam se apresentar posteriormente.
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4.13. Projeto e Plano de Transicdo de Servigos (Design => Operations): Consultoria para elaborar

uma fase de transicdo dos servicos de suporte técnico de TI, quer seja a Contratada assumindo a
operagdo de uma equipe interna do cliente ou até mesmo de outro fornecedor prévio.

4.14. Plano de Teste de Servico: Elaboracdo do plano de testes para os servigos de Tl mais criticos

ao negocio do cliente gerado um documento com o descritivo dos testes a serem realizados e a
periodicidade em que devem ser executados.

4.15. Relatdrio de Teste de Servigco: Baseado no plano de teste de servi¢os de Tl elaborado, séo

definidos processos recorrentes, automaticos ou manuais, de validagdo da salde dos servigos de TI.
Apos a execucdo destes testes, com entrega de relatorio resumindo o status dos testes e os problemas
que porventura tenham sido detectados na execu¢do dos mesmos.

4.16. Plano de Disponibilidade: O plano de disponibilidade serd construido em conjunto e visa

demonstrar e documentar todos os SLAs dos servicos internos de Tl do ambiente a ser suportado,
acordados com seus clientes internos. Ou seja, apés a elaboracdo do plano de disponibilidade dos
servicos de TI, a Contratada ajudara a equipe de Tl do cliente a ajustar a arquitetura da infraestrutura
de TI, para que possa atender os requisitos de disponibilidade definidos pela area de negécio do
cliente.

4.17. Tech Day: A Contratante tera direito a agendar, duas vezes por ano, um encontro com um
especialista do time de engenharia da Contratada. Nestes encontros, servira para atualizacdo de novas
tecnologias, solicitar esclarecimento sobre arquitetura ou design, fazer uma revisao de arquitetura do
ambiente atual, ou alguma outra necessidade especifica que precise ser avaliada presencialmente por

um especialista.

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

5.1. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) refere-se a especificagdo, em termos mensuraveis e claros,
de todos os servigos que o Contratante espera da Contratada sob pena de sansGes em caso de
descumprimento.

5.2. Tabela de nivel de servico:

ANS

*Tempo 1° Severidade do Tempo ANS

Atendimento incidente Solucao/Escalation
Severidade Critical 2h Ininterruptas
Severidade High 8h Comerciais
Severidade Medium 16h Comerciais

30 min 24h Comerciais 95%

Severidade ow
REQUISICAO/

PROBLEMA / 24h Comerciais

CHANGE
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5.2.1. O Service Desk, ao atender o Telefone, configura 1° Atendimento.
5.3. O SLA ndo se aplicada quando:

5.3.1. Apds Escalation, ao Fabricante dos produtos e softwares, em caso de “BUG” ou
comprometimento de servigos sob responsabilidade do mesmo, neste caso ndo h tempo de solugédo
definida;

5.3.2. A ndo autorizacgdo da execucdo de manutencgdo preventiva ou requerida;
5.3.3. O incidente for causado por equipamentos, softwares ou servigos fora da gestdo da Contratada;

5.3.4. Também ndo se aplica o0 ANS em circunstancias além do controle da Contratada, como

incéndios, intempéries climaticas, e demais que se classifiquem como motivos de forga maior.

5.4. Critérios de Severidade: definem, de acordo com as caracteristicas do Incidente, o seu patamar

de criticidade. De acordo com as melhores praticas de mercado para de atendimento, serdo definidos

assim os critérios de severidade para priorizacdo dos atendimentos:

Nivel de o
severidade OME Descricdo

Refere-se a situagdes cujo incidente gere impacto em larga escala para as operacdes de negdcio do
o Severidade Critica  CONTRATANTE, como também apresente prejuizos de Impacto no Negdcio, Impacto de Imagem ou ou se
desdobrem em demais impactos a organizagéio, ocasionando a inoperdncia total dos recursos.

Refere-se a situagles cujo incidente gere impacto para as operagdes de negdcio do CONTRATANTE,

1 Severidade Alta X R .
ocasionando a inoperdncia total dos recursos.
Refere-se a situagfes cujo incidente ndo gere impacto para as operacées de negdcio do CONTRATANTE, pois
2 Severidade Média </ goes cuj ; gere impacto p perag 9’ p
estdio sendo suportadas pelo ambiente de contingéncia da selugdo, por exemplo.
Refere-se a situacdes cujo incidente ndo gere impacto para as operacdes de negdcio do CONTRATANTE e que,
3 Severidade Baixa f Y ; g o g’ N p ) P perag g a
portanto, néio sejam perceptiveis 0os usudrios finais.
o . Qualquer demanda feita por clientes dos Servigos de Infraestrutura de Tl, e que ndo significam interrupgéio
Requisi¢Ges de Servigo 4 . f ) . g i X q . gnif X ;D &
4 e ou degradacdo da qualidade do mesmo. Exemplos: necessidades voltadas a liberag8es de acesso, criagfio de
- usudrios e demais atividades de administra¢do de microinformdtica ndo havendo priorizacdo frente aos

demais chamados com niveis de Severidade definidos.

5.5. Verificado o descumprimento do nivel de servi¢o acordado, sera reduzido o valor mensal a ser
pego pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

5.5.1. A cada ponto percentual ndo alcancado pela contratada em relacéo ao nivel esperado de 95%,
serdo reduzidos do valor mensal a ser pago dois pontos percentuais relativos ao item para o qual
houve o descumprimento, incidindo ou sob o total do valor do conjunto das licengas, ou sob o total
do valor do conjunto dos equipamentos fornecidos, ou sob ambos os totais, a depender do escopo do

descumprimento do ANS.

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL- SEPLAG
AV. BORGES DE MEDEIROS, 1501 —1°, 2°, 4°, 19° e 20° ANDAR — PORTO ALEGRE/RS — CEP: 90119-900 FONE: (51) 3288-1299

27/08/2020 18:11:51 SEPLAG/DEPLAN/CELIC/350994001 PARA ASJUR - URGENTE

20130000046695

271




O PROA =5, o) |

O

@ GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

4. SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
A =4 ORCAMENTO E GESTAO

257

6. HORARIOS E LOCAIS DA PRESTAC}AO DOS SERVICOS
6.1. A Contratada devera disponibilizar os servigos durante o periodo de 8 (oito) horas diérias, entre

0 horéario minimo de 8h00min e o horario méximo de18h00min, de segunda & sexta-feira, para
atendimento nas dependéncias onde estdo sediados 6rgdos e entidades da CONTRATANTE no
municipio de Porto Alegre/RS.

6.2. Contudo, a CONTRATADA devera disponibilizar servigo de atendimento emergencial, aos
finais de semana, e fora do horario de segunda a sexta, para atendimento de situacdes excepcionais

que possam ocorrer, mediante solicitacdo da Administracdo com 24 hrs de antecedéncia.

7. OBSERVACOES TECNICAS GERAIS
7.1. Todas as licencas, referentes aos softwares e/ou drivers solicitados, devem estar registrados

para utilizagdo da CONTRATANTE, legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”.
7.2. A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os procedimentos de configuracdo dos servicos,
configuragdes de nuvem a fim de deixar o produto pronto, funcional para a utilizagdo da
CONTRATANTE.

7.3.  As versdes de software do produto ofertado pela Empresa Licitante deverdo estar sendo
comercializadas normalmente através dos canais de venda do fabricante no Brasil.

7.4. O fabricante do produto deverd possuir suporte técnico/representante/fornecedor para
atendimento em territorio nacional (Brasil), em idioma Portugués/BR, para a versdo/modelo ofertado
pela Empresa Licitante.

7.5. A Empresa Licitante devera ter adquirido os produtos através de um canal do fabricante, para
produtos especificados pelo fabricante para uso no Brasil.

7.6. Os equipamentos (end-points) poderdo ser realocados pela CONTRATANTE, contudo a
CONTRATADA fica obrigada a prestar servicos de instalagdo, de sua responsabilidade, uma Unica
vez por unidade de equipamento durante o periodo de 12 (doze) meses, renovaveis a cada novo
periodo.

7.6.1. Na hipétese de prorrogacdo contratual, inicia-se uma nova contagem de realocacdo dos
equipamentos.

7.7. Ressalvadas as hip6teses de substituicdo por defeitos e/ou mal funcionamento, os
equipamentos poderdo ser substituidos na ocorréncia de evolucdo tecnoldgica desses e/ou novas
versdes lancadas pela fabricante no mercado nacional, a critério e necessidade da CONTRATANTE,
apos 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia contratual, ficando a CONTRATADA obrigada a realizar
a substituicdo.

7.7.1. A Substituicdo devera ser motivada pela CONTRATANTE, justificando os motivos técnicos

e operacionais da solicitacdo.
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8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
8.1 A Gestdo do Contrato far-se-a representar, durante a execugdo do contrato e sera acompanhada e

fiscalizada por representantes da Contratada (Preposto) e do Contratante (Gestor do Contrato),
especialmente designados que responderdo pelas situagdes gerenciais e administrativas que venham
a ocorrer.

8.2 A designacdo dos representantes para realizagdo de papéis estabelecidos como essenciais na
prestacdo de servigos deverd ocorrer em até 3 (trés) em dias Uteis apds a assinatura do contrato.

8.3 A gestdo da ata de registro de precos ficara responsavel pelo controle do consumo de referida ata
durante o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses da ata, sendo que os contratos firmados por meio da

ata terdo prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

9. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1  Formalizar a indicagdo de Preposto da empresa, e substituto eventual, como seu representante
legal incluindo nome, cargo, nimeros de telefone, enderegos eletrnicos para, em tempo integral
durante o periodo de vigéncia do contrato, sem o6nus adicional, administrar, acompanhar,
supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servigos contratados, respondendo por
todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus funcionarios;

9.2  Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, iniciando e prestando 0s servigos no
prazo estipulado, na forma e nas condicfes pactuadas, em estrita conformidade com as especificacdes,
prazos e condi¢des estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta;

9.3  Participar de reuniGes com o Gestor do Contrato para alinhamento de expectativas contratuais
e entrega de documentos relativos aos servigos contratados;

9.4  Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da Contratante, a fim de que
seja designado pessoal para acompanhar a entrega;

9.5  Manter seus funcionarios devidamente identificados quando da execucéo de qualquer servico
nas dependéncias da Contratante referente ao objeto contratado observando as normas de seguranca
(interna e de conduta);

9.6  Entregar os bens, objeto da contratacdo, devidamente protegidos e embalados contra danos de
transporte e manuseio, contendo manuais e guias de instalacdo (impressos e por meio eletrdnico),
itens, acessorios de hardware e software necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos;
9.7 Desembalar, instalar, configurar e realizar todos 0s testes necessarios a verificacdo do perfeito

funcionamento da solugéo ofertada;
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9.8 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
contratado em que se verificarem vicios, erros ou incorrec@es, sob pena sofrer san¢8es por inexecucédo
contratual;

9.9  Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendagdes técnicas;

9.10 Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condi¢des e precos consignados
em sua proposta comercial devendo estar inclusos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos
pertinentes a formacéao do preco;

9.11  Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros
ou a Contratante, em razdo de acidentes, ou de acdo, ou de omissdo dolosa ou culposa de seus
empregados;

9.12 Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condic¢Ges de habilitacdo e qualificacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade;

9.13 Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobrancga de servigos extras;
9.14 Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgéos fiscalizadores para o perfeito e efetivo
fornecimento da solucéo ofertada, sem énus adicional para o contrato;

9.15 Arcar com todas as despesas referentes a prestacdo dos servigos, tais como frete, seguro, taxas,
transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios
dos seus empregados, para entrega do servi¢o no prazo estipulado;

9.16 Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante possivel estadia dos
seus profissionais nas instalagdes da Contratante;

9.17 Comunicar, ao Gestor do Contrato, por escrito, quaisquer anormalidades verificadas
relacionadas aos bens e servicos fornecidos a Contratante e prestar os devidos esclarecimentos sempre
que solicitados;

9.18 Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do art. 65 da Lei n°
8.666/93;

9.19 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais decorrentes do cumprimento das obrigagGes assumidas no contrato, sem qualquer
onus a Contratante;

9.20 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo e prestando todos os esclarecimentos solicitados;
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9.21 A desembalagem e instalagdo dos equipamentos e componentes devem ser realizadas pela
empresa contratada e serdo realizados em dias Uteis dentro do horario comercial. A verificacdo quanto
ao estado dos equipamentos apds o transporte e eventuais danos ocorridos sera de exclusiva
responsabilidade da empresa contratada e deverdo ser reparados pela contratada, sem qualquer
solidariedade por parte da Contratante;

9.22 A contratada devera disponibilizar equipamentos de backup quando necessario para 0s 6rgaos
da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta do poder Executivo do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul que contratar a solugdo. Os equipamentos de backup deverdo ser equivalentes aos
modelos de producdo, devendo ser especificado pela CONTRATADA onde ficardo e como poderao
ser utilizados. Estes equipamentos deverdo ficar sob a guarda da CONTRATADA;

9.23 Apds a implantacdo da solucdo, a Contratada devera realizar de forma continua e sem
interrupcOes todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuicéo
e substituicdo dos suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para
garantir os niveis de servigos acordados;

9.24  Possuir e manter a condicdo de Parceira da fabricante, a ser comprovada sempre que solicitado
mediante Carta de Comprovacdo de Parceria.

9.25 Disponibilizar Onboarding ou Welcome Kit para orientacdes a Contratante.

10. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1  Nomear o Gestor do Contrato em até 3 (trés) dias Uteis apds assinatura do Contrato, para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;

10.2  Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela Contratada, as
compatibilidades com as obrigacGes assumidas e todas as condicGes e qualificacdes exigidas para a
pactuacao;

10.3 Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificacdes
apresentadas na proposta da empresa contratada, e que seja inadequado, nocivo ou possa danificar
seus bens patrimoniais;

10.4 Permitir o acesso do pessoal da contratada ao local da prestacdo do servi¢o e aos equipamentos
de TI, obedecidas as regras e normas de seguranca da Contratante;

10.5 Prestar as informagGes e os esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser
solicitados pelos profissionais da empresa contratada ou a seu Preposto;

10.6  Aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

10.7 Receber 0s objetos entregues pela empresa contratada, que estejam em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspe¢des a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento;
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10.8 Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer material entregue ou servigco executado em
desacordo com as especificacdes e obrigacdes assumidas pela empresa contratada;

10.9 Efetuar o devido pagamento a empresa Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos, pela
efetiva execucdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condigdes e
pregos pactuados no Contrato;

10.10 Indicar os servidores e técnicos que deverdo participar da transferéncia de conhecimento
operacional da solugéo;

10.11 Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execugao dos servicos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrfes de informacéo e
qualidade exigidos;

10.12 Informar a empresa contratada, durante a vigéncia do contrato, 0s novos locais para prestacédo
da assisténcia técnica caso seja necessario 0 remanejamento de equipamentos para outras localidades;
10.13 Notificar a empresa Contratada, formal, circunstanciada e tempestivamente, as ocorréncias ou
anormalidades verificadas durante a execugdo do contrato, para que sejam adotadas as medidas
necessarias;

10.14 Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo hébil, que ultrapassem a competéncia
do Gestor do Contrato;

10.15 Criar todas as condicdes fisicas, estruturais, elétricas para a instalacdo e configuracdo dos
equipamentos, sem que isto implique em custos para a Contratada;

10.16 Manter politica de backup e prote¢éo dos dados de negécio;

10.17 Definir requisitos minimos para o inicio da prestacéo de servicos

10.18 Repassar credenciais e senhas de acesso aos equipamentos e sistemas que serdo suportados
pela Contratada;

10.19 Repassar documentagdo existente do ambiente tecnolégico;

10.20 Possibilitar a Contratada acesso fisico aos equipamentos, quando necessario;

10.21 Informar contatos da equipe de Tl da Contratante;

10.22 Definir de papéis e responsabilidades de cada equipe;

10.23 O 6rgdo Contratante devera fornecer todos 0s equipamentos necessarios para que o sistema
funcione de maneira ideal, tais como computadores servidores compativeis com a solucao (servidor
de bilhetagem), inclusive com redundancia para casos de falhas, de forma a garantir o cumprimento
do Acordo de Nivel de Servico, e servidor para armazenamento de dados gerados pela solugdo, caso
esse se faca necessario;

10.24 A Contratante provera o espago necessario para o funcionamento dos equipamentos, bem

como as instalagGes de rede ldgica e elétrica.
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11. DEFINICOES DE LIMITACAO DE ESCOPO E ABRANGENCIA DOS SERVICOS
11.1. A Contratada néo é responsavel pelo backup de dados de negécio.

11.2. A Contratada ndo é obrigada a prestar suporte técnico a softwares ou hardwares que porventura
estejam descontinuados ou ndo possuam suporte do fabricante.

11.3. A Contratada néo é responsavel pela solucdo de problemas decorrentes de falhas de software
ou hardware, que sejam conhecidos pelo fabricante, mas ainda ndo tenham solugéo conhecida.

11.4. A Contratada ndo é responsavel pela solucdo de problemas oriundos de impedimentos ou
limitacGes internas do Contratante.

11.5. A Contratada ndo € responsdvel pela instalacdo de cabeamento para instalacdo dos
equipamentos.

12. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
12.1. O(os) contrato(os) firmados a partir da ata de registro de precos terdo duracdo de 24 (vinte e

quatro) meses.

12.2. A Contratante podera prorrogar o (0s) contrato (0s), mesmo ap0s vencimento da ata de registro
de precos, por igual periodo, limitado o prazo total do contrato a 48 (quarenta e oito) meses, conforme
art. 57, IV da lei 8.666.

13. FATURAMENTO E PAGAMENTO
13.1. Os pagamentos serdo mensais, correspondentes a 1/24 avos dos valores unitarios da licenca e

dos equipamentos para o periodo de 24 meses multiplicados pelo quantitativo de itens contratados no
més de competéncia.
13.2. Os pagamentos ocorrerdo no prazo de 30 (trinta) dias mediante a apresentacdo de Nota Fiscal

ou da Fatura pelo contratado, que devera conter o detalhamento do fornecimento executado.
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