
PERGUNTAS E RESPOSTAS
Processo Eletrônico nº 18/2444-0013225-0 PE nº 0037/2019
A Pregoeira da Subsecretaria da Administração Central de Licitações, designada pela Portaria nº 0010/2018 e seus anexos, considerando os pedidos de esclarecimentos encaminhados a esta Celic, torna público o que segue:

1 – Para a medição dos serviços, o contratado será remunerado mensalmente a partir da quantidade de serviço prestado no mês. E esta quantidade também precisa de uma unidade de medida
R. Unidade de Medida é SERVIÇO, quantidade estimada a ser colocada na planilha é 1(um), pois a contratação não é de mão de obra, mas da prestação dos serviços, os quais englobam toda as obrigações da contratada contidas no Anexo I - folha de dados bem como no Anexo II - Termo de Referência. Assim é 01(um) serviço prestado mensalmente considerando-se todas as características descritas no Anexo I e no termo de referência os quais determinam um valor global mensal.
2 - Quantos postos de trabalho serão necessários?
R. Esta definição é feita pela própria contratada, considerando o volume de ligações mensais indicados no TR bem como assegurando a manutenção dos canais de atendimento simultâneos dos itens 4.14 e 4.15 do TR.
3 - Serão aceitos atestados de mão de obra ou exclusivo de call center?

R. Conforme subitem 13.4.1 do edital, a contratada deverá comprovar aptidão para a prestação dos serviços em características, quantidades e prazos
compatíveis com o objeto desta licitação, ou com o item pertinente, mediante a apresentação de atestados fornecidos por pessoas jurídicas de direito público ou privado.

4 - Qual a quantidade de TELEATENDENDENTES para CADA posto (disque Detran, Disque CRD e SUPORTE)?

R.  Esta definição é feita pela própria contratada, considerando o volume de ligações mensais indicados no TR bem como assegurando a manutenção dos canais de atendimento simultâneos dos itens 4.14 e 4.15 do TR.
5 - Qual a quantidade necessária de supervisores? E a quantidade de supervisores por turno de 24h? 
R. Igualmente, é definição da contratada, eis que não falamos mais em serviço com dedicação exclusiva de mão de obra, devendo haver pelo menos um supervisor por turno (para disque DETRAN e CRD).
6 - Qual a data de início da prestação de serviço? 

R. Tão logo a contratação seja finalizada. 

7 - O controle de frequencia/pontualidade poderá ser feito através de ponto manual (Livro Ponto)? 
R. Responsabilidade da contratada. O DETRAN 
não fará este tipo de gerenciamento (por não ser um serviço com dedicação exclusiva de mão de obra).

8 - O Detran disponibizará o estabelicimento para a prestação de serviço? 
R. Responsabilidade da contratada

9 - As teleatendentes se encaixam na categoria TELEFONISTAS ? 
R. Responsabilidade da contratada indicar.

10 - Todos os custos com as ligações recebidas do 0800 são de responsabilidade da contratada, está correto nosso entendimento? Se sim pode informar qual o custo mensal com a telefonia atualmente? 
R. Correto o entendimento. A médias das faturas hoje está em aproximadamente 45 mil por mês.
 
11- Ratificam-se os demais itens desse Edital, permanecendo inalterada a data de abertura do certame.

.

Porto Alegre, 11 de janeiro de 2019.

Elisabet R. Goldoni Anhaia 
Pregoeira
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