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ANEXO | —-FOLHA DE DADOS

ANEXO Il —TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 111 —PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (a ser preenchida pelo lidtante
vencedor)
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ANEXO V —MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VI —DE DECL ARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (modelo)

ANEXO VIl — DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (se for ocasn) | .
ANEXO VIII - CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO

CONTRATUAL (sefor ocaso)
ANEXO IX —ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DELICITANTE
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CONDICOES GERAISDE LICITACAO - CGL

[Licitador conforme Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL - Preédmbulo)] torna piblico que redizard
licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo de licitacio menor prego, par meio da
utilizagc@ de recursos de tecnologia da informagdo - INTERNET . A presente licitagdo reger-seapelalL e
federal r? 10.520, de 17 dejulho de 2002, Lei Complementar federa rP 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei
n°11.389, de 25 denovembro de 1999; Lei n°13.191, de 30 dejunho de 2009; Lei rP 13.706, de 6 de abril de
2011; Decreto r° 35994 de 25 de maio de 1995; Decreto n° 42.020, de 16 de dezembro de 2002; Decreto n°
42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto n°42.434, de 9 de setembro de 2003; Decreto 48.160, de 14 de julho
de 2011; Decreto n° 52.768, de 15 de dezembro de 2015; e legislagio patinente; subsidiariamente, pelaL e
federal rP 8.666, de 21 de junho de 1993; e pelas condicdes previstas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da preserte licitagdo visa 0 Registro de Pregos para a contratagd de prestacdo de servigos
continuados sem dedicagdo exclusiva de m& de obra, conforme descrito no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 1.1) edeacordo com as condicdes especificadas no T ermo de Referéncia(Anexo 1), que fard
parte do contrato como anexo.

2. DA DISPONIBI LIZAQAO DO EDITAL
2.1. O Edital podera ser ohtido no loca ou site ref eridos no Anexo | —FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

2.2. A licitag® sera realizadanaforma e etrénica, por meio do endereco indicado no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 2.2), mediante condi¢des de seguranga, criptografia e autenticacéo.

3. DA DATA EDO HORARIO DA LICITACAO

3.1 Nadaae horaio designados no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 3.1) sera aberta sesséo publica
pelo pregoeiro.

3.2 Se na daa indicada pera a abertura da licitagdo ndo houver expediente na reparticéo, ficad esse ato
transferido parao primeiro dia Util seguinte, observado o mesmo horério.

4. DA PARTICIPACAO

4.1 Respeitadas as condigBes normativas proprias e @ constantes deste Edital, podera paticipar desta
licitagdo:

4.1.1 pessoa juridica legamente estabelecida no Pas que estga devidamente credenciada nos termos do
item 6 deste Edital;

4.1.2. consorcio, desde que previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2);

4.1.3. pessoafiscaque estejadevidamente credenciada nos termas do item 6 deste Edital.

4.2. N& poder 4 participar direta ou indireamente desta licitago o licitante enquadrado em qualquer das
seguintes hipdteses:

4.2.1 declarado inidéneo por 6rgéo ou entidade da Administragéo Pablica;

4.2.2. inscrito no Cadastro de Fornecedares Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragéo Publica
Esadua - CFIL/RS;

4.2.3. com decretagdo defaéncia, em processo de recuperacdo judicial ou extrgjudicial;
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4.2.4. submisso a concurso de credores, em liquidago ou em dissolugéo;

4.2.5. em que o proprigtario, sécio ou administrador com poder de diregdo, preste servicos ou desenvolva
projeo no 6rgdo ou entidade da Administragé Publica Estadual em que familiar exergacargo em comissdo
ou fung& de confianga, naformado art. 8°do Decreto estadua n° 48.7052011,;

4.2.6. em que o ramo de atividade ndo sgjapertinente ou compativel com o abjeto desta licitagdo;

4.2.7. cooperativas de trabalho, consderando a vedagéo cortida no art. 5° da Lei federal n® 12.690/2012,
savo se legalmente vidvel e nestes termos, autorizado no Anexo | —FOLHA DE DADOS (CGL 4.2.7).

4.3. Néo pode 4paticipar desta licitagdo, ainda que direta ou indireamente servidor plblico da entidade ou
do érgéo contratante, ou responsavel pelalicitagéo.

4.31 Para fins do disposto no subitem 4.3, considerase participagdo indireta a exiséncia de qualquer
vinculo de naurezatécnica comercial, econdmica, financeiraou treba hista

4.4. Nenhum licitante pode & participar desta licitagiio com mas de uma propostapor lote

4.5. A participagio napresente licitagdo implicaa eceitacio plena eirrevogével de todos os termos, clausulas
e condigdes constantes deste Edital, bem como aobseavénciados preceitos legais e regulamentares em vigor
e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagBes e dos documentos apresentados em
qual que fase do procedimento.

4.6. E permitida aparticipacio de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de Autorizagso para
funcionamento no pais, e ao de registro ou autorizagdo para funcionamento expedida pelo 6rgdo
competente, quando a aividade assim o exigir ¢ ainda, atendam & exigéncias de habilitacdo mediante
documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por Tradutor Publico e
Intérprete Comercial, devendo te representacdo legal no Brasil com poder es expressos paar eceber citacso e
responder administrativaou judiciamente.

5. DA PARTICIPAGCAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1 Oslicitantes que declaarem, detronicamente, em campo préprio, quando do envio da propostainicia, o
enquadramento social de que trata este item, devidamente comprovado conforme estabelece o presente
Edita, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termaos da Lei Complementar federal n°® 123/2006.

5.2. A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significard a desisténcia da
microempresa € ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pelalL e
Complementa federa P 123/2006.

5.3, Consideram-se enpeatadas as propostas apresentadas pelas microampresas e empresas de pequeno porte
gue estiverem no limite de até5% (cinco por cento) superiores apropastamelhor classificada, desde que esta
N30 Sejamicroempresa ou empresade pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar federal n® 123/2006, amicroempresa e empresa
de pegueno porte melhor classificada poderd goresentar proposta inf erior aproposta de menor prego apurada
no ce'tame, no prazo ma&imo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sab pena de preclusao.

5.5. No caso de ndo contratacd da microempresa ou da empresa de pequeno porte serdo corvocadas as
empresss remanecentes, de mesmo enquadramento social, na ordem clessificatdria para o exercicio de
mesmo direito, que se encontrem na Stuagdo de empate.
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5.5.1. Na hipdtese de no haver mais empresas de mesmo enquadramento socia, o objeto da licitagio serd
adjudicado paraa empresaoriginalmente vencedora

5.6. As microempresas e empresass de pequeno porte devero apresentar os documentos de habilitacdo,
mesmo que estes goresentem aguma restricdo relativaa regularidade fiscal, sab pena de inabilitacdo.

5.7. A microempresa ou empresa de pequeno parte que apresentar documentos com restricdes quanto a
regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias (teis, a partir da declaagdo de vencedor da
licitacdo, prorrogével por igua periodo, acritério da Administragdo, para goresenta s respectivas certidoes
deregularidade.

5.8. A ndo regularizacdo da documentagdo implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da
aplicagdb da multa de 2% (dois por cento) sobre o vaor tatal da proposta inicial, sendo facultado a
Administracé convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classif icagéo.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1 Os interessados em participar na presente licitagdo dever@o estar regulamente credenciados junto ao
provedor do sistema, conforme preceituao art. 3°do Decreto estadual n® 42.434/2003.

6.2. O cradenciamento serd encaminhado através dos stes indicados no Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 21) ou (CGL 22).

6.3. O credenciamento dar-se-4 pela aribuicdo de chave de identificacdio e de serhg, pessod e intransferivel,
para acesso a0 sistema eletrdnico.

6.4. O credenciamento implica aresponsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a presuncéo de
sua capecidade técnica par arealizagdo das transagfes inerentes ao pregdo eletronico.

6.5. A perda dasenha ou a quebra de sigilo dever & se comunicadas imediatamente ao provedor do sisema,
paraimediato blogueio de ecesso.

6.6. O licitante sad responsavel por todss as transagfes que forem detuadas en seu nome no sistema
elerdnico, assumindo como firmes e verdadeir as suas propostas e lances.

6.7. No caso de participagdo de empresas em consorcio, 0 credenciananto e a ope a;éo do sistama eetronico
devem ser redlizados pela enpresalider do consércio.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1 Os licitantes dever @ encaminhar propogta inicia até a data e hora limite para entrega exclusivanente
no sistema eletrénico referido no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), quando se encara d afasede
recebimento de propostas.

7.2. As propostas deveréo ter prazo de validadendo inferior a60 (sessenta) dias a contar da datadaabertura
dalicitegéo.
7.2.1 Sendo constar o prazo devalidade entende-se 60 (sessentd) dias.
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7.3. Os licitantes deverdo consignar o vaor da proposta, conforme indicado no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 7.3), jaconsideradas inclusas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusivetributos efou impostos, encargos sociais, trabal histas, previdenciérios, fiscais e
comeciais incidentes, taxa de administracén, frete, seguro e autros necessa ics ao cumprimento integral do
objeto da cortraagdo.

7.4. No momento do envio da proposta, o licitante devera prestar, por meio do sisema eldronico, as
seguintes declaractes:

7.4.1. que esta ciente das condigdes contidas neste Edital, bem como que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo;

7.4.2. que secompromete aguardar e disponibilizar se solicitado, os originais dos documentos encaminhados
por via eleronica aé o término do procedimento licitatério ou das obrigacdes dele decorrentes;

7.4.2. que, aé apresente daa, inexistem fatos impeditivas para asua participacdo, conformereerido no item
4.2, cientedaolrigatoriedadededecla a ocorréncias posteriores;

7.4.3. que cumpre os requisitos estabelecidos no at. 3° daLei Complementar i 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabel ecido em seus arts. 42 a49, sefor o caso.

7.5. As declaragBes mencionadas nos subitens anteriores serdo visuaizadas pelo pregoeiro, na fase de
habilitagio.

7.6. Nos casos de emissio de declaragéo falsg, o licitante estard sujeito atipificacdo no crime de falsidade
ideologica, previsto no art. 209 do Cddigo Penal Brasileiro, nas crimes previstos nos ats 90 e 93 dalL e
federal n° 8.666/1993, e no at. 5 da Le federa 12.846/2013, sem prejuizo da gplicazdo das sangdes
adminigtrativas previstas no presente Edital.

7.7. Até adda e hora limite de entrega, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

7.8. Apds a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.9. Serdo desclassificadas as propostas que néb atenderem as exigéncias do presente Edital, que forem
omissas ou ar esentarem irr egularidades.

7.10. O pre;o proposto serade exclusivaresponsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitesr
qualque ateraco sob aalega;® de ero, omisséd ou qualquer outro pretexto.

7.11. Sea admitida a subcontratagéo, conforme estabelecido no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL
7.11).

7.12. A omiss@o de qualquer despesa necesséria ao perfeito cumprimento do objeo deste certame serd
interpretada como néo exigtente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo goés a
aberturadasesso publica

7.13. O licitente deverd utilizar, sempre que possivel, na elaboracdo da proposta, mdo de obra materiais,
tecnologias e matérias primas exisentes no local da execucdo dos servigos, desde que ndo se produzam
prejui zos aeficiéncianaexecucgdo do objeto da licitagéo.
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7.14. E de inteira responsabilidade do licitante doter dos 6rgéos competentes informagdes sobre a incidéncia
ou ndo de tributos de qualque natureza relativos @ objeto dedta licitagdo, nos mercados intano &ou
externo, ndo se admitindo alegagdo de desconhecimento de incidénciatributéria, ou outras correlatas.

7.15. As propostas ficar&o disponiveis no sistemaeletrdnico.
8. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1 Os trebalhos seréo conduzidos pelo pregoeiro, mediarte a inser¢do e monitoramento de dados gerados
ou tranferidos no enderego eletrdnico mencionado no Anexo | —FOLHA DE DADOS (CGL 2.2).

8.2. A participag&@o no certame dar-se-a por meio da digitag@o da senha pessoal e intransf erivel do licitante
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observados datae horério estabelecidos neste Edital.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de
habilitagdo previstas neste Edital.

8.4. Caberd a licitante acomparha as operagdes no sistema el etronico dur ante a sessao plblica da licitagéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da peda de negécios diante da indbservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sissemaou de sua desconexéo.

8.5. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro durante a eapa de lances, e 0 sistema eldrénico permanece
acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo recebidos, sem prguizo dos aos realizados.

8.5.1. Quando a desconex@ persigtir por tempo supeior a 10 (dez) minutos, a sessé publicada licitagéo
sera sugpensa e tera reinicio, com 0 agproveitamento dos atos anteriormente praticados, somente g0s
comunicagio expressa do pregoeiro aos participantes.

8.6. No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade
providenciar suaconex ao sistema

9. DA REFERENCIA DE TEMPO

9.1 Todas as refaéncies de tempo citadas no aviso da licitag®, neste Edital, e durante a sessdo plblica
observado obrigatoriamente o hor&io de BrasiliadDF e seréo registradas no sigema eletronico e na
documentacgo relativa ao certame.

10. DA ABERTURA DA PROPOSTA EDA ETAPA COMPETITIVA

10.1. A abertura da sessdo publica ocorrera na data e na hora indicadas no Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 31).

10.2. Durante a sessdo pulblica, a comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrer & exclusivamente
mediante troca de mensagens, via chat, en campo préprio do sistema eletr énico.
10.2.1. N&o seréaceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefénico ou e-mail.

10.3. O pregoeiro veificara as propostas apresentadas e desclassificard mativadamente, aguelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
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104. A desclessificacdo da proposta sad sempre fundamentada e registrada no sitema, com
acompanhamento en tempo red pelos licitantes, anexando-se cpia das propostas desclassificadas a0s autos
do processo licitatério.

10.5. O sigemaordenarg automaticamente, as propostas classif icadas pelo pregoeiro.

10.6. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo dafase de lances.

10.7. Oslicitantes classif icados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
elerénico, sendo imedigamente informados do horério edo valor consignados no registro de cadalance.

10.8. Os licitantes somente poderéo oferecer lances inf eriores ao Ultimo por eles of ertado e registrado pelo
sisemaeleronico.
10.8.1. No caso de dois ou mads lances iguais, preval ecera aguel e que for recebido eregistrado primeiro.

10.9. Durante o transcurso da sessép, os licitantes terdo informagdes, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a idertif icacéo da ofertarte.

10.10. Serapermitida acs licitantes a goresentagdo de lances intermediérios durante a disputa

10.11 A gresentacd de lances respeitard o intervalo minimo de diferenca de percentual estabelecido no
Arexo | -FOLHA DE DADOS (CGL 10.11).

10.12. Néo podera haver desisténecia dos lances ofertados apds a abertura da sessép, sueitando-se os
licitantes desistentes & sanges previstas neste Edital, salvo aqueles, com adevida judtificaiva e aceita pelo
pregoeiro.

10.13. Caso olicitante ndo apresente lances, concorrerd com o vaor de sua proposta

10.14. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, jugtificadamente lance cujo valor sja
manifestamente inexequivel.

10.15. O ssteama eetrdnico avisara o encerramento do periodo de livre disputada, previamente estabelecido
pelo pregoeiro, apds o0 que transcorrera periodo (randdmico) de tempo de aé trinta minutos, aestorianente
determinado também pel o sistemael erdnico, onde ainda poderdo serem efetuados lances livres, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgdo delances.

10.16. Definidaa propostavencedora, parafins de empate ficto, aplicase o digposto no item 5, sefor o caso.

11. DA NEGOCIACAO

111. Apds o encaramanto da etgoa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso, 0 pregoeiro
poderd encaminhar, pelo Sstema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantgjoso, visando a que seja obtida melhor proposta observado o critéio de julgamento estabelecido, ndo
se admitindo negociar condi¢des diferentes daquel as previstas no Edital.

11.2. A negociagdo se arealizada por mdo do sisema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

12 DA ACEITABILIDADE EJULGAMENTO DASPROPOSTAS
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12.1. O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagdo e no prazo def inido pelo pregoeiro, deveré
encaminha a proposta de prego adequada o vaor proposto, acompanhada do Anexo Il — Planilha de
Custos e Formagdo de Pregos, por meio detronico - Anexo | - FOLHA DE DADQOS (CGL 2.2), que fara
parte do contrato como anexo.

122. O licitante que abandona o cetame deixando de enviar a documentagdo solicitada, seré
desclassificado e estara sujeito as sangdes previstas neste Edital.

12.3. O pregoeiro podad solicitar parece de técnicos pertencentes a0 quadro de pessoal do drgdo ou
ertidade contratante ou deterceiros, paraorientar suadeciséo.

12.4. N&o se consderara qualquer oferta de vantagam ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou afundo perdido.

12.5. N&o se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompétiveis
com os pre;os de macado, exceo quando sereferirem a materiais e instal agdes de propriedade do licitante,
para os quais ele renuncie expressamente aparcelaou a total idade de remuneragdo.

12.6. Na verificag@ da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital, seré
desclassficada aguelaque:

12.6.1. ndo atenda as exigéncias do ato convocatdrio da licitagio;

126.2. awesentar pregos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 12.6.2);

12.6.3. apresentar precos manif estamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade

12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismaos e por extenso, prevalecera o valor por
extenso;

12.8. A Administracéo concederd 2o licitante aoportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta
12.8.1. O pregoeiro poder arealizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do licitante
a suademongtrazéo.

12.8.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, o pregoeiro poder a & etuar diligéncia
podendo-se adotar, dentre outr os, os seguintes procedimentos:

12.8.2.1. questionanentos junto ao licitante para aapresentacdo de justificativas e comprovagdes em relagéo
aos custos com indicios de inexequibilidade

12.8.2.2. pesquisas em &rgéos publicos ou empresas privadss;

12.8.2.3. verificacdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administrag@o Publica ou com a
iniciativa privada;

1282.4. pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: aacadistes, lojas de
suprimentas, supermerceados efabricantes;

12.8.2.5. verificag® de notas fiscais dos produtas adquiridos pelo licitante;

12.8.2.6. levantamento de indicadores saariais ou trabalhistas publicados por Grgdos de pesquisa;

12.8.2.7. estudos setoriais;

12.8.2.8. consultas as Secrearias de Fazenda Federa, Digtrital, Estadual ou Municipal;

12.8.2.9. analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigfes excepcionalmente favor aveis que o licitante
digponha paraapresta;é dos savicos,

12.8.2.10. demais verificagdes que porventur ase fizerem necess&ias.
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12.8.3. Sera considerada inexequivel aproposta que nd venhaater demonstrada sua viabilidade por meio de
documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratag@o séo coa entes com os de macado do
objeto deste Pregdo.

12.9. Seravencedor o licitante que atender a integrado Edital e of ertar o menar prego, consider ando previsto
no Anexo | —-FOLHA DE DADOS (CGL 12.9).

12.10. A classificac®d dos lances apresentados, a indicagZ da proposta vencedora e demais informactes
relativas asessdo publica constaréo de aadivulgada no sisemaelerdnico, sem prejuizo des demais formas
de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

1211 Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formazdo de Pregos ndo congtituem mativo para
desclassficagio da propogta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo pregoeiro, desde
gue ndo hgjamajoragdo do prego proposto.

13 DA HABILITAGAO

13.1. Ap6s o aceite definitivo da proposta vencedora, no prazo minimo de 01 (uma) hora definido pelo
pregoeiro, o licitante serd corvocado a encaminhar eletronicanente, por meio do sistema en que foi
realizada adisputa, os documentos de habilitagdo abaixo discriminados.

13.2. Documentos Relativos a Habilitagdo Juridica:

13.2.1. cédulade identidade em setratando de pessoafisicg

13.2.2. registro comercia, no caso de empresa individual;

13.2.3. ato condtitutivo, estatuto ou corntrato socia em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, € no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documertos de eleicdo de seus
adminigtradores;

13.24. inscricdo do ato congtitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

13.25. decreto de autorizagéo, em setratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pds, e ato de registro ou autorizagdo paa funcionamento expedido pelo 6rgdo compeente quando a
atividade sssim o exigir;

13.2.6. enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa autenticada pela Junta Comercia
ou Cartério de Registros Especiais ou ainda, pelaforma prevista no at. 39A dalLei federa n° 8.934/1994,
quando for o caso.

13.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista

13.3.1. prova de inscricdo no Cadasiro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

133.2. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadua ou municipal, se houve, relativo ao
domicilio ou a sededo licitante, pertinente ao seu rano de aividade e compativel com o objeto contratual;
13.3.3. provade regularidade para com a Fazenda Federal/Seguridade Social, Estadud e Municipd da sede
do licitante e independentemente da sua sede, paa com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, na
formadalei;

13.34. provaderegularidaderelativaao Fundo de Garartiado Tempo de Sevigo (FGTS), no caso de pessoa
juridica, demonstrando situacdo regula no cumprimento dos encargos sociais institui dos por lei;

13.3.5. provade inexisténciade débitos inadimplidos perante a Justicado Trabalho, mediante a gpresenta;éo
de Cetidao Negativade Débitos Trabal histas (CNDT).

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 2° andar

gre/RS — CEP 90119 900 — Telefone: 51— 32881550 — 32881160

SUBSECRETARIA DA ADMINISTRACAD

ASJUR/CELIC
Em___ /| I Rubrica

APROVADO OTEOR JURDICO Péagina 10 de 158
CENTRAL DE LICITAGOES

08/03/2017 10:01:12 SMARH/EPUBLI/DELIC/287575602  ANEXAR EDITAL

16080300000826

1068



9> PROA

O

Administrativos e-Gov

c‘-"'.'\ll\“.lv"'“(-l

¥ S,
ESTADO DO RIO GRANDEDO SUL ;f? el "’,
Sea etariade Moder nizagio Administrativae dosReairsossHumanos 2 =
Subseaetaria da AdministragdoCentral de Lidtagdes- CELIC % Celic “:f.'
Processo Administrativo n° 16/0803-0000082-6 g P
- GAR

13.4. Documentos Relativos a Qualificacdo T énica:

13.4.1. comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos seavigcos en caacteristicas, quartidades e prazos
competiveis com o dbjeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, medante a apresentacdo de atestado
fornecido por pessoas juridicas de direito plblico ou privado;

134.1.1. o atestado deverareferir-se asea vigos prestados no ambito de suaatividade econdmica principal ou
secund& iaespecif icadas no contrato social vigerte;

13.4.1.2. somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrao ou se decarrido, pelo
menacs, 1 (um) ano do inicio de suaexecucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

13.5. Documentos Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeir a:

13.5.1. certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, goresentacdo de plano especia
(microempresas e empresas de pequeno porte), insolvéncia e concordaas deferidas antes davigénciadal el
federal n° 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo
superior a 180 (cento e oitentg) dias anteriores a data prevista para o recebimento da documentacdo da
habilitagdo e daproposta

135.2. balanco parimonia e demonstragdes contébeis, inclusive nates explicativas, do Ultimo exercicio
sacia, jaexigiveis e gpresentados na formada lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicé por baancees ou balancos provisérios, acompanhado do Anexo |1 do Decreto n°
36.601/ 1996 (Analise Contébil da Capacidade Financeirade L icitante), os quais podem ser substituidos pelo
Cetificado de Capecidade Financeira Reldiva de L icitantes emitido pela Contadoria e AuditoriaGeral do
Egtado — CAGE, disponive no stewww sisacf.sefaz.rs.gov.br;

13.5.3. Para contratagdo de obras e servigos de engerharia deverd também ser apresentado o Anexo 111 do
Decreto n° 36.601/199% — Relac®d de Contratos a Executar pelo Licitante

13.6. Do Trabaho de Menor:

13.6.1. Paafins do digposto no inc. V do art. 27 daL e federa rP 86661993, declaragdo de que néo
empregamenor de 18 (dezoito) anos amn trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nd emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigio de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termas do inc. XX X111 do
art. 7° da Constituicéo federal, conforme modelo Anexo VI.

13.7. Documentos Complementar es para Habilitacdo:
13.7.1. Os documentos para habilitagdo serdo complementados, conforme o caso, de acordo com o que esta
dispasto no Anexo | - FOLHA DEDADOS (CGL 4.12,CGL 4.27eCGL 13.7.1).

13.8. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE e respectivo Anexo, subgtituem os documentos para
habilitagdo que neles constam, exceto os rdatives @ item 13.3 - Documentos Rdativos a Qudificagéo
T écnica

13.9. A documentagdo para habilitag® e a proposta find assinada e audizada, em meio fisico, deverdo ser
entregues no endereco disponibilizado no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 13.9), no prazo m&imo de
3 (tré&s) dias Uteis, contados a patir da intimagéo por meio elerénico expedida pelo pregoeiro, em envelope
opaco e lacrado, contendo as seguintes indicagBes no seu anveso:

ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABI LI TAQAO/PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N°

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

CNPJ OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

13.10. Todss as folhas dos documentas para habilitacdo dever 2o ser apresentadas em seus originais ou copias
devidamente autenticadas, devendo se rubricadas pelo licitante ou seu representante legdl.
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1311 Na fata de consignagio do prazo de vdidade dos documentos arroladas no subitem 13.3, exceto
subitens 13.3.1 e 13.3.2, serdo consider ados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua
emissao.

13.12 Os documertos referentes ahabilitacdo do licitante dever 2o estar vélidos no dia de abertura da sesséo
plblica

13.13. Caso 0 julgamento da habilitacdo néo coincidir com a datadaabertura da sessfo, ocorrendo apedade
vaidade dos documentos no transcuro da licitagdo e ndo for possivel ao pregoeiro verificar a sua renovagdo
por meio de consulta a sites oficiais, o licitante sera convocado a encaminhar no prazo de no minimo 2
(dues) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacédo de regularidade fiscal dess microempresss e
empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, §1° dalei Complementar rP 123/2006.

13.14. Quando da gpreciacdo dos documentos para habilitagdo, o pregoeiro procedera a0 que segue:

13.14.1. se os documerntos para habilitacidb ndo estiveran compleos e corretos, ou contrariarem qualquer
dispositivo deste Edital, o pregoeir o considerarao licitarte inabilitado;

13.14.2. no caso de inabilitagdo do primeiro classificado, serdo requeridos, os documentos pa a habilitagéo
do licitante subsequente na ordem de classificagdo, e assim sucessivanente, até que sgam aendidas as
condicdes do Edital.

13.15. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagdo e aassinar o contrato no prazo
fixado pela Administragdo, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as
penalidades cabiveis no caso derecusa

13.16. Os documentos deverdo ser apresentados no idioma dficial do Brasil, ou paa ele vertidos por
Tradutor Plblico e Intérprete Comercial, sendo que atradugdo ndo dispensa a apresentacdo dos documentos
em linguaestrangeiraa que seref ere.

14. DOS PEDI DOS DE ESCL ARECIMENTOS, | MPUGNA GOES E RECURSOS

14.1. Os esclarecimentos quanto a0 Edital poderdo ser solicitados a0 pregoeiro em até 3 (trés) dias Uteis
anteriores a datafixada para aabertura da licitagdo, exclusivamente por e mail, disponibilizado no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

14.2. Asimpugnagdes ao Edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro no enderego indicado no subitem 14.1.
14.2.1. Decairado direito de impugnazdo ao Edital o licitante que ndo se manifestar em até 2 (dois) dias Uteis
antes da data fixada para a abetura da licitagdo, apontando as falhas ou irregulearidades que o viciaram,
hipétese em queta comunicacéo ndo tera e eito de recurso.

14.2.2. O licitante que apresentar impugnagdo dever & encaminhar suas razdes fundamentadas ao pregoeiro,
que respondera e submetera a aprovagio da autoridade competente.

14.2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo seor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidir sobre a
impugnacdo no prazo de até vinte e quatro horas.

14.2.4. A impugnacao feitatempestivamente néo impedirédo licitarte de patticipa do processo licitatdrio até
o transito em julgado dadecisio a elapeatinente.

14.2.5. Acolhida a impugnagdo do licitante contra o instrumento convocatdrio, serd definida e publicada
novadaa para realizacdo do certame.

14.3. Declarado o vencedar, qualquer licitante podera manif estar imediata e mativadamente a intengdo de
recorrer, em formulario elerdnico especifico, com registro an atada sintese das suas razfes.

14.3.1. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados dadeclaragéo de vencedor, parao licitante
interessado apresentar suas razdes fundamentadas, exclusivamente no sisemaem queserealiza o catane —
Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), ficando os demais licitantes, desde logo, intimados paa,
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querendo, gpresentar contrarrazbes em igua prazo, que comegard a contar do término do prazo do
recorrente, sendo- lhes assggurada vista imediatados dementos indispensv els a def esados seus interesses.
14.3.2. A falta de manifestag@ nos tamos previstos neste Edital importarddecadénciadesse direito, ficando
0 pregoeiro autorizado aadjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.4. Cabad a0 pregoeiro receba, examinar e decidir os recursos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhando aautoridade competente, devidamente informado, quando mantiver asua deciséo.

14.4.1. A autoridade competente devera profeir asua deciso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contadcs a
patir do recebimento do recurso.

14.42. A peicdo de recurso dirigida & autoridade competente por intermédio do pregoeiro, devera se
fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sisema em quefoi realizada a disputa— Anexo |
— FOLHA DEDADGS (CGL 2.2).

14.4.3. O recurso sera conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundanentado conforme as
razdes manifestadas no final da sessdo publicg se estiver de acordo com & condigdes deste Edital e se
atender as demais condighes para asua admissibilidade.

14.4.4. O acdhimento de recurso implicara invalidaggo gpenas dos a s insuscetiveis de gproveitamento.
14.45. Os arquivos eletr dnicos com textos das razfes e contrarrazies seréo encaminhados eletronicamente
por meio do sstema em que foi realizadaadisputa, indicado no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2).
14.4.6. O recurso tera efeito suspensivo.

14.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se incluird o do
vencimento.

14.5.1. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de expediente no dmhito
do érgéd/entidade em que e redlizaa licitagéo.

15. DA ADJUDI CACAO, DA HOMOLOGACAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado @0 licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro, caso néo
hgja interposcdo de recurso, ou pela autoridade competerte, apds a regula deciséo dos recursos
apresentados.

152. Apés a fase recursal, constadada a regularidade dos atos praicados, a autoridade competete
homologara o procedimento licitatério.

15.3. O licitante vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis corntados a partir da corvocagdo para
assnatura da ata de registro de pregos junto a0 ORGAO GERENCIADOR, sujeitando-se & penalidades
cabiveis no caso de ndo atendimento da demanda

15.4. Na assinatura da aa de registro de pregos serd exigida a comprovagdo das condicdes de habilitagéo
consignadas no edital, as quais deverdo ser martidas pelo licitante durante a vigénciado contrato ou da ata
deregistro de preco, nostermos do § 2° do art. 27 da Lei Estadual P 13.191/2009.

15.5. Alternativamente aconvocagéo para compaecer peante o orgdo ou entidade paraaassnatradaatade
registro de pregos, a Adminigtracdo podera encaminhéla para assinaura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meo elerdnico, paa que seja assinada no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da datade seu recebimento.
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15.6. O prazo previsto no subitem 15.5 poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada
do adjudicat&io e aceitapelaA dministrago.

15.7. Previamente a assindura da ata de regisro de pregos, sera redlizada consulta a0 Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Plblica Estadual - CFIL/RS, a0
Calastro Infformativo - CADIN/RS e a0 Cadastro Nacional de Empresas Iniddness e Suspensas — CEI'S,

paa identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante sera anexado a0
processo.

158. Seo adjudicaério, quando da assinaturada ata de registro de pregos, ndo comprova que mantém as
mesmas condigdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assindura, podeaa sa
convocado outro licitante, desde que regpeitada a ordem de classificagdo, para gpés a verificagdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitagéo, celebrar a ataderegistro
de precos, sem prguizo das sengdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

15.9. E facultado & Administragiio, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos, revogar a
licitagdo, sem prejuizo da aplicac@o das cominagdes previstas nalL e federal n° 8.666/1993, naL ei federa n°
10.520/2002 e neste Edital.

15.10. O prazo devigénciadaAtade Registro de Pregos seraconforme o previsto no Anexo | - FOLHA DE
DADOS (CGL 15.10).

15.11 O inicio davigéncia da Atade Registro de Precos sera de acordo com o estabelecido no Anexo | -
FOLHA DE DADOS (CGL 15.11).

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O compromitente tera o prazo previso no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 16.1), g6s
formamente convocado, paraassinar o cortr ao.

16.1.1. A publicagio da simula da Ata de Registro de Pregos devidamente assinada é condicd para a
contratagao.

16.1.2. A contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade
interessada por intermédio de insgrumento contratual, de emissé de nata de empenho de depesa, de
autorizagdo de compra ou de outro ingrumento hébil, confoome o art. 62 daLe P 8.666/93.

16.2. Alternativanente a convocagdo para compareca perante o rgéo ou entidade para a assinatura do
contrato, a Administracdo podera encaminhélo para assinaura, mediante correspondéncia postal com aviso
derecebimento (AR) ou meio eletrdnico, paraque seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, acontar da data
de sau recebimento.

16.3. O prazo previsto no subitem 16.2 podadsea prorrogado, por igual periodo, por sdicitacio justificada
do adjudicat&io e eceitapela A dministragéo.

16.4. O prazo devigéncia do cortrato sera o previsto no Anexo | - FOLHA DEDADOS (CGL 16.4).

16.5. O(s) local(is) de execugdo do(s) servico(s) sera(ao) o(s) previsto(s) no Anexol —FOLHA DE DADOS
(CGL 16.5), quando couber.
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16.6. Previamente aassinaturado contr ato, sera realizada consultaao Cadastro de Fornecedores | mpedidos
de Licitar e Contratar com a Adminigtracdo Plblica Esadual - CFIL/RS, ao Cadastro | nformaivo -
CADIN/RS e a0 Cadagtro Nacional de Empresas Inidoness e Suspensas - CEIS paa identificar possivel
impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante sera anexado ao processo.

16.7. Se o compromitente, no &o da assinatura do contrato, ndo comprova que matém as mesmas
condicdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assingdura, estaa sujeito ao
cancdamento da Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo das sangGes previsas neste Edital e dss demais
cominagdes legais.

17. DO PAGAMENTO

17.1. As cond gbes de pagamento sao as previstas no na Clausula Sexta do contrato, cuja minuta compde o
Anrexo V do presente Edital.

18 DO REAJUSTE

18.1. Os contratos decorrentes da ata der egistro de pregos serdo reajustades, conforme disposto na Clausula
Oitava do cortr ao, cuyjaminuta compde o Anexo V do presente Edital.

19. DA FONTE DE RECURSOS

19.1. As despesas decarentes dos contratos originados do objeto desta liciteg® correrdo por corta de
recurso orgamertério previsto na ClausulaT ercdra do contrato, cuja minuta compde o Anexo V do presente
Editdl.

20. DASOBRIGACOESDO COMPROMITENTE

20.1. O compromitente obrigase a manter situagdo regular junto ao Cadastro Informativo CADIN/RS,
conforme digposto na Lei estadual P 10.697/1996, durante a vigéncia da a@a de registro de pre;os e da
contratagao.

20.2. O compromiterte devard atender as obrigagdes previstas na Clausula Quinta da Ata de Registro de
Precos e as demais obrigacOes especificas estabeecidas, quando for o caso, no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 20.2).

20.3. O compromitente devera também atender as obrigagOes previstas na Clausula DécimadaMinutade
Contrato e as demais obrigagOes especificas estabelecidas, quando for o caso, no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 20.3).

21. DA GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. A garatia de execucdo do contrato se dard conforme o estebelecido no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 21.1).

22 DASSANGCOESADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica
Estadud e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
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demulta edemais cominagdes legais, nos seguintes cases:

22.1.1. corvocado dentro do prazo de validade da suaproposta, ndo celebrar aata de registro de pre;os 6 ou
0 contrao;

22.1.2. deixar deentrega adocumentacdo exigida no certame

22.1.3. goresentar documertacdo falsg

22.1.4. ndo martiver aproposta;

22.1.5. cometer fraude fiscal;

22.1.6. comportar-se de modo inidéneo.

22.1.6.1 Serdo reputados como inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 93, 94, 95 e 97, pardgrafo
Unico, da Lei federal n° 8.666/1993.

22.2. A aplicacdo de sangBes ndo exime o licitante daobrigagdo derepara os danos, perdas ou prejuizos que
sua conduta verha a causar a Administragao.

223. O licitantd adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitem 22.1 ficara
syjeito, sem prejuizo daresponsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

22.3.1. mutadeaté 10% sadbre o valor da suapropostainicial;

22.3.2. impedimento de licitar ede contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro defornecedor es,
pelo prazo deaté cinco ancs;

22.4. A penalidade de multa pode ser aplicadacumulaivamente com asangdo de impedimento de licita e
decontrata.

225. A aplicegdo de qualquer das penalidades previstes redizar-se-4 em processo adminigraivo que
assegur a4 o contraditério ea ampla defesa ao licitante adjudicatario, abservando-se o procedimento previsto
nalLei n°8.666/1993.

22.6. A autoridade competente, na aplicacéo das sangles, levara em consdeacéo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educaivo da pena, bem como o dano causado a A dministra;8, observado o principio da
proporcionalidade.

22.7. As ssngdes previstas neste item do presente edital néo elidem a gplicagio das penalidades estabelecidas
no art. 30 da Lei federal n®12.846/2013.

22.8. As sangdes por atos praticados no decorrer dacontratagéo estéo previstas naClausula D éima Segunda
do contrato, cujaminutacompde o Anexo V do presente Edital.

23. CLAUSULA DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

23.1. Os licitantes devem observar e o contraado deve obsava efazea observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcortr aagdo, 0 mais alto padréo de éica durante todo o processo de licitaco,
decontratacéo e de execucao do objeto contraual. Para os propésitos destaclausula definem-se as seguintes
pré&icas:

23.1.1. “préticacorrupta’ : oferecer, da, receber ou solicitar, direta ou indireeamente qualquer vantagem com
0 objetivo deinfluenciar aacgéo de servidor publico no processo de licitagdo ou haexecugdo de contrato;
23.1.2. “pratica fraudulenta’ : a falsificacdo ou omissé dos fatos, com o objeivo de influenciar o processo
de licitaz& ou de execucdo de contrato;

“HH' “I H II‘"" I‘"H ‘I Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 2° andar
c E I. C“*RS Porto Alegre/RS — CEP 90119 900 — Telefone: 51— 32881550 — 32881160
l APROVADO OTEOR JURDICO Pagina 16 de 158
SUBSECRETARIA DA ADMINISTRACAD ASJUR/CELIC X
CENTRAL DE LICITACOES Em___/ ___/___ Rubrica

08/03/2017 10:01:12 SMARH/EPUBLI/DELIC/287575602  ANEXAR EDITAL

16080300000826

1074



9> PROA

O

Administrativos e-Gov

c‘-"'.'\ll\“.lv"'“(-l

¥ S,
ESTADO DO RIO GRANDEDO SUL ;f? el "’,
Sea etariade Moder nizagio Administrativae dosReairsossHumanos 2 =
Subseaetaria da AdministragdoCentral de Lidtagdes- CELIC % Celic “:f.'
Processo Administrativo n° 16/0803-0000082-6 g P
- GAR

23.1.3. “praticacolusiva’: esquamaizar ou estabeleca um acordo entredois ou mais licitantes, com ou sem
0 conhecimento de representantes ou prepostos do &rgdo licitador, visando estabelecer pre;os em niveis
artificials e néo-competitivos;

23.1.4. “préticacoercitiva’: causar dano ou ameaca causar dano, direaou indiretamente & pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacd em um processo licitatdrio ou af ear a execugdo do
contrato;

2315. “prética obgrutiva’: (i) destruir, fdsificar, dtear ou ocultar provas em inspegBes ou fazer
declaagdes fasas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
maeriamente a gpuracdo de adegaghes de préica previsa na clausula 19.3 deste Edital; (i) a@os cuja
intencéo seja impedir materidmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover
ingoe;éo.

23.2. Na hipdtese de financiamento, pacial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangéb sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declaando-aindegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contr atos financiados
pelo organismo se, em qualquer momento, constatar 0 envolvimento da enpresa, diretanente ou por meio de
um ggente, em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitives ou obstrutivas ao paticipar dalicitagdo
ou daexecucgo um contrato financiado pelo organismo.

23.3. Corsiderando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigdo para a
contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em pate ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o
organismo financeiro e/ou pessoes por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugéo do
contrato e todos os documentas, contas eregistros relecionados a licitagdo e a execugdo do contrato.

24. DAS DI SPOSICOESFINAIS

24.1. Se a Administragd Publica relevar 0 descumprimento, no todo ou em parte, de quaisquer obrigagdes
do adjudicat&io, tal fato ndo podera liberar, desonea ou de qualque modo afetar ou prejudicar essas
mesmas obrigagdes, as quais pamaneca & indteradas como se nerhuma omissao ou tolerancia houwv esse
ocorrido.

24.2. A adeséo a Atade Registro de Precos decarrentes desta licitagdo ou o remanejamento dos quartitativos
se daré nas condicOes estabelecidas no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 24.2)

24.3. As aas do catane serdo geaadas eletronicanente apds 0 encerramento da sessdo publica pelo
pregoeiro.

2431. Nes das da plblica deverd constar os registros dos licitantes participantes, das propostas
apresentadas, da andlise da documentagdo de habilitagdo, das manifestagbes de intengdo de interposigéo de
recursos, se for o caso, do respectivo julgamento dos recursos, e do vencedor da licitagéo.

24.3.2. Os damads atos licitatdrios seréo registr ados nos autos do processo da licitagéo.

24.4. O licitarte devea examinar deidamente as disposicdes contides neste Edital, pois a simples
apresentacdo dapropostao vinculade modo incondicional a competitério.

24.5. A falsidade de qualquer documento ou ainverdadedas informagdes nele contides implicardaimediata
desclassficagdo do licitante que o tiver gpresentado, sem prejuizo das demais sangies cabivels.

24.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sana aros ou falhas que ndo aterem
a substancia des propostes, dos documertos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
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registrado em ata e acessivel a todos, aribuindo-lhes vdidade e €icécia para fins de habilitagdo e
clessif icag&o.

24.7. Quaisquer informagBes, com relacdo a este Edital, poderd ser obtidas exclusivamente por meio
eleroénico, viainte ne, no e-mail informado no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

24.8. Todas as informagbes, atas e relatorios pertinentes a presente licitagdo serdo disponibilizados no site
referido no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 21).

24.9. O contratedo deved conceder livre acesso @0s seus documentos e registros contabeis, referentes ao
objeto da licitagdo, para os servidores do érgdo ou entidade cortraante e dos drgéos de cortrole interno e
externo.

24.10. A homologag&o do resultado desta licitagdo ndo implica direito acontratagéo.

24.11 O presente Edital, bem como aproposta vencedora, fardo parte integr ante daata de registro de pregos
e do ingrumento de contrato, como se hd e estivessem transcritos.

2412 E facutado a0 pregoeiro ou a aitoridade superior corvoca os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necess& ios a entendimento de suas propostas.

24.13. Aplicam-se acs casos omissos as digposiches congtantes naLei federa rP 8.666/1993.

24.14. Em caso de divergéncia entre as digposigies deste Edital ou demais pegas que compdem 0 processo,
prevalecerd as deste Edital.

24.15. Fica eletto o foro da Comaca de Poto Alegre para dirimir quaisquer dividas ou questOes
relacionadas a este Edital ou ao contrao vinculado a estalicitagdo.

24.16. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitas, 0s seguintes anexcs:
I. FOLHA DEDADOS
. TERMO DEREFERENCIA
II.  PLANILHA DE CUSTOSE FORMACAO DE PREQOS (ase preenchida pelo licitante vencedor)
IV. MINUTA DE AT A DEREGISTRO DEPRECOS
V. MINUTA DECONTRATO
VI. DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (Maddo)
VIl. DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (sefor ocaso) .
VIIl. CARTA DE FHANGCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
(Modelo)
IX. ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

Porto Alegre, de de20

(pregoeiro)
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ANEXO | - FOLHA DE DADOS

Clausuladas

Condigdes Gerais de Complemento ou Modificagdo
Lidtagdo (CGL)

Preambulo

O Estado do Rio Grande do Sul por intermédio da Central de
Licitagdes— CELIC

CGL 1.1

Contratag® de empresa especializada na prestacdo de servigos de
outsourcing de impresséo, cdpiss, digitalizagio e transmissao por fax
de documentos, com o fornecimento de equipamentos NOVos, ou seja,
de primeiro uso, suprimentos e sevigos técnicas de manutencéo nas
condicdes, epecificagdes e locais, conforme descritos nos Anexos
deste Edital de Pregéo.

CGL 2.1

Locd de disponibilizacdo do Edita:

Protocdo da Secraaria de Modernizagd Administrativa e dos
Recursos Humanos - SMARH, na Av. Borges de M edeiros n° 1501-2°
andar, nas dependéncias do Centro Administrativo Fernando Ferai -
CAFF, em Porto Alegre/RS, CEP 90119-900, horario comercial, de
sggunda asextafeiraem dias Uteis ou no stewww.cdic.rs.gov.br.
E-madl: pregoeiros-celic@smarh.rsgov.br

CGL 2.2.

Enderego eletrénico do ambiente de disputa: www.compras.rs.gov.br

CGL 3.1

Daa 21/03/2017
Hor&io: 09h0bmin

CGL 4.1.2

N &o sera permitidapatticipagdo de Consorcio.

CGL 4.2.7.

Seaapermitida aparticipacdo de Cooperaiva de T rabaho.

Paa fins de habiltacgdo, as Cooperativas de Trabalho deve&o
agpresentar 0 seguintes documentos, em conjunto com agueles
previstos no item 13 deste Edital, no que couber:

a) relacio dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contraacdo e que executad O contrato, com as
repectivas atas de inscrigio e a comprovagdo de que eté
domiciliados na localidade da sede da cooperdiva, respeitado o
digposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e42, 882°a6°dalLe n°
5.764/1971;

b) declaracio deregularidadedessituacéo do contribuinte individua —
DRSCI, de cadaum dos cooperados relacionados,

c) comprovazdo do capitad socid prgporciona a0 nuimero de
cooperados necessarios a prestacdo do savicg;

d) registro previsto no art. 107 da Lei 5.764/1971;

€) comprovagio de integragd das respectives quatas-partes por pate
dos cooperados que executar &0 o contrato; e

f) documentos paa a comprovagd da regulaidade juridica da
cooperativa:

| - aa de fundacao;

Il - estatuto social com aata da assembleiaque o aprovou;

I11 - regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a atada
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assembleiaque os aprovoy;

IV - ditais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinérias;

V - trés regstros de presenca dos cooperados que executado O
contrato em assembleias garais ou nas reunides seccionais; e

VI - aa da sess® que 0s coope ados autorizaran a coopeativa a
contratar o objeto da licitagdo;

g) a Ukima auditoria contébil-financeira da cooperativg conforme
dispde o at. 112 da Lei n° 5.764/1971, ou uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que td auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo

fiscalizador.
CGL 7.3. 731 Menor Preco Global Mensa, respeitados os
unitérios, conforme tabela:
Especifi cacio RE‘E;&E’:'IEA GLOBAL MENSAL
Equipamento 01 A4 MONO R$0,1800 R$972.970,74
Equipamento 02 A4 MONO R$0,7500 R$193.276 50
Equipamento 03 A4 MONO R$0,7500 R$176.478,00
Equipamento 03 A4 COLOR R$ 1,3500 R$105.887,25
Equipamento 04 A4 MONO R$0,7500 R$105.384,75
Equipamento 04 A4 COLOR R$1,5767 R$ 73.849,47
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TOTAL R$1.627.846,71

MENSAL

7.32 O MENOR PRECO GL OBAL éresultado dasoma
dos Custos Totais Mensais por tipo de equipamento, estabelecidos
pela multiplicagcdo do custo unité&rio das péginas no formato A4
impressalcopiada pel o volume de impresséo mensal estimado.

7.3.3 O modelo de contratagdo para cada 6rgdo do Estado
envolve um valor fixo (volume tatal mensal contratado) e um valor
vaiavel (p&ginas consumidas excedentes ao volume contratado).

7.34 O vdor fixo, considerado por volume tatal mensa
contratado, € a soma dos volumes totais mensais contratados por tipo
de equipamento, multiplicados pelo valor unit&io por pagina
impressa. Paa 0 vaor vaiavel, considerase o percentual de 70%
(setertapor cento) do valor unitério por pagina impressa por tipo de
equipamento, aplicado sobre o volume péginas consumido excadente
a0 volume contratado.

7.3.5 Para fins de contabilizagdo dafaura os equipamentos
ofertados no formato A3 (tipo 2 e tipo 4), o pagamento das pgginas
impressas/copialas serdcomputado como 2 (duas) p&ginas do f ormato
A4 correspondente ao tipo de equipamento.

CGL 7.11.

N &b serd permitidaa subcontratagéo.

CGL 10.11.

Intervalo percentua minimo entre lances: 0,01%

CGL 126.2.

Crit&rio estabelecido no art.43, inc. IV daLei 8.666/1993 eart. 4°, inc.
X, da Le 10.520/2002.

CGL 129.

N aplicavel

CGL 137.1.

1) Atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove haver a licitante fornecida
com bom desempenho, objeo compativel com o desta licitagdo. O
referido atestado de capacidade técnica deverd ser emitido en papel
timbrado do emitente e deverd conte, aindg as informagOes
necessd ias paraaave iguacdo dos critérios técnicos, asaa':

- Nome da empresa fornecedora do atestado técnico e o endereco

completo;

- Indicacdo da razéo social e CNPJ de anbas as empresas

(contraante e contr aadd);
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- Nome completo do responsavel pelas informagfes, com o cago
enimero do telefone de contato;
- Datadarealizaco dos servicos;
- Descrigdo dos servigos prestados.
- Descrigdo do software de hilhetagem
- Descricdo do nome do funciondrio/fungdo exercida

2) Declarag®d do licitante de que visitou os locais designados
conforme termo de rfeencig com pleno conhecimento da & eg, para
a redizacdo dos servigos, objeo do preserte cetame que devera
ocorrer até a véspera (dia Util anterior) da Sessfo Piblica de Pregéo,
sendo que o (Planilha Secretarias com quartidade de Equipamento por
tipo e local) fornece todas informagdes inclusive com os contaos
responsavels por cada Secretaria, sendo que os hor&ios deverdo ser
agendados pel os telef ones com os responsav eis por cada area.

3) Declaracdo do licitante de que dispora para a execucéd do contrato
de instalaghes, pessoal qualificado e aparedhamento técnico adequado
e disponivel para cumprir o objeto da licitagdo.

CGL 139.

Enderego de entrega das documentos de habilitacéo/proposta: Centro
Administraivo Fanando Fearai - CAFF - Central de Licitacles -
CELIC - Avenida Borges de Medeircs, 1501 - 2 andar - Porto
Alege/RS.

CGL 15.1C.

12 (doze) meses

CGL 1511

CGL 16.1.

A patir da data da publicagéo da simula da Ata no Di&io Oficial do
Egtado.

O adiudicat&io terd o prazo de 05 (cinco) dias, apds formalmente
convocado, paraassinar o cortrdo.

CGL 16.4.

O prazo de duragdo desta contr aacdo sera de 12 (doze) meses.

CGL 16.5.

Os aquipanentos deverdo sa entregues e ingalados nos locais de
prestacidb de servico que constam na Planilha Secrearias com
guantidade de Equipamento por tipo elocal.

CGL 17.1.

17.1.1 Quanto ao pagamento:

d Mensalmente a Contratada deverd faurar os savigos
prestados no més correspondente, de acordo com a proposta
de preco acordada em licitacdo. Na proposta de pre;o e na
fatura, dever vir explicitados os valores correspondentes ao
volume tatd mensal contratado, separados dos valores
correspondentes & paginas impressas excedertes, se for o
cas0. O modelo de contraagdo, portanto, envolve um valor
fixo (volume totd mensal) e um valor variavel (paginas
consumidas excedentes ao volume contratado).

b) O vaor fixo, considerado por volume tota mensal, € a soma
dos volumes tatais mensais cortraados por tipo de
equipamento, mutltiplicados pelo vaor unitério por pagina
impressa, de acordo com a proposta de pre;o acordada em
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f)

h)

)

3

licitagho. Para o valor varidvel, consdera-se o pecentual de
70% (setentapor cento) do valor unitério por pagina impressa
por tipo de equipamento, aplicado sobre o volume pé&ginas
consumido excedente ao volume contratado, de acordo com a
proposta de prego ecordadaem licitacdo.

Até a conclusdo da implantagdio da solugdo, o pagamento
pelos servigos prestados ocorrera de foma mensal, e de
acordo com o tipo e a quantidade de servigos realizados pela
Contratada, em cada periodo.

Até 4 (quatro) dias Uteis antes do finad de cada més a
Contratada devera medir a quantidade de impressGes/copias
redizadas desde a Ultima medicdo, descontando-se as falhas
porventura ocorridas, bem como os relacionados com multas,
e deverd também disponibilizar relatério  globa
impresso/copiado no periodo ao Gestor do Contrato.
Mensalmente serd confrontados os valores pagos no més
anterior, a titulo de volume total mensal contratado, com o
volume de savigos € etivanente produzidos, sendo garantida
a utilizecéo da diferenca de sevigos prestados a menos ao
orgdo Contraante se houver compensado no faturamento
subsequerte.

Caso 0 valor pago a titulo de volume mensal tota seja
diferente do valor devido pela producé efetiva de savigos
prestados, durarte 03 (trés) meses consecutivos ou 06 (sels)
meses alternados, 0 érgéo Contratante podera en comum
acordo com a Contratada, redefinir o volume mensal total, de
forma agusta laarea demandade savigos.

Ceso a Faura contenha divergéncia com relagd ao
estabelecido no instrumento contratual, a Contratante ficara
obrigada a comunica a empresa Contratada o mativo da ndo
aprovacdo. A devolucdo da Faturg devidamente regularizada
pela Contratada devera ser efetuada em até 02 (dois) dias
Uteis dadaadacomunicagéo.

A Contratante se reserva o direito de descontar do pagamento
os evenrtuais déitos da Contratada, inclusive os relacionados
com multas, danos e prejuizos contraterceiros.

As Notas Fiscas deverdo sr emitidas e encaminhadas ao
Orgéo Cortraante aé o 5° dia (il do mé subsequente a
prestacéo dos servigos. Apds aprovacdo pela Contraante, 0s
pagamentos serdo efeuados em 20 (vinte) diss corridos.

Apods o recebimento da Nata Fiscal, a Contraante disporade
até 10 (de) dias corridos, pa a aceite, aprovando 0s savigos
realizados.

17.1.2 Obrigagfes e respon sahili dades do contratado

17.1.2.1 Acordos de Nivel de Servico

A gestdo do contrao sera efetuada por um conjurto de
indicadores ou métricas que estabelecem e mensuran o0s
niveis de quaidade, de desempenho e de disponibilidade dos
servigos da Contr aada. Egte conjunto de indicadores forma o
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Acordo de Nivel de Sevico, o qual deve se= cumprido pela

contratada;

Os critérios para definicdo e dericdo de qualidade minima
exigida para a impressies e copiss, foran estebelecidos em
conformidade com as indicagdes de solugdes par a problemas a serem
evitedos pelos fabricantes, e esté descritos na Tabela de Qualidade de
Impressdo, constante no item 9.27, do ANEXO Il - TERMO DE
REFERENCIA PARA SERVICOS GERAIS CONTINUADOS.

b) Cadamétrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma
quantidade relecionada com a unidade de medida A
Contratante considerara como periodo de implantagdo e
ajustes técnicos e aministrativos dos servicos objetos da
licitagdo, as primeiros 120 (cento evinte) dias decontrato. Até
o final deste perfodo ser4 flexibilizado o alcance das metas de
niveis de servicos, desde que os indices alcangados sejam
cumpridos em pelo menos 70% (setenta por cento) das meas
estabelecidas. Se ao final dos primeiros cento e vinte dias
algumadas metas relaivas acs indicadores ndo for atingidaou
superada, a Contraante aplicara as penalidades previstas no
contrato;

0 Osvaares das méricas ref erentes ao més encarado deverédo
constar do relatério mensal de servigos a ser apresentado pela
Contratada & Contratante

d Paa efeito de melhor definir as metas de acordo com as
caacteristicas de cada local onde os servigos ser o prestados,
considera-se a prestacio do servigo em 02 (duss) Regibes de
Atendimento (R1 eR2):

R1 - Capital e Regido Metropditana: Alvorada, Ararica
Arroio dos Raos, Cachoeirinha, Canpo Bom, Canoas, Capela
de Santena, Chaqueadss, Dois Irméos, Eldorado do Sul,
Esténcia Velhg Esteio, Glorinha Gravatal, Guaiba Igrejinha
Ivoti, Montenegro, Nova Hartz, Nova Sata Rita Novo
Hamburgo, Parobé, Portdo, Porto Alegre, Rolantg Santo
Anténio da Paruha Sdo Jarénimo, Sdo Leopoldo, Sapiranga
Sapucdado Sul, Teguara, Triunfo e Viaméo.
R2- Interior do Rio Grande do Sul: Todos demais municipios
ndo contemplados na Regi&o Metropolitana
Egta forma de digtribuicdo ira garantir ao Provedor dos recursos, o
dimensionamento e estratégia de logistica necesséria ao cumprimento
dos Aocordos de Nivel de Servico, que sad definidos para cada
Regido deformadiferenciadaem funcdo dadisténcia

17.1.2.2 Servigos e suasrespectivas méricas
Apresentamos, a seguir, os tipos de servigos contemplados por este
Acordo de Nivel de Servigo, a serem prestados pela Contratada cujas
métricas sendo permanantemente avadiadas pela Contratante

17.1.2.2.1 Implantagdo da sducgéo
Apds a essinatura do contrato, todas & partes devem tomar as
providéncias paraa implantacéo da solugdo de servigos de impressao.
Nesta etapa, a Contratada deved colher todes as informagdes
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necessaias, @n conjunto com a Contraante para a implantagdo da
sducdo e construir o plano de implantag®, que devera conter, pelo
menes, as seguintes informagdes:

1 Deamanda de impress@o paa cada setor petencente ao
organograma da Cortratante, como os setores estéo divididos
fisicamente em subunidades nas instalagbes fisicas da
Contratante e a demanda de cada uma dessas subunidades,
divididapor tipos de impresséo;

2 Quatidade e modelos de eguipamentos propostos pela
Contratada par a atender a demanda do érgao de acordo com o
nivel de sevico contratado;

3. Distribuicdo dos equipamentos nas instalagbes do d&rgéo,
indicando exaamente o local de cadaequipamento.

As atividades sdo listadas no Quadro 1. Os prazos indicados levam em
consideracio apenas arealizagdo da aividader elacionada.
Quadro 1 - Atividades ou Servi gosde Implantacdo da Solucdo

Item Atividadeou Savico Métrica R1 [R2
L evantanento das
caacteristicas das

ingadlagdes onde  serdo

ingalados os equipamentos, Prazo; - em  dis

1 dademanda de impresséo, da, ;tsse:f]' ura aog 10 |10
guartidade de usudrios e
contrato.

todas & outras informagdes
necess& ias para a
implantacdo dasolucao;

Prazo: em diss
lteis, apés a
db5 |5

Congrugéo e apresentacéo,
por parte da contratada, do|.. |1
plano de implartagdo a0 finalizagzo

. ) |evantamento
Orgeo contratante; descritono Item 1

Prazo:. em dias
(teis, apds

Ajustes e gorovagép do plano

3 de implantacido en comum condlusio do Item 5 |5
acordo por ambas as partes; 2
Instalagdo, testes e|Prazo: em dias

4 implantagdo da solugdo de| Cteis, apéGs 60 |80
impressio departamental | assinatura do
completa; contrato
171222 Manutencdo preventiva e Reposicdo de
Suprimentos

Apos a implantagd da solucdo, a Contratada devera prestar servico
continuo de manutencao preventiva ereposi¢do de suprimentas, como
tonalizadores e dfins, a fim de manter a quaidade do sevico de
impressdo departamental no melhor nivel possivel. O Quadro 2 listaas
atividades ou sevigos e suas respectivas métricas.

Quadro 2 - Atividades ou Servicos de Manutencdo Preventiva e
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Reposi ¢do de Suprimentos
Item | Atividade ou Servico Métrica RleR2

Manutencdo prevertiva dos
equi pamentos de
impresséo/copialdigitalizacio, a
fim de evitar problemas. Estéo
5 incluidas aqui tarefas como

Frequécia |De seis anm

limpeza externg  limpeza minima SAIS MESEs
interna, limpeza do caminho do
papel, dorolo decoleta, dadrea
dotome, €c;
o : A Ao término do
6 Reposi¢ép detonalizadores, Frequércia tonalizador*
Manutencdo do estoque de
suprimentos, pegas e
7  |equipamentos resgvas Frequéncia |Cortinua
necess&rios para o]
cumprimento do contrato;
Nas
Reirada dos suprimentos ou subdgtituicdes
pecas vazios, ja uilizados ou L dos
8 defeituosos das dependéncias Frequencia suprimentos
daContratante ou nes
manutengdes

* O nivel dos suprimentos deve sa constantemente ver ificado aravés
do software de gerenciamento da solucéo.

171223 Manutencdo Corretiva e Reindalacdo e

Subgtituicio de Equi pamentos
Apos a implantagd da solucgo, a Contratada devera prestar servico
continuo de manutengd correiva, reinstalagéo de equipamentos e
substituicdo de equipanentos apds detecgio e comunicagéd de
problema por pate da Contraante O problena devera ser
comunicado pela equipe responsavel por adminisra o contrao na
Contratante por intemédio de Abatura de Chanados de Suporte
T écnico naCentra de Atendimento do fornecedor.
A Contratante ira considerar o problema efetivamente concluido
qguando a equipe responsavel por administrar o contrato recebe a
confirmacd pelo usu&io da conclusd do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe serareabato, quantas vezes forem necessarios,
né cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos séo deinidos em
relacdo ao instante da comunicagdo do problema. O Quadro 3 listaas
atividades ou sevigos e suas respectivas métricas.
Quadro 3 - Atividades ou Servicos de Manutengdo Corretiva,
Rengaagho e Subdtituicdo Equipamentos

Item | Atividade ou Servico Méirica Rl |R2
9 M udanca de loca ereinstalacdo de| Prazo: em diss|3 |5
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equi pamentos,

(teis*

Reposicéo de suprimentos
utilizedos a&é o fim, devido afalha
No SErVigo reposicéd continua antes
de seu término;

Prazo: em hores
(teis

Atendimento de chamados de
manutengdo corretiva de qualquer
equipamento pertencente a

solucao;

Prazo: em hores
(teis

Restebelecimento do  pefeito
funcionamento do software de
gerercianento  da solugdo de
bilhetagem em caso de fdhg;

Prazo: em horas
Uteis

Restebelecimento  das pefeitas
condicbes de funcionamento do
equipamento de
copiadimpressio/digitalizacgio  em
manutengdo corretiva;

Prazo: em dias
Uteis apds
aendimento a0
chamado

14

Substituicdo de equipamento de
copiadimpressio/digitalizacdio  em
manutengd0  por outro  com
caracteristicas semelhantes e an
perfeito estado de funcionamento;

Prazo: em diss
Uteis apds
t&mino do
prazo
estabelecido no
item anterior

* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justif icativa
da contratada e aceitag& do 6r gdo contr atante.

17.12.2.4 1 nstrucdo e Treinamento
A Contratante devera informar a empresa contratada uma lista de
técnicos que deverdo ser treinados afim de realizar a operacdo do
software de gerenciamento e bilhetagem, de acordo com o capitulo 6.4
“Gestéo de paginas impressss, copiadas e digitalizadas”, do ANEXO
Il - TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS GERAIS
CONTINUADOS, ban cano a operagéd correta dos equipamentcs e
prestar suporte basico a solugdo como, por exemplo, retirada de papel
preso na multifuncional, troca de tonalizadores, realimentacdo de
papel, configuracdo das estagdes de trabalho, etc. O Quadro 4 listaas

atividades ou servigos e suas respectivas métrices.
Quadro 4 - Atividades ou Servi osde Instrugdo e Tranamento

Atividade ou
Savico

Promogén de
instrugéo €| Peiadicidade
treinamento do

técnico, arcando| treinamento
com todas as
despesas, a0

Item Métrica R1eR2

a) No periodo entre a
assinaturado contrato e a
implantacdo da solugio;

b) Quando da introducéo
de equipamentos elou
softwares _difgentes nal
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pessoal de| solucao;

opea a;do indicado ¢) Quando da requisicéo

pela Contraante do drgdo contraante,
limitada a 2 (duas) vezes
por ano;

17.1.2.25Relatdrios e Estudos

A redlizacdo de estudos e emisséo derelatdrios e dados estaisticos séo
de suma importancia para administracdo do contrao, paaa avadiagdo
do savico e paatomada de decisdes. Com base nos dados, pode-se
atestar o nivel do sarvigo, avaliando se as exigéncias deste Acordo de
Nivel de Servigo sdo condizentes com 0 6rgdo em questéo e com a
qualidade de sevico desgiada. Os reladrios devem sg construidos
apos solicitagdo da Contratante O Quadro 5 lista as atividades ou
SeVicos e suas respectivas méricas.

Quadro 5 - Atividades ou Servi gosde Rel atdriose Egudos

Item

Atividade ou Sevico

Métrica

R1

R2

Emisséo de reladrios de
quantidede de impressa/copiado,
globamente, por centro de custo,
por setor, por equipamento, por
usuério, entre outrcs;

Prazo:
dias Utels

em

17

Emisséo de rdadrics sobre
manutengdes  redlizadas, com
informagdes de data,
equipamento, tipo de manutencgéo,
pecas trocadss, tempo de
atendimento a0 chamado, tempo
para resolug&o do problema ec;

Prazo:
dias Uteis

em

Realizagdo de estudo, propor
diretrizes e realiza apresentacao,
palestras e formulagéo de cartilhas
de conscientizacdo do usuario
com o0 objeivo de evitar
depadicio m savipp de
impresséo corporativg

Emissdo de reatérios diversos,
com quaisquer outras informagles
requisitadas pela contratante,
relacionadas com 0 sevi
prestado;

Prazo:
dias Utels

Prazo:
dias Uteis

em

em

10

15

17.1.2.2.6 Atudizacdo Tecnddgica
A Contratada devera realizar a atuaizagéo tecnolégica de todos os
equipamentos disponibilizados, visando sempre manter desempenho,
eficiéncia e dicacia dos equipamentos com a redidade de
necessidades requeridas pelos usu&ios. Aplicagdes e solugdes de
softwares que se comunicad com 0S ejuipanentos estdo em
constante desenvolvimento e, acadadia exigem mais dos pe iféricos
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gue utilizam. Além dos equipamentas, € necessario que se mantenha
atualizado o sistema de gestdo do servico ede bilheagem. O Quadro 6
lista as atividades ou serviqos e suas respectivas méricas.

Quadro 6 - Atividades ou Servi posde Atudizacéo T ecnol dgica

Item | Atividade ou Servigo Mérica R1eR2
Substituicdo dos
equipamentos utilizados
nasolugdo que estejam
forade linha de 8 Quando da
producdo, por outras inf ormagdo da
equipamertaos dos Contratada de novo
20 | modelos mais recentes | Frequéncia equipanantc;
lancados pelaf éricante, b) Quando da
Cujas especificagdes requisicao do érgdo
sgiam iguais ou Contratante
superiores as dos
equipamentos
subgtituidos
Atualizagdo do sistema
de gestéo avesdo estave Sempre que houver
21 |mas aual | Freguéncia  atualizegcdo do
disponibilizado pelo sistema.
desenvolvedor do sistema

17.1.2.2.7 Qualidade de | mpresséo
Os critérios ebaixo servem como parametro para definicéo e afericéo
de qualidade minima exigida para as impressOes e copias, contendo
algumas das principais indicagdes de problemas a seram evitados:

Descricdo do| Exemplo para
Problema efericdo
Caataes com AaBb(c
impresséo  embazada, AaBbCc
ou escura
Texto inclinado ou Aogggg
deformado f‘ﬂﬁbcn
I mpresséo com ACBLEE
carecteres distorcidos AcBBCC
Texto impresso com AATAE

i
margens deslocadas AaBbCc

"HH' “I H II‘““ I‘"H ‘I Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 2° andar
c E L l C"‘RS Porto Alegre/RS — CEP 90119 900 — Telefone: 51— 32881550 — 32881160
APROVADO OTEOR JURDICO Péagina 29 de 158
SUBSECRETARIA DA ADMINISTRACAD ASJUR/CELIC X
CENTRAL DE LICITACOES Em___/ ___/___ Rubrica

>
08/03/2017 10:01:12 SMARH/EPUBLI/DELIC/287575602  ANEXAR EDITAL 1087



9> PROA

4
Seaetariade Moder nizagdo Administrati va e dos Reaursos Hum anos 2
%

Administrativos e-Gov

ESTADO DO RIO GRANDEDO SUL

Subsecretaria da AdministragdoCentral de Lidtagdes- CELIC Celic
Processo Administrativo n° 16/0803-0000082-6 P &
v SAR T

I mpresséo fosca, Aa Cc
deshotada ou muito Aa Cc
clara
Impressio com AcBbCc
sombreamento ou
fundo cinza

Texto com linhas ou
listras verticais ou

pord

horizontais

Fotos ou imagens com ! .

linhes ou listras l‘

verticais ou -

horizontais

Manchas, paticulas -AGEDQC

ou outras macs do|  AQBbHCC

o SR :

Papel amassado,| | AqBbCc

enrugado, ervolado ou ACQBbCe

ondulado. '
17.1.2.2.8 Consderacdes

As horas U(eis s® deinides de acordo com o hordrio de
funcionamento do ér géo Contratante.

As meas de indicadores estabelecidos neste modelo poderdo,
mediante acordo entre a Contratante e a Contratada, ser gjustadas,
sampre objetivando aotimizagdo dos recursos e melhoriaconti nuados
savigos deimpressao, com os principios do interesse publico.

A assistércia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da
Contratada, inclusive no tocante acs custos, e sera executada “onsite’,
em qualquer das unidades administrativas da Cortraante, nas quais
ediverean ingalados os equipamentos.

A Contratada devera disponibilizar linha telef 6nica e email para
Abertura de Chamados de Suporte T é&cnico na Central de Atendimento
dofornecedor, ou dofabricante, efornecer Protocolo de Atendimento
por inteemédio de um sistema de gerenciamento de incidentes, com
passibilidede de acompanhamento online ou por outro meio, por pate
da Contratante, possibilitando obter informagBes em tempo real sobre
0 andamento do chamado técnico.

Paa efeito de cumprimento dos Acoardos de Niveis de Servico
estabelecidos, considerase prazo para solugép do problema o periodo
compreendido entre o horério da Abertura do Chamado de Suporte
Ténico feito pela Contratante e o hordrio de témino da solugéo,
guando o equipamento estiver em condigdes normais de operagio.

A Contratada deverd emitir um Reatério de Atendimento T écnico,

paa cada chamado de suporte técnico, atendido e concluido, no qual
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constem os horérios de chamado, de inicio de atendimento e de
conclusdo dos servigos, 0 nimeo do Protocolo de Atendimento, bem
como a identificagdo dos equipamentos que apresentarem def eito,
savigos executados, responsavel pelo servico e quaisque outras
anotacdes pertinentes.

17.1.3 Sera previsto Acordo do Nivel de Servigo:

a) Objetivo: definir e padroniza a avaliagdb de desempenho e
qualidade dos servigos prestados ha execucao do contrato.
b) Estrutura: a avaliagio do nivel de servigo se faz por meio de andlise
dos seguintes grupos e seus respectives itens:
| - Grupo 1 — Desampenho das Atividades: busca avaliar o
cumprimento das atividades previstas na especificag®d técnica e com
vistas as melhores préticas;
Il - Grupo 2 - Fornecimento de M aeriais, Equipamentos e Uniformes:
buscaavaliar o atendimento aos critérios de fornecimento dos insumos
previstos na prestagdo dos servicos,
Il - Grupo 3 — Geaenciamento: busca avadia o atendimento aos
critérios de administragdo do servico prestado e resposta a demandas
do contratante.
c) Avdiagdo: os itens a seran avaliados sé0 agueles indicados
conforme item 17.122 Servicos e suas respedivas métricas,
descritas nos subitens abaixo:
17.1.2.2.1 Implantagéo da solugdo (Quadro 1 - Atividades
ou Servicos de Implanta¢do da Sol ucdo);
17.12.22 Meanuteng® preventiva e Reposicéd de
Suprimentos (Quadro 2 - Atividades ou Servigos de
Manutencdo Preventiva e Repod ¢ao de Suprimentos);
17.12.23 Mawutencdo Coretiva e Rendalaggo e
Subdtituicio de Equipamentos (Quadro 3 - Atividades ou
Sarvicos de Manutengd Corretiva, Rendalacdo e
Substitui cdo Equipamentos);
17.1.2.2.4 Instrucdo e Trenamento (Quadro 4 - Atividades
ou Servicos de Ingtrucdo e Treinamerto);
17.1.2..25 Rela drios e Estudos (Quadro 5 - Atividades ou
Servicosde Relatorios e Egudos);
17.1.2.2.6 Atualizagéo Tecnoldgica (Quadro 6 - Atividades
ou Servicos de Atualizacdo Tecnol égica);
17.1.2.2.7 Qualidade de | mpressio;
17.1.2.2.9 Consider ages.
d) Pontuagdo: apontuacdo atribuida aos itens indicados no Formul&io
de Avdiagdo do Nivel de Sevico devera ser feita conforme os
critérios aseguir:
| - Deverd ser aribuido 1 ponto ao item avaliado como
“CONFORME?";
Il - Devera ser aribuido 05 pontos ao item avaliado como
“PARCIALMENTE CONFORME";
Il - Devera ser atribuido 0 (zero) porto ao item avaliado como “NAO
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IV - A nota find, entre O (zeo) e 10 (dez), corresponde ao somatdrio
dapontuagfo atribuida aos itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e
dividido pelo nimero de itens avaliados.

€) Responsabilidades daequipe defiscalizagao:

| - avaliar mensalmente o contratado utilizando-se 0 Formuério de
Avaliaggo do Nivel de Servico, jugtificando por escrito quando da
existéncia de itens avaliados com nota 0 (zero), ou seja “NAO
CONFORMES™;

Il - encaminha o Formu&io de Avaliagd do Nive de Servigo
referentes ao paiodo & erido, para o gestor do contrato, juntamente
com asjudificatives para os itens avaliados com notaO (zero).

) Responsabilidades do gestor do contrato:

| - consdida mensalmente as avdiagdes recebidas das unidades,
emitindo o resultado da avaliagdo do nivel de savicgo; apurar, quando
necessaio, o percentual de desconto em funcdo do resultado da
avaliagzp do nivel deservico;

Il - encaminhar mensalmente, com base em todos os Formulérios de
Avaliaggo do Nive de Servigo gerados pela equipe de fiscalizagdo do
contrato, 1 (uma) via do resultado de avaliagdo para ciéncia do
contratado;

I11 - gplicar, quando cabivel, sangdo ao contraado eencaminhar para o
conhecimento da autoridade competente

IV - preencher mensalmente e encaminhar ao contraado, Quadro
Resumo demonstrando de forma acumulada e mé& a més, os
resultados daavaliagép do nivel de servigo alcangado pelo mesmo;

V - quando dribuidanata O (zero) aalgum item, o gestor do contrato
deverd notificar o contratado e se julgar necessario realizar reunido
com 0s responsaveis do contratado, visando proporcionar ciéncia
guanto ao desempenho dos trabalhos e providenciar o tratamento das
“NAO CONFORMIDADES’ paa a execucdo dos sevicos nos
peiodos subsequentes;

V1 - sempre que o contratado solicitar prazo visando o atendimento ou
corre;do de determinado item, estasolicitagdo deve ser formalizada eo
Gestar do contrao, objeivando a andise do pedido pelo mesmo.

0) Descrigdo do processo:

| - cada Unidade, por meio da equipe de fiscalizacd do contrato e
com base no Formul&io de Avaliacao do Nivel de Servigos, efetuara o
acompanhamento do sevico prestado, regisrando e aquivando as
informagdes deformaaembasar aavaliagdo mensal do contr aado;

Il - no final do més de apuracéd, a equipe responsavel pela
fiscalizag® do contrato deve encaminha os Formuéarios de Avaiagéo
do Nivel de Sevico gerados no peiodo, acompanhado das
jugtificativas para os itens que receberam nota O (zero) paao Gestor
do contrato;

Il - de posse dos formularios preenchidos, o Gestor do contrato deve
emitir o resultado da avaliagdo do nivel de servigp dando ciéncia a0
contratado;

IV - no caso danecessidade da aplicacdo de descontos, cabe ao gestor
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do contrato gpurar o percentual dedesconto ase aplicado nafaturade
periodo subsequente a prestacio dos sevigos, tomando como base o
resultado da avaliagéo do nivel de savigos, notificando ao contratado
previamente a0 fechamento da meldigdo e emissd da faura do
proximo periodo;

V - o peaceitual de desconto da fatura é estebelecido conforme
critérios aseguir:

Fator de Desconto

Pontuecdo Obtida daFatua

NOTAHNAL>8po nto s 0,00%
NOT A FINAL =7 pontos 1,50%
NOTA FNAL =6 pon tos 3,00%
NOTAF INAL = 5 pontos 4,50%
NOT A HNAL =4 portos 6,00%
NOT A FINAL < 3 pontos 7,50%

h) Condicdes ger ais:

| - no caso de seram apuredos, pelo contratante, descontos decorrentes
daaplicacdo do presente instrumento de avaliagé, 0s mesmos dever 8o
constar dafaturade més subsequente;

Il - na austncia de aplicagd® ou da notificacdo por parte do
contratante, an tempo hdbil para a emissdo da fatura pelo contratado,
todos os critdiocs de avdiagd serdo comsiderados como em
conformidade ficando veada qualquer aplicagdo de desconto no
periodo;

CGL 20.2.

N&o aplicavel.

CGL 20.3.

Conforme _especificado nas descricdes do item 9 (nove)
OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO do
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA.

CGL 21.1.

Saasolicitada Garantiade Cumprimento do Contrao
a) A gaantiapoderase realizada em umadas seguintes
modalidades:

| - caucdo em dinheiro ou Titulo daDividaPlblica, devendo este ter
sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Certral
do Brasil e avaliados pelos seus vaores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério daFazenda;

Il - Segwo-gaartia desde que contemple todos os eventos
indicados no item “k™;

Il -fianga bancéria, conforme modelo contido no Anexo VIII.
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b) O adjudicataio, no prazo de 10 (dez) dias apds a publicacdo da
simua do contrato, prestara garantia no valor correspondente a5 %
(cinco) do valor tatal contratado, que serd liberada apds a execucdo do
objeto da avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei fedeal n°
8.666/1993, desde que cumpridas as dbrigacdes cortratuais.

b.1) O prazo paraapresentacdo da gaantia podaéd ser prorrogado por
igual periodo a critério do cortr aante

¢) A inobservéncia do prazo fixado para gresentacdo da garartia,
inclusive dos previstos nos itens “j” e “p’, acaretara a glicacdo de
multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por diadeatraso, &éo méaximo de 2% (dois por cento).

d) O arao na apresentacdo da garantia autoriza a Adminigracéo a
promover aresciséd do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregula de suas clausulas, conforme dispdem os inciscs | ell do art.
78 daLei Federal n° 8.666/1993.

€) O nimero do contrato deveraconstar dos instrumentos degarantia a
sarem goresentados pelo garantidor.

f) Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de
pendidade a fiscalizagdo do contrato devera comunica o fato a
entidade gar antidora paral dlamente as comunicazes de solicitacdo de
defesa prévia ao contratado, bem como as decisdes finais da ingancia
adminigrativa

g) A entidade garantidora ndo € pate intaessada paa figurar em
processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apura prejui zos €/ou aplicar sangdes ao contratado.

h) A validade da garantia, qualque que sgjaa modaidade escolhida,
devera ebranger um periodo demais 3 (trés) meses gpos o término da
vigénciacontratual.

i) A perdadagaatia em favor da Administracdo, em decorrénciade
recissto unilaeral do contrato, far-sed de pleno direto,
independentemente de qualquer procedimento judicia e sem prejuizo
das demais sangdes previstas no contrato.

j) A gaartia devera se integrdizada no prazo maximo de 10 (dez)
diss, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando
houver alteracéo paraacréscimo de objeto.

k) A gaatia assegurarg, qualquer que seja amodadidade escolhidg o
pagamento de:
| - prguizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
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nd adimplemento das demais odorigagdes nele previstas;

Il - prejuizos causados a0 cortraante ou a terceiro, decorrentes de
cupaou dolo durante aexecucéo do cortr &o;

Il - & multas moratdries e punitivas aplicadas pelo contratante ao
contratado;

[) A garantia em dinheiro deverase e etuada em favor do contr aante,
em conta especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com
atualizagcdo monet&ia

m) No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigénecig agarantia devera ser ajustada a nova situagio ou renovada,
no prazo maximo de 10 (dez) diss, seguindo s mesmos parémetros
utilizados quando dacontr &acdo.

n) O contratante fica autorizado a utiliza a garantia para corrigir
quaisquer impeafeigbes na execugdo do objeto do cortrao ou para
reparar danos decorrentes da agdo ou omisséo do contratado, de seu
preposto ou de quem em seu nome agir.

n.1) A autorizegdo cortida neste subitem é extensiva aos casos de
multss aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

0) A garantia prestada seraretida definitivamente, integramente
ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa do
contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

p) Se o valor da garantia for utilizado tatal ou parcidmente em
pagamento de quaquer cbrigacdo, o cortratado obrigase a faze a
respectiva reposicéd no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for natif icado.

g) O contratante NA0 executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipéteses:

| - caso fortuito ou forcamaior;

Il - dteragdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora das
obrigacdes contratuais;

111 - descumprimento das obrigagfes pelo contratado decorrentes de
atos ou fatos praicados pela Administragao;

IV - aosilicitos dolosos praicados por servidores da Administracéo.

r) Caberd a prépria Administracd apuar a isencdo da
responsabilidade prevista nos itens 111 eV do item anterior, ndo sendo
a entidade garantidora pate no processo ingarado pela
Administracéo.

s) Paa efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos
contratuais deverdo ser comunicados pelo contratante ao contratado
€/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (tré&s) meses gods 0
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término devigéncia do contrato.

t) N& sado aceitss gaartiss que incluam outras isencdes de
responsabilidade quen&o as previstas neste Edital.

u) Seaconsiderada extintaagarartia

| - can a devolugdo da apdlice titulo da divida pdblica, cata de
fianca ou autorizegcdo paa o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contraante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il - no prazo de O3 (trés) meses gpbs o término da vigéncia do
contrato, exceto quando ocorrer comunicacgo de sinistras, por pateda
Administracdo, devendo o0 prazo se ampliado de acordo com o0s
termos dacomunicago.

v) O contraado € responsével pelos danos causados diretamente a
Administracid ou a terceiros, naformado at. 70 daLe fedeal n°
8.666/1993.
CGL 24.2. 9.1 - O remanejamento dos quantitativos da presente ata se
dard quando houver mais de um &rgdo paticipante dbservando-se as
sgguintes condicoes:

9.1.1. anuéncia do rgdo gerenciador;

9.1.2. quando atingir a previsép feita por 6rgdo participante
0 Orgdo gerenciador devera obta a aprovagdo daguele quanto a
cedéncia do quantitativo,

9.13. quando aingir quantitativo previsto paa adesdo,
deverdo se observadas, no que couber, a normas de adesdo.

As adesdes a presente Ata se dar&o nas guintes cond¢des:

9.2. Durante a suavigéncia esta Ata de Registro de Precos,
podera ser utilizada por qualque drgéo ou entidade da Administragéo
Direta, Autaquica e Fundacional, ndo participante do ceatame
licitat ério, mediante anuénciado 6rgéo gerenciador.

9.2.1. O COMPROMIT ENTE bendficiério desta Ata devera
sg consultado pelo érgdo ndo perticipante para que se manifeste
acerca da aceitazdo ou ndo do pedido.

922. Nos casos previgos neste  itam, o0
COMPROMITENTE s podera aceita o pedido, desde que ndo
prejudique as dbrigactes presentes e futuras decorrentes da presente
ARP.

9.2.3. O 6rgéo ndo paticipante, a formalizar o pedido de
ades?, devera encamirhar @ ORGAO GERENCIADOR aanuércia
por escrito do COMPROMITENT E en relagé ao eceite do pedido.

9.2.4. A totalidade das contratagdes, consderando acotados
paticipantes e dos aderentes, ndo podera excedar ao dobro do
quartitativo previsto por item no ingrumento convocadio e
registrados nesta Atapaa os 6rgaos participantes.

9.25. O 6rgdo ndo participante do certane licitatério serd
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responsavel pelos atos relativos a cobranga do cumprimento pelo
COMPROMITENTE das olrigagBes cortraualmente assumidas e
pela aplicacdo, dbsavados a ampla defesa e o contraditorio, de
eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas

contratuais em relagéo as suas préprias contratagdes, informando as
ocorréncias ao érgdo gerenciador.
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ANEXO Il -TERMO DE REFERENCIA

O Estado do Rio Grande do Su, por intermédio da Subsecrearia da Administraco Central de
Licitagbes- CELIC/RS.

Licitaggo, na maodalidade PREGAO ELETRONICO DE REGISTRO DE PRECOS, visando
disponibilizar servigos de Outsourcing para todos os 6rgébs da Administracdo Plblica Estadual, orientada
pelos Principios N orteadores da Pditicade T ecnologia da | nformagio e Comunicagp.

1 OBJETO DA PRESTACAO DOSSERVICOS

Contratagé de empresa especializada na presac@o de servigos de outsourcing de impressdo, copias,
digitalizac8o e transmissio por fax dedocumentos, com o fornecimento de equipamentos novos, ou seja, de
primeiro uso, suprimerntos e servigos técnicos de manutencgo nas condigdes, especificagdes e locais,
conforme descritos nos Anexas deste Edital de Pregéo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O Regstro de Precos para contraacéo de servigo de impresséo, copias, digitdizagdo e fax tam como
objetivo prover os OrgZos do Governo do Estado do Rio Grande do Sul de um modelo eiciente e e icaz,
Ccgpaz de atender a todas as demandas de impressdo, cdpia e digitalizacdo de documentos, através da
instalagdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, evitando desperdicios e descontinuidade dos
servigos ocasionados pela falta de insumos e de manutenc&o das equipamentos.

2.2 O Comité Executivo de Tecnologia da | nfformag& e Comunicacéo (CETIC) coordenou o Grupo de
Trabdho de Servigos de Impresséo, que realizou um levantamento envolvendo os érgdos da Adminisracdo
Plblica Egtadual, a fim de s comprovar e medir a demanda pelo servico descrito neste Termo de
Referéncia A opgdo pelacontraacdo dessa modalidade de servico, orientada pelos Principios Norteadores
daPdliticade Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, dau-se pelos seguintes beneficics:

IX. Melhor distribuicdo dos pontos de impressio, ean conformidade com & necessidades da
Administracéo Publica Estadual;

X. Reducédo no tempo do atendimento das solicitagbes de servigos, repacs e ou manutengéo dos
equipamentos, com melhoriados indices de disponibilidade dos equipamentos;

XI. Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a Contraada, gerando a eliminacdo de
gastas com deslocamentos, didrias e combustivel na manutengdo de equipamentos existentes nos
Orgaos com unidades no interior do estado;

XIlI. Reducéo de investimentos iniciais com aaguisi¢éo de equipamentos;

XII. Redugdo de custos com os insumaos/consumiveis, vito que estes sdo fornecidos com
menores pregos, em decorréncia da economia de escda gerada pelas compras ef etuadas em grandes
quantidades realizadas pelo prestador do servigo;

XIV. Redugdo da contratagdo de manutengép e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a
ser de responsabilidade do prestador do servigo;

XV. Redugdo, de forma dradtica des interrupgfes do servico de impressdo, através da
implantacdo e aplicagdo de niveis de servigo (SLA) agui definidos;

XVI. Aplicacé do conceito de centro de custos, na contabilizagdo das impressdes realizadas por
departamento, por estagéo de impressdo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de
custos;

XVII. Reduwgdo da geércia de estoque, des compres e do econdicionanento de
insumos/consumiveis;
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XVIIL. Otimizagdo dos tramites adminigtrativos e legais decorrentes dos processos de licitagdo para
aguisic2d de insumos/consumiveis;
XIX. Digitalizagdo e armazenamento de documentos, proporcionando a reducéo de impressdes

com documentos gue possam ser armazenados em meo e etrénico.
3. LOCAIS DA PRESTAGCAO DO SERVICO

Conforme indicaggo no Planilha Secretarias com quantidade de Equipamento por tipo e local.
4. HORARIOSDA PRESTACAO DOS SERVICOS

A Contratada deveradisponibilizar os servicos das 9h & 18h, de segunda asextafeirg paraatendimento
nos prédios definidos dos contratos.

5. DESCRICAO DOSSERVICOS
Esté contemplada a prestacéo dos seguintesservigos pela Contratada
Alocac?o, disponibilizacdo e instaagio, nas dependéncias do drgdo contratante, de multifuncionais novas
(primeiro uso) que também oferegam as fungdes de cdpia, impressdo edigitalizagso;
L ogigtica para fornecimento, coleta e descarte de suprimentos, ndo sendo permitido o acumulo de mais de 10
toners nas dependéncias da contratante no interior do estado, nas regionais e 30 tone's nacapital.
Gestdo de pagines impressas, copiadas e digitaizadas, com a disponibilizacio de sistena de informacéo,
passibilitando contabilizacdo e bilhetagem. Esta incluso também o software paa gaenciamento, de
propriedade da contratada, instalado e configurado em servidor de impress&o hospedado nas Secrearias,;
Gestéo de Suporte com o suporte aos equipanentos e aos usu&ios, realizagdo de atendimento gerado por
chamados do 6rgéo contratante, troca de equipament os def eit uoscs;
Reposicdo de suprimentos para as unidades dereprograf ia;
A Contratadadeveradisponibilizar os sevigos das 9h as 18h, de segundaasextafeira, para atendimento nos
prédios definidos dos contratos;
A empresa devad dispar de funcionaio na funcéo de lider de equipe, responsavel pelo gerenciamento da
produgdo, pela emissio de reladrios de contabilizacdo da producdo, pelo aendimento de primeiro nivel,
suporte aos usu& ics, treinamento eregistro de chamados, e pelos técnicos residentes quando houver.
No caso detécnico residente servigos descritos abaixo:

e A anpresa a ser contratada devera disponibilizar os técnicos residentes, des Sh as 18h, de
segunda asextafeirg para aendimento nos prédios definidos dos contraos;

e Auxiliar naresolucdo de pequencs problemas de impressdo, tais como: desatolamento de papel,
configuragdo do painel decontrole gjuste e definicio derecursos efuncionalidades simples;

e Instala nos microcomputador es dos usuérios os oftw ares necessaios para a utilizacgio detodos
s recursos dos equipamentos fornecidos;

e Insfruir os usuérios quanto a substituicdo de tonas, cartuchos ou bastdes de cera, conforme a
tecnologia do equipamento;

e Nos cas0os @n que existirem mais de um &rgdo cortraante do servigo instalados num mesmo
local ou endereco (ex.: CAFF), a CONTRATADA podera disponibilizar equipe centraizada
paraos atendimentos,

e Os técnicos residentes deva & ser funcionérios da Cortraada e iréo permanecer durante os
prazos previstos an contrato no ambiente do 6rgao contratante;

o A Contradada é exclusivamente responsavel pela atuagdo de seus funcionérios, devendo manter
sob sua responsabilidade toda a supervisdo, fiscalizagdo, diregdo técnica e administraiva das
aividades e servicos,
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Sd0 atribuicdes e responsabilidades da Contraada os atendimentos em todos 0s equi pamentos
ariginados desta contr@agdo que vieram a apresentar problemas técnicos, bem como ef gua a
troca de suprimentos, monitoramento do funcionamento, revisdes técnicas peiodicas e
confeccionar reladrios gerenciais, podendo se for o caso, substituir os eguipamentos com
problemapor backups de mesma capacidade e conf igurago.

A Contratada é responsave integral peles obrigagbes de natureza civil, trabahista
previdencidria, securit&ia tributériaou qualque outra decorrente darelagé detrabaho que tem
entre si e seus funcionarics, ficando clara a inexisténcia de quaquer vinculo empregaticio entre
tais funcion&iss ea Contratante;

A Contraada deverd ser responsavel por forneca os equipamentos de uso exclusivo dos seus
técnicos residentes com todos os programas legalmente licenciados quando necessarios, cujo
objeivo principal deste uso serd 0 monitoramento e manutencdo dos equipamentaos contratados
paraos savigos de outsourcing.

E de responsabilidade da CONT RAT ANTE a disponibilizagio de espaco adequado, mobili&io,
telefone com dreito as ligagdes interurbanas, acesso a Interndt, armério(s) ou sala com chave
paraagua da segurade consumiveis e documentcs.

ApéGs a implantagdo da solugéo, a Contratada devera prestar servico continuo de manutengéo
preventiva e reposicdo de suprimentos consumiveis, afim de mante a qualidade do servigo de
impress@ departamental no melhor nivel passivel. O item 9.1.2 Quadro 2 lista as atividades ou
SErVigos e suas repectivas métricas

A Contratada deverd detua Monitoramento e Gerenciamento proativo no parque de
equipamentos contratados, visando aprestagép de servigos técnicos de manutencdo preventivos e
reposicao de suprimentos através de faramenta especifica de gerencianento, cujo objetivo € a
manutencdo da disponibilidade dos equipamentos e redugdo de chamados regtivos e que
dependam de algum tipo de agdo do usuario final.

A solugdo de gerenciamento deverd permitir a aualizagd de firmwaes bem como ajustes e
configuragBes do equipamento deforma ramotg

O CONTRATANTE fornecerd méveis adequados para a alocagéd das multif uncionais A4 em
todos os enderecos do projeto;

Os componentes necessarios a instalagdo e funcionamento (exceto cabos USB e cabos de rede)
devem ser fornecidos juntanente com cada equipamento, quando da instdacdo dos
equipanentos por patedo CONTRATADO, sem 6nus para 0 CONTRAT ANTE.

O CONTRATANT E disponibilizara conexé com a Interng nos locais onde os equipamentos
sx® instalados (ANEXO - Plano de Implantagé e Digribuicdo dos Servigos de Impressio,
Copia, Scamer), para permitir, no minimo, a contabilizaggo de paginas impressas (bilhetagem)
dos equipaneitos. Caso ndo sga possivel efduar a bilhetagem através da conexdo
disponibilizada pela CONTRATANTE, serd responsabilidade do CONTRATANTE designa
pontos f ocais paraefetuar a leitura dos medidores dos equipamentos manualmente e encaminha
formamentepaaa CONTRATADA via email.

O fauramento serd baseado nas informagdes coleadas nos medidores fisicos dos equipamentos,
ou seja faturamento com base nas paginas efetivamente impressas.

Os equipamentos devem sa fornecidos com todos os drivers necess&ics, competiveis a seu
perfeito funcionamento em todas as suas funcionalidades, observando-se acompatibilidade com
a6 versdes 32 e 64 bits dos sistemas oper ecionais, Windows XP eversdes posteriores, Windows
Server 2008 ou superior, Linux Ubuntu 124 LTS e versies posterior es.

E de responsabilidade do CONTRATADO a instalacgio, desinstalacio e substituico dos
equipamentos, além da corfiguregéo dos softw ares necessaios a utilizecdo, gerenciananto e
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hilhetagem daqueles, exceto pela instalacdo / distribuicio de drivers e clientes nas estagdes dos
usuaios que saaregponsabilidadeda CONTRATANTE.

e Quando da wlicitagdo par pate da CONTRATANTE paa realizacdo de instaacao,
desinstalagéo, remanejamento e realocagdo de equipanentos durante a vigéncia contratud, a
CONTRATADA devea executar 0s servigos no prazo maximo de 10 (dez) diss (teis gpds a
solicitaco, limitadas a 04 (quatro) movimentagdes por ano sem custo a0 CONTRATANTE;

e Nafase da implantacdo acontratadadeveaddesignar 1 (um) lider e 1 (um) funcionério ténico
responsdvel para implantacio e acompanhamento do funcionamento da solucéo até sua
implementagdo plena da propostaof erecida. A contratada deverd comprovar que, pelo menos um
dos técnicos possua certificagio comprovada pelo fabricante dos equipamentos of ertados.

Os sarvicos devem sa prestados de forma cortinug sem interupgdes, em horario comercial e nas
dependéncias do Orgdo Contratante

5.1 Requisitos Témicos

5.1.1 Requisitos técnicos minimos dos equipamentaos por tipo:

Tipol: Multifundonal Monocromético Setarid - A4

Funcdo I mprimir:
Tecnologiadeimpressao Laser, LED ou cera monocrom&tica;
M emoéria padrdo de 1GB ou supeior;
Processador de no minimo 800mhz,
Capacidade de impresséo frente e verso automético (Duplex);
Resolucdo minimade impressio de 1200 x 1200 pontas por polegada, ou aresolucéo de 1.200 x 600
X 2 dpi;
Ve ocidade minimade impresséo em preto de 45 p&ginas por minuto em formao A 4;
Bandejade entradacom cgpacidade para500 folhas de papd aulfite com tamanho A4 e gramaturade
75 g/mz;
Bandeja de saida com cgpacidade minima de 250 folhas de pagpe sulfite com tamanho A4 e
gramaturade 75 g/m?;
Capacidade para impressiao em papeis nos tamarnhos A4, Catae Oficio;
Cagpacidade para impressio em papeis com gramaturas entre 65 e 120 g/mz;
Capacidade para impressio em papel sulfite reciclado, envelopes;
Capacidade de protecdo de documentos corfidenciais aravés de senha;
Competibilidede com as linguagens de impresséo PCL5, PCL6 ePS 3;
Interface padréo USB.
Funcdo Digitalizar :
Digitalizagdo de documentos nos tamanhos A4, carta e Oficio;
Alimentador automético de documentas (ADF) para50 folhas com gramatura de 75g/mz;
Velocidade minimade digitalizacdo em preto de 45 péginas por minuto em formato A4;
Capecidade de digitaiza em tamanho oficio namesadigitalizadoraeno ADF;
ADF can capacidade paradigitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;
Resolugéo dptica real minima (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada
Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons decinzg
Geaacdo de arquivos digitalizados em formao JPG, PDF e PDF A “ pesquisdvel naivo”,
independente da orientagio do papel na entrada par adigitalizacao;
Cagpacidade de envio deimagens e documentos digitalizados paracompartilhamento deredee FTP.
Funcdo Copiar:
Capacidade de anpliagéo/redugéo de 50% a200%;
Capacidade paraprogramar pelo menas 99 cépias de um original;
Funcionamento autbnomo para copias independente de conex&o asavidor de impresséo.
Funcio FAX:
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Passibilidade enviar ereceber FAX:
a Competivel com os padrdes ITU-T e G3;
b. Com suporte, pd 0 menos, aos métodos de compactagdo MH, MR, MMR, JBIG;
¢. Can mamndria para amazenamento de, pelo menos, 300 (trezentss) pagines. (Integrado
certificado/homologado pela ANATEL com velocidade 33,6 K pps, funcionalidade de “Fax
Foward to emal e SMB”. Deveréa ser fornecido o nimero do cetificado/ homologacgéo que
sera conferido no seguinte enderego eletronico: http://sistemas.anat€l.gov.br/sgchl.

Multifundonal Monoa omético Departamental - A3

Tipo 3:

Funcdo I mprimir:

Tecnologiadeimpressao Laser, LED ou cera monocrom&tica;

M eméria padréo de 1GB ou superior;

Processador de no minimo 800mhz,

Capacidade de impressao frente e verso automética (Duplex);

Resolugdo minimade impressdo de 1200 x 1200 pontos por polegada;

Ve ocidade minimade impresséo em preto de 35 p&ginas por minuto em formao A4;

Uma bandeja de entrada com capecidade para 500 folhas de papel suffite com tamanho A4 e
gramaturade 75 g/m?;

Uma bandeja de entrada com capecidade para 500 folhas de papel suffite com tamanho A3 e
gramaturade 75 g/mz;

Bandeja de saida com cgoacidade minma de 250 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e
gramaturade 75 g/m?;

Capacidade para impressao em papeis nos tamarnhos A3, A4, Carta e Oficio;

Capacidade para impressio em papeis com gramaturas entre 65 e 180 g/mz;

Capacidade para impressao em papel sulfite reciclado, envelopes etransparéncias,

Capacidade de protecdo de documentos corfidenciais aravés de senha;

Competibilidade com as linguagens de impresséo PCL5, PCL6 ePS 3.

Funcdo Digitalizar:

Digitalizagdo de documentos nos tamanhos A3, A4, Cartae Oficio;

Alimentador automéatico de documentos (ADF) para 100 folhas com gramaturade 75g/m2
Velocidade minma de digitalizaz em preto de 35 paginas por minuto em formato A4 e Oficio na
mesadigitaizadora eno ADF;

ADF can capacidade paradigitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;

ADF can capacidade deleitura frente e verso automética (Duplex)

Resolugéo dptica real minima (ndo interpoladad) de 600 x 600 pontos por polegada

Profundidade de cares de 24 hits e 256 tons decinzg

Gaagdo de arquivos digitaizados em formao JPG, PDF e PDF A “pesquisavel naivo”,
independente da orientagdo do papel na entrada par adigitalizacéo;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados via e-mail, compartilhamento de rede e
FTP.

Funcdo Copiar:

Cagpacidade de anpliacé/reducéo de 25% a400%;

Capacidade paraprogramar pelo menas 999 copias deum origina;

Funcionamento autbnomo para copias independente de conexdo asavidor de impresséo.
Multifundonal Pdiaomético Setorial - A4

Funcdo I mprimir:

Tecnologiadeimpresséo Lase, LED ou caa policromética;
M eméria padréo de 1GB ou superior;

Processador de no minimo 800mhz
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Capacidade de impressao frente e verso automatica (Duplex);

Resolugdo minimade impressdo de 1200 x 1200 pontos por polegada ou de 1.200 x 600 x 2 dpi;

Velocidade minimade impressdo em preto de 35 pagines por minuto em formao A4;

Bandejade entradacom cgpacidade para500 folhas de papd sulfite com tamanho A4 egramaturade

759/m3;

Bandeja de saida com cgacidade minma de 250 folhas de pape sulfite com tamanho A4 e

gramaturade 75 g/mz;

Capacidade para impressao em papeis nos tamanhos A4, Catae Oficio;

Capacidade para impressao em papeis com granaturas ertre 60 e 218 gmz;

Capacidade para impressao em papel sulfite reciclado, envelopes,

Capacidade de protecdo de documentos corfidenciais aravés de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impresséo PCL5, PCL6 ePS 3;

Interface padréo USB.

Funcdo Digitalizar :

Digitalizag8o de document os nos tamanhos A4, carta e Oficio;

Alimentador automético de documentas (ADF) para50 folhas com gramatura de 75g/m2;

Ve ocidade minimade digitalizagdo em preto de 35 p&ginas por minuto em formato A4;
Capecidade de digitaiza em tamanho doficio namesadigitalizadoraeno ADF;

ADF can capacidade paradigitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;

ADF can capecidade deleitura frente e verso automético (Dupl ex)

Resolugéo dptica real minima (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada

Profunddade de cores de 24 bits e 256 tons decinzg

Gaagdo de arquivos digitalizedos em formato JPG, PDF e PDF A “pesquisavel nativo”;

Capacidade de envio deimagens e documentos digitali zados par acompartilhamento deredee FTP.
Funcdo Copiar:

Capacidade de selecdo de copias em cores etons decinzg

Capacidade de anpliacéo/redugéo de 50% a400%;

Capacidade paraprogramar pelo menas 99 cépias de um original;

Funcionamento auténomo para copias independente de conexéo asavidor de impresséo.
Multifundonal Pdiadomatico Departamental - A3

Funcdo I mprimir:

Tecnologiadeimpresséo Lase, LED ou cara policromética;

M eméria padréo de 1GB ou supeior;

Processador de no minimo 800mhz

Capacidade de impressdo frente e verso automatico (Duplex);

Resolugdo minimade impressdo de 1200 x 1200 pontos por polegada;

Velocidade minimade impressdo em preto de 30 p&ginas par minuto em formato A4;

Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel suffite com tamanho A4 e
gramaturade 75 g/m?;

Uma bandeja de entrada com capecidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e
gramaturade 75 g/m?;

Bandeja de saida com cgpacidade minima de 250 folhas de pge sulfite com tamanho A3 e
gramaturade 75 g/mz;

Capacidade para impressio em papeis nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

Capacidade para impressio em papeis com gramaturas erntre 65 € 220 g/mz;

Cagpacidade para impressio em papel sulfite reciclado, envelopes etransparéncias,

Capacidade de protecdo de documentas corfidenciais aravés de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impressao PCL5, PCL 6 ePS 3.

Fungdo Digitalizar:
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Digitalizagdo de documentos nos tamanhos A3, A4, Cartae Oficio;

Alimentador automéatico de documentos (ADF) para50 folhas com gramaura de 75g/mz;

Velocidade minima de digitalizag& em preto de 30 paginas por minuto em formato A4 e Oficio na
mesadigitalizadora eno ADF;

ADF can capecidade paradigitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/mz;

ADF can capacidade deleitura frente e verso automético (Duplex)

Resolugéo dptica real minima (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada

Profundidade de cares de 24 hits e 256 tons decinzg

Gaagdo de arquivos digitdizados em formao JPG, PDF e PDF A “pesquisavel naivo”,

independente da orientacdo do papel na entrada par adigitalizacao;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados via e-mail, compartilhamento de rede e
FTP.

Funcdo Caopiar:

Capacidade de selecao de copias em cores etons decinzg

Capacidade de anpliagéo/redugéo de 25% a400%;

Capacidade paraprogramar pelo menos 999 copias deum origina;

Funcionamento autbnomo para copias independente de conexdo asavidor de impresséo.

5.1.2 Requistos minimoscomuns a todas multifundonais

Interface de redefast ethernet 10/100 M bps com conector RJ-45;

No méximo dois (2) fabr icantes par atodos ostipos de equipamentos,

Mutifuncionais do tipo 1, tipo 2 etipo 4 dever& obrigaorianente fazer a geragdo de arquivos
digitalizados em formato JPG, PDF e PDF A “pesquisavd nativo”, independente da orientacdo do
papel naentrada paradigitalizagéo;

Mutifunciona do tipo 3 deverd obrigatorianente faze a geracé de arquivos digitalizados em
formao JPG, PDF e PDF A “pesquis&v e nativo”, ndo necessitando o recurso de orientacdo do papel
naentradapara digitalizago;

O equipamento deter a funcéo de remogao de paginas em branco;

A digitalizacé de documentos diverscs, garando como saida, ar quives de imagem no padréo JPG e
documentos no forma o PDF, PDF A “pesquisével naivo”, com a geragéo de arquivo de 10 paginas
com um tempo inferior a 60 segundos e com 0 maimo de tamanho de 1.500 kbytes do arquivo, na
resolucéo de 300 dpi;

Suporte aos protocol os de rede TCP/IP, DHCP, SMB/CIFS, LPD/LPREFTP eSNMP;

Datado de portaUSB 2.0 ou superior para conex&o local a um computedor;

Capacidade de contabilizacdo de impressdes e digitalizagdes;

Fonte de dimentacdo para operagdo em 120 e 230 VAC com vaiagdo de +/- 10%, sendo aceito
convesor devoltagem externo;

O equipamento deve possuir modo de economiade ener gia;

Interface do usuério en idioma Portugués do Brasil, ou com adevida tradugéo;

O equipamento deve s tatdmente compativel com & veasfes 32 e 64 bits dos sisemas
operacionais Windows Vista e vasdes postaiores, Windows Save 2008 e versdes poderiores,
Linux Ubuntu 12.04 LTS eversdes postaiores, devendo acompanha todos os drivers que sefizerem
necessarios pa atd;

Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos e manuas (en portugués do Bresil)
necessarios parainstalagdo configuracdo e utilizag@o do eguipamento.

A contratada dever & disponibilizar equipamentos de backup quando necessaio para os érgdos da
Administragdo Pdblica Estadual Direae Indireta do poder Executivo do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul que contraar a solugio. Os equipanentos de backup dever&o ser equivalentes aos
modelos de producdo, devendo ser egpecificado pela CONTRATADA ondeficardo e como podeéo
ser utilizados. Estes equipanentos deverdo ficar sob aguarda da CONTRATADA.
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T odos os consumivels (inclusive agueles entendidas como Kit de manutencg&o, fusores, rolcs, toners,
cartuchos, cilindros, reveladores), pegas e acessdrios devad ser ariginais do fabricante dos
equipamentos, Ndo sendo admitidos, en hip6tese aguma, produtos remanufaurados, similaes,
compativeis, reenvasados € ou recondicionados.

Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo opeecional prevertiva (fusores,
reveladores, cilindros e pegas que terhan necessidade de substituicio pelo desgaste de uso) sedo
executados exclusivanente pelos profissionais da empresa a se contratada, devendo respeitar 0s
prazos de a@endimentas descritos neste documento;

Nas unidades do interior ou prédios que ndo tenham o técnico residente a empresa a ser contratada
deverd mantea uma logistica que contemple a gest®o de estoque de suprimentos em quantidade
suficiente para manter, pelo menos, uma recarga completa de cerg toner ou cartucho, conforme a
tecnologia de impresso dos equipamentos, junto a cada impressora ou multifuncional, permitindo
gue o proprio usuério faga asubstituicdo imediatados mesmos.

Nenhum equipanento poderd ter sua utilizacdo interrompida devido a fdta de cera toner ou
cartucho;

5.1.3Crité&iose Préticas de Sustentahili dade
As catificacOes e critérios abaixo solicitados estdo em aderéncia & direrizes governamentais para
promogao do desenvolvimento nacional sustentével, orientados pelo decreto Lei 7746, de5 Junho de
2012 art.4° Parggrafol, Il eV e at. 5°. Igualmente est em conformidade com o art.3° daSecéo |
da lei 8666/93 gaantindo a observancia do principio constitucional da isonomiag ja que sao
atendidos por vaios fabricantes do mercado de tecnologia da inf ormagao.
Os moddos de equipamentos ofatados deverdo sea registrados no EPEAT (Electronic Product
Environmental Assessment Tool) da agéncia de pratecdo Ambienta (EPA), nas categarias Silver ou
Gad, nosite: httpJ//eped.net, comprovando que o equipamento atinge as exigénciss para o controle
do impacto ambiental em seu processo def abricagao;
Na auséncia do comprovarte anterior, o licitante devad anexar a proposta comprovante do
fabricante de regularidade perante o cadastro técnico Federal junto eo IBAMA, certificagdo de
regularizacdo ambiental junto a0 Orgdo ambiental competente, comprovegd® de qualidade
Certificago 1SO 14001 (Gerenciamento ambiental) do FABRICANTE.
A contratada devera apresentar documentos de licenca para os savicos de descate de toners,
cilindros e afins, assim como documentar 0 processo de sustent ebilidade ambiental dos residucs dos
seus produtos;

6. FORMA DA PRESTACAO DOSSERVICOS
6.1 Alocacdo e instalacdo dos equipamentos
As propostas dever&o atender aos requisitos minimos descritos aseguir ea ndo observancia destas condigdes
implicard em desclassif icagéo:
Os equipamentos novos a serem alocados na prestag8 dos sevigos deverdo ter ativos e configurados todas
as funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto a contratada devera providenciar
todas as licengas que possibilitam o acesso total & funcionalidades, sam custo adicional ao contréao.
Os equipamentos dever 20 funcionar em rede, permitindo que o usu&io de umadeeminadaunidadepossa, a
qualquer momento, no caso de defeito ou paraisacdo dasuaunidade servidorg direcionar as suas impressdes
para uma segunda unidade mais proxima
Todas as mutifuncionais, para ef eito de auditorig deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes
impresos pelo proprio hardware independentemente do software de gestdo, para confirmag@ dos
quantitativos informados nos relatérics.
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Todas & degpesas envolvidas para a execucdo da presente contratag8o correro por conta da contratada,
inclusive as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio e retorno de prof issionais técnicos
paa execucdo dos sevigos, retirada e devolucéo dos equipamentos para realizagdo da assisténcia técnica
dentro ou foradas dependéncias da Contratante, sem qualquer 6nus adicional.

Os equipamentcs deverdo sa disponibilizados em cada unidade e loca definido pela Contratante e caso
sgam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pelacontratada

A entregadeve ser agendadacom a Contr atante, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, sob
0 risco de ndo sg autorizada

A empresa contratada poderarealizar préviavistoria do local onde seré ingalados os equipamentos, caso
nd ocorraavigoria, a Contratante ndo aceitard, em nenhumanhipétese, reclamagdes ou alegacdes futuras de
desconhecimento.

A desembalagan e instdagdo dos equipamentos e componentes devan sa redlizades pela empresa
contratada e serdo redlizados em dias Uteis dentro do horério comercial. A verificagdo quanto ao estado dos
equipamentos apos o trangporte e eventuais danos ocorridos sera de exclusiva responsabilidade da empresa
contratada e dever& ser reparados pela contraada, sem qualquer solidariedade por parte da Contratante

A empresacontratada serd responsave pela execucdo dos servigos e seu acompanhamento di&io no tocante
aquaidadeeNiveis de Servigo alcancados com vistas aefetuar eventuais ajustes e corregoes.

Tendo am vigta a pratecdo a salide do usuaio, bem como a necesséria corf iebilidade dos equipamentos, os
modelos propostos devemn aender & normas intenacionais de seguranca & salde da |EC (Internationa
Electrotechnical Commission) reconhecidas para gplicacdo no Brasil pela ABNT (Associacé@o Brasileirade
NormasT écnicas).

6.2 Reposicdo de Suprimentos e Consumiveis

Apos aimplantecd da solugéo, a Contrateda deverd redizar deformacontinua e sem interrupgdes todos os
procedimentas de aquisicéo, recebimento, estocagem, trangporte, distribuicdo e substituicgdo dos suprimentos
(exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente paragaantir os niveis de servigos acordados.
Os tondizadores dos equipamentos devem sea repostos em forma de estoque minimo nas unidades antes de
seus términos, de forma que néo haja parada do equipamento devido a baixos nivels de tonalizadores. A
Contratada deverd monitorar constantemente, via software de gerenciamento da solugéo, os niveis dos
tonalizadores detodos os equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados
das dependéncias da Contratante logo apds serem substituidos, edevem ser destinados conforme clausulade
descarte de suprimentos e equipamentos previstos neste termo dereferéncia

6.3 Manutencao preventiva e corretiva

Visando marter os equipamentos em perf eito estado de funcionanento e prolongar avidal(til dos mesmos, a
Contratada devera reglizar periodicamente o servico de manutencdo preventiva dos equipamentos. Esse
servigo é compoasto de limpeza externa do equipamento, limpeza inteng limpeza do caminho do papel, do
rolo de coleta da & eado cartucho, etc.

A Contraada também deverd presta savico continuo de manutencdd corrdiva, reingalacdo de
equipamentos e subgtituigo de equipamentos apds deteccdo e comunicacé de problema por pate da
Contratante, conforme Acordo de Nivel de Servigos. A requisicdo de servigo deverd ser comunicada pela
equipe responsavel por administrar o contrato na Cortratante por intermédio de Abertura de Chamados de
Suporte T é&cnico naCentra de Atendimento do fornecedor.

A Contratante ira considerar o servico e etiveamente concluido, quando a eguipe responsavel por administrar
0 contrato receber a confirmagd pelo usuério da conclusdo do chamado. O chamado reetado pela equipe
sera resberto quantas vezes forem necessarios, nép cabendo 6nus pelos reclanades.

As pegas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizagdo das manutengBes devem sg
devidamente retirados das dependénciss da Contratante, e devem ser destinados conforme clausula de
descarte de suprimentos e equipamentos previstos neste termo dereferéncia
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Os savigos de manutencéd deverd ser prestados através de pessoal do quadro técnico da Contraada, no
local onde os equipamentos estdo instalados e durante 0 horério de expediente normal da Contratante. As
manutencBes devem ser reglizadas de modo a causar 0 minimo de interferéncia no ambiente e narotinade
seus ocupantes ou usuarios. Os ambientes devem sar mantidos em perfeitas condigBes de higiene e ssguranca
apds a conclusdo dos servigos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso 0 mesmo tenha sido
afeado pela atuacdo do técnico dacontratada

6.4 Gestao de paginas im pressas, copi adas e digitalizadas.

Este servigo compreende a geréncia e monitoracdo dos processos de reprografia através de sistema de
gestéo. A cortraadadeverd opear o aplicaivo, porém possibilitando acesso tota ao aplicaivo por pateda
equipe responsdv el pelo garenciamento dos servigos no 6rgéo cortr dante

O 6rgéo Contratante devera fornecer todos 0s equipamentos necessarios para que o sistema funcione de
maneira idedl, tais como computadores servidores compaiveis com a sducéo (servidor de bilhetagem),
inclusive com redundancia para casos de falhas, de formaa garantir o cumprimento do Acordo de Nivel de
Seavico, e servidor para armazenamento de dadas gerados pelasolugdo, caso esse sefaganecessario.

A Contratada devera fornece as especificagdes técnicas necessaias para o servidor de bilhetagem, que
devera aende a5 especificagBes recomendadas pelo fabricante do sistemade gestao.

A Contratante proverd 0 egpago necessrio para o funcionamento dos equipamentos, bem como as
instalacBes derede légica e elétrica

As funciondlidades de gest@o e bilhetagem podedo ser executadas por mas de un softwae de
gaenciamento, e deve permitir, no minimo:

Caacteristicas técnicas:

6.4.1 O sigema de gerenciamento deve ser compaivel com os sistemas operacionais: Microsoft
Windows 7 e 8 Professional (versdes de 32 e de 64 bits), Microsoft Window s Server 2008 R2 Enterprise ou
superior;

6.4.2 O dstema de gerenciamento deve suportar aingtalagdo em savidor virtualizado;

6.4.3 O sigema de garenciamento deve ser fornecido em sua versdo estével mais recente, ndo sendo
aceitaversdo “bad', de teste ou em desenvolvimento;

6.4.4. O distema de gerenciamento dev e possuir base de dados compativd com o padrép SQL ;

6.4.5. O sistema de gerenciamento devera ser instalado no ambiente tecnolégico da CONT RAT ANTE,
que e responsabilizaré por fornecer os recursos computacionais € humanos paraviabilizar a instalagéo;

6.4.6. O siema de ge enciamento pode se composto por mais de um maédulo, sendo garantida total
competibilidade e funcionalidade entre os mesmos;

6.4.7. O sigema de gaenciamento deve sa capaz de gerenciar, contabilizar, hilhear e monitorar os
equipamentos detodas as localidades onde estes serfes instal ados;

6.4.8 O sigema de gerenciamento deve possuir intaface web para acesso, geréncia, configuracio,
visuaizacdo e emissdo de relaorios;

6.4.9. O sigema deve pamitir a centralizacdo automética de dados a patir de outras locaidades e a
gaacdo derdatdrios integrados com os dados de todas as localidades;

6.49.1. Pemitir a ordenagéo dos relatdrios por quantidade de péginas, por custo e por ordem dfebé&ica
6.4.9.2. Permitir a utilizacdo de filtros nos relatdrios por cor (colorida ou preta e branco), tipo de papel,
modo deimpressdo (Smplex ou duplex), cdpia digitalizacdo e por origem deimpressao;

6.4.9.3. Possibilidade de emitir reladrio de bilhetagem completo das impressdes realizadss, pemitindo
identificar os usudrios que imprimiram aquantidade, o local e o material impressg;

6.494. Possihilidade de emitir relatdério com invent&io de bens, descriminando a quantidade de
equipamentos separados por localidade.

6.4.10. A instalagép do sisema devera ser realizada pela CONTRATADA no ambienite tecnolégico da
CONTRATANTE, acompanhada pelaequipe técnica da CONTRATANTE.

6.411. O dstema de geaenciamento deve passuir, no minimo, dois pefis de acesso: um com acesso
adminigtrativo (tota) e outro com acesso limitado (usudrio comum);
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6.412. O sistema de gerenciamento deve possuir a cgpacidade de envio de dados refer entes abilhetagem
de todos 0s equipamentos contratados a0 ambiente daCONTRAT ADA, se necess&io for.

6.4.12.1. A CONTRAT ANT E se responsahilizard por executar configuracdes de rede de forma a permitir a
comunicagdo entre o sistema de gerenciamento com o ambiente externo (ambiente tecnolégico da
CONTRATADA) para fins de envio de informaggo de controle e bilhetagem.

6.4.12.2. A CONTRAT ADA devera fornecer o(s) enderezo(s) | P(s) dos servidores que se comunicardo com o
sigemade gerencianento instalado no ambiente caCONTRATANTE.

6.4.13. O dstema deve permitir que as seguintes informagdes sejam registradas no banco de dados acerca
dos trabalhos de impressao:

6.4.13.1 Usuario queredizou aimpress;

6.4.13.2. Filade impressao utilizadg

6.4.13.3. Nome do documento e extensio do arquivo que or iginou a impressé;

6.4.13.4. Diferenciacdo entre documentos impressos e copiados,

6.4.13.5. NUmero de pédginas impressas/copiadas, necessariamente especificando o nimero de paginas
cdorides emonocrométices;

6.4.13.6. Datae horadaimpresséo/copia;

6.4.13.7. Carecteristicas daimpressdo/cépia: simplex/duplex, monocroméicacd orida eformato do papé;
6.4.13.8. Custo daimpressén/copia(em reais);

6.414. O sistema de gaenciamento deve possuir capecidade de integracdo com o Microsoft Active
Directory (AD), deforma que sga possivel realizar a carga de usuérios a partir do AD paraabase de dados do
sistemade gerenciamento;

6.4.14.1 O sistemadeve pemitir acriacdo de centros de custos (grupos de usudrios) e vinculagédo de usuérios
ans mesmaos com base em dados provenientes do AD;

6.4.15. O dstama de gerenciamento deve ser cgpaz de:

6.4.15.1 Rediza inventédrio automético deimpressoras, informando marca e modelo da impressora;

6.4.15.2. Infformar a quantidade de torer restante em cada impressora e dertar quando a quantidade chegar a
um nivd determinado, previamente conf igur ado;

6.4.15.3. Fornecer relatdrios de contabilizagdo e de custos por usudrios, certro de custos, impressord(s) e por
periodo def inidg;

6.4.15.4. Mogra alocaizagép dos equipamentos utilizados na solug@ CONTRATADA, instalados narede,
com possibilidade de agrupar por geréncia administrativae por ares;

6.4.15.5. Capturar contadores fisicos das impressores automaticamente;

6.4.15.6. Permitir Exportacdo de dados tratados no sisema em layout a ser definido pela CONTRATANTE
nos formatos CSV ou XLS;

6.4.15.7. Quando 0 softwae de gerenciamento néo for do mesmo fabricante do equipamento, a licitante
devera gpresentar comprovagép de homologagéo defuncionamento do software em seus equipamernt os.

6.4.16 Todas as interfaces emanuais do sistemadeverdo ser em Portugués

6.5 Med¢do de Consumo e Faturamento

Mensalmente, a Contratada devera faturar os savicos prestados no més correspondente, de acordo com a
propasta de prego acordada em licitago. Na proposta de prego e na fatura deverdo vir explicitados os
vaores correspondentes @ volume total mensal contratado, separados dos valores correspondentes as
pagines impressas excedertes, se for o caso. O modelo de contratagdo, portanto, envolve um valor fixo
(volumetatal mensal) eum valor variavel (paginas consumidas excedentes a0 volume cortra ado).

O vador fixo, considerado por volumetotal mensal, € asoma dos volumes totais mensais contr etados por tipo
de equipamento, multiplicados pelo valor unitério por pégina impressa, de acordo com a proposta de prego
acordada am licitag8o. Para o valor varidvel, considera-se o percentua de 70% (setenta por cento) do valor
unitério por péagina impressa por tipo de equipamento, gplicado sobre o volume péginas consumido
excedente a0 volume contratedo, de acordo com a propostade prego acordadaem licitagéo.
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Até aconclusio daimplantacdio dasolucio, o pagamento pelos servigos prestados ocorrera deformamensal,
e de a&cordo com o tipo eaquantidade de servigos realizados pela Contratada, em cada periodo.

Até qudro (4) dias Ueis ates do find de cada més a Contraada deved medir a quantidade de
impressies/cépias realizadas desde a Gltima medigdo, descontando-se as falhas porventura ocorridas, bem
como s relecionados com multas, e devera também disponibilizar relatdrio glabal impresso/copiedo no
periodo ao Gestar do Contrato.

Mensalmente seréo confrontados os valores pagos no més anterior, a titulo de volume total mensa
contratado, com o volume de savigos ef etivamente produzidos, sendo gaantida a utilizag8o da diferencade
servigos prestados a menos ao 6rgé Cortr aante, se houver compensado no faturamento subsequente

Caso o valor pago atitulo de volume mensal total seja diferente do valor devido pela produgéo e etivade
serviqos prestados, durante 03 (trés) meses consecutivos ou 06 (seis) meses dternades, o Grgéo Contratante
poderd em comum ecordo can a Contratada, redefinir o volume mensal total, de forma a gjusté-la a red
demanda de servicos.

Caso a Faura contenha divergéncia com relagdo ao estabelecido no instrumento cortretual, a Contratante
ficara obrigada a comunicar a empresa Contratada o mativo da nd gorovagdo. A devolugdo da Faturg
devidamente regularizada pela Contratada, deverd ser efetuada em aé 02 (dois) dias Uteis da daa da
comunicagao.

A Contratante se resava o direito de descontar do pagamento os evertuais débitos da Contratada, inclusive
os relacionados com multas, danos e pr gjui zos contra terceiros.

As Notas Fiscds deveréo sa emitidas e encaminhadss a0 dérgéo Contraante &é o 5° dia Uil do més
subsequente a prestagdo dos servigos. Apds gprovacd pela Contraante, os pagamentos seréo efetuados em
20 (vinte) diss corridos.

Apds o recebimento da Nota Fisca, a Contratante dispora de até 10 (dez) dias corridos, para aceite
gprovando os sevicos realizados.

6.6 Descritivos do software OCR para gerar PDF pesquisavel.

O Aplicativo deve ser embarcado no multifuncional e usar apenas os recursos deste equipamento para o
processamento. O arquivo final do OCR deveraser aamazenado em um servidor de arquivos (repositério), e
neste sevidor da contraante sera criada uma pasta compartilhada para onde serdo enviados os arquivos
digitalizados processados pelo OCR. Versdes de softwares de OCR para ingalagdo na estacid detrabalho do
usuario ndo serdo eceitos.

O softw are utilizado ndo pode sa de verséd tria, demonstracdo ou similar, este deve ser legalizado com
comprovacd de compra via nata fisca ou licenciamento, se &s licengas ndo forem definitivas devem ter
prazo de validade de no minimo o tempo de dur ag&o do contrao, caso o cortrat o seja renovado estas licengas
devem ser renovadas de maneira automéica sem custos adicionais a contraante cabrindo o tempo adicional
decontrato e assm sucessivamente

O software deve pemitir indexagdo do documento via painel do multifunciond no momerto da
digitalizagdo do documento, a0 usuario deve ser permitido nomea 0 documento no momento da captura

O softw arede OCR devefuncionar independentemente das estagtes detr ébal ho dos usudrios ou servidores
de rede ndo € portanto, pemitida a indalagéb de software cliente nos computadores dos USU&rios ou
servidores derede, paraseu pleno funcionamento.

O softwaede OCR néo podera te limites no nimero de digitalizagdes, de maneira que a contraantetem o
direito de prodwzir digitalizagdes de forma ilimitada e sem custos adicionais, deformaalguma em momento
posterior acontratadapoder&dcobra por qualquer digitalizagdo realizada via software contratado.

O software deve salvar o documento digitaizado em compatilhanentos de rede competiveis com
SMBJ/CIFS.

Requisitos minimos:
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Tipodearquivo desada PDF pesquisavel;
Resdugdo: Minimade 300dpi;

Modaos de cor: Preto ebranco, Tons de cinza, Cor;
Destino dedigitalizacdo: SMB/CIFS;

7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

7.1 Serdo desconsider adas, para € eito de julgamento, vantagens néo pedidas neste Edital;

7.2 Serdo desclassificadas as propostas que cortiverem opgdes alternativas, que divergirem dos
termaos deste Edital, queforem omissas em pontcs essenciais, de modo aensejar davidas ou que se oponham
a qualquer dispositivo legd;

7.3 A Adjudicago sera feita As) empresa(s) que apresentar (em) a(s) proposta(s) com o MENOR
PREQO TOTAL MENSAL, sendo considerada(s) &s) vencedorg(s) do cetame

7.4 Em caso de divergéncias entre valores numerais e valores por extenso, prevalecerdo estes
ultimos, entre unitarios etatais, os primeiros;

7.5 Em caso de diver géncias entre informagdes contidas ean documentagdo impressa e na proposta
especif icaprevaecerdo as daproposta Em caso de divergéncias entre informagfes contidas nos documentos
exigidos pelo Edital e em outros apresentados, porém ndo exigidos, prevaleceréo as primeir &s.

8. PLANIL HA DE CUSTOSESPECIFICA

8.1 Descrigdo:

8.1.1 Descricio detalhadado objeo da licitagéo;

8.1.2 Indiceg®d do vaor an red, com vaores unit&ios por pagina paa cada tipo de
equipamento, compondo assim o preqo globa, estabelecido pela multiplicagéo do custo unit&io de
pagina no formato A4 pelo volume de impressdo mensal estimado. Caso haja diferenca entre os
vaores expressos em agarismo e por extenso, consde ar-se-a o Ultimo;

820 O MENOR PRECO GL OBAL éreaultado da soma dos Custos Totais Mensais por tipo de
equipamento, estabelecidos pelamultiplicacdo do custo unitério das paginas no formato A4 impressacopiada
pelo volume de impressdo mensal estimado.

8.3 O modelo de contratagdo paa cada orgdo do Estado envolve um vaor fixo (volume total
mensal contratado) e um valor varidvel (péginas consumidas excedentes a0 volume cortra ado).

8.4 O vdor fixo, consdealo par volume total mensa contraado, € a soma dos volumes tatais
mensais contratados por tipo de equipamento, multiplicados pelo valor unitério por pagina impressa. Para o
velor varidvel, considerase o percentua de 70% (Setenta por cento) do valor unitério por pagina impressa
por tipo de equipamento, aplicado sobreo volume paginas consumido excedente ao volume contr éado.

8.5 Paafins de contabilizagdo dafaura os equipamentos of etados no formao A 3 (tipo 2 e tipo 4),
0 pagamento das paginas impressas’copiadas sga computado como 2 (duas) pagines do formao A4
correspondente ao tipo de equipamento.

9. OBRIGACOES E RESPONSABIL IDADES DO CONTRATADO

9.1 Acor dos de Nivel de Servico

9.11 A gestdo do contrato serd efetuada por um conjurto de indicadores ou métrices que
estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos servicos da
Contratada Este conjunto de indicadores forma o Acordo de Nivel de Servico, o qual deve se
cumprido pelacontr atada;

9.1.2 Os critérios paradefinicdo e & ericép de qualidade minimaexigida para as impressdes e copias,
foram estebelecidos em conformidade com as indicagdes de solugdes para problemas a serem
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evitados pelos fabricantes, e est& descritos na Tabelade Qualidade de |mpressao, constanteno item
9.27, neste Termo de R eréneig
9.1.3 Cada métrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma quantidade relacionada com a
unidade de medida A Contratante considerara como periodo de implantacdo e gjustes técnicos e
adminigtrativos dos servigos abjetos da licitagdo, os primeiros 120 (cento e vinte) dias de contrato.
Até o final deste periodo seréaflexibilizedo o alcance das metas de niveis de servigos, desde que os
indices alcangados sejam cumpridos em pelo menos 70% (setentapor cento) das meas estabel ecidas.
Se a0 find dos primeiros cento e vinte dias aguma das metes relaivas acs indicadores ndo for
atingidaou super ada, a Contr aante aplicara as penalidades previstas no contr ato;
9.14 Os valores das méricas rfeentes a0 més encarado dever® constar do relatério mensal de
servigos a ser apresentado pela Contratada a Contr atarte;
9.15 Paa efeito de melhor definir as metas de acordo com & carectaristicas de cada local onde os
servigos serdo prestados, consider ase a prestacio do servigo em 02 (duas) Regifes de Atendimento
(R1eR2):
R1- Capitd e Regédo Metropditana Alvorada Arerici Arroio dos Ratos, Cachoeirinha Campo
Bom, Canoas, Capela de Santana, Charqueadas, Dois |rm&os, Eldorado do Sul, EstanciaV elha Esteio,
Glorinha, Gravatai, Guaiba Igrejinha Ivati, Morntenegro, Nova Hatz, Nova Santa Rita, Novo
Hamburgo, Parobé, Partéo, Porto Alegre Rolante, Santo Antonio da Patrulha, S&o Jerdnimo, S&o
Leopoldo, Sapiranga, Sapucaiado Sul, Teguara Triunfo e Viaméo.
R2 - Interior do Rio Grande do Sul: Todos demais municipios ndo contemplados na Regiéo
Metropolitana
Esta forma de digtribuicéo ira garantir a Provedor dos recursos, o dimensionamento e edraégia de
logisticanecesséa ia ao cumprimento dos Acordos de Nivel de Sevico, que seréo def inidos para cada Regido
deforma diferenciadaem fungdo dadisténcia
9.2 Servigos e 2uas respedivas méricas
Apresentamos, a seguir, os tipos de servigos contemplados por este Acordo de Nivel de Servico, a serem
prestados pela Contrat ada cujas méricas sendo permanentement e avaliadas pela Contr aante
9.2.1 I mplantagio da soucdo
Apds a assnatura do contrato, todss as partes devem tomar as providéncias para aimplantagdo dasolugéo de
servigos de impresséo. Nesta etgpa, a Contratada devera colher todes as informagdes necessaiss, em
conjunto com a Contratante, para a implantagdo da solugéo e construir o plano de implantagép, que devera
conter, pelo menos, & seguintes informagdes:

4. Demanda de impressé para cada setor pertencente ao organogranada Contraante, como 0s setores
estdo divididos fisicamente em subunidades nas instaagdes fisicas da Contratante e a demandade
cadauma dessas subunidades, dividida por tipos deimpressio;

5. Quantidade emodelos de equipanentos propastos pela Contraada para aende a demanda do 6rgéo
deacordo com o nivel de servigo contratado;

6. Distribuicdo dos equipamentos nas instalagfes do drgdo, indicando exatamerte o local de cada
equi pamernto.

As dtividades s listades no Quadro 1. Os prazos indicados levam em considerac® apenas arealizagdo da
atividade relacionada.
Quadro 1 - Atividades ou Servi gosde Implantagdo da Solucéo

Itean | Atividadeou Sevico Métrica Rl R2

Levantamento das caracteristicas das instalages
onde sgdo instalados os equipanentos, da demanda
1 de impress&o, da quantidade de usu&ios e todas as
outras informagdes necesséarias paa a implantacéo
dasolucao;

Prazo. em dias Utes, apds 10 10
assinaturado contrato.
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Itan | Atividadeou Sevigco Métrica Rl R2

Construcdo e agpresentacdo, por pate da contratada, Prazo. em diss Utels, &0s a

2 . x b finalizagdo do levantamento |5 5
do plano de implantagdo ao &r géo contr darte descritono lem 1
3 Ajustes e aprovagdo do plano de implantagdo en|Prazo: em dias (ieis, apos 5 5

comum acordo por ambes as partes, conclusdo do Item 2

4 Instalagio, testes e implatagdo da solugdo de|Prazo. em dias Utels, apds 60 80
impressio depatamenta completg assinaturado contrato

9.22 Manuten o preventiva e Reposicdo de Suprimentos

Apbs a implantagd da solucdo, a Contratada devera prestar servigo continuo de manutencgéo prevertiva e
reposicéo de suprimentos, como tondizadores e afins, afim de manter a qualidade do servigo de impresséo
departamental no melhar nivel possivel. O Quadro 2 lista as atividades ou sarvigos e suas respectivas
méricas.

Quadro 2 - Atividades ou Servi gosde Manuten ¢do Preventiva e Repos Ao de Suprimentos

Itan |Atividade ou Servigo Métrica RleR2

Manutencdo prevertiva dos equipanentos
de impressdo/copiddigitalizagdo, afim de
evitar problemas. Estdo incluidss agui
tarefas como limpeza externa, limpeza
interna, limpeza do caminho do papel, do
rolo de coleta daéreado tonner, etc;

Frequénciaminima De seis em seis meses

Ao término do

6 Reposicéo detonalizadores, toralizador*

Frequércia

Manutencdo do estoque de suprimertas,
7 pegas e equipamentos reservas necessaios Frequéncia Cortinua
para o cumprimento do cortrao;

Retiradados suprimentas ou pegas vazics, Nas substituicbes dos
8 ja uilizdos ou defeituosos das Frequéncia suprimentos  ou  nas

dependéncias daContratante; manutencdes

* O nivel dos suprimentos deve ser congtantemente verificado através do software de gerenciamento da
solugdo.

9.23Manutenc¢do Corretiva e Reinstalagdo e Substituicdo de Equipamentos

Apods a implantacdo da solugédo, a Contraada devera prestar servigo corntinuo de manutengéo corretiva
reinstalazé de equipamentos e substitui¢do de equipamentos apds deteccdo e comunicagdo de problema por
pate da Contratante. O problema devera ser comunicado pela equiperesponsavel por administra o contrato
na Contratante por intermédio de Aberturade Chamados de Suporte Técnico naCentral de Atendimento do
fornecedor.

A Contratarte ira considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsivel por
adminigra o contrato recebe a confirmagdo pelo usuério da conclusio do chamado. O chamado rejeitado
pela equipe seréareaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos
s80 def inidos em relacio ao instante da comunicag® do problema. O Quadro 3 ligaas atividades ou servigos
€ suas respectivas méricas.

Quadro 3 - Atividades ou Servi gosde Manuten ¢io Corretiva, Reingtal acio e Subgituicdo Equipamentaos

Itam [Atividade ou Servigo Mérica Rl [R2
9 Mudancade local ereinstalaz& de equipamentos; Prazo: em dias Uteis* 3 5

LR
CELICRS
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Reposicéo de suprimentos utilizados até o fim, devido a
10 |(fdha no servigo reposicdo continua antes de seu|Prazo: em horas Gteis 2 4
término;
1 Atendimento de chamados de manutengZo corretiva de Prazo: em horas (teis 8 12

qualquer equipamento patencente asolugao;

Regtabelecimento do pafeito funcionamento do
12 |softwae de gerenciamento da solugép de bilheagem | Prazo: em horas Gteis 4 8
em caso defdha;

Regabelecimento das pefetas condicbes de

13 funcionamento do equipamento de|Prazo: em dias Uteis gpds 1 2
copialimpresséo/digitalizacéd em manutencdo | aendimento ao chamado
corretivg
Substituicio de equipamento de . N .
P g T ~ Prazo: em dias Uteis gpés
14 copialimpresséo/digitalizagdd em manutencdo por outro t&rmino do prazo |1 5

com carecterigicas semelhantes e em perfeito estado de
funcionamento;
* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificaiva da contratada e aceitacdo do 6rgao
contratante.
9.24Ingrucdo e Treinamento
A Contratante devera informar aempresa contr atada uma listadetécnicos que deverdo se treinados a fim de
realizar a operacdo do software de gerencianento e bilhetagem, de acordo com o capitulo “Gestéo de péginas
impressas, copiades e digitalizadas’, deste tamo de refeéncia, ban como a opaeaéo correta dos
equipamentos e presta suporte basico a solugdo como, por exemplo, retirada de pgpe preso na
muitifuncional, trocadetonalizadores, realimentac@d de papel, configuracdo das estaghes detrabalho, etc. O
Quadro 4 listaas atividades ou servigas e suas respectivas méfricas.
Quadro 4 - Atividades ou Servi osde Ingtrucdo e Tranamento

estebelecido no item arterior

Administrativos e-Gov “HH'

Itam | Atividade ou Servico Mérica Rl eR2
x : x a) No peaiodo erntre a assinatura do contrao e a
Promog® de instrugdo e implantacdo da solucao;

treinamento técnico, arcando| Periodicidadedo
15 |com todas & despesss, ao|treinamento
pessod de operacéd indicado
pelaCortraante;

b) Quando da introdugdo de equipamentos e/ou
saoftwares dif erentes nasolugao;

¢) Quando da requisicd do &rgdo contratante,
limitada a2 (duas) vezes por ano;

9.25Reatorios e Estudos
A realizacdo de estudos e emissdo de relatdrios e dados estaisticos sd0 de suma importancia pera

administracdo do contrato, para a avaliacdo do savico e para tomada de decisdes. Com base nos dados,
pode-se atestar o nivel do sarvigo, avaliando se as exigéncias deste Acordo de Nivel de Servico séo
condizentes com 0 &rgdo em questdo e com a qualidade de servigo desejada Os relatdrios devem se
construidos gpés solicitagéo da Contratante. O Quadro 5 lista as aividades ou sevigos e suas respectivas
méricas.

Quadro5- Atividades ou Servigosde Rd atériose Esudos

Item |Atividade ou Servico Mérica R1 R2
Emissio de reladrios de quantidade de
16 |impressd/copiado, globamente, por centro de custo, [Prazo: em dias teis |3 3
por setor, por equipamento, por USUArio, entreoutros;
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Itan |Atividade ou Servigo Mérica R1 R2

Emissdo de reladrios sobre manutengdes realizadas,
com informa;Bes de dda, equipamento, tipo de
manutencdo, pecas trocadas, tempo de aendimento a0
chamado, tempo paaresolucéo do problema, €c;

Redlizaggo de estudo, propor dirdrizes e realizar
apresentacdo, paedras e formulagdo de cartilhas de
conscientizagéo do usu&io com o objeivo de evitar
despe dicio no servigo deimpressao corporativa;

Emissdo de relatérios diversos, com quaisquer outras
19 |informagdes requisitadas pela contratante, relecionadas |Prazo: em dias (ieis |5 8
COm 0 SeVigo prestado;

17 Prazo. em diss Uteis |3 3

18 Prazo. em diss (teis |10 15

9.2.6 Atudizacdo Tecnoldgica

A Contratada deveraredizar a atualizagdo tecnoldgica de todos os equipamentos disponibilizados, visando
sempre manter desempenho, diciéncia e dicacia dos equipanaitos com a reglidade de necessdades
requeridas pelos usuaios. Aplicagbes e solugdes de softwares que se comunicaréo com os eguipamentos
estéo em constante desenvolvimento e, a cada dia, exigem mas dos periféicos que utilizam. Além dos
equipamentos, é necess&io que se mantenha atualizado o sistema de gest& do servico e de bilhetagem. O
Quadro 6 listaas atividades ou servigos e suas respectives métricas.

Quadro6- Atividades ou Servigosde Atuadizagdo T ecnoldgica

Item | Atividadeou Servico Mérrica Rl eR2
Substituicdo dos equipamentos utilizados na
solugdo que edejan fora de linha de 8 Qmnd t ifomago da

producdo, por outros equipamentos dos

2 modelos mais recentes lancados  pela| Frequéncia Contratada de novo equipamento;

b) Quando da requisicdo do 6rgdo

febricante cujes especificagdes sgjam iguais Contratarte.
ou  superiores & dos  equipamentos )
subgtituidos

Atualizagdo do sistama de gestd a versio
21 est&vel mas atua disponibilizado pelo|Frequéncia
desenvolvedor do sisema
9.27 Qualidade de Impressao
Os crit&rios aaixo sevem como parametro para definicdo e aferigdo de quaidade minima exigida para as
impressdes e copias, contendo algumas das principa's indic azdes de problemas a serem evitados:

Sempre que houve aualizagdo do
sistema

Desaigdo do Problema Exemplo paraeferigdo
Caactaes com  impressao AaBbic
embacadaou escura AaBbCc
Agpp-C
Textoinclinado ou def ormado AngCQ
. 9Bbcn
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Impressio  com  caacteres AcBbCc
distorcidos AcBBCc
Texto impresso com magens aBbCc
deslocadas \aBbCc
Impressdo fosca, desbotada ou Aa  Cc
muito clara Aa | Cc
Impressio com sombreamento AaBbCc

ou fundo cinza

Texto com linhas ou listras ?ﬁBij

verticais ou horizontais Bbt

e |

Fatos ou imagens com linhas
ou listras veticais ou

[

horizontais
Manchas, paticulas ou outras ACIBDCC
marcas do torer. AcBbCc

Pge amassado, erugado,
enrolado ou ondulado.

ACBbCc
AcBbCc
9.28 Condderacies

As horas Uteis séo definidas de acordo com o horario de funcionamento do 6rgdo Contratante.

As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderdo, mediante acordo entre a Contratante e a
Contratada, ser ajustadas, sempre objetivando a otimizagdo dos recursos e melhoriacontinua dos servigos de
impressdo, com os principios do inter esse pablico.

A assisténcia técnica dos equipamentos sa a de responsabilidade da Contratada, inclusive no tocante aos
custos, e sera executada “on-site”, en qualquer das unidades administrativas da Cortraante nes quais
estiveram instalados os equipamentos.

A Contratadadevera diponibilizar linha telefonica e email paraAbertura de Chamados de Suporte Técnico
na Central de Atendimento do fornecedor, ou do faricante, e fornecer Protocolo de Atendimento por

intermédio de um sistema de gerencianento de incidentes, com possibilidade de acompanhamento online ou
por outro meio, por parte da Contraante, possibilitando obter informagdes em tempo real sobre 0 andamento
do chamado técnico.

Paraefeito de cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo estabelecidos, consider ase prazo parasolugéo
do problemao periodo compreendido entre o horério da Abertura do Chamado de Suporte Técnico feito pela
Contratante e o hor&io de término da solugdo, quando o equipamento estiver em condigdes normais de
oper ;0.

A Contratada deverd emitir um Relatério de Atendimento T écnico, para cada chamado de suporte técnico,

atendido e concluido, no qual constem os horérios de chamado, de inicio de atendimento e de concluséo dos
servigos, o nimero do Protocolo de Atendimento, bem como a identificagdo dos equipamentos que
apresentar em defeito, servicos executados, responsével pelo sevigo e quaisque outras anotages pertinentes.

10 Descarte de suprimentos e equipamentos

Deverdo s chservadas as seguintes direrizes e préicas consideradas susentaveis:
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10.1 Critérios e Préticas de Sustentabilidade A licitante devera possuir um Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdidos, comprovando a correta destinagc® de residuos perigosos, inclusve para o
recolhimento dos cartuchos detone usados, em conformidade com as certificagdes e crité&ios ebaixo
solicitados estdo em aderéncia as diretrizes govenamentais para promogao do deservolvimento
naciona sustentavel, orientados pelo decreto Lei 7746, de 5 Junho de 2012 at4°. Padgdol, Il eV
e at. 5% Iguamente estdo em conformidade com o art.3°, da Segdo | da lei 8666/93 garantindo a
observancia do principio congtitucional da isonomia, ja que sfo atendidos por vérios fabricantes do
mercado detecnologia da inf ormagio;
10.2 Fica a Contratada obrigada a recolher todos os cartuchos de toners vazios, cilindros ou
quaisquer pegas substituidas com desgastes pelo uso do equipamento e procede a0 correto descarte;
10.3 Somente serdo consider ados goropriados os procedimentos de destinacgo dos cartuchos usados
guando orientados para 0s seguintes objetivos:
10.3.1 Resproveitamento ou reutilizacdo das pegas e componentes dos cartuchos ndo sujeitos
adesgagtes, eetivados sob supervisio do fabricante do cartucho;
10.3.2 Degtinagdo ambientamente adequada dos residuos dos catuchos, devidanente
licenciada pelo 6rgdo ambiental competente, a ser ef etivada pelo fabricante do cartucho ou
por representante autorizado.
Apds o témino do contrato, a Contraada deverd recolher todos os equipamentos uwtilizados durante o
contrato.

11 ENTREGA DE AMOSTRA PARA AVALIACAO

11.1 Critérios e Procedmentos de Avaliagio e T estes da Solugd de Impresséo e Digitalizacdo

11.1.1. Apés cumprida a etapa de habilitag@ dos documentos, posterior asegdo plblica do pregdo
elerénico, a empresa declarada habiliteda, antes da adjudicacdo do dbjeto da licitagép, deverd submeter os
equipamentos of ertados em sua proposta a Avaliagdo Técnica afim de verificar-se a conformidade com a
especif icagdo técnica minima exigida no Termo de Ref eéncia, bem como avaliar o desempenho requerido
paraatende aexecugio dos servicos.

11.1.2 A licitante deverafornecer os equipamentos em um prazo maximo de até 30 (trintd) dias
apds asuahabilitacdo, de cada modelo de equipamento of ertado, bem como o Hardware configurado para
geragdo JPG, PDF e PDF “A “pesquisavel nativo e do saftware of ertado para fazer a Gestao del mpresséio
e Bilhetagam™*. A Avaliagio T écnicadeveaaser finalizadaem, no maximo, 07 (sete) dias Uteis. A licitante é
responsavel por disponibilizar toda a infraestrutur a (har dw are e softw are) necess&iaa execugdo da avdiagdo
técnica, incluindo os equipamentos of ertadas e o sevidor do softw are.

11.1.3 A PROCERGS, na qualidade de Orgdo Central Técnico-Opeacional da Pditica de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, disponibilizara o local, a rede légica e a rede elétrica para
realizacdo da avaliag8o técnica. Esta apresentagdo deverasea iniciada em até 30 dias apds o término daetapa
de lances edevadser finalizadaem aé 05 dias Uteis gpés seu inicio. A execucdo desteteste deensaio devera
ser reglizada na sede da PROCERGS, stuada & Praga dos Acgoriancs, S/N, Porto Alegre RS, com o
acompanhamento presencia dos técnicos da PROCERGS, no horario de 9:00h as 12:00h e 14:00h as 17:00h.

11.1.4 Testes para validagdo das epecificagdes e avdiacdo de desempenho dos equipamentos e
softwares

9 Veificacdo das caracteristicas técnicas dos equipamentos e dos softwares de acordo com as
documentagBes apresentadss;

b) Acompanhamento da implantacéo do ambierte de testes que sera realizado pelo fornecedor,
incluindo ainstalacdo e configuracd dos equipamentos e softwares,

c) Testes de impressd de documentos diversos e aquivos em diferentes formaos contendo:
documentos de texto, planilhas, apresentagdes, imagens, pagines de internet, reladrios gerados por
computador es de grande porte (mainframe), manuais técnicos de cada equi pamento;
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d) Tedes de digitalizagdo de documentos diversos, garando como saida, arquivos de imagem no
padr& JPG e documentos no formato PDF, PDF A “pesquisavel naivo”, independente da orientagdo do
papel na entrada para digitalizagdo, com a gaagdo de aquivo de 10 pé&ginas com um tempo infeior a 60
segundos e com 0 méaimo de tamanho de 1500 kbytes do arquivo, naresolugép de 300 dpi;

€ O softwaede OCR devefuncionar independentemente das estagdes detraba ho dos usuarios ou
servidores derede, ndo € portanto, pamitidaa instal ag&o de softw are cliente nos computadores dos usuérios
ou savidores derede, paaseu pleno funcionanento (item especif icado no 6.6 destetermo de ref eréncia

f) Avdiagcé da conformidade do software de gerenciamento e contabilizagdo dos servicos de
impressfo realizados nos testes, com vigas a0 a@endimento do capitulo “Gestép de paginas impressas,
copiadas edigitaizadas”, do termo deref eréncia

11.1.5 A Avaliagdo T énica seraredizada pela PROCERGS em conjunto com o CETIC - Comité
Executivo de T ecnologiada Informagio e Comunicagp.

11.1.6 O resultado da Avadiacdo Técnica levara em consideacdo a especificagdo técnica do
hadware, o funcionanento da solugdo embarcada do hardware e o funcionamento do Sistema de Gestéo
de Impresso de acordo as especificagdes técnicas do termo de referéncia e cgpacidadetécnicada empresa
Arexo Il.

11.1.7 Apés aconclusio da Avaliacdo Técnica serd emitido “Pareca de Avaliagéo T écnica’, pela
equipe responsavel, o qual serd encaminhado ao Pregoeir o, para caso de conformidade ou inconformidade,
para adjudicaz8o ou desclassificag8o, respectivamente e demais fins previstos no Edital.

11.1.8 Em cada nova Avaliagdo Técnica implicard na readiza; de gpresentacdo equivalente a
anterior, esera seguida aordem de classificagdo das licitantes naetgpade Iances.

12 Papéis e Responsahilidades
A Gestdo do Contrato f a-se-arepresentar, durante a execugao do contrato e sera acompanhada efiscaizada
por regresentantes da Contratada (Preposto) e do Contratante (Gestor do Contrao), especialmente
designados que responded peles situagBes ger enciais e administr atives que venham aocorrer.
A designacdo dos representantes para realizacd de papéis estabelecidos como essenciais na prestacéo de
servigos deveraocorrer @m até 3 (trés) em dias Uteis apds a assinatura do contrao.
12.1 Deverese Respon sahilidades da Contratada
A empresacontratadaolrigar-sea a:
a) Formalizar a indicacdo de Preposto da empresa, e substituto eventual, como seu representante
legal incluindo nome cargo, nimercs de telefong endere;os eetronicos para, em tempo integra
durante o periodo de vigéncia do contrao, sem Onus adicional, administrar, acompanhar,
supervisionar econtrolar todo equalquer assunto relaivo aos servicos contratad s, respondendo por
todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus funcionérios,
b) Cumprir fielmente as dbrigagdes assumidas em cortrao, iniciando e prestando os servigos no
prazo estipulado, na forma e nas condigbes pectuadas, em estrita conformidade com &
especif icagBes, prazos e condigfes estabel ecidas nos termos contratuais e nasua propost a;
c) Paticipar de reunides com o Gestor do Contrato para ainhamento de expectativas contr atuais e
entregade documentos relaivos aos servigos contraados,
d) Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da Contratante, afim de que seja
designado pessoal para acompanha aentrega;
€) Manter seus funcionarios devidamente identificados quando da execugdo de qualquer servico nas
dependéncias da Cortraante referente ao objeto contratado obsevando as normas de seguranca
(internae de conduta);
f) Entregar os bens, objeto da contraacdo, devidamente protegidos e embalados contra danos de
transporte e manuseio, contendo manuais e guias de instalagio (impressos e par meio elerdnico),
itens, acessorios de har dw are e softw are necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos;
0) Desambala, ingaar, configurar e realizar todos os testes necessaios a verificagdo do pafeito
funcionamento dasolucéo ofertada
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h) Repaa, corrigir, renove ou subgtituir, & suss expensas, no total ou em parte 0 objeto
contratado em que se veificaem vicios, erros ou incorregbes, sob pena sofrer sangdes por
inexecugdo contratual;

i) Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendagies técnicas;

j) Gaartir o objeto contratado nos prazos estebelecidas, nas condigdes e pregos consignados em sua
proposta comercia devendo estar incluscs todos os custos, impostos, taxas e demais encargos
pertinentes aformagdo do prego;

k) Responder pelos danos de qualquer natureza que venham asofrer seus empregados, terceiros ou a
Contratante, em raz8o de ecidentes, ou de a&cd, ou de omissio dolosa ou culposa de seus
empregadcs;

[) M anter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢Oes de habilitagd e qualificacdo para
contratar com a Administracdo PUblica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade;

m) Ter pleno conhecimento de todas as condigles e peculiaridades inerertes aos serviqos a serem
executados néo podendo invocar posteriormente desconhecimento paracobrangade serviqos extras;
n) Obte todo e qualquer tipo de licenca junto acs érgdos fiscalizadores para o perfeito e detivo
fornecimento da solucgdo of ertada, sem 6nus adicional para o contrato;

0) Arca com todas as despesas rferentes a prestagdd dos seavigos, tais como frete, seguro, taxas,
transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciérios, comerciais e saarios
dos seus empregados, para entregado sa'vico no prazo estipulado;

p) Cumprir com as normas de seguranca e medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus
profissionais nas instalagdes da Contraante

g) Comunicar, ao Gestar do Cortrato, por escrito, quaisquer anormalidades verificadas relacionadas
aos bens e servigos fornecidos a Cortratante e presta 0s devidos esclarecimentos sempre que
sdicitados;

r) Aceitar, nas mesmas condigdes contrauais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimaos e supressdes
que s fizerem necessé&rias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicia
atualizado do Contrato, de acordo com os paégrdos primeiro e segundo do at. 65 da Lel n°
8.666/93;

s) Arcar com todas & despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscas e
comerciais decorrentes do cumprimento das obrigag6es assumidas no contrato, sem qualquer 6nus a
Contratante;

t) Sujeitar-se a anplae irrestritafiscalizac8o e prestando todos os esclarecimentos solicitados.

12.2 Deverese Responsahilidades da Contratante
S&o deveres do Grgdo contratante:

a) Nomear 0 Gestor do Contrato em até 3 (rés) dies Uteis apds assinatra do Cortrato, para
acompanha efiscdizar a execugdo do Cortr &o;

b) Observar paa que, durante a vigéncia do contrao, sejam martidas, pela Contraada, as
compatibilidedes com & obrigages assumidas e todas as condigdes e qualificagdes exigidas para a
pactuacéo;

c) Veta o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas na proposta da empresa contratada e que seja inadequado, nocivo ou possa danificar
seus bens patrimoniais;

d) Encaminha formamente, aempresa cortraada, Ordem de Sevigo;

€) Pamitir 0 acesso do pessoa da contratada ao local da prestacdo do servigo e aos equipamerntos de
T, cbedecidas as regras e normas de seguranca da Contratante

f) Prestar as informagBes e os esclarecimentos pertinentes ao sevigo que venham a ser solicitados
pelos prof issionais da empresa contratada ou aseu Preposto;

g) Aplicar a contratada as sangdes administr ativas regulanentares e contrat uais cabiveis;
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h) Receba os objetos entregues pela empresa contratada, que estgam em conformidade com a
propostaaceita, conforme inspegdes aserem realizadss e emitir Termo de Recebimento Def initivo;

i) Reeitar, com a devida justificativa, qualquer material entregue ou servigo executado em desecordo
com as especificaghes e obrigagBes assumidas pelaempresacontrat adg

j) Efetuar o devido pagamento a empresa Contrateda dertro dos prazos preestabelecidos, pela
efeiva execucdo do contrao, desde que cumpridas todas as formaidades, exigéncias, condigdes e
precos pactuados no Cortrao;

k) Indicar os servidores e técnicos que devado participa da trandeéncia de conhecimento
oper ecional da solugép;

[) Confeir toda a documentacdo técnica garada e goresentada durante a execugdo dos serviqos,
efeguando 0 seu atesto quando a mesma estiver em cornformidade com os padrfes de informacé e
qualidade exigidos,

m) Informar a enpresa contratada, dur ante a vigéncia do contr ato, os novos locais para prestagdo da
assisténciatécnicacaso seja necessario o renangamento de equipamentos par aoutras localidades;

n) Notifica & enpresa Contratada formd, circunstanciada e tempestivamente & ocorréncias ou
anormalidades verificadas durante a execucdo do contrato, paa que sejam adotadas as medidas
necessarias,

0) Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo hébil, que ultrapassem acompeténciado
Gestor do Contrato;

p) Criar todss as condiches fisicas, estruturais, eléricas para a instalagdo e configuragdo dos
equipamentos, sem queisto implique em custos para a Contr atada

123 Gestor do Contrato
Séo responsabilidades do Gestor do Cortrato, por parte do érgdo contratante:

a) Elaborar plano de implementag&o da solugdo em conjunto com aContrateda;

b) Realizar reunides iniciais com aparticipagdo do Preposto dacontratada e demais inter venientes;

¢) Encaminhar formalmente ao Preposto da cortraada as necessarias Ordens de Servigo, de
Fornecimento de bens e demandas de corre;ao;

d) Encaminha as demandas de corregdo paraa Contratada;

€) Monitorar a execucdo contrat ual;

f) Confeccionar e assina 0 Termo de Recebimento Definitivo, parafins de encaminhamento para
pagamento;

g) Conduzir atransi¢ép contretual e o encerramento do contrato;

h) Encaminha indicacéo de gplicagdo de penalidades, conforme def inido no instrumento contratual,
inclusive goontando as fahas porventura ocorrides, bem como os descontos nas fauras mensais
relacionados com multas,

i) Auorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is) mediante solicitagd encaminhada a0 Preposto da
contratada;

j) Encamirhar aAreaAdministrativa, eventuais pedidos de modificag2d contreual;

K) Marter o historico de gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas daexecucgo do contrato, por ordem cronoldgicae histérica

) Sdicitar & Area Administrativa, com antecedéncia minima de 60 dias do término do cortrato,
aditamento contratual, com base nadocumentag@o contida no histérico de gerenciamento do contrato
e nos principics da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo,
explicitando os mativos paratal.

13 FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Alocacéo, disponibilizacdo e instaagio, nas dependéncias do drgdo contratante de multifuncionais novas
(primeiro uso) que também oferegam as fungdes de cdpia, impressao edigitalizagso;
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14. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

14.1 Tegtes para validagio das espedficaghes e avaliagdo de desempenho dos equipamentose
softwares

d Veificacdo das caracteristicas técnicas dos equipamentos e dos softwares de acordo com as
documentagfes apresentadss;

b) Acompanhamento da implantagéd do ambiente de testes que sard realizado pelo fornecedor,
incluindo ainstalacdo e configuracd dos equipamentos e softwares,

c) Tedtes de impressé de documentos diversos e aquivos em difeentes formaos contendo:
documentos de texto, planilhas, apresentagdes, imagens, pagines de internet, reladrios gerados por
computador es de grande porte (mainframe), manuais técnicos de cada equi pamento;

d)Testes de digitalizagdo de documentos diversos, gearando como saida, arquives de imagem no
padrdo JPG e documentos no formato PDF, PDF “A” pesquisavel, com a geragéo de arquivo de 10 péginas
com um tempo inferior a 60 segundos e com o0 maximo de tamanho de 1.500 kbytes do arquivo, na resolu¢éo
de 300 dpi;

€ Avaliacdo da conformidade do software de gerenciamento e contabilizacdo dos servigos de
impressdo realizados nos testes, com vigas a0 a@endimento do capitulo “Gestéd de paginas impressas,
copiadas edigitalizadas”, do termo deref eréncia

14.1.1 A Avaliagdo T &nica saarealizada pela PROCERGS am conjunto com o CETIC - Comité
Executivo de T ecnologiada Informagdo e Comunicagéo.

14.1.2 O resultado da Avadiacdo Técnica levara em consideracdo a especificagdo técnica do
hadwae, o funcionanento da solugdo embarcada do hardware e o funcionamento do Sistema de Gestéo
de Impressdo de acordo as especificagfes técnicas do temo dereferénciae capecidade técnicadaempresa;

14.1.3 Apds aconclusio da Avaliacdo Técnica serd emitido “Pareca de Avaliagéo T énica’, pela
equipe responsavel, o qual ser encaminhado ao Pregoeiro, para caso de conformidade ou inconformidade
para adjudicaz@o ou desclassificaco, respectivamente e demais fins previstos no Edital.

14.1.4 Em cada nova Avaliagdo Técnica implicard na readiza; de gpresentacdo equivalente a
anterior, e serd seguida aordem de clessif icagdo das licitantes naetgpade lances.

14.2 Ser& declarado vencedor o licitante que atender as exigéncias deste ingrumento e que for
detertor do lance de melhor preqo ofetado eleronicamente
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ANEXO Il1 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Noata (1): Esta planil ha podera ser adaptada ascaraderisticas do servico contratado, a serem edabelecidas
no Tamo de Referénda.

Noata (2): Deverd acompanhar esta planilha ardagio dos materiais e equipamentos que se do utilizados na
execucao dosservigosindicando quantitativo e sua egpedficagao.

Processo N°
Edtd daLidtacdo Ne
Dia__ | [/ as__ . hores

D iscrimi@éo dos Sevigos (dados ref erentes a contr atagio)
A [ Daade apresentacio daproposta (didmés/ano)

Municipio(s)

Savico

Unidade de medida

Quartidade (total) a contraar (em fungdo da unidade de medida)
F || N¢ demeses de execugdo contratual

Custo por Unidade de medida—tipos e quantidades

1 Tipo de servico (mesmo servigp com
car acteristicas distintas)

m|ojo|®

Unidade de Medida R$

Nata(3): A unidade de medida devera corresponder a0 valor basico para a composicdo dos pregos do
servip prestado (mensa/hora trabalhada/ponto de fungaa/emisséo de bilhete/desconto concedido/ ec.)

I Tributos (especificar) % Vaor Mensal

O|lm| >

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 2° andar

m H ‘l “I H II‘ ""‘ I‘ll‘ ‘ ‘I Porto Alegre/RS — CEP 90119 900 — Telefone: 51— 32881550 — 32881160
CELIC-RS
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"

QUADRO RESUMO DO CONTRATO
Quantidade de Valor mensal do servico

. Vaor Mensa por
Servigo - PO : ;
Unidade de Servigo Unidade de Servigos
Valor Mensal do Contrato
"HH' “I H II‘“‘I I‘Il‘“ ‘I Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 2° andar
c E L l C“Rs Porto Alegre/RS — CEP 90119 900 — Telefone: 51— 32881550 — 32881160
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ANEXO IV -MINUTA DE ATA DE REGI STRO DE PRECOS ARP)

Compromisso celebrado entre o Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da CELIC, sito
na Av. Borges de Medeiros, 1501-2° anda, nas dependénciss do CAFF- Centro Adminigraivo Fernando
Farai, em Poto AlegredRS-CEP 9011900, representado neste ao por..........cecwveee....  dOravante
denominado ORGA O GERENCIADOR, e (pessoa fisica ou juridica), sito no (a)... (endereco), inscrito no
Ministério da Fazenda sob o n°. (r° do CNPJ), representada neste ao por...(nome do representante), inscrito
no Cadastro de Pessoas Fisicas sob n°..(r° do CPF), doravante denominado COMPROMITENTE, para o
Regigtro de Pregos para contratagdo de serviqos de acordo com o abjeto descrito na Cléusula Primeira- Do
Objeto, de que trata 0 processo administraivo no...........eeeeeeeeewen., €M decorrénciado  Preg8o Eletronico
n.°(.........)maiante as clausula e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA -DO OBJETO |
11. Registro de Pregos para contratagéo de servigos [Reproduzir o texto do Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 11)]

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O prego tatal registrado € o congtant e da proposta vencedora da licitagdo correspondendo a

CLAUSULA TERCEIRA - DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS |

3.1. Os precos registradas poder & ser revistos em decorréncia de eventua reducéo dos praticados
no mercado ou defao que deve o custo dos servigos registrados, cabendo a0 ORGAO GERENCIADOR
promover as negociagies junto aos f ornecedores, obsearvadas as disposigdes contidas naalinea"d" do inciso
I do“caput” do art. 65 daL e n°8.666/93.

3.2. Quando o prego registrado, por maotivo superveniente tornar-se superior a0 preco praticedo no
mercado, 0 ORGAO GERENCIADOR deveranegocia com o COMPROMITENT E abservando as seguintes
condicdes:

3.2.1. convoca 0 COMPROMITENT E para redugdo de pregos e sua adequagdo eo praicado pelo

mercado;
3.2.2. liberaa 0 COMPROMITENT E do compromisso assumido, caso frustrada a negociacéo, sem

aplicac® de penalidade; e

3.3. Havendo éxito nas negociagles, o valor asa registrado tera efeito a partir da publicagdo do
termo aditivo a ARP.

3.4. Quando o preco de mercado tornar-se superior 20s pregos registrados e 0 COMPROMITENT E
n& puder cumprir com o compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR poderdaceitar asolicitagio de revisao
do preco registrado a pattir dos motivos e dos comprovartes gpresentados pelo COMPROMITENTE, com
base em novapesquisa de mercado, preservando a econamia obtidano procedimento licitatério.

34.1. ApGs trinta diss da protocolizacio do requerimento de revisf, sem que o ORGAO
GERENCIADOR terha s manifestado conclusivamente quanto @ requeido, 0 COMPROMITENTE
podera requerer a suspensdo da emisséb de novos pedidos de entrega de bens ou de pr estagdo de servigaos.

3.4.2. Viabilizada a negociazdo, o novo valor registrado, que constara no termo aditivo, tera efeito
retroativo adatado protocol o do pedido. L

343. Caxo frustrada a negociagdo, caberd a0 ORGAO GERENCIADOR liberar o
COMPROM IT ENTE do compromisso assumido, se confirmada a pertinéncia da mativagéo apresentada e

"HH' ‘I H II‘"" I‘"H ‘I Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 2° andar
c E' I. C“*RS Porto Alegre/RS — CEP 90119 900 — Telefone: 51— 32881550 — 32881160
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3.4.4. A emissd0 que trata o subitem 3.4.1. referese a convoceg® para firmar o contrato ou a

aceitacdo de instrumento equivaente.
345. Caso a motivagdo apresentada pelo COMPROMITENTE néo sga acolhida pela

Administracido Publica Estadua, o descumprimento da obrigagéd de forneca ensejaa a aplicagédo das
sangOes cabiveis.
| CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS |

4.1. O prazo de validade da ARP sera de [reproduzir o prazo de validade indicado no Anexo | -
FOLHA DE DADOS (CGL 15.10)].

4.2. O inicio davigénciadaARP ser4 [ reproduzir otexto do Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL
15.11).

4.3. [obsavar a validade para fins de prorrogagéo]

CLAUSUL A QUINTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES |
5.1. Dos Direitos:
5.1.1. daAdministragdo: contratar se necessaio, o objeo desta licitacao;
5.1.2. do COMPROMIT ENT E: ser contratado sea Administracdo utilizar o Registr o de Pregos, ou,
em iguadade de condigdes, sa preferido, no caso de contratagdo por outra forma.

5.2. Das Obrigagdes:

5.2.1. da Administrag&: contratar com aquele que detém o prego registrado, ou em igualdade de
condicles, dar preferéncia ao mesmo se cortraar por outraformg

52.1.1 aplica, gaartidos a ampla défesa e o contraditério, as penalidades decorrentes de
infragbes ocorridas no procedimento licitatrio e na vigéncia da ARP, quando nédo decorrente de execugéo
contratual; e

5.2.2. do COMPROMITENT E: a@ender, nas condicdes estabelecidas no Edital, todos os pedidos de
contratagdio e manter suaregularidade documental durarte o periodo da vigénciada ARP.

5.2.3. [Sefor ocaso reproduzir o texto do Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 20.3)]

| CLAUSUL A SEXTA -DO CANCEL AMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

6.1 A ARP serdcanceladanas seguintes hipéteses:

6.11. quando o COMPROMITENTE:

6.1.1.1. descumprir as condi¢des nelaestabel ecidas;

6.11.2. convocado, ndo comparecer para assina o contrao, né aceitar a nota de empenho ou 0
ingrumento equivalente no prazo estebelecido pela Administracdo Publica Estadua, sem jugtificativa
aceitével;

6.11.3. sofre sancgo prevista nos inciscs Il ou 1V do “ceput” do art. 87 da Lei n° 8.666/93, ou no
art. 7° daLei n°10.520/02;

6.11.4. perde algumadas condiches de habilitacio durantea vigénciadaATA; e

6.115. ndo atender a convocacdo a que se refere o inciso | do art. 20 do Decreo estadual n°
53.173/16, no prazo estebelecido pela Administragdo Pdblica Estadual.

6.1.2. quando n&o for ohtido éito nas negociagdes decorrentes de revisao do prego registrado; e

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 2° andar
Porto Alegre/RS — CEP 90119 900 — Telefone: 51— 32881550 — 32881160
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6.13. quando ocore fato supervenierte decorrente de caso fortuito ou de forca maior, que
prejudique o cumprimento da ARP, devidamente comprovado e jugtificado por razéo de interesse publico ou

a pedido do COMPROMITENTE.
6.2 Nas hiplteses previstas nesta clausula, o beneficiaio da ARP poderg a critério da
Administragéo PUblica Estadual, ser abrigado a garantir o fornecimento pelo prazo de trintadies.

6.3 O cancdamento da ARP sard formdizado por decis®o do ORGAO GERENCIADOR,
devidamente mativada, assegurados o contraditdrio e aampladefesa

CLAUSULA SETIMA - DASPENALIDADESE DAS MULTAS

7.1 muitade até¢ 10% sobre o valor do pedido na hipdese darecusa do COMPROMITENTE em
assinar o contrato ou retirar/r eceber instrumento equivalente (eanpenho); e

7.2. demais sangdes previstas no edita, no que se gplicar agestdo da ARP.

| CLAUSULA OITAVA -DA EFICACIA
8.1. A presente ARP somernte ter deficécia gpos publicada arespectiva simulano Di&io Oficial do

Estado.
| CLAUSUL A NONA -DASADESOES E DO REMANEJAMENTO |
[Reproduzir o texto do Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 24.2)]
| CLAUSUL A DECIMA -DASDISPOSICOES GERAIS |
10.1. E vedado o regjuste dos pregos registrados na presente ARP.
10.2. Fica €leito o Foro de Porto Alegre para dirimir dividas ou questfes oriundas do presente
instrumento.

10.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo Publica Estadual a contraar,
facultando-se a reaizacdo de licitaco especifica para a contratagdo preendida assegurada pref eréncia ao

COMPROMIT ENTE, am igualdade de condigdes.
10.4. E, por estarem &5 partes justas e compromissadas, assinan a presente ARP em duas vias, de
igual teor, napresenca das testemunhas abaixo assinadas.

Porto Alegre,...... 08...ceeeeivvi e, € 2016,

P/CELIC.

P/Contraada.

Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 2° andar
Porto Alegre/RS — CEP 90119 900 — Telefone: 51— 32881550 — 32881160

[ APROVADO OTEOR JURDICO

AT L
CELICRS Pégina 144 de 158

SUBSECRETARIA DA ADMINISTRACAD
CENTRAL DE LICITAGOES

ASJUR/CELIC
Em I Rubrica

>
08/03/2017 10:01:12 SMARH/EPUBLI/DELIC/287575602  ANEXAR EDITAL 1202



> PROA & UM
Administrativos e-Gov

16080300000826

co,\-\,u'lhd;',i-o(‘

'03\ H
ESTADO DO RIO GRANDEDO SUL f‘ el "":,
Sea etariade Moder nizaggo Adninistrativa e dosReaursssHumanos 2 -
Subsecretaria da AdministragdoCentral de Lidtagdes- CELIC % Celic F
Processo Administrativo n° 16/0803-0000082-6 g - &
SARH -

Testemunhes;

Porto Alegre/RS — CEP 90119 900 — Telefone: 51— 32881550 — 32881160

“‘ H ‘l H I__ H |I‘ “u I‘II‘ H ‘I Centro Administrativo Fernando Ferrari - Av. Borges de Medeiros, 1501, 2° andar
CELICRS

APROVADO OTEOR JURDICO Pagina 145 de 158
AL D2 UETAGOES em T Rubiica
>
08/03/2017 10:01:12 SMARH/EPUBLI/DELIC/287575602  ANEXAR EDITAL 1203



’)) PROA Arimirietatves & Gov

O

co""""""\-"'a(.

G %,
ESTADO DO RIO GRANDEDO SUL Fow =
Sea etariade Moder nizagio Administrativae dosReairsossHumanos 2 e
Subseaetaria da AdministragdoCentral de Lidtagdes- CELIC % Ce'lC “:f.‘
Processo Administrativo n° 16/0803-0000082-6 P &
-

ANEXO V -MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAODE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICAGCAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Contrato celebrado entre [6rgdo ou entidade contratante], sito no(a) .. . (endereqon), representado
neste a&o peo ...... (nome do representente) doravante denominado
CONTRATANTE, e. (pessoaflsmaou ]U‘Idlca) estabelecida no(a) .. (enderg;0), inscrita no Cadastro
Neciona de Pessoa Jundlca (CNPJ) sob 0 N° ... e, FEPresentada neste ato por
.. (representante do contratado) |nscr|to no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) sob on° ., doravante denominado CONTRATADO, para a pretacdo do
Servig re‘erldo na Clausula Prlmelra - Do Obeto, de que traa o processo administrativo n°
, em decorréncia do Pregdo Eletrénico n° ...... / ........ (nUmerdano), e Atade
Reglstro de Pregos n° / ., medante as clausules econdlc;o&s queseseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA -DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contraagdo de savigos de [Reproduzir o texto do Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 11)], que seréo prestados nas condigdes estabelecidas no Temo de Referéncia
Arexo Il eo Edital.

1.2 Ede contrato vincula-se a0 Edital e a Ata de Registro de Pregos, identificados no predmbulo, e a
propastavencedora independentemerte de suas transcrigies.

CLAUSUL A SEGUNDA - DO PRECO

2.1 O prego [totalftotal estimado/mensal/por unidede demandada) refeente a execucdo dos savigos
contratados éde R$ ( ), de acordo com apropostavencedora
daliciteg8o, entendido este como prego justo estuficiente paaatotal execucdo do presente objeto.

2.2 No vado acima estéo incluidas todas as despeses ordindrias diretas e indirdas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusivetributos e/ou impostas, encargos sociais, trabal histes, previdenciérios, fiscais e
comeciais incidertes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necess& ios ao cumprimento integral do
objeto da contr &acdo.

CLAUSUL A TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1 As despesas decarrentes do presente contrato correrdo aconta do seguinte recurso financeiro:
Unidade Orgamentéria: ..

Atividade/Prgeto: .

Néureza da Desoesa NAD

Recurso: . -

Empenho n°:

CLAUSUL A QUARTA —DO PRAZO CONTRATUAL
4.1 O prazo de duragdo do contrao é de [Reproduzir o texto do Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL
16.4)] meses, contedos apatir da datadef inida na ordem deinicio dos savigos.
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4.2. A expedicido da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicacdo da simula do
contrato no Diério Oficial do Estado.

4.3. O dbjeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is), quando couber: [Reproduzir o texto do
Arexo | —FOLHA DE DADOS (CGL 16.5)]

4.4. O prazo de duragdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes aé o limite de 60
(sessenta) meses, desde que hagja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

4.4.1 os savigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. aAdministracdo mantenha interesse narealizag¢do do serviqo; e

4.4.3. ovalor do contrato permaneca economicamente vantgjoso para a Administrago.

4.5. O contratado néo tem dir eito subjetivo a prorrogagdo contratual.

CLAUSUL A QUINTA —DA GARANTIA
5.1 [Reproduzir Anexo | —FOLHA DE DADOS (CGL 21.1)]

CLAUSUL A SEXTA —DO PAGAMENTO

6.1 O pagamernto devera ser efeuado no prazo mé&imo de 30 dias mediante a apresentacdo de Nota Fiscal
ou daFaura pelo contraado, que deveraconte o detahanento dos sevicos executados.

6.2 [Transcreve as condigdes estabelecidas no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 17.1)]

6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que goresertou a proposta vencedora da licitagéo g
nos casos am que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o documento deverd vir acompanhado
das certiddes nggativas relaivas a regularidade fiscal.

6.3.1 Quando o documento for de outro estébelecimento localizado fora do Estado, saa exigida tanbém
catiddo negativa rdativa a Regulaidade Fiscal junto a Fazenda Estaduad do Rio Grande do Sul
independente dalocalizagé da sede ou filid do licitante.

6.4. A protocolizagdo somente poderasea feitaapds aprestacio dos servigos por parte do Contratado.

6.5. O pagamento sera ef etuado por servico efetivamente prestado e aceito.

6.5.1. A glosa do pagamento dur ante a execucao contraual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s devera
ocorrer gquando o contr atado:

6.5.11. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou néo executar & aividades com a quaidade
minimaexigidano contrato; ou

6.5.1.2. deixar de utilizar maeriais e recursos humanos exigidos para a execugéo do savico, ou uilizélos
com qudidade ou quantidade inferior a demandada

6.6. Caso 0 savigo néd seja prestado fielmente €ou apr esente alguma incorr egéo sera considerado como néo
aceito e 0 prazo de pagamento seacontado apartir dadataderegularizagéo.

6.7. Nafase da liquidag@ dadespesa devera s=r ef etuada consufta 20 CADIN/RS, para fins de comprovagéo
do cumprimento da relag@o contratua estebelecida nos termos do disposto no artigo 55, inciso XllI, daLé
federal r 8.666, de 21 de junho de 1993;
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6.7.1 Congatando-<e situacdo de irregularidade do contratado junto a0 CADIN/RS, sera providenciadasua
adverténcia, por ecrito, para que, no prazo de 15 (cinco) dias, regulaize sua situagdo ou, N0 MesMo prazo,

apresente suadef esa.

6.7.2. Pasigindo airregularidade o contratante poder dadotar as medidas necessariss a resciséo contr aual

nos autos do processo adminigrativo correspondente, asseguradaa contratada aampla defesa.

6.8. Os pagamentos asaem eetuados em favor do contratado, quando couber, estardo sujeitos a retencdo, na
forte dos seguintes tributcs:

6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - |RPJ, Contribuicéo Social sobre o Lucro Liguido - CSLL,
Contribuicdo parao Financiamento da Seguridade Scocial - COFINS, e Contribuicdo para os Programas de
Integracdo socia e de Formagdo do Pariménio do Servidor Publico - PIS/IPASEP, na forma da Instrugdo
NormativaRFB n°1.234/2012, conforme deteminao art. 64 da L ei federal n©9.430/1996;

6.8.2. Contribuic&o Previdenciéria, corr espondente a onze por cento, naformada Instru¢do NormativaRFB
n°971, de 13 de novembro de 2009, conformedaerminaa Lei federal n®8.212/1991;

6.8.3. Imposto sobre Sevigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Le Complementar federd n°
116/2003, combinadacom a legislagdo municipa e/ou distrital sobre o tema

6.9. As empresss dispensadas de retengdes dever & entregar declaracdo, anexa ao documento de cobr anca,
em duas vias, assnades pelo representante legal, aém de informa sua condigdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal.

6.10. O contratante pode areter do valor dafaura do contraado a importancia devida, até aregularizagdo de
suas obrigagdes contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 Os vdores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do detivo
pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos e Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de
Indices de Precos a0 Consumidor — SNIPC, ou outro que venha asubstitui-o.

CLAUSULA OITAVA —DO REAJUSTE

8.1 O contrato serd regjustado, obsavado o interregno minimo de um ano, a contar da dea limite para
apresentacdo da proposta

8.1.1 Nos regjustes subseguentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir dos
ef eitos financeiros do Ultimo regjuste.

8.2 O valor do cortrao sera regjustado, em consequéncia da variagéio do IPCA (Indice de Pregos a0
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a
formula abaixo:

R = POx[(IPCAn/ IPCAQ)-]]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Prego inicial do contrato no més dere eréncia dos pregos ou preco do contrato no més de gplicacdo do
ultimo reajuste;

IPCAN = nimero do indice |PCA referente ao més do regjuste;

IPCAQ = nimero do indice | PCA refaente ao més dadata da proposta, Ultimo regjuste.

CLAUSUL A NONA —DASOBRIGAGOES
9.1  As partes devan cumprir fielmente as cléusulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucdo parcial ou tatal.
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CLAUSUL A DECIMA —DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. Executa os servigos conforme especificagdes contides no ANEX O Il - Tamo de Referéncia e de sua
proposta com a docacd dos empregados necessrios ao pafeito cumprimento das clausules contratuais,
além deforneca os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessa ios previstos.

10.2. Manter dur ante toda avigéncia do contrato, em competibilidade com as obrigages assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar @ contratante a
superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo dessas condicdes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos sarvigos a serem executados, em
conformidade com as normas e detearminagBes em vigor.

10.4. Repaar, corrigir, remover ou subgtituir, as suas expensas, no tatal ou en pate no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos ef etuados em que se veificarem vicios, def eitos ou incorregdes resultantes da
EXecucao ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, ficando o contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao contratedo, o valor
correspondent e aos danos sofrides.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de
provélas com os Equipamentos de Protegéo Individua - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar a0 contraante, quando for o caso, a relagd nominal dos empregados que adentrado o
6rgdo paa a execugdo do Servico.

10.8. Atender as solicitag@es do contratente quanto & substituic&o dos empregados aocados, no prazo fixado
pela administragdo, nos casos em que ficar congtatado descumprimento das obrigaghes relaivas a execugdo
do savico.

10.9. Orientar seus empregados quanto anecessidade de acaar as normas internas da Administracgo.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadss, aletando-os a hédo
executar atividades ndo abrangidas pelo cortrato.

10.11 Mante preposto nos locais de prestacéd de servigo, aceito pela Administragdo, para representéalo na
execucdo do cortrao, quando couber;

10.12. Responde nos prazos legais, em rdacdo acs seus anpregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servico e por outras correlaas, tais como sal& ios, segurcos de acidentes, indenizagdes, tributos,
vae-refeicdo, vaetrangporte, uniformes, crach& e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder
Publico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestag8o do serviqo, afim de verificar
as condiches de execucén.

10.14. Comunicar ao contraante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.
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10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da
execucdo do serviqo objeto deste contrato.

10.16. Redlizar os treinamentos que se fizerem necessérios para 0 bom desempenho das atribuigdes de seus
empregados.

10.17. Trana seus empregados quanto aos principios bésicos de posturano ambiente de trabalho, tratamento

de informacdes recebides e manutencdo de sigilo, comportamento perante situagdes de risco e aitudes para
evitar aritos com servidores, colabor edores e vistantes do érgéo.

10.18. Coordena e supevisionar a execucdo dos sevicos contratados.
10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidades e toma as medidas necessirias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal slbito, par meio do prepaosto.

10.21 Instruir seus empregados quanto aprevengao de acidentes e de incéndics.

10.22. Responsabilizar-se por todss as obrigages trabahistas, sociais, previdenci&iss, tributarias,
comeciais e as demais previstas na legislagéo especifica cujainadimpléncia ndo transfer e r esponsabilidade
ao contratante

10.23. Relata ao contr atante toda e qualque irregularidade verificadano decorrer da prestacdo dos servigos.

10.24. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trebaho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para 0s maiores de 14 anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trebalho naturno, perigoso ouinsalubre.

10.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta devendo complement& los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o @endimento a0 objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arolados nos incisos do § 1°
do art. 57 da Lei n°8.666/93.

10.26. Guardar Sgilo sobretodas as informagdes obtidas em decorrénciado cumprimento do contr ato.

10.27. [Sefor ocaso, reproduzir o texto do Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 20.3)]

CLAUSUL A DECIMA PRIMEIRA —DAS OBRIGAGOESDO CONTRATANTE

111. Exercer o acompanhamento e a fiscalizag@o dos servicos, por sevidores designados para esse fim,
anotando em registro proprio as falhas detectadss, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os goontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.
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11.3. Notificar o contraado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execucéo dos
servigos, fixando prazo para asua corregao.

11.4. Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditdrio, e penalidades decorrentes do descumprimento
das obrigacdes contrauais em relagio as suas proprias cortraagdes, informando as ocorrénciss 20 ORGAO
GERENCIADOR.

115. Pagar a contratado o valor resultante da prestagcdo do servigo, no prazo e condicBes estabelecidas no
Edtal e seus anexcs.

11.6. Efetuar asretencdes tribut&iss devidas sobre o valor dafaturade servigos do contratado, nos termos da
legislacéo vigerte.

CLAUSUL A DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante poderd aplicar sangfes de naureza
mor&dria e punitiva a contraado, diante do ndio cumprimento das clausulas contratuals.

12.2. Com fundamento no artigo 7° da Lei federal r° 10.520/2002, ficard impedida de licitar econtratar com
o0 Estado e sea descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de @é 5 (cinco) ancs, garartida a
ampla def esa, sem prguizo darescisdo unilateral do contrato e daaplicacdo demulta o contratado que:
12.2.1. gpresentar documertacio falsg

12.2.2. enseja o reardamento daexecucdo de seu objeo;

12.2.3. falhar naexecucéo do contrato;

12.2.4. fraudar aexecugdo do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo inidoneo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-a o retardamento daexecugdo quando o contratado:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apos 7 (sete) dias contados da datada
ordem de serviqo;

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos
ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4. A fahanaexecugdo do contrato estard configurada quando o contr aado descumprir as cbrigagdes e
clausulas contrauais, cujadosimetriasera & erida pela autoridade competente, de acordo com o que preceitua
o item 12.10.

12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-80 inidbneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paagrafo Unico, e 97, paagrao Unico, da Lei federal n® 8.666/1993,

126. O contratado que cometer quaquer das infragdes discriminadas no item 12.2 ficara sujeito, sem
prejui zo daresponsabilidade civil ecrimina, & seguintes sangdes:

12.6.1. multa

126.1.1. compensataria de aé 10% sobre o valor total auaizado do contrato nos casos de inexecugan,
execucdo imperfeita ou em desacordo com as especif icagdes e negligéncia ha execucéo do dbjeto contratedo,
€ nos casos de descumprimento de clausulacontratual ou norma delegislag@o pertinente;

12.6.1.2. moratdriade até 0,5% por dia de araso injustificado sobre o valor dacontratag®, &éo limite de 30
dies.
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12.6.2. impedimento de licitar ede contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro defornecedores,
pelo prazo de até cinco ancs.

127. As multas compensa6ria e moratéria poderdo sa aplicadss cumuativementg sem prguizo da
aplicagéb da sancdo de impedimento de licitar e de contr aar.

128. A @licacdo de qualquer das pendidades previstas realiza-se-4 em processo adminigtraivo que
asseguraa o contraditério e a ampla defesa obsarvando-se o procedimento previsto na Lei federal n°
8.666/1993.

129. O vador damutapode asea descontado das faturas devidas ao contratado.

129.1. Seo vaor a ser pago ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca seré
descontadadagar antia contratual, se houver.

129.2. Seos vaores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica o contratado obrigada arecolhe a
importéncia devidano prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo dficial.

12.9.3. Esgotados 0s mdos administrativos para cobranca do valor devido pelo contraado ao contratante, o
débito serdencaminhado paainscricdo em divida aiva

12.9.4. Caso 0 valor da garartiaseja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa essadeve ser
complementadano prazo de &€é 10 (dez) dias Uteis, contado dasolicitagdo do contratante.

12.10. A autoridade competente na aplicacd das sanges, levard em condderacio a gravidade da conduta
do infretor, o cardter educaivo da pena, bem como o dano causado a Administracé, observado o principio
daproporcionalidade.

1211 A glicagdo de sangdes ndo exime acontratada da dbrigacdo de repar ar os danos, padas ou prejuizos
gue venhaa causar ao ente publico.

12.12 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento, pode ase
recindido unilaeralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a
X1, XVII e XVIII daLé federa n°8.666/1993.

1213 As sangOes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas na L el
federal r° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.
CLAUSUL A DECIMA TERCEIRA —DA RESCISAO
131. O presente Contrao podad s rescindido nas hipdteses previstas no at. 78 da Lei federal n°
8.666/1993, com &s conseguéncias indicadas no art. 80 da mesmalei, sem prejuizo daaplicag® das sangbes

previstas.

132. Oscasos de rescis?o contraud seré formamente mativados, assegur ando-se ao contratedo o direito
apréviae anpladdesa

133. O contraado reconhece os direitos do contratante em caso derescisd adminidtrativa previsano art.
77 daLei federa n° 8.666/1993.

134. O termo derescisdo, sempre que possivel, serdprecedido:
13.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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13.4.2. relagéb dos paganentos ja efeuados eaindadevidas;
13.4.3. indeniza;fes e multas.

CLAUSUL A DECIMA QUARTA —DASVEDAGOES

14.1. E vedado ao cortraado:

14.1.1. cauciona ou utilizar este Contrao para qualquer operacdo financeira;

14.1.2. interrompe aexecu¢éo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do contratarte, salvo
Nes casos previstos em lei.

CLAUSUL A DECIMA QUINTA —DASALTERACOES
15.1. Eventuais ateragdes contrauais reger-se- 8 peadisciplinado art. 65 da Lei federal n°8.666/1993.

152. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigBes contrauais, 0s acréscimos ou supressoes
gue s fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do vaor inicial atualizado do
contrato.

15.3. As supressies resultantes de acordo celebrado entre s partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinteecinco par cento) do vaor inicial atualizado do contrato.

CLAUSUL A DECIMA SEXTA —DOS CASOS OMISSOS

16.1. Oscasos omissos serép decididos pelo contratante, segundo as disposicdes cortidas naL e federa n°
8.666/1993, na Lei federal n® 10.520/2002 e demais normas aplicavels.

CLAUSUL A DECIMA SETIMA —DASDISPOSICOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual f alta relacionada com a execugio deste contrato, tal fato ndo
significaliberacdo ou desoneracé a qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de caréer reivindicadrio entre os enpregados do contraado ou de seus
subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente apendéncia

17.3. As partes consideraréo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagtes agui estipuladas
estiveran efetivamente satisf eitas, nos teemos de direito e aceitas pel o contratante

17.4. Havgaconsulta prévia ao CADIN/RS, pelo érgdo ou entidade competente, nos termos da L ei estadua
n°10.697/199, regulamentada pelo Decreto estadual n°® 36.888/1996.

17.8. O presente contrato somente teraeficacia gpos publicadaa respectiva simula

CLAUSUL A DECIMA OI TAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. Ficaeleito o Foro dePorto Alegre como o compeente para dirimir quaisquer questdes advindas deste
contrato, com renincia expressaa qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes gjustadas e acordadas, lavran e assinam este contr ato, em 03 (r &) vias
de iguais teor e forma, na presencade 02 (duas)testemunhas, paraque produza seus juridicos efeitos.

, de de
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CONTRATANTE CONTRATADO
[Nome da autor idade competent€ [ Representante]
[Nomedo cargo] [Procurador/cargo]
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ANEXO VI - DECLARACAO DE QUE NAO EMPR EGA MENOR (Modelo)

Re .: (identificacio da licitago)

. , inscrito no CNPJ sob
one. . por |rtermed|0 de seu repr&sentarte legal o(a)
Sr (a) , .
.e do CPF no

...., portador(a) da Carteira de Identidade
. ey, DECLARA, para fins do

dlsposto no inciso V do at. 27 da Lei n° 866& de 21 de Junho de 193, acrescido pela Lei n°

9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressdva: enpregamenor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ().

1
t...:, 180 @

\a L)
ESTADO DO RIO GRANDEDO SUL ;? 3
Sea etariade Moder nizagio Administrativae dosReairsossHumanos 2
Subseaetaria da AdministragdoCentral de Lidtagdes- CELIC % Celic .
Processo Administrativo n° 16/0803-0000082-6 g " &
- SARM -

(cetad)
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ANEXO VII - DECL ARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

EDITAL N°

OBJETO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL N
TELEFONE/E-MAIL:

(licitente), por intermédio de seu(sua) representante legal, o(@ Sr.(3
, portador(@ da Carteira de Identidade n° e titular do
CPF n° , DECLARA, parafins do disposto no subitem n° deste Edital,
sob as penas da lei, que esta enpresa, napresente data € considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme oiinc. | do at. 3°daL el Complementar Federa n° 123/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme o inc. Il do art. 3° daLei Complementar Federd n°
123/2006.

Declarg ainda, que a empresa ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses descritas no §4°doart. 3°dalL &
Complementar Federd rP 123/2006.

Locd edata

Representante da Empresa
(Assinatura do representante)
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ANEXO VIl —MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE
EXECUCAO CONTRATUAL (Modelo)

1. Pela preente, 0 (8 [nome da instituicdio fiadord com sede em [endee;o compleo], por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como fiador e principal pagador, com
expressarenincia dos beneficios estatui dos no Artigo 827, do Cadigo Civil Brasilero, da empresa (nomeda
empresg), com sede em [enderego completo], até o limite de R$ [valor da garantia) (valor por extenso) para
efeito de garantia a execugdo do contrato n° [nimero do contrato, formato xx/ano], decorrente do processo
licitatério [modalidade e nimero do instrumento convocadrio da licitagéb — ex.: PE rP xx/ano], firmado
entre a d iancada e o(a) [6rgad/entidade] para[objeto dalicitacao)].
2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por pate de nossa af iangada, de todas as obrigagOes
estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo 0 pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) muitas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo ao contr atado;
C) prguizos diretos causados ao contra ante decarrentes de culpaou dolo dur ante a execugado do contr ato; e
d) obrigagdes previdenciérias €ou trabalhistas n& honradas pel o contrat ado.
3. Edafiangaévalidapor (prazo, contado em diss, correspondente a vigénciado contrato) (valor por escrito)
dias, contados apatir de (datade inicio davigénciado contrato), vencendo-se, portanto em (daa).
4. Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas pela afiancada, o0 (8 (nome da
ingtituicdo fiadora) detuara o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e par ef eito da
presente fianga, &é o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do
recebimento de comunicagdo escrita do [Or giol entidade].
5. A comunicagdo de inadimplemento deverd ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventd) diss g6s o
vencimento desta fianga
6. Nenhuma obje¢&o ou oposi¢do da nossa af iancada seré admitidaou invocada por este fiador com o fim de
escusar-se do cumprimento da olrigagdo assumida neste ato e por este instrumento peante o
[6rg2o/ entidade].
7. Obriga-se este fiador, outr assim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais efou extrgjudiciais, bem
assm por honorérios advocaticios, na hipétese de o [6rgad/ ertidade] se var compelido aingressar em juizo
para demandar o cumprimento da obrigacdo aque se referea presentefianca
8. Se no prazo m&imo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta Carta de Fianga, o (a) (nome
da instituicio fiadora) ndo tive recebido do(a@) [6rgdolentidadd qualque comunicagdo relativa a
inadimplemento da aiancada ou termo circunstanciado de que a af iangada cumpriu todas & clausulas do
contrato, acompanhado do original desta Carta de Fiangg esta fianca serd automaticamente extinta
independentemente de qualquer formalidade aviso, notificacdo judicial ou extrajudicia, deixando, em
consaquéncia, de produzir qualquer €eito e ficando o fiador exonerado da obrigac@ assumida por forga
deste documento.
9. Declarg ainda, este fiador, que a presente fianca esa devidamente contabilizada e que sdisfaz as
determinagBes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislagdo bancaria aplicaveis e, que, os
signa érios deste I nstrumento estéo autorizedos aprestar a presentefianga
10. Declara, findmente, que estd autorizado pelo Banco Central do Bras| a expedir Carta de Fiangaeque o
valor dapresente se contém dentro dos limites que lhe s autorizados pela referidaentidade federal.
(Locd edaa)
(Instituicdo gar antidora)
(Assinaturas autor izadas)
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ANEXO I X —Analise Contahil da Capacidade Financeirade Licitante
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