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CONDICOES GERAIS DE LICITACAO - CGL

[Licitador conforme Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL Predmbulo)] torna publico que realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo de licitagdo menor preco, por meio da
utilizacao de recursos de tecnologia da informad®ERNET. A presente licitacdo reger-se-a pela Le
federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei dempntar federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006;
Lei n®11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei m?A13 de 30 de junho de 2009; Lei n°® 13.706, de 6 d
abril de 2011; Decreto n°® 42.020, de 16 de dezehdr2002; Decreto n°® 42.250, de 19 de maio de 2003;
Decreto n°® 42.434, de 9 de setembro de 2003; 2248160, de 14 de julho de 2011; Decreto n® 52.768
de 15 de dezembro de 2015; e legislagéo pertinsubsjdiariamente, pela Lei federal n° 8.666, dde1
junho de 1993; e pelas condi¢des previstas nesti@l Edeus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo visa a corgatade prestacdo de servigogntinuados sem
dedicacdo exclusiva de mao de obraonforme descrito no Anexo | — FOLHA DE DADOS (C®.1) e

de acordo com as condi¢6es especificadas no TeenReferéncia (Anexo 1), que fara parte do contrato
COmo anexo.

2. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL
2.1. O Edital podera ser obtido no local ou sitéenidos no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

2.2. A licitacdo serd realizada na forma eletrGnicat meio do endereco indicado no Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 2.2), mediante condicdes de segurarrgatografia e autenticacao.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

3.1. Na data e horario designados no Anexo | — F®IDE DADOS (CGL 3.1) sera aberta sessao
publica pelo pregoeiro.

3.2. Se na data indicada para a abertura da Boitago houver expediente na reparticdo, ficaraasse
transferido para o primeiro dia util seguinte, abbado o mesmo horario.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condi¢cdes normativas propréss anstantes deste Edital, podera participaadest
licitagdo:

4.1.1.qualquer pessoa juridicalegalmente estabelecida no Pais que esteja demidararedenciada nos
termos do item 6 deste Edital;

4.1.2. consorcio, desde que previsto no AnexoQLHA DE DADOS (CGL 4.1.2);

4.2. Nao poderd participar direta ou indiretamelgsta licitacdo o licitante enquadrado em qualdasr
seguintes hipoteses:

4.2.1. declarado inidéneo por 6rgédo ou entidadédiainistracdo Publica;

4.2.2. inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedite Licitar e Contratar com a Administracdo
Pudblica Estadual - CFIL/RS;

4.2.3. com decretacdo de faléncia, em processecdperacao judicial ou extrajudicial;
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4.2.4. submisso a concurso de credores, em licliidaig em dissolucao;

4.2.5. em que o proprietario, socio ou administragdon poder de direcdo, preste servicos ou desenvol
projeto no 6rgdo ou entidade da Administracdo Eabkstadual em que familiar exerca cargo em
comissao ou funcdo de confianca, na forma do @do®ecreto n°® 48.705/2011;

4.2.6. em que o ramo de atividade nao seja petérmncompativel com o objeto desta licitacao;

4.2.7. cooperativas de trabalho, considerando ag&dcontida no art. 5° da Lei federal n° 12.694320
salvo se legalmente viavel e nestes termos, aatimino Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 4.2.7).

4.3. Nao podera participar desta licitacdo, aingadjreta ou indiretamente, servidor publico dédede
ou do 6rgao contratante, ou responsavel peladaita

4.3.1. Para fins do disposto no subitem 4.3, cenaide participacdo indireta a existéncia de qealqu
vinculo de natureza técnica, comercial, econonfilcanceira ou trabalhista.

4.4. Nenhum licitante poderé participar destadgdib com mais de uma proposta.

4.5. A participacdo na presente licitacdo implicacaitacdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condicBes constantes deste Edital, tmmo a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade peddidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do proaadi

4.6. E permitida a participacdo de empresas estirasg desde que apresentem Decreto de Autorizacéo
para funcionamento no pais, e ato de registro toriaacdo para funcionamento expedida pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigirrglaaiatendam as exigéncias de habilitacdo mediante
documentos equivalentes, autenticados pelos régpeconsulados e traduzidos por Tradutor Pablico e
Intérprete Comercial, devendo ter representacaal leg Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Os licitantes que declararem, eletronicamesne,campo préprio, quando do envio da proposta
inicial, o enquadramento social que trata este,igeridamente comprovado conforme estabelece este
instrumento, terdo tratamento diferenciado e fasidce nos termos da Lei Complementar Federal n°
123/2006 e Lei Estadual n° 13.706/2011.

5.2. A auséncia dessa declaragdo, no momento dio €av proposta, significard a desisténcia da
microempresa e/ou de empresa de pequeno portelidertte das prerrogativas a elas concedidas pela
Lei Complementar federal n°® 123/2006.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apoEsemalas microempresas e empresas de pequeno
porte que estiverem no limite de até 5% (cincogenito) superiores a proposta melhor classificagte]al

que esta ndo seja microempresa ou empresa de peupre.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Compitamdederal n° 123/2006, a microempresa e
empresa de pequeno porte melhor classificada pegeesentar proposta inferior & proposta de menor
preco apurada no certame, no prazo maximo de Bojcminutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de precluséo.

5.5. No caso de néo contratacdo da microempresia @mpresa de pequeno porte serdo convocadas as
empresas remanescentes, de mesmo enquadrameip rsardem classificatéria, para o exercicio de
mesmo direito, que se encontrem na situacao detempa

5.5.1. Na hipotese de ndo haver mais empresas staarenquadramento social, o objeto da licitagé® ser
adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno pveedd apresentar os documentos de habilitagcéo,
mesmo que estes apresentem alguma restricdo acdategularidade fiscal, sob pena de inabilitagcéo.
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5.7. A microempresa ou empresa de pequeno portagesentar documentos com restricdes quanto a
regularidade fiscal tem assegurado o prazo dengdiidias Uteis, a partir da declaracdo de vencaaor
licitac@o, prorrogavel por igual periodo, a crivtda Administracdo, para apresentar as respectivas
certiddes de regularidade.

5.8. A ndo regularizacdo da documentacao implidacadéncia do direito a contratacdo, sem prejudzo d
aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobrealorvotal da proposta inicial, sendo facultado a
Administragéo convocar as licitantes remanescengesrdem de classificagao.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em patrticipar na presentadéo deverdo estar regularmente credenciadosgonto
provedor do sistema, conforme preceitua o artoIecreto n° 42.434/2003.

6.2. O credenciamento serd encaminhado atravésitdssdicados no Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 2.1) ou (CGL 2.2).

6.3. O credenciamento dar-se-a& pela atribuicdo ldevec de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

6.4. O credenciamento implica a responsabilidag@! léo licitante ou de seu representante e a pgésun
de sua capacidade técnica para realizagdo daag¢tmssinerentes ao pregéo eletrénico.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devsB@omunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.6. O licitante sera responséavel por todas asdd@es que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras gu@postas e lances.

6.7. No caso de participacdo de empresas em camsOrecredenciamento e a operacdo do sistema
eletrénico devem ser realizados pela empresadimeonsorcio.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar propostaalnaté a data e hora marcadas para a abertura da
sessdo, exclusivamente no sistema eletrénico defer® Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.2),
quando se encerrara a fase de recebimento de @spos

7.2. As propostas deverdo ter prazo de validadeinfédor a 60 (sessenta) dias a contar da data da
abertura da licitacao.
7.2.1. Se néo constar o prazo de validade, enten66-(sessenta) dias.

7.3. Os licitantes deverdo consignar o valor dgpgsta, conforme indicado no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 7.3), ja consideradas inclusas todadespesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou shp®) encargos sociais, trabalhistas, prevideosiari
fiscais e comerciais incidentes, taxa de admiridtrafrete, seguro e outros necessarios ao cumuome
integral do objeto da contratacao.
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7.4. Quando permitida a participacdo de Cooperdtvarabalho, ndo havera acréscimo em sua proposta,

correspondente a contribuicdo destinada a segersiadal, para fins de julgamento.

7.5. No momento do envio da proposta, o licitardgeda prestar, por meio do sistema eletrénico, as
seguintes declaracbes:

7.5.1. que esta ciente das condi¢des contidas Bdisd, bem como que cumpre plenamente os regsisit
de habilitacao;

7.5.2. que, até a presente data, inexistem fatpeditivos para a sua participacdo, conforme refemial
item 4.2, ciente da obrigatoriedade de declaramrénoias posteriores;

7.5.3. que cumpre os requisitos estabelecidostn8%da Lei Complementar n® 123/2006, estandoapta
usufruir do tratamento favorecido estabelecido eus sirts. 42 a 49, se for o caso.

7.6. As declaragbes mencionadas nos subitens @eterserdo visualizadas pelo pregoeiro, na fase de
habilitacéo.

7.7. Nos casos de emissdo de declaracéo falsatamie estara sujeito a tipificacdo no crime deidade
ideoldgica, previsto no art. 299 do Cdédigo PenalsBeiro, nos crimes previstos nos arts. 90 e 9Beila
federal n°® 8.666/1993, e no art. 5° da Lei fed&PaB46/2013, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas previstas no presente Edital.

7.8. Até a abertura da sesséo, o licitante po@dirarou substituir a proposta anteriormente aresia.

7.9. ApoOs a abertura da sessdo, ndo cabe desistdmg@roposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.10. Serdo desclassificadas as propostas queterddeeem as exigéncias do presente Edital, quenfore
omissas ou apresentarem irregularidades.

7.11. O preco proposto sera de exclusiva respditzad® do licitante, ndo lhe assistindo o direito d
pleitear qualquer alteragéo sob a alegacéo deamnigsdo ou qualquer outro pretexto.

7.12. Sera admitida a subcontratacdo, conforméedstado no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL
7.12).

7.13. A omissado de qualquer despesa necessariarfsitgpo cumprimento do objeto deste certame serda
interpretada como nao existente ou ja incluidareQq nédo podendo o licitante pleitear acréscinds ap
abertura da sessao publica.

7.14. O licitante devera utilizar, sempre que padsha elaboracdo da proposta, mao de obra, rateri
tecnologias e matérias primas existentes no loga@xecucéo dos servigos, desde que ndo se produzam
prejuizos a eficiéncia na execucédo do objeto dadi@o.

7.15. E de inteira responsabilidade do licitantéeollos 6rgdos competentes informacbes sobre a
incidéncia ou ndo de tributos de qualquer naturelativos ao objeto desta licitacdo, nos mercados
interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacddedeonhecimento de incidéncia tributéria, ou outras
correlatas.
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7.16. As propostas ficardo disponiveis no sistdetadaico.
8. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregogiagliante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos no endereco eletrénico im@sdo no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL
2.2).

8.2. A participacdo no certame dar-se-4 por meidigdacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhangenfwoposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observados data e horario estabeleosts Edital.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupde o pterttecimento e atendimento das exigéncias de
habilitac&o previstas neste Edital.

8.4. Cabera ao licitante acompanhar as operacdesistema eletrénico durante a sessdo publica da
licitag&@o, ficando responsavel pelo 6nus decorreiatgperda de negdécios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sgamexao.

8.5. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro duraetapa de lances, e o sistema eletrdnico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuar&osetebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.5.1. Quando a desconexdao persistir por tempaisupel0 (dez) minutos, a sesséo publica da t¢ida
sera suspensa e tera reinicio, com o aproveitangogcatos anteriormente praticados, somente apos
comunicacao expressa do pregoeiro aos participantes

8.6. No caso de desconexdo do licitante, 0 meswmerélale imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO

9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no dsi$icitacdo, neste Edital, e durante a sessalicpyb
observardo obrigatoriamente o horario de BrasikatDserdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacdao relativa ao certame.

10. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

10.1. A abertura da sessdo publica ocorrera naelata hora indicadas no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 3.1).

10.2. Durante a sessao publica, a comunicagéo ergregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivament
pelo sistema eletrénico.

10.3. O pregoeiro verificara as propostas apredasta desclassificara, motivadamente, aquelasape n
estejam em conformidade com os requisitos estatieteneste Edital.
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10.4. A desclassificacdo da proposta sera sempneafoentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real pelos licitantes,aadlexse cOpia das propostas desclassificadas aos
autos do processo licitatorio.

10.5. O sistema ordenard, automaticamente, as stespolassificadas pelo pregoeiro.

10.6. Somente os licitantes com propostas claaddi participardo da fase de lances.

10.7. Os licitantes classificados poderdo encamifdraces sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informaftosorario e do valor consignados no registro de
cada lance.

10.8. Os licitantes somente poderdo oferecer laimfegores ao ultimo por eles ofertado e regisirad
pelo sistema eletrénico.

10.8.1. No caso de dois ou mais lances iguaisafgesra aquele que for recebido e registrado primei

10.9. Durante o transcurso da sessdao, os licitéatéds informacdes, em tempo real, do valor do meno
lance registrado, mantendo-se em sigilo a idenatjfio da ofertante.

10.10. Seré& permitida aos licitantes a apresenedances intermediarios durante a disputa.

10.11. A apresentacao de lances respeitara o émbeminimo de diferenca estabelecido no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 10.11).

10.12. Nao podera haver desisténcia dos lancetadfesr apos a abertura da sesséo, sujeitando-se 0s
licitantes desistentes as sanc¢fes previstas néiséd. E

10.13. Caso o licitante ndo apresente lances, o@méaom o valor de sua proposta.

10.14. Durante a fase de lances, o pregoeiro posbestuir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

10.15. O sistema eletrdnico encaminhard aviso dbafeento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd periodo de tempo de até trinta minaieatoriamente determinado também pelo sistema
eletrénico, findo o qual serd automaticamente eadara recepcao de lances.

10.16. Definida a proposta vencedora, para finerdpate ficto, aplica-se o disposto no item 5, sefo
caso.

11. DA NEGOCIACAO
11.1. Apos o encerramento da etapa da sessdoguidididhavera negociacao.
11.2. O pregoeiro anunciard o licitante vencedadiatamente apds o encerramento da etapa de lances

da sesséo publica.

12. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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12.1. O licitanteclassificado em primeiro lugar, por convocacédo epraxo definido pelo pregoeiro,
devera encaminhar a proposta de preco adequadalao proposto, acompanhada do Anexo Il —
Planilha de Custos e Formacéo de Precos, por negirdrco - Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL
2.2), que fara parte do contrato como anexo.

12.2. O licitante que abandonar o certame, deixad€oenviar a documentacdo solicitada, sera
desclassificado e estara sujeito as sangfes @evisste Edital.

12.3. O pregoeiro podera solicitar parecer de ¢ésnpertencentes ao quadro de pessoal do 6rgédo ou
entidade contratante ou de terceiros, para orisodecisao.

12.4. Nao se considerara qualquer oferta de vamtag® prevista neste Edital, inclusive financiarognt
subsidiados ou a fundo perdido.

12.5. Nao se admitirh proposta que apresente walemmbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, excetodguar referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do licitante, para os quais ele remumipressamente a parcela ou a totalidade de
remuneracao.

12.6. Na verificagdo da conformidade da melhor pstg apresentada com os requisitos deste Edital,
sera desclassificada aquela que:

12.6.1. ndo atenda as exigéncias do ato convooataficitacao;

12.6.2. apresentar precos em desacordo com osayite aceitabilidade estabelecidos no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 12.6.2);

12.6.3. apresentar precos manifestamente inexaiquigio comprovando sua exequibilidade.

12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafewfoalgarismos e por extenso, prevalecera o valor p
extenso;

12.8. A Administracdo concedera ao licitante a tymdade de demonstrar a exequibilidade de sua
proposta.

12.8.1. O pregoeiro podera realizar diligénciasapaferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
licitante a sua demonstracao.

12.8.2. Se houver indicios de inexequibilidade dap@sta de preco, o pregoeiro podera efetuar
diligéncia, podendo-se adotar, dentre outros, ggistes procedimentos:

12.8.2.1. questionamentos junto ao licitante paapresentacdo de justificativas e comprovacdes em
relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade

12.8.2.2. pesquisas em Orgaos publicos ou emppesasdas;

12.8.2.3. verificacdo de outros contratos queitatite mantenha com a Administracao Publica ou@om
iniciativa privada;

12.8.2.4. pesquisa de preco com fornecedoresmdosnos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

12.8.2.5. verificacdo de notas fiscais dos prodatimgiiridos pelo licitante;

12.8.2.6. levantamento de indicadores salariatsaalhistas publicados por 6rgédos de pesquisa;
12.8.2.7. estudos setoriais;

12.8.2.8. consultas as Secretarias de Fazendaakddistrital, Estadual ou Municipal;

Subsecretaria da Administracdo Central de LicitagBeSELIC - Av. Borges de Medeiros n® 1501-2° andar - Centro
Administrativo Fernando Ferrari - Porto Alegre/ RBrasil CEP 90119-90Bone (51) 32881176.{

ASJUR/CELIC
Em / / Rubrica

APROVADO O TEOR JURIDICO }




é'(({\r\'\s‘f acao o
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL VFL_NE k
Secretaria de Modernizagdo Administrativa e dos Rersos Humanos

&
=
Subsecretaria da Administracdo Central de Licitag6es CELIC ‘%
koS
%

Processo Administrativo n° 000598-28.00/16-0

’)(,
3
o-
[
=
Celic
&
~ SARW °

R

12.8.2.9. andlise de solucdes técnicas escolhittas andicdes excepcionalmente favoraveis que o
licitante disponha para a prestacdo dos servigos;

12.8.2.10. demais verificagBes que porventurazeedin necessarias.

12.8.3. Sera considerada inexequivel a propostan§aevenha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagcdo que comprove que 0s custodvielns na contratacdo sdo coerentes com os de
mercado do objeto deste Pregéo.

12.9. Sera vencedor o licitante que atender armtdg Edital e ofertar o menor preco, considerando
previsto no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 12.9).

12.10. A classificagcéo dos lances apresentadoslieacao da proposta vencedora e demais informacdes
relativas a sessao publica constardo de ata doalga sistema eletrbnico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade previstas na legislacaorpante.

12.11. Erros no preenchimento da Planilha de Custesrmacao de Precos ndo constituem motivo para
desclassificacdo da proposta, podendo ser ajugtddicitante, no prazo indicado pelo pregoeimsde
que ndo haja majoracdo do preco proposto.

13. DA HABILITACAO

13.1. ApOs o aceite definitivo da proposta vencadoo prazo minimo de 01 (uma) hora definido pelo
pregoeiro, o licitante serd convocado a encamieletronicamente, por meio do sistema em que foi
realizada a disputa, os documentos de habilitagdix@discriminados.

13.2. Documentos Relativos a Habilitacao Juridica:

13.2.1. cédula de identidade em se tratando deaéisica;

13.2.2. registro comercial, no caso de empresaithdil;

13.2.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato aloein vigor, devidamente registrado, em se trataledo
sociedades comerciais, e, no caso de sociedadex;es, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

13.2.4. inscricdo do ato constitutivo, no casoa®eslades civis, acompanhada de prova de diretaria
exercicio;

13.2.5. decreto de autorizacdo, em se tratandomgeesa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para fuagiento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

13.2.6. enquadramento como empresa de pequeno @ortamicroempresa autenticada pela Junta
Comercial ou Cartério de Registros Especiais adaipela forma prevista no art. 39A da Lei fedefal
8.934/1994, quando for o caso.

13.3. Documentos Relativos a Regularidade FisGaabalhista:

13.3.1. prova de inscrigdo no Cadastro de Pesdsasms$ (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

13.3.2. prova de inscricdo no cadastro de contribsiestadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao s@wmo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

13.3.3. prova de regularidade para com a Fazendierdde Estadual e Municipal da sede do licitante, e
independentemente da sua sede, para com a FazeRdtado do Rio Grande do Sul, na forma da lei;
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13.3.4. prova de regularidade relativa & Seguridmgal e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), no caso de pessoa juridica, demonstratakcaio regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

13.3.5. prova de inexisténcia de débitos inadinogligperante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Tiatad (CNDT).

13.4. Documentos Relativos a Qualificacdo Técnica:

13.4.1. comprovacao de aptiddo para a prestacasaleigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, ou cdtern pertinente, mediante a apresentacédo de abvastad
fornecidos por pessoas juridicas de direito puldicprivado;

13.4.1.1. os atestados deverdo referir-se a serpgestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no cont@t@bvigente;

13.4.1.2. somente serdo aceitos atestados expeafidssa conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugao, esedfionado para ser executado em prazo inferior;

13.5. Documentos Relativos a Qualificacdo Econéshicanceira:

13.5.1. certiddo negativa de faléncia, recuperagdioial ou extrajudicial, apresentagdo de plameeml
(microempresas e empresas de pequeno porte), énstdve concordatas deferidas antes da vigéncia da
Lei federal n° 11.101/2005, expedida pelo distdbuida sede da pessoa juridica, com data de emissao
ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias antexiardata prevista para o recebimento da documentaca
da habilitacdo e da proposta;

13.5.2. balanc¢o patrimonial e demonstracfes coistaibelusive notas explicativas, do Ultimo exeiaic
social, ja exigiveis e apresentados na formaidgue comprovem a boa situagéo financeira da esapre
vedada a sua substituicdo por balancetes ou bal@nQuisérios, acompanhado do Anexo Il do Decreto
n°® 36.601/1996 — Andlise Contabil da Capacidadariéieira de Licitante (Anexo VIII deste Edital), ou
sua substituicdo pelo Certificado de Capacidadarf@ira de Licitantes emitido pela Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado — CAGE, disponivelsite www.sisacf.sefaz.rs.gov.br.

13.6. Do Trabalho de Menor:

13.6.1. Para fins do disposto no inc. V do artda7lLei federal n° 8.666/1993, declaracdo de que n&o
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalheommtperigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de
16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de apremgiartir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inc.
XXXIIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, conformedelo Anexo V.

13.7. Documentos Complementares para Habilitac&o:
13.7.1. Os documentos para habilitacdo serdo comeplados, conforme o caso, de acordo com o que
esta disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2,1CGL 4.2.7 e CGL 13.7.1).

13.8. O Certificado de Fornecedor do Estado — CREspectivo Anexo, substituem os documentos para
habilitacdo que neles constam, exceto os relateogem 13.4 - Documentos Relativos & Qualificacao
Técnica.

13.9. A documentacédo para habilitacdo e a progmethassinada e atualizada, em meio fisico, devera
ser entregues no endereco disponibilizado no Anexd~OLHA DE DADOS (CGL 13.9), no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partintitaacao por meio eletrénico expedida pelo prégoe
em envelope opaco e lacrado, contendo as segindieacées no seu anverso:
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ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITACAO/PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N°

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

CNPJ OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

13.10. Todas as folhas dos documentos para hghihitdeverdo ser apresentadas em seus originais ou
copias devidamente autenticadas, devendo ser adbs@elo licitante ou seu representante legal.

13.11. Na falta de consignacédo do prazo de validadedocumentos arrolados no subitem 13.3, exceto
subitens 13.3.1 e 13.3.2, ser&o considerados efidlm prazo de 90 (noventa) dias contados dadgata
sua emissao.

13.12. Os documentos referentes a habilitagdoaitarite deveréo estar validos no dia de abertura da
sessdao publica.

13.13. Caso o julgamento da habilitagdo ndo camncoim a data da abertura da sesséo, ocorrendo a
perda de validade dos documentos no transcureits;fo e ndo for possivel ao pregoeiro verificana
renovacdo por meio de consultaites oficiais, o licitante ser4 convocado a encamimivaprazo de no
minimo 2 (duas) horas, documento valido que congmatendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quant@omprovagdo de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, conéstaeii o art. 43, 81°, da Lei Complementar n®
123/2006.

13.14. Quando da apreciacao dos documentos paititcigdlo, o pregoeiro procedera ao que segue:
13.14.1. se os documentos para habilitacdo naeesti completos e corretos, ou contrariarem qualque
dispositivo deste Edital, o pregoeiro consideraliéitante inabilitado;

13.14.2. no caso de inabilitacdo do primeiro cfecsglo, serdo requeridos, os documentos para
habilitacdo do licitante subsequente, na ordemlaksificacdo, e assim sucessivamente, até que sejam
atendidas as condi¢bes do Edital.

13.15. Os licitantes remanescentes ficam obrigadtdsnder & convocacao e a assinar o contrat@amo pr
fixado pela Administracdo, ressalvados os casogdeimento das respectivas propostas, sujeitando-se
as penalidades cabiveis no caso de recusa.

13.16. Os documentos deverdo ser apresentadosameaidficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo quéraducdo ndo dispensa a apresentacdo dos
documentos em lingua estrangeira a que se refere.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS

14.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital podeméeddicitados ao pregoeiro em até 3 (trés) diais Ut
anteriores a data fixada para a abertura da l@itagxclusivamente permail disponibilizado no Anexo

| — FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

14.2. As impugnacdes ao Edital deverdo ser dirigéaapregoeiro no endereco indicado no subitem 14.1
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14.2.1. Decaira do direito de impugnacéo ao Editatitante que ndo se manifestar em até 2 (déés) d
Uteis antes da data fixada para a abertura dadfmt apontando as falhas ou irregularidades que o
viciaram, hipétese em que tal comunicacao nacefeito de recurso.

14.2.2. O licitante que apresentar impugnacdo dewsrcaminhar suas razdes fundamentadas ao
pregoeiro, que respondera e submetera a aprovagiaatidade competente.

14.2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setspansavel pela elaboracdo do Edital, decidir sabre
impugnacgdo no prazo de até vinte e quatro horas.

14.2.4. A impugnacéo feita tempestivamente ndo dinge licitante de participar do processo licitato

até o transito em julgado da deciséo a ela petgénen

14.2.5. Acolhida a impugnacéo do licitante contiastrumento convocatoério, seré definida e pubbcad
nova data para realizacdo do certame.

14.3. Declarado o vencedor, qualquer licitante ppdeanifestar imediata e motivadamente a intedgéo
recorrer, em formulério eletrdnico especifico, aagistro em ata da sintese das suas razdes.

14.3.1. Seré& concedido o prazo de 3 (trés) diamados da declaracédo de vencedor, para o licitante
interessado apresentar suas razfes fundamentaghssivamente no sistema em que se realiza o
certame — Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), fickm os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentar contrarraafidgual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vietlidata dos elementos indispensaveis a defesa des se
interesses.

14.3.2. A falta de manifestacdo nos termos previsiste Edital importara decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o obgetdicitante declarado vencedor.

14.4. Cabera ao pregoeiro receber, examinar e idexsdrecursos, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhando a autoridade competente, devidamdotenado, quando mantiver a sua decisao.

14.4.1. A autoridade competente devera profeniraadecisdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, costad
partir do recebimento do recurso.

14.4.2. A peticdo de recurso dirigida a autoridedmpetente, por intermédio do pregoeiro, devera ser
fundamentada e encaminhada eletronicamente por dweisistema em que foi realizada a disputa —
Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2).

14.4.3. O recurso seré conhecido pelo pregoeirfgrdempestivo, se estiver fundamentado conforse a
razdes manifestadas no final da sesséo publicestser de acordo com as condicfes deste Edital e s
atender as demais condicOes para a sua admutailgili

14.4.4. O acolhimento de recurso implicard invalidaapenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento
14.4.5. Os arquivos eletrbnicos com textos das esz@ contrarrazdes serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foizadd a disputa, indicado no Anexo | - FOLHA DE
DADOS (CGL 2.2).

14.4.6. O recurso terd efeito suspensivo.

14.5. Na contagem dos prazos estabelecidos nei#d, Edcluir-se-4 o dia de inicio e se incluir@l®
vencimento.

14.5.1. Os prazos previstos neste Edital iniciamxgiram exclusivamente em dia de expediente no
ambito do érgao/entidade em que se realiza adaita

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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15.1. O objeto da licitagéo sera adjudicado atainte declarado vencedor, por ato do pregoeiro,
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridadapetente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

15.2. ApdGs a fase recursal, constatada a reguiridins atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O adjudicatario tera o prazo previsto no Anéx- FOLHA DE DADOS (CGL 16.1), apés
formalmente convocado, para assinar o contrato.

16.2. Alternativamente a convocagao para compapE@nte o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo pasnatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, ppm@ seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias,tarcon
da data de seu recebimento.

16.3. O prazo previsto no subitem 16.2 poderd serrqgado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Admaigiio.

16.4. O prazo de vigéncia do contrato sera o prenis Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 16.4).

16.5. O(s) local(is) de execucdo do(s) servicoésp(do) o(s) previsto(s) no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 16.5), quando couber.

16.6. Previamente a contratacdo, sera realizadsultanao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracdo Publicaaflstl - CFIL/RS e ao Cadastro Informativo -
CADIN/RS, pelo contratante, para identificar poskimpedimento relativo ao licitante vencedor, cujo
comprovante sera anexado ao processo.

16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura aidrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condicGes de habilitacdo, ou quando, injustificaglate, recusar-se a assinatura, podera ser convocado
outro licitante, desde que respeitada a ordem aksificacdo, para, apds a verificacdo da aceitiallii

da proposta, negociacdo e comprovados os requitbabilitagdo, celebrar a contratacéo, sem grejui
das sanc0es previstas neste Edital e das demaiisagdi®s legais.

16.8. E facultado & Administracdo, quando o condoa#io assinar o contrato, revogar a licitagdo, sem
prejuizo da aplicacdo das cominagBes previstas eiafdderal n° 8.666/1993, na Lei federal n°
10.520/2002 e neste Edital.

17. DO PAGAMENTO

17.1. As condicbes de pagamento sao as previstamexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 17.1) e na
Clausula Sexta do contrato, cuja minuta compdeexAnV do presente Edital.

18. DO REAJUSTE
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18.1. O contrato serd reajustado, conforme dispwstGlausula Oitava do contrato, cuja minuta compde
0 Anexo IV do presente Edital.

19. DA FONTE DE RECURSOS

19.1. As despesas decorrentes do contrato objetta dicitacdo correrdo por conta de recurso
or¢camentario previsto no Anexo | — FOLHA DE DADGSGEL 19.1).

20. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

20.1. O adjudicatario obriga-se a manter situag@olar junto ao Cadastro Informativo — CADIN/RS,
conforme disposto na Lei n® 10.697/1996.

20.2. Se a Administracdo Pdublica relevar o desciumemto, no todo ou em parte, de quaisquer

obrigacdes do adjudicatario, tal fato ndo podebérdir, desonerar ou de qualquer modo afetar ou
prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais pErenaa inalteradas como se nenhuma omissao ou
tolerancia houvesse ocorrido.

20.3. O adjudicatéario devera também atender agautires previstas na Clausula Décima da Minuta de
Contrato e as demais obrigacdes especificas atoalgstratual estabelecidas no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 20.3).

21. DA GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. A garantia de execucdo do contrato se darforeoe o estabelecido no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 21.1).

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante sera sancionado com o impediméatticitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual e serd descredenciado do cadastro decédores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo de multa, e demais cominacgfes legaissegsintes casos:

22.1.1. convocado dentro do prazo de validade dg@maposta, ndo celebrar o contrato;

22.1.2. deixar de entregar a documentagéao exig@aertame;

22.1.3. apresentar documentacéo falsa;

22.1.4. ndo mantiver a proposta;

22.1.5. cometer fraude fiscal;

22.1.6. comportar-se de modo inidéneo.

22.1.6.1. Serédo reputados como inidéneos atos osna@scritos nos arts. 90, 93, 94, 95 e 97, pdoagra
Unico, da Lei federal n° 8.666/1993.

22.2. A aplicacao de sanc¢Bes ndo exime o licitdatebrigacdo de reparar os danos, perdas ou mgjuiz
que sua conduta venha a causar a Administragao.

22.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualgdas infracfes discriminadas nos subitem 22.1
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidadiéeicriminal, as seguintes sanc¢oes:
22.3.1. multa de até 10% sobre o valor da sua ptajwicial;
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22.3.2. impedimento de licitar e de contratar conEsiado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos;

22.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cathmamente com a sangdo de impedimento de
licitar e de contratar.

22.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades gtesviealizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa aarliefadjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666/1993.

22.6. A autoridade competente, na aplicagdo dageanlevard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem comdano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

22.7. As sancdes previstas neste item do presatitel @80 elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas no art. 30 da Lei federal n® 12.84@2

22.8. As sancdes por atos praticados no decorrerodtratacéo estdo previstas na Clausula Décima
Segunda da Minuta de Contrato.

23. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

23.1 Os licitantes devem observar e o contratagle dbservar e fazer observar, por seus fornecedores
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o aflmispadrdo de ética durante todo o processo de
licitacdo, de contratacdo e de execucdo do obgettratual. Para os propdsitos desta clausula, etefse

as seguintes praticas:

a) “prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ouliretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agédo deidm publico no processo de licitagdo ou na
execucao de contrato;

b) “préatica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o dajetle influenciar o
processo de licitacdo ou de execucédo de contrato;
c) “pratica colusiva’: esquematizar ou estabelecer um acordo entreodoisaislicitantes, com ou

sem o conhecimento de representantes ou prepastosgéo licitador, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagcar causar dano, diretadreteamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua partiépaam um processo licitatério ou afetar a execdgéo
contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar pras em inspec¢fes ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do orgafirsamceiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacdes de pratesstar na clausula 19.3 deste Edital; (ii) atos cuj
intencdo seja impedir materialmente o exerciciodifeito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

23.2 Na hipétese de financiamento, parcial ou malegor organismo financeiro multilateral, med&ant
adiantamento ou reembolso, este organismo impaigieasobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou porzeraleterminado, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momentwstatar o envolvimento da empresa, diretamente
ou por meio de um agente, em praticas corruptasddiientas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas a
participar da licitagdo ou da execucdo um confratmciado pelo organismo.
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23.3 Considerando os propdsitos das clausulas aanigitante vencedor, como condicdo para a
contratacdo, devera concordar e autorizar queipddelse de o contrato vir a ser financiado, emepaut
integralmente, por organismo financeiro multilatemgediante adiantamento ou reembolso, permitiga qu
0 organismo financeiro e/ou pessoas por ele forewtenindicadas possam inspecionar o local de
execucdo do contrato e todos os documentos, cemagistros relacionados a licitacdo e a execugado d
contrato.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. As atas seréo geradas eletronicamente agrisceoramento da sessao publica pelo pregoeiro.

24.1.1. Nas atas da sessao publica, deverdo casstagistros dos licitantes participantes, dapgstas
apresentadas, da andlise da documentacdo dedtdulitdas manifestacdes de intencédo de interposicéo
de recursos, se for o caso, do respectivo julgaordog recursos, e do vencedor da licitagéo.

24.1.2. Os demais atos licitatorios serdo regisgambs autos do processo da licitag&o.

24.2. O licitante deverda examinar detidamente apodicBes contidas neste Edital, pois a simples
apresentacéo da proposta o vincula de modo indondicao competitorio.

24.3. A falsidade de qualquer documento ou a iradeddas informacdes nele contidas implicara a
imediata desclassifica¢édo do licitante que o tapresentado, sem prejuizo das demais sangdesisabive

24.4. No julgamento da habilitacdo e das propostgmegoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentsga validade juridica, mediante despacho

fundamentado, registrado em ata e acessivel a,tatlisuindo-lhes validade e eficicia para fins de

habilitacéo e classificacéo.

24.5. Quaisquer informacdes, com relacdo a estmlEgoderdo ser obtidas exclusivamente por meio
eletrbnico, vianternet noe-mailinformado no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

24.6. Todas as informag0des, atas e relatoriompetts a presente licitacdo serdo disponibilizadaste
referido no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

24.7. O contratado devera conceder livre acesssamsdocumentos e registros contébeis, referaates
objeto da licitacdo, para os servidores do 6rgderidade contratante e dos 6rgaos de controlenmee
externo.

24.8. A homologagéo do resultado desta licitac&oimd@licara direito a contratagéo.

24.9. O presente Edital, bem como a proposta vemaedardo parte integrante do instrumento de
contrato, como se nele estivessem transcritos.

24.10. E facultado ao pregoeiro ou a autoridadeersmp convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento deyesstas.

24.11. Aplicam-se aos casos omissos as disposiobssantes na Lei federal n°® 8.666/1993.
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24.12. Em caso de divergéncia entre as disposi¢géste Edital ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

24.13. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Adegrara dirimir quaisquer davidas ou questfes
relacionadas a este Edital ou ao contrato vincudagsta licitacao.

24.14. Integram este Edital, ainda, para todosnesfefeitos, os seguintes anexos:

I. FOLHA DE DADOS
.  TERMO DE REFERENCIA

. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (a ser prelsida pelo licitante
vencedor)

V. MINUTA DE CONTRATO
V. DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (Modelo)

VI. DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU ERRESA DE
PEQUENO PORTE (se for 0 caso)

VIl. CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
(Modelo)

VIl ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

Porto Alegre, de de 20

(pregoeiro)
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ANEXO | - FOLHA DE DADOS

Clausula
das Complemento ou Modificagao
Condicbes
Gerais de
Licitagcédo
(CGL)
Predmbulo, O Estado do Rio Grande do Sul, por idionda Secretaria da Justica e (os
Direitos Humanos - SIDH.

CGL11 Contratacdo de Empresa Especializada peagdo de software como servigcos para
suporte as atividades de planejamento, gerenciamnsembnitoramento do Projeto
POD conforme anexo ll- Termo de Referéncia.

CGL21 Local de disponibilizagéo do Edital:

Protocolo da Secretaria de Modernizacdo Adminisaa dos Recursos Humanos -
SMARH, na Av. Borges de Medeiros n°® 1501-2° andas, dependéncias do Centro
Administrativo Fernando Ferrari - CAFF, em Portoedgde/RS, CEP 90119-90D,
horario comercial, de segunda a sexta-feira em diésis ou no site
www.celic.rs.gov.br

E-mail: pregoeiros-celic@smarh.rs.gov.br

CGL 2.2 Endereco eletrbnico do ambiente de disputav.compras.rs.gov.br
CGL 3.1 Data: 05.09.2016

Horario: 09h05min

CGL 4.1.2| Na&o seréa permitida participacado de Cansor

CGL 4.2.7| Na&o sera permitida a participacdo de €ijva de Trabalho.

CGL 7.3 MENOR PRECO GLOBAL respeitando os unitgramnforme Tabela Abaixo:

V.U.M.A

Item Descricéo Unidade| Qtde (R9) Total (R$)
1 | Capacitagdo Turma 1| R$23.826|1$ 23.826,23
5 Con;ultorla para 0 acesso e uso mmagervigo 1 | RS 55.156,80RS 55.156,80
do sistema
3 | Disponibilzacgo mensal de acesso, . 48 | R$5.978,47| R$ 286.966,66€
manutenc¢ao e suporte técnico remoto.
4 | Servico sob demanda Pontos porl o | R 1.619,38| R$ 242.907,00
Funcéo
TOTAL GERAL | R$ 608.856,68
CGL 7.12 | Nao sera permitida a subcontratacao.
CGL Intervalo percentual minimo entre lances: 0,01%

10.11
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CGL Critério estabelecido no art.43, inc. IV da Lei@bfBl993 e art. 4°, inc. X|, da L
12.6.2 10.520/2002.

CGL 12.9 | Nao aplicavel formula para apuracéo daan preco.

CGL i)

13.7.1 1 - DAHABILITACAO:

a) A proponente devera apresentar atestado (spdardgdes de aptidao técnid
operacional, atestando que o sistema proposto tidfamte esta (ou esteve) em |
em 0rgdos publicos brasileiros para o acompanhamiésico e financeiro ds
programas e projetos com financiamento pelo BIGs) @{estado(s) devera (&0)

emitido(s) em papel timbrado do emitente e indicaesponsavel pelo respecti
contrato, com pelo menos os dados: nome completiereco, e-mail e telefone pg
contato. No referido atestado deverd constar, aiadazado social e o CNPJ

licitante, bem como, a data efetiva da realizagd® skrvicos a que o atestado
refere e a descri¢cdo detalhada dos servigos posstad CONTRATANTE, a se
critério e na forma da Lei, permite-se verificaraatenticidade dos atestad
apresentados;

b)Seréo exigidos as seguintes Declaracdes ou Atsstia empresa licitante:

-Ter prestado servigos de implantacdo de sistenfiagriatizados de gerenciamer
fisico, financeiro e contabil para Programas/Pegjdinanciados pelo BID - Band
Interamericano de Desenvolvimento;

Os requisitos acima apresentados servem para aterdisposto no Regulamento

Operacional do Programa (ROP), haja vista que ca®rgxecutor tem com
obrigacdo desenvolver as atividades do Programa oorauxilio de variod
instrumentos de planejamento, monitoramento e ap&d, 0s quais sempre dev
consultar, atualizar e apresentar ao Banco ou ag&o® de auditoria. Ess
instrumentos de controle e acompanhamento necasgdarie terdo que atender
politicas e normativas do Banco.

A proponente devera apresentar comprovante de dabrieante do sistema (@
subsidiaria brasileira do fabricante. Serdo aceip@sa efeito da comprovac§
documento que assegure a tutela dos direitos wvatatao produto ofertad
(conforme o Art. 2°. da Lei n°. 9.609/98), indepamtd de registro. No caso de ser
ofertados aplicativos de terceiros, a LICITANTE ee&vapresentar comprovagao
que esta credenciada pelo fabricante/subsidi&@reercializar licencas e implant
no Brasil o software ofertado, bem como de que deesso irrestrito aos codigg
fonte e ampla liberdade para customizacao e ettéizada a conceder o direito
utilizacdo e modificacdo do codigo-fonte da partrspnalizada do softwa
ofertado, e da documentacéo das API (Applicati@mgfm Interfaces) de interag
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com o nucleo da solugéo contratada.

c¢) Declaracéo do licitante de que dispora paraeawéao do contrato de instalacdes,

pessoal qualificado e aparelhamento técnico adeqeatisponivel para cumprir
objeto da licitag&o.

2 - PROVA DE CONCEITO DO SISTEMA:

a) A licitante com a melhor proposta tera prazaima de 2 (dois) dias Uteis para

realizar Prova de Conceito de Sistema conformecédgaedes contidas no ANEX
Il - Termo de Referéncia. A demonstracdo do siatelevera ser realizada €
infraestrutura na nuvem, nas reais condigdes de Aigmova de conceito se
realizada nas instalacbes da CONTRATANTE, em Péitgre/RS, sendo qu
durante este periodo a LICITANTE poderd procedem ca corre¢do d
funcionalidades que, porventura, apresentem etn@tk sua demonstracéo.

b) Juntamente com a Prova de Conceito, o licitateera demonstrar
disponibilizar por escrito, como serdo entreguesté&mino do Contrato, g
informacdes constantes do banco de dados do Sisterdamais documentg

pertinentes, gravado em midia digital, de forma @ ONTRATANTE, n&o tendp
mais acesso ao Sistema, tenha condicbes de buseatrar documentos p
informacdes que necessite, de forma clara e integpaforme especificacogs
contidas no ANEXO Il - Termo de Referéncia, Loeada SISTEMA, Servicos de

Hospedagem.

CGL 13.9

Endereco de entrega dos documentos ditdgin/proposta: Centro Administrati
Fernando Ferrari - CAFF - Central de LicitacdesELIT - Avenida Borges df
Medeiros, 1501 - 2° andar - Porto Alegre/RS.

CGL 16.1

D
m
a
e
3

(0]

\1%

O adjudicatario tera o prazo @ (cinco) dia, apés formalmente convocado, para

assinar o contrato.

CGL 16.4

O prazo de duracdo desta contratacaaledfi(quarenta e oit¢) mese.

CGL 16.5

Os servigos serdo prestados na sede tlatamte ou no local que a mesma indi

dentro do municipio de Porto Alegre, em conformedadm o descrito no Termo de

Referéncia.

CGL17.1

Os pagamentos devidos ocorrerdo conforme a sespéciicado:

a) Capacitacdo: Pagamento na medicdo do més em queinantento for
realizado e concluido, mediante ateste do fiscalothdrato;

b) Consultoria para 0 acesso e uso inicial: Pagameatmedicdo do més e
que o servico for realizado e concluido mediargstatdo fiscal do contrato;

c) Disponibilizacdo mensal de acesso, manutencado @teugcnico remoto:

Parcelas mensais, a partir da disponibilizacdo diemma para uso pe
CONTRATANTE, contendo as funcionalidades requeridas especificacad
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mediante ateste do fiscal do contrato.

Il — Ressalvado os Servigos sob demanda que:

[l.I) ser&o medidos na entrega dos respectivos séges, de acordo com as
entregas definidas e relatérios de medicdes aprovagela
CONTRATANTE.

I1.I)  Os pagamentos serdo feitos no prazo de até 3Majtdlias, a contar d
assinatura do Termo de Aceitacdo de Entrega enpetio CONTRATANTE de qug
os servicos foram realizados, mediante a apresentae Nota Fiscal/Fatu
contendo a descricdo dos servigos, quantidadespgnenitarios e o valor totd
atendidas as seguintes condi¢des, que deveraestadat pelo fiscal do contrato:

a) Na realizacdo do pagamento serdo consideradas uaisgnsancde
administrativas aplicadas a CONTRATADA, por forca descumprimento d
Acordo de Niveis de Servico ou demais clausulagamis;

b) Quaisquer erros ou omissdes ocorridas na docungntesgal ou na fatur
deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA e havera, d@oorrénciajnterrupcao
do prazo de pagamento até que o problema sejativefimente sanado.

CGL 19.1

Unidade Orcamentaria: 28.01
Atividade/Projeto: 5910

Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.39/3924
Recurso: 0310

1% m

[*2)

O

= o

CGL 20.3

N&o se aplica.

CGL 21.1

a)A garantia podera ser realizada em uma das segunudalidades:

| - caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Pcdolidevendo este ter sido emiti
sob a forma escritural, mediante registro em sisteemtralizado de liquidacédo e
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasdlvaeliados pelos seus valor
econdmicos, conforme definido pelo Ministério dadfala;

Il - Seguro-garantia, desde que contemple todas/entos indicados no item “k
Il - flanca bancaria, conforme modelo contidoAnexo VII.
b) O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias dacoda assinatura do contra

prestard garantia no valor corresponden®a (dois por cento) do valor total
contratado, que sera liberada apds a execucdo jeto ae avencgas;-conforme

disposto no art. 56 da Lei federal n° 8.666/19@3dd que cumpridas as obrigacp

do
de
es

contratuais.
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b.1) O prazo para apresentacdo da garantia poglepdasrogado por igual periodg a
critério do contratante.

c) A inobservancia do prazo fixado para apreseotaizi garantia, inclusive dos
previstos nos itens ‘" e “p”, acarretara a aplimcde multa de 0,07% (sqte
centésimos por cento) do valor total do contratodi® de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

d) O atraso na apresentacdo da garantia autoridmanistragdo a promover [a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumpitonerregular de sua
clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il db @ da Lei Federal n
8.666/1993.

o

e) O numero do contrato devera constar dos instrtosa@le garantia a serem
apresentados pelo garantidor.

f) Quando da abertura de processos para eventlighgd de penalidade, |a
fiscalizacdo do contrato devera comunicar o fatoertidade garantidorp
paralelamente as comunicagfes de solicitacdo dsal@iévia ao contratado, beém
como as decisdes finais da instancia administrativa

g) A entidade garantidora ndo é parte interessata figurar em processo
administrativo instaurado pelo contratante com jetolo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancdes ao contratado.

h) A validade da garantia, qualquer que seja a huzdie escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses agdmmbd da vigéncia contratual.

i) A perda da garantia em favor da Administracam, decorréncia de rescis@o
unilateral do contrato, far-se-a4 de pleno direitmlependentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais@previstas no contrato.

j) A garantia deverd ser integralizada no prazoiméxde 10 (dez) dias, sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores ou quandeenalteracdo para acréscimo
de objeto.

k) A garantia assegurard, qualquer que seja a idadal escolhida, o pagamento de:
| - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objelm contrato e do ndp
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;
Il - prejuizos causados ao contratante ou aiteragecorrentes de culpa ou dglo
durante a execucdo do contrato;
Il - as multas moratorias e punitivas aplicape® contratante ao contratado;

l) A garantia em dinheiro devera ser efetuada ewrfado contratante, em conta
especifica no Banco do Estado do Rio Grande dacBni,atualizacdo monetaria.
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m) No caso de alteracéo do valor do contrato, aurggacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo owaéa, no prazo maximo de 10
(dez) dias, seguindo os mesmos parametros utikzagando da contratacao.

=

n) O contratante fica autorizado a utilizar a ghaapara corrigir quaisque
imperfeicdes na execucdo do objeto do contratcaca i@parar danos decorrenteq da
acdo ou omisséo do contratado, de seu preposte quesn em seu nome agir.

n.1) A autorizacdo contida neste subitem é extensivecasss de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

0) A garantia prestada sera retida definitivamentegralmente ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo por culpa wkpatamlo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

p) Se o valor da garantia for utilizado total oucgEmente em pagamento (e
qualquer obrigacdo, o contratado obriga-se a fazespectiva reposi¢cdo no prgzo
maximo de 10 (dez) dias, contados da data em qumfificado.

g) O contratante ndo executara a garantia na owiaré&e uma ou mais das
seguintes hipéteses:
| - caso fortuito ou for¢ca maior;
Il - alteracdo, sem prévia anuéncia da entidgdeantidora, das obrigacOes
contratuais;
[l - descumprimento das obrigacdes pelo coati@tdecorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao;
IV - atos ilicitos dolosos praticados por seoves da Administracao.

r) Cabera a propria Administracdo apurar a isenigéesponsabilidade prevista rjos
itens Il e IV do item anterior, ndo sendo a erdilgarantidora parte no processo
instaurado pela Administracao.

s) Para efeitos da execucdo da garantia, os ipétimntos contratuals
deverdo ser comunicados pelo contratante ao cadtra/ou a entidade garantidora,
no prazo de até 3 (trés) meses apods o términay@acia do contrato.

t) Nao serdo aceitas garantias que incluam ousEg;des de responsabilidade que
nao as previstas neste Edital.

u) Sera considerada extinta a garantia:

| - com a devolugdo da apdlice, titulo da divjablica, carta de fianca qu
autorizacdo para o levantamento de importanciagsitepas em dinheiro a titulo ge
garantia, acompanhada de declaracdo do contratantediante terma
circunstanciado, de que o contratado cumpriu tadadausulas do contrato;

Il - no prazo de 03 (trés) meses apds o térmmwigéncia do contrato, exceto
quando ocorrer comunicagcdo de sinistros, por matédministracdo, devendo|o
prazo ser ampliado de acordo com os termos da goagaio.
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v) O contratado € responsavel pelos danos causagtemente a Administracdo ¢u
a terceiros, na forma do art. 70 da Lei feder®.686/1993.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na execus@ovilgos técnicos de informatica para a locagéo de
softwarecomo servicos, para suporte as atividades dejplapato, gerenciamento e monitoramento do
projeto - PROGRAMA DE OPORTUNIDADES E DIREITOS, ambito da Secretaria da Justica e dos
Direitos Humanos/RS, conforme especificacdes castiteste Termo de Referéncia.

Quantidades a serem contratadas

As quantidades a serem contratadas estao relae®nadjuadro abaixo:

Item Descricdo Unidade | Quant.
1 | Capacitagao no uso da ferramenta (15 alunos) durm 1
2 | Consultoria para o acesso e uso inicial do SISAEAD h) Servico 1
3 Disponibilizacdo mensal de acesso, manutencaoatsugcnicg Més 48
remoto
4 | Servigo sob demanda (adequacgdes, adaptagOeb@riamsl PlCi:tr?gSé[:c))Ol' 150

JUSTIFICATIVA

A Secretaria da Justica e dos Direitos HumanosfR8ofi Contrato de empréstimo com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) — para desker o projeto - PROGRAMA DE
OPORTUNIDADES E DIREITOS DO RIO GRANDE DO SUL valta & reducdo dos indices de
criminalidade violenta de jovens entre 15 e 24 atw$dade, nas cidades de Alvorada, Porto Alegre e
Viamao, estendendo a regido metropolitana do Estadtio Grande do Sul.

O gerenciamento do contrato de empréstimo firmaolneea Secretaria da Justica e dos Direitos
Humanos/RS e o Banco, se constitui em um procass@ambina planejamento, orcamento, aquisi¢oes,
controles internos, acompanhamento fisico-finangetesembolsos, contabilidade, demonstrativos
financeiros, monitoramento e avaliacdo do PROGRAMA.

Para a sua execuc¢do, em funcdo do vulto, impoeémad formalismo exigido em tais operacdes, a
Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos/RStitdo um ESCRITORIO DE PROJETO (EP)
responsavel pela coordenacéo geral do projetdi@estecucdo, monitoramento e avaliacdo do Programa
e a articulacdo com o Banco. Esta previsto no Regeiito Operacional do Programa (ROP) que o EP
utilizara sistemas de informacdo adequados e c@idissobre a gestdo do Programa em todos seus
aspectos, inclusive administrativos e financeidesforma que facilite 0 monitoramento da execug#o d
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Programa e o cumprimento de todas as acfes prozat@iisy assim como a obtencdo de relatérios de
gestdo. Portanto, para aperfeicoamento da sistaadéi controle deste PROGRAMA e para atender as
exigéncias contratuais com o BID, as atividadesedEP dever&o estar apoiadas no uso de um sistema
informatizado de gestdo que possibilite o fluxardéalho cooperado entre as atividades envolvidas n
fases de planejamento, financeiro, contabil, moam@nto e administracdo da operagdo do
PROGRAMA.

Um dos principais propositos da utilizacdo de t8ITEMA, cujas diretrizes para sua contratacao estao
relacionadas nesta especificacdo, é o de padranfhaxo de informagBes entre a Secretaria daghusti

dos Direitos Humanos/RS e o Banco, com a geragdoeatjistros contabeis necessarios para a auditoria
e que fornegcam indicadores baseados no Marco Logico PROGRAMA, incluindo: (i) o
acompanhamento do avanco fisico e do cumprimentoedas anuais e dos componentes especificos; (ii)
a avaliacdo de impacto destas acdes e projetii;sedficiéncia e efetividade do PROGRAMA.

Considerando a necessidade, complexidade e o giszanivel, a CONTRATANTE entendeu ser viavel
a contratacdo de um SISTEMA ja desenvolvido, qeadst as demandas do Banco, implantado e em
funcionamento em outros érgaos publicos para @gekt PROGRAMAS similares, de forma a se obter
0 maximo de efetividade em sua utilizagao.

A opcao de contratar também os servicos de hosprddg sistema mostra-se vantajosa, pelos seguintes
aspectos:

- Simplificacdo dos recursos de Tl necessarios eir@itAo das necessidades de aquisicdo e
manutencdo de infraestrutura para a implantacapeeagdo do sistema, que passam a ser
prestadas pela CONTRATADA como servico, tendo isiwlel penalidades pelo ndo cumprimento
de niveis minimos de servico e qualidade previststa contratacao;

- Facilidade e rapidez de implantagéo, uma vez qa@ieacdo fica residente na “nuvem”, ou seja,
€ acessada pela Internet, ndo havendo necessiolaparfe da CONTRATANTE de instalacéo do
sistema, gestdo de aplicacfes, versdes, entresputro

- Maior performance e disponibilidade das aplicac@@santida por um fornecedor de servico
especializado, dotado dos recursos profissionaiEagos, possibilitando agregar informacdes da
estruturacdo do Projeto (Componentes/Subcomponedtgsgorias de Inversdo, Executores e
Indicadores);

- Independente da complexidade da aplicad®B o usuario precisa apenas ter instalado em sua
maquina unbrowserhomologado para uso do sistema;

- Facilidades para os prestadores de servico paang atualizar versées do SISTEMA, o que
permitira as licitantes reduzir esfor¢o e oferauethores propostas de precos para disponibilizar
0 acesso do sistema.
A Administracdo espera, com esta contratacao, ghtas seguintes resultados:

- Prover, de forma integrada, rotinas e funcionakdadelacionadas com as atividades de
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planejamento, gestdo financeira e contabil, moaiento e avaliacdo. Possibilitar o registro
contabil, orcamentario e financeiro, e a emissadataonstracdes financeiras e outros relatorios
relacionados com os recursos do empréstimo e dotites de dados;

- Possibilitar a avaliagdo ampla e tempestiva dorpssp do PROGRAMA;

- Proporcionar o acompanhamento e o controle de lalda de acdo, projetar as tendéncias e
identificar eventuais desvios existentes;

- Armazenar registros histdéricos que possam presarr@moria de execucdo do PROGRAMA;

- Sistematizar e padronizar informagdes para faciitaua disponibilizagéo para todos os atores
envolvidos na execucdo do PROGRAMA;

- Fornecer o apoio necessario ao EP na gestdo denagfées de planejamento fisico e financeiro,
registro de dados das licitagbes / registriollw-up dos processos de selecdo de consultoria,
compras, acompanhamento de contratos e registrmatiicbes, faturamento e no ciclo de
desembolso com o BID;

- Possibilitar a economia de recursos e a reducaetdebalho, contribuindo para o aumento da
produtividade dos envolvidos na execucao;

- Agilizar o acesso as informacdes relacionadas aNTEATO, pelos 6rgdos de controle e pela
sociedade em geral;

- Agilidade no controle, manutengao, organizagaoceperacdo das informacdes resultantes do
armazenamento eletrénico dos dados;

- Controle independente e consolidado do Plano déa€@plicavel ao CONTRATO;

- Totalizacdo dos gastos, por componentes, por ag@&sgde financiamento, por fontes, por
métodos de licitacdo e selecdo por contratos.

Requisitos importantes que 0 CONTRATADO devera empiar:

- Atender as condi¢des previstas no Regulamento €ipeed do Projeto (ROP) do PROGRAMA.
O ROP conterd os detalhes relativos ao mecanisnexet®icdo do Projeto e os mecanismos de
coordenacdo interinstitucional com as defini¢cdessfdacdes e responsabilidades.

- O EP devera apresentar a aprovagdo do Banco ddriedareferentes a execucdo do Projeto,
preparados de acordo com as normas que, a redpe#im acordadas com o Banco; e os demais
relatérios que o Banco razoavelmente solicitar getacdo ao investimento dos montantes

emprestados, a utilizacdo dos bens adquiridos @snntontantes e ao desenvolvimento do
Projeto.

- Atender os requisitos de contratacdo de obrasvigssrdiferentes de consultoria assim como a
aquisicao de bens, de acordo com o estipulado pl8c& de Aquisicbes e no Plano de
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Aquisicbes aprovado pelo Banco, e a selecao eatapfio de servicos de consultoria, de acordo
com o estipulado nas Politicas de Consultores Rlanoo de Aquisi¢cdes aprovado pelo Banco. O

uso de sistemas de pais ndo dispensa a aplicagadigpmsicBes previstas nas Politicas de

Aquisicbes e Politicas de Consultores, incluindequisito de que as aquisicdes e contratacdes
correspondentes constem no Plano de Aquisicdedegamessujeitas as demais clausulas do

Contrato da SJDH/RS com o Banco.

- O sistema deverd disponibilizar relatérios pregispela Auditoria Externa, as demonstracdes
financeiras e outros relatérios e a informagaonite&ra adicional que o Banco solicite, de acordo
com padrdes e principios de contabilidade aceséa®Banco.

- O sistema devera permitir que sejam feitas anotagierentes as delibera¢cdes da CCE, de modo
gue possa ser identificada, a qualquer moments,dr@soes vinculadas a Planos de Aquisigdes,
POAs e PMRs, entre outros, principalmente quanjgatejamento e execucao de aquisi¢coes.

- Atender a estrutura do novo Plano de AquisicGeal atisponibilizado pelo Banco, de modo a
realizar todas adequacdes necessaria nos demaislosédo Sistema, sem perder as
funcionalidades relativas a manutencao dos Plamégdisicdes vigentes até o momento.

- O CONTRATADO devera atender aos novos padrdes gjansestabelecidos pelo Banco, de
forma a estar totalmente alinhado ao que for rédoigrara novos projetos, e passem a ser
exigidos ou exigiveis, pelo Banco, aos contatoaigitisem que estas altera¢cbes ou adequacoes
sejam consideradas como alteracdes sob demandadoRATANTE.

DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

Capacitacdo no Uso da Ferramenta

A empresa vencedora devera prover treinamento fig&ias da solucdo de acordo com 0s requisitos e
condi¢Bes abaixo especificados:

Os treinamentos deverdo ser ministrados na sedeOiNTRATANTE, em dependéncias dotadas dos
recursos de infraestrutura, hardware e softwarea par realizagdo dos mesmos, a cargo da
CONTRATANTE;

A empresa vencedora deverd prover treinamento aeacqo e administracdo da solucdo, respeitando
aspectos técnico-pedagogicos de acordo com o peadlro, de forma que, ao final do curso, os treisad
estejam aptos a utilizar as funcionalidades dersiat

Os treinamentos deverdo ser focados no funcionaneeoperacionalizacdo dos médulos do sistema, com
utilizacé@o de base de testes que permita a visigdlize analise de suas funcionalidades;

A empresa vencedora deverd fornecer as apogtiasyuais e demais materiais didatico-pedagogicos
necessarios a realizacado do treinamento, em mgltald
A empresa vencedora deverd apresentar cronogramealiieacdo do treinamento, para aprovacao pela
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CONTRATANTE, considerando uma turma de no maximo(d&nze) alunos e carga horaria de 20
(vinte) horas-aula;

Os treinamentos ocorrerdo em horario comercial;

A empresa vencedora devera disponibilizar, a épocaeinamento, os perfis e senhas especificos para
cada unidade da CONTRATANTE, de forma a possibititacesso ao sistema;

A empresa vencedora devera disponibilizar instestoem numero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento a ser realizatmando também pela padronizacdo metodoldgica,
didatica e de conteudo programatico entre as tyrmas

A empresa vencedora sera responsavel por todosistsscdecorrentes da realizacdo das atividades
supracitadas para sua equipe, incluindo equipamentoateriais necessarios, alimentagédo, hospedagem,
deslocamento, transporte e remuneracdo dos pouféssi envolvidos, devendo estar incluidos na sua

proposta de pregos;

ApOs a assinatura do contrato, a partir do receftimméa Ordem de Fornecimento pela Contratada,
devera iniciar o processo de capacitacao;

As condicbes gerais para os servi¢os de treinanséist@as seguintes:

a) A CONTRATANTE encaminhara em até 5 (cinco) diassisates do inicio da capacitagdo uma
lista informando o nome dos servidores que deveséatreinados;

b) A CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, deveidrmalizar e aprovar em até 5
(cinco) dias uteis antes da capacitacdo um planweittamento, no qual figuem acordadas as
datas, os horérios, 0 niUmero de participantese@mteidos a serem ministrados, de acordo com
a carga horéria requerida;

c) A CONTRATADA devera emitir lista de presenca dogipgpantes do treinamento;

d) Devera ser emitido pela CONTRATADA certificado dartipacdo para cada usuério
participante do treinamento.

Ao final dos treinamentos, a CONTRATADA devera disibilizar um formulério para os participantes
avaliarem a qualidade do servico de capacitacastgute, com avaliacdo de 0 a 10 da estrutura fisica,
recursos didaticos, instrutor e programa de tregmm(carga horaria, metodologia, objetivos).

Ao final do periodo da medigcdo, a CONTRATADA deverdregar relatério contendo a lista de presencga,
bem como compilagéo do resultado da avaliacaoedwaimento. Apds a entrega pela CONTRATADA do
referido relatério, a SECRETARIA fara a validaga@mdbcumento entregue e emitira o respectivo Termo
de Aceite em até 15 (quinze) dias uteis.

Consultoria para 0 acesso e uso inicial do SISTEMA
Para a adequada disponibilizacdo do sistema com@@ena sequéncia da conclusdo da capacitacao
requerida no item 0, a CONTRATADA devera realizaparametrizacdes necessarias.
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A empresa vencedora devera apresentar:

Reunido inicial com os gestores do projeto e indioade um preposto com o poder de gestdo e decisdo
para relacionar-se com a CONTRATANTE, que admitagpossibilidade desta reunido ser realizada
remotamente;

Preparar a arquitetura necesséaria ao projeto eneatab’hosting”, com acompanhamento da equipe
técnica da CONTRATANTE;

Efetuar a parametrizacdo e configuracdo inicial sitsiema, de acordo com as especificidades do
PROGRAMA. A CONTRATANTE admitird que estas parameitdes sejam executadas remotamente.

Efetuar a configuracdo da interface do software mamuso especifico a que se destinara. Fornecer a
licenga de uso do sistema, em modalidade de locAga@erida licenca devera prever o uso integeal d
sistema no a&mbito do PROGRAMA, sem limitagdo quatmumero de usuérios, durante a vigéncia do
contrato.

A SECRETARIA fornecerd uma lista inicial de usuare os respectivos perfis de acesso (cadastro,
edicdo e/ou consulta), os quais deverdo estar aleeidte cadastrados pela CONTRATADA, antes do
inicio da operacdo do sistema em producdo. A adtrigfio de usuérios, inclusive inclusdo de novos
usuérios, e os respectivos perfis de acesso ficaargo da CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato.

Concluido o treinamento, as parametriza¢fes ne@ssaa disponibilizacdo do SISTEMA para uso pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar OPERACA®@SSISTIDA, ou seja, o
acompanhamento dos usuarios no uso inicial do SV8VE

O referido servico devera ocorrer presencialmeate dependéncias da CONTRATANTE. Para tal, a
CONTRATADA devera disponibilizar apoio de técniqmra realizar o acompanhameiioloco dos
usuérios na utilizagdo e operacionalizacdo dorsateesolvendo duvidas, prestando esclarecimentos e
orientagdes com relagdo ao seu uso.

O servico devera ter carga horaria de 40 (quardiata)s, a serem realizadas aproximadamente ao longo
de 5 dias Uteis sequenciais.

As despesas decorrentes da operacdo assistidac@ashto, hospedagem e alimentacéo dos instrutores)
seréo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA formalizard um servidor publico querdeo gestor do contrato e que coordenard, no
ambito interno, as atividades internas necessani@simprimento das datas e entregas definidasyaxaro
o cronograma de trabalho e medicdes, bem comoisparé eventuais impasses no aceite de entregas.

Ao final da OPERACAO ASSISTIDA, a CONTRATADA deverédntregar relatério, em lingua
portuguesa, contendo:

a) Relacao das parametrizagdes identificadas e rdabzao sistema;

b) Relacdo das equipes, tanto da CONTRATADA quanto G2NTRATANTE envolvidas,
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destacando seus papéis e responsabilidades;

¢) Relacdo dos usuarios da CONTRATADA, cadastradosoatéomento, que fardo o uso do
sistema, com seus respectivos perfis de acesso.

Apbs a entrega pela CONTRATADA do referido relaipra CONTRATANTE fara a validacdo do
documento entregue e emitira o respectivo Termcdée em até 15 (quinze) dias Uteis.

Disponibilizagdo mensal de acesso, manutengéo e srip técnico

O servico de disponibilizacdo mensal de acessolS8OEBIA a ser fornecido pela CONTRATADA
devera ser iniciado junto da operagéo assistidaange:

a) Locacdo do SISTEMA;
b) Servicos de hospedagem;

c) Suporte técnico.

Locacgédo do SISTEMA

Abrange o fornecimento pela CONTRATADA do direitm uso mensal do sistema em infraestrutura “na
nuvem”, ou seja, com acesso pela CONTRATANTE pdprde Internet, com interfaces em portugués
do Brasil. A referida licenca deverd prever o ugedral do sistema no @ambito do PROGRAMA, sem
limitagdo quanto ao numero de usuérios, durantgémeia do contrato.

Servicos de hospedagem

A CONTRATADA deveréa fornecer também a hospedagensidiema relacionado nesta especificacao.
Nenhum equipamento @oftwarenecessario para a CONTRATADA prestar 0s servipogratados sera
objeto de repasse para a CONTRATANTE. Os microcaatfuues e 0 acesso a Internet, a partir dos quais
0s usuarios fardo acesso ao sistema, serdo foosgmta CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar a disponibilizacdo doesso ao sistema, sem a necessidade de que a
CONTRATANTE tenha que providenciar a aquisicdo/emphcdo de quaisquersoftwares
complementares, além dos proprlm®wsersespecificados. Os usuarios poderdo acessar onaisie
partir de qualquer ambiente que disponibilize azegsinternet, e deverdo contar com CRIPTOGRAFIA

E SEGURANCA na sessao web com https, garantinégaranca do usuario em qualquer ambiente web.

A CONTRATADA deveré disponibilizar a capacidade doreadequada e necessaria para armazenamento
exclusivo dos dados gerados pela CONTRATANTE. Gauoh@ntos, informacdes e dados armazenados
no sistema serdo de propriedade da CONTRATANTEEm@ob a responsabilidade da CONTRATADA.

A infraestrutura para a hospedagem do sistema @ear dimensionada pela CONTRATADA para o
atendimento da demanda de quantidade ilimitadasdérios, sendo que destes, 2 (dois) deverao ter
acesso como administradores do sistema, incluseéferente a inclusdo de novos usuarios e
gerenciamento dos perfis de acesso, e os demadmiasicardo a cargo dos administradores o
gerenciamento dos seus perfis e acesso aos mahtugistema.
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Além da hospedagem, a CONTRATADA devera realizamonitoramento remoto do ambiente,
envolvendo banco de dados, servidores de apli@adadalanceamento de carga de aplicacao envolvidos
diretamente na disponibilizagcdo do acesso ao sastél® modo a prevenir e evitar instabilidades do
ambiente de producédo do sistema.

O gerenciamento do desempenho e a deteccdo de faltlara ser feita de maneira passiva, ou seja, com
0 uso desoftwarese ferramentas especificas para isso.

A CONTRATADA devera manter o sistema disponivelapacesso pela CONTRATANTE 7x24, ou seja,
24 horas por dia, 7 dias por semana com dispaufaioié de 99,7% ao ano.

Enquanto estiver vigente o contrato para o forneotm de servicos de hospedagem, a CONTRATADA
deverd também realizarbmckupdiario, semanal e mensal da estrutura e dadoszamados em banco,
exclusivamente do ambiente de producéo.

Entende-se pdpackupdiario aquele contendo as movimentac¢des do dmammazenamento devera ser
de 1 semana - realizado de segunda a quinta-dedeckupsemanal aquele completo realizado na sexta-
feira e armazenado por 1 més, lraskupmensal aquele realizado no ultimo dia do més ezenado até

a realizacdo dbackupmensal subsequiente, devera ser mantido backupdses consecutivos.

Devera estar abrangido na proposta de precos daTRABMDA para os servicos de hospedagem o

monitoramento remoto do ambiente (incluindo ban@ dhdos, servidores de aplicacdo e de

balanceamento de carga de aplicacdo envolvidoguliemte na disponibilizagéo do acesso ao sistema),
de modo a prevenir e evitar instabilidades do ambiele producdo disponibilizado, bem como pelo

backupdos dados e informacfes gerados pela CONTRATANTE.

Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADAvd& disponibilizar para a CONTRATANTE
cbpia da base de dados em midia digital sem cubtional para extracdo e sua disponibilizacdo. A
CONTRATANTE devera apresentar/demonstrar em sugogta como estard estruturado o banco de
dados do sistema, e que sera fornecido gravadoidia digital, de forma que a CONTRATANTE, néo
tendo mais acesso ao Sistema, tenha condi¢cdes starbe extrair documentos e informagdes que
necessite, de forma clara e integra.

Manutencao, suporte técnico e manutencao corretiva.

O servigo de suporte técnico inclui o esclarecimet® duvidas, orientagbes e manutengéo corretiva do
sistema.

Manutencdo corretiva é aquela decorrente de pralslade funcionalidade detectados pelo usuério, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foicé®@elo nos requisitos funcionais e técnicos
especificados.

Os servigcos de suporte técnico serdo prestadontduwgeriodo de segunda a sexta-feira, das 08h00mi
as 18h00min. O suporte podera ser provido de féoos ou remota. Caso o procedimento remoto nao
solucione a ocorréncia, devera ser feito atendiontdal, cujos custos correrdo por conta da empresa
vencedora.
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Os servicos de suporte técnico deverdo ser acisnaatotelefone, e-mail e/ou software disponibilizad
pela empresa vencedora que possa ser utilizado gseafim. Ao receber o chamado, a empresa
vencedora deverd fornecer nimero de protocolo eedemento, registrando-se 0 momento de seu
recebimento.

Na abertura dos chamados técnicos serdo forneoidim® de severidade do chamado e descri¢cdo da
anormalidade observada ou duvida a ser esclargksdeonsultas e solicitages efetuadas pelos wsuari
da solucao deverdo ser atendidas de acordo cowerddsale do problema, nos prazos definidos no item
5.2.

O término do atendimento se dara com a dispondlmibddo sistema para uso em condi¢cdes de
funcionamento ou com a duvida esclarecida. O chantéchico somente podera ser fechado apods a
confirmacao pelo pessoal responsavel da CONTRATANTE

A CONTRATADA devera realizar a identificacdo, asélie isolamento de causas de incidentes de
producéo detectados durante o uso do sistema egéo;

A CONTRATADA devera providenciar a correcdo de sridentificados decorrentes da analise das
causas raiz dos incidentes de producdo para os gemaliam a ser abertos chamados de suporte técnico
identificados no curso da utilizacdo do sistema,;

A CONTRATADA devera elaborar relatério contendo ateracbes e corre¢cBes disponibilizadas nas
novas versoes do sistema.

A CONTRATADA devera disponibilizar para uso da CGRANTANTE, sem custos adicionais e a partir
do inicio do uso do SISTEMA em producéo, ferrameota acesso visvebpara a gestdo dos chamados
de suporte técnico, que possibilite acompanharrespectiva execucdo e gerar uma base historica,
contendo:

a) ldentificagdo do chamado técnico (nimero de atsrtur

b) Data de abertura;

c) Data de encerramento;

d) Descricdo da solicitacdo e registro da solucéoseptada;
e) Situacao da solicitacdo (aberta, encerrada ou eanamto);
f) Severidade do chamado, quando aplicavel.

Os atendimentos realizados pela CONTRATADA devessiar cadastrados na referida ferramenta, de
forma que sejam possiveis a geracdo de estatigtiemsapuracdes quanto ao atendimento aos niveis
minimos de servico minimo especificadas no item 0.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deveréstar garantia promovendo, sem custos
adicionais, correcdo de erros ou falhas que verdnaer detectadas no sistema contratado. Os servi¢os
requeridos deverao ser providos de maneira reneteaONTRATADA.
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Quanto a andlise, diagnostico e solucéo de prolsleasocorréncias de ERROS e DUVIDAS sobre o
sistema seréo classificadas quanto a sua sevedeaatmrdo com as descri¢cdes item 0. A classificded
severidade ir4 determinar o prazo méaximo de cosetal® envio da solugéo.

Mensalmente serdo feitas as apuracdes das peraidae porventura tenham ocorrido, e aplicadas as
respectivas faturas, sendo que os chamados comspeairapolados e que permanegam sem resolugao,
irdo reincidir sobre as proximas faturas até ofeelbamento.

Servigos sob demanda:

Os servigcos denominados “sob demanda” seréo orcadaesedidos somente quando solicitados
formalmente pela SECRETARIA, abrangendo:

a) Desenvolvimento de integragcbes entre o sistemdadf@re outros aplicativos em uso pela
SECRETARIA e que ndo impliguem em alteragfes nasidnalidades ja ofertadas,

b) Nova parametrizacdo do sistema demandadas pela BAMNTE ao longo do seu uso em
producdo, salvo quando por exigéncia do Banco@gossutuarios;

¢) Expanséo da capacitacdo, acompanhamento e coisplborespecialista da CONTRATADA no
uso do sistema, adicionais aos servi¢os de treimann@ciais;

d) Configuracdo de novos relatérios, consultas edashboardsa partir de novos modelos
multidimensionais (mapa de dimensfes) a serem milsiipado no mddulo Gerencial, salvo
quando por exigéncia do Banco aos seus mutuarios;

e) Adequacdes do referido do repositorio de dadodirasode extracdo, tratamento e limpeza de
dados para suportar a geracdo de consultas, refatgraficos edashboards,adicionais aos
ofertados, para atendimento a solicitacdes espasifia CONTRATANTE;

f) Transformacédo de dados;

g) Alteracdes das interfaces de integracdes desedeslvnecessdarias por mudangas promovidas
pela CONTRATANTE, nos respectivos sistemas do gaaloriginados os dados integrados;

h) Outras atividades sob demanda, relacionadas atoalgsta proposta, salvo aquelas que forem
exigidas pelo Banco e aplicaveis a todos os seutsatos.

Os referidos servicos deverdo ser executados edowee@m pontos por funcédo (PF), tendo por base o
Roteiro de Métricas do SISP (versdo 2.1) do Ministdo Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) e
0 Guia de Contagem de Pontos de Funcéo (versdb,4oBblicado pelo IFPUG (International Function
Point Users Group). Ocorrendo ambiguidade de dgfas entre este guia e o Roteiro de Métricas do
SISP, devem prevalecer as regras estipuladas rodéuontagem de Pontos de Fungao.

As solicitacbes de servicos sob demanda serdo liaadas pela CONTRATANTE por meio da
ferramenta de gerenciamento de chamados referidoitemo O e detalhadas de forma que a
CONTRATADA possa avaliar a solicitagéo, sanar passiduvidas e apresentar, para cada solicitagdo,
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uma Contagem Estimativa de PF, utilizando o métstionativo desenvolvido pela NESMA.

Para cada Contagem Estimativa solicitada pela CONARTE, a CONTRATADA podera faturar o
equivalente a 0,5 PF por solicitacéo.

A CONTRATADA devera proceder a Especificacdo Forrdael requisitos (fase de engenharia de
requisitos) e a Contagem Detalhada somente das agsmg Estimativas aprovadas pela
CONTRATANTE.

A Contagem Detalhada devera ter validade técnica9@edias. Passado este prazo sem que a
CONTRATANTE tenha autorizado o seu desenvolvimerdosolicitagdo podera ser considerada
cancelada pela CONTRATADA.

Para a medicdo das atividades demandadas pela CAIRNRE nas quais a medicdo em PF ndo se
aplicar, devera ser utilizado o fator de conver88z0,15 para servicos realizados remotamente pela
CONTRATADA e FC=0,25 para servicos realizados nmatalacbes da CONTRATANTE, em Porto
Alegre/RS, multiplicado pelo quantitativo em hodasservico, para fins de faturamento. O result@da s
debitado do quantitativo de PF para servicos saladda, provisionados nesta contratacao.

Para viabilizar integrac6es da solucdo ofertada emistema financeiro publico do Estado, deverdo se
exportados os dados referentes a dotagdo, movigéEntampenho; reforco de empenho; estorno de
empenho; liquidagéo; estorno de liquidacdo; pagtoneranulacdo de pagamento da respectiva fonte de
origem, devidamente saneados, no formato a seiaprente especificado pela CONTRATADA.

Nos casos em que a CONTRATANTE demandar migracaades de outras aplicacbes para o sistema,
as atividades necessérias serdo executadas e medisaquantitativos sob demanda previstos nesta
proposta. A partir de ordem de servico especificeela emitida pela Secretaria, a CONTRATADA
elaborard um planejamento geral do processo deagdigrde dados, visando definir o escopo da
migracdo de dados, as fases do projeto, o cronagpaetiminar e as responsabilidades de cada uma das
partes. A SECRETARIA providenciaréd a exportacao didos das fontes de origem e os disponibilizara
nos formatos previamente especificados pela CONTRN.

Para viabilizar migracdo de dados e integracdesaddadas pela CONTRATANTE, cabera a
CONTRATADA realizar as definicbes de padrées deseelices ou outras formas e tecnologias de troca
de dados.

A CONTRATANTE fara a comunicagéo, interacdo diretegociacdo, pagamento e acordos com outros
orgaos e fornecedores mantenedoras de outros agsemuso pela CONTRATANTE que interajam com

a solucéo ofertada, para fornecimento de dado®gragmas para integracées e migracdo de dados, em
alinhamento com os cronogramas a serem oportunamgefinidos em comum acordo entre a
CONTRATADA e CONTRATANTE.

A medicao dos servigos sob demanda dependera ddediva execucao.

A execucéo dos servigos sob demanda devera segedgaintes etapas:
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1. Quando a CONTRATANTE identificar a necessidadeatgigos sob demanda, encaminharé para
a CONTRATADA uma solicitacdo de orcamento;
2. A CONTRATADA apresentara um or¢camento estimativopnazo de até 3 (trés) dias Uteis a
partir da solicitacdo, contendo:
- Quantidade de horas para a realizagao do servigo;
- Entregas;
- Prazo de execucéo.
3. ApoGs aprovagdo do orcamento e prazo apresentadoQi@NTRATADA, a CONTRATANTE

devera encaminhar a respectiva Ordem de Servico.

Para fins de estimativa, foram considerados osiseguquantitativos para servicos sob demanda,
apresentados a seguir:

- . Quantidade
Descrigao Unidade estimada
Servigos sob demanda Pgntos~por 150
ungéo

MACROCRONOGRAMA PREVISTO DE EXECUGCAO

O cronograma fisico de execucgdo previsto paraeuefie do contrato esta apresentado a seqguir:

Meses

12| 3| 4] ...| 48

ITEM DESCRICAO

01 | Capacitacéo

02 | Consultoria para 0 acesso e uso inicial do SMAE X

Disponibilizacdo mensal de acesso, manutencdo ertsufecnicg
remoto

03 XXX X|X]|X

Sob demanda, ao loni

04 | Servigo sob demanda ~
da execucédo do contrato

Este macrocronograma podera sofrer ajustes, desdeng comum acordo entre as partes.

NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

A utlizacdo de niveis minimos necessarios a megdor da qualidade das entregas e servigos
relacionados nesta especificacao foi adotada ddigue a CONTRATADA seja remunerada conforme os
servicos tenham sido efetivamente prestados coonmbdgde desejada, prevendo-se redutores a serem
aplicados sobre os valores mensais caso ndo sehalgeatingimento a eficiéncia minima acordada.
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Niveis minimos de servigo referente a hospedagem

Para fins da apuracado da eficiéncia minima da dibpiolade do sistema, serad considerada a quamtidad
de horas diérias contido no intervalo horéario padi@ disponibilidade do SISTEMA definido no item 13

Para comprovacdo, conferéncia e controle pela CONARTE da execucdo deste servico, a
CONTRATADA deveré fornecer relatério mensal, conlera quantidade total de horas contidas dentro
do referido horario padrdo, por dia, em que houvedisponibilidade do SISTEMA por questdes
relacionadas as falhas no servigco de hospedagemadatescricdo dos motivos e uma descricdo sucinta
das soluc¢des tomadas.

Caso a eficiéncia no periodo de medicéo for infesim minimo estabelecido no quadro a seguir, sera
aplicado redutor, conforme segue:

ltem Redutor na medicéo
Indisponibilidade por falhas no servico de 0,5% por hora (ou fracdo) de
hospedagem do SISTEMA indisponibilidade no més da medicéo

Em caso de interrup¢do do servigo para manuterggiestivas, desde que previamente comunicado a
CONTRATANTE, o intervalo de tempo necessario paraparacdo ndo sera computado como tempo
regular para fins de apuracéo da eficiéncia dd@ede hospedagem.

Manutencéo e suporte técnico

Para comprovacdo, conferéncia e controle pela CONARTE da execucdo deste servico, a
CONTRATADA devera fornecer relatério mensal, coaign

a) Relacdo de chamados de manutencéo e suporte tdaxc@ONTRATANTE e atendidos pela
CONTRATADA durante o més, com uma descricao sudatasolucoes;

b) Relacdo de chamados de manutencéo e suporte tét@idos pela CONTRATANTE e atendidos
pela CONTRATADA durante o més e que se encontramlgr@es de conclusdo, com indicacao
da previsdo de atendimento de cada um deles.

O atendimento aos chamados para realizacdo deEcte®s servicos requeridos devera seguir 0s prazos
estabelecidos no quadro abaixo:

Severidade Ocorréncia Prazo solucdo e contornos
Sistema parado afetando todo ¢ ; .
Alta P . Em até 12 (doze) horas corridas
Projeto.
s Sistema com problema que afetg o . . .
Média P q . Em até 24 (vinte e quatro) horas corridas
processo de negocio
Sistema com problema que afetq o
Baixa processo de negécio de formg Em até 48 (quarenta e oito horas corridas
limitada
Informacéo| Consulta técnica, esclarecimento Emd &tiatro) horas corridas
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Severidade Ocorréncia Prazo solucdo e contornos
de duvidas e orientagdes.

Séo consideradas horas Uteis aquelas que estej@ra de horario padréo definido no item 13.

Para fins desta especificagdo, entende-se por&olde contorno qualquer agdo que possa resolver o
incidente de producdo de maneira temporaria, atiio-se de mecanismos como scripts, ajustes por mei
de intervengdes, entre outros, capazes de restaperacdo normal do servico 0 mais rapido pdssive
minimizando os prejuizos a operagao.

O prazo maximo para o atendimento pela CONTRATARAsdlicitacdes feitas pela CONTRATANTE
que ndo se enquadrem como erro do sistema serturgoente definido em comum acordo entre as
partes.

Critérios de Habilitagdo Técnica

a) A proponente devera apresentar atestado (spdardcdes de aptiddo técnico-operacional, atestand
que o sistema proposto a Contratante esta (ouedstew uso em Orgaos publicos brasileiros para o
acompanhamento fisico e financeiro de programagogetps com financiamento pelo BID. O(s)
atestado(s) devera (do) ser emitido(s) em papdiréiio do emitente e indicar o responsavel pelo
respectivo contrato, com pelo menos os dados: mampleto, enderecgo, e-mail e telefone para contato.
No referido atestado devera constar, ainda, a reaéial e o CNPJ da licitante, bem como, a dativafe
da realizacdo dos servi¢os a que o atestado se eefe descricdo detalhada dos servicos prestados.
CONTRATANTE, a seu critério e na forma da Lei, piense verificar a autenticidade dos atestados
apresentados;

b)Serao exigidos as seguintes Declaragdes ou Atestia empresa licitante:

-Ter prestado servicos de implantacéo de sistenfasriatizados de gerenciamento fisico, financeiro e
contabil para Programas/Projetos financiados pdlo-Banco Interamericano de Desenvolvimento;

Os requisitos acima apresentados servem para atendesposto no Regulamento Operacional do
Programa (ROP), haja vista que o Orgdo Executordemo obrigacdo desenvolver as atividades do
Programa com o auxilio de varios instrumentos éagyamento, monitoramento e avaliagdo, os quais
sempre devera consultar, atualizar e apresentBaaco ou aos 6rgdos de auditoria. Esses instrusiento
de controle e acompanhamento necessariamenteguegdaiender as politicas e normativas do Banco.

A proponente devera apresentar comprovante de €plariéante do sistema ou subsidiaria brasileira do

fabricante. Serdo aceitos, para efeito da compémyagocumento que assegure a tutela dos direitos
relativos ao produto ofertado (conforme o Art.d2?.Lei n° 9.609/98), independente de registrochm

de serem ofertados aplicativos de terceiros, aTAQITE deverd apresentar comprovagdo de que esta
credenciada pelo fabricante/subsidiaria a coméaidicencas e implantar no Brasil o software w@igo,

bem como de que tem acesso irrestrito aos codayas-fe ampla liberdade para customizagdo e esta
autorizada a conceder o direito de utilizacdo eificagdo do codigo-fonte da parte personalizada do

software ofertado, e da documentacdo das API (8atdin Program Interfaces) de interagdo com o
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ndcleo da solucéo contratada.

Prova de conceito do SISTEMA

A LICITANTE que oferecer a melhor proposta, pare geja homologada como vencedora, devera
demonstrar, para uma Comisséo Avaliadora designeldaCONTRATANTE, de forma a comprovar que
o sistema ofertado atende aos requisitos desoetsis especificagao.

A LICITANTE devera disponibilizar representante o qualificado para operar os aplicativos e
realizar as operacfes demandadas pela Comissaadwral, relativos a amostra.

Para a realizacdo da prova de conceito, a LICITANEEera fornecer a infraestrutura lerdware e
softwarenecessarios a apresentacédo, massa de dados eldakatos necesséarias as comprovacoes dos
atendimentos aos requisitos essenciais.

A demonstragdo do sistema devera ser realizadafemestrutura na nuvem, nas reais condi¢cdes de uso.
A LICITANTE devera disponibilizar massa de dadosassaria as comprovacdes dos atendimentos aos
requisitos requeridos. A CONTRATANTE disponibilidzaum link de dados (internet) de 2 Mb a
LICITANTE para a demonstracao.

A prova de conceito sera realizada nas instaladge€ONTRATANTE, em Porto Alegre/RS e tera
duracdo maxima de 2 (dois) dias uteis, sendo quentiueste periodo a LICITANTE podera proceder
com a correcao de funcionalidades que, porveraprasentem erros durante sua demonstracao.

Para cada requisito e funcionalidade expressa rdmstamentacdo, a LICITANTE devera realizar
operacbes completas (entrada de dados, gravacépsalta) no sistema e demonstrar se 0s registros
foram efetivamente armazenados, na data e hoeatizacao da prova.

A LICITANTE deverd incluir na sua documentagéo dwilitacdo a relacdo de requisitos funcionais
obrigatérios do sistema, com base na planilha nodptesentada no ANEXO - Requisitos Funcionais
obrigatorios do Sistema, assinalando 0s requisjtes o sistema proposto atende. Essa planilha sera
verificada na demonstracao.

Serd aceito o sistema em cuja demonstracao figiter@iado o atendimento a, no minimo, 95%
(noventa e cinco por cento) dos requisitos funcegmizfinidos no ANEXO - Requisitos Funcionais
obrigatérios do Sistema. Os itens eventualmenteficdeem comprovados deverdo ser implementados
pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE, agngrada em producgéo do sistema.

Caso o percentual minimo de atendimento para géeitda amostra ndo seja atingido, a proposta sera
recusada e a LICITANTE desclassificada, sendo cmad@ a segunda classificada no certame para a
demonstragdo. E assim sucessivamente até quedaaorfinal do processo de selegéo.

A LICITANTE devera comunicar a CONTRATANTE, com peainenos um dia util de antecedéncia, o
gquantitativo e os dados funcionais (home compidentidade, matricula, funcdo) dos profissionaie qu
alocara durante a realizacdo da prova de conceito.

As demais licitantes participantes do procediméiitatorio, se julgarem oportuno, poderdo acompanh
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a realizacdo da prova de conceito, observandoegpsrges critérios:

a) Inscricdo limitada a 2 (dois) representantes p@TANTE, designada para acompanhamento da
prova de conceito;

b) Realizacdo da inscricdo junto a CONTRATANTE, poiaraetrénico, em até 2 (dois) dias Uteis
apoés a data da publicagdo em Diario Oficial dodtstpara acompanharem a realiza¢éo da prova
de conceito;

¢) O acompanhamento aos trabalhos permitira a fori&alde questionamento escrito e entregue ao
Coordenador da Prova de Conceito.

A LICITANTE devera assumir os custos envolvidos @elaboracdo de sua proposta para a participacao
no processo licitatério, inclusive para realizagagrova de conceito, sem nenhum direito a indeaa@a
mesmo que venha a ser desclassificada do certame.

CRITERIOS DE PAGAMENTO

Os pagamentos devidos ocorreréo conforme a segpeciicado:

d) Capacitacdo: Pagamento na medicdo do més em gwénantento for realizado e concluido,
mediante ateste do fiscal do contrato;

e) Consultoria para o acesso e uso inicial: Pagameatmedicdo do més em que o servico for
realizado e concluido mediante ateste do fiscalomrato;

f) Disponibilizagdo mensal de acesso, manutencao @teuggcnico remoto: Parcelas mensais, a
partir da disponibilizacdo do sistema para uso pE@NTRATANTE, contendo as
funcionalidades requeridas na especificacdo, medaaste do fiscal do contrato.

Servigos sob demanda: Medidos na entrega dos respegs servicos, de acordo com as entregas
definidas e relatérios de medi¢Ges aprovado pela O RATANTE.

Os pagamentos serdo feitos no prazo de até 3tajtdias, a contar da assinatura do Termo de Ad&gita
de Entrega emitido pela CONTRATANTE de que os ses/iforam realizados, mediante a apresentagao
de Nota Fiscal/Fatura contendo a descricdo doscesrwuantidades, precos unitarios e o valor total
atendidas as seguintes condi¢6es, que dever&stdst pelo fiscal do contrato:

¢) Na realizacdo do pagamento serdo consideradasuaigesancdes administrativas aplicadas a
CONTRATADA, por forca do descumprimento do Acorde Niveis de Servico ou demais
clausulas contratuais;

d) Quaisquer erros ou omissdes ocorridas na docundnfiscal ou na fatura deveréo ser corrigidos
pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, interdgpdo prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado.
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DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratag@cdooa conta dos projetos/atividade e elementos de
despesa listados no quadro a seqguir:

Projeto/Atividade Natureza de Despesa Valor Estimaal
5910 3.3.90.39.39.24 R$ 550.000,00

REAJUSTAMENTO

Os valores contratados serdo revisados depois @eridivs 12 (doze) meses de vigéncia do contrato,
adotando-se como indice o IPCA (indice NacionaPdecos ao Consumidor Amplo), divulgado pela
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatestcontados a partir da data limite da apreséotdas
propostas.

VIGENCIA DA CONTRATACAO

O prazo para a execucao dos servigos, objeto depsaificacdo técnica, sera de 48(quarenta e oito)
meses, contados a partir da efetiva contratac@ongpaesa e da respectiva ordem de fornecimento.
Por ser tratar de servigcos de natureza continluarazo poderd ser prorrogado por iguais e Sua@ssiv
periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, deacond o inciso Il, do art. 57, da lei 8.666/93.

DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO

O objeto a ser contratado enquadra-se na categ®sarvicos comuns, de que tratam a Lei n°® 10.820/0
e o Decreto n° 5.450/05, por possuir padrées denggnho e caracteristicas gerais e especificas,
usualmente encontradas no mercado, podendo, moréentlicitado por meio da modalidade Pregéo.

DAS OBRIGACOES

Da CONTRATADA:
a) Prestar os servigos conforme as condigdes estatadateste documento;

b) Sera de responsabilidade da CONTRATADA o desloctondos seus profissionais envolvidos
nas reunides de trabalho e apresentacdes realizaasnstalacdes da CONTRATANTE,
inclusive, quanto as despesas de passagem e hgspeda

c) Definir o preposto que sera o representante da GRANRADA e por meio do qual acontecera
toda e qualquer comunicacao e integracdo da CONMRAE com a CONTRATADA;

d) Prestar os esclarecimentos que venham a ser adtisipela CONTRATANTE, por intermédio
do preposto designado para acompanhamento do ttontra
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e) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre evientatns ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

f) Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente e por escgualquer anormalidade nos servigcos
e prestar os esclarecimentos necessarios;

g) Manter sigilo e confidencialidade quanto aos daddermacdes e documentos armazenados no
banco de dados do sistema, que porventura verdraagdsso por necessidade da execucdo das
atividades inerentes a prestacédo dos servicos;

h) Na&o realizar, promover ou incentivar a divulgacéaydalquer dado ou informacéo dos ambientes
computacionais da CONTRATANTE, sem a prévia audqdp desta, respondendo civil e
criminalmente, na forma da lei, pelo descumprimelgstas obrigagdes.

i) Prover SEGURANCA/CRIPTOGRAFIA NO ACESSO das infoges na NUVEM.

Da CONTRATANTE:

a) Respeitar a titularidade do direito autoral, pabrml e comercial da CONTRATADA sobre o
sistema demais produtos fornecidos, seus compmersigas adaptacdes, derivacdes e
customizacdes resultantes da execucdo dos sepnhget® desta especificacdo, comprometendo-
se a nao doar, ceder ou praticar qualquer outragfate transferéncia do aplicativo, conforme
legislacao especifica;

b) Designar um servidor para acompanhar a execuc@taifar a prestacdo dos servi¢os, objeto
desta especificacao;

c) Acompanhar e fiscalizar os servi¢os, quanto aoscasp qualitativos e quantitativos, anotando
em registro proprio as falhas e solicitando as dasicorretivas;

d) Prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimeqtasvenham a ser solicitados;

e) Tomar providéncias necessarias para que sejamdssgas recomendacdes da CONTRATADA,

f)

concernentes as condi¢fes de uso correto do sistema

Realizar os pagamentos em até 30 (dez) dias appeeaentacdo da nota fiscal de prestacdo de
servigos pela CONTRATADA.

VISITA TECNICA

N&o h& previsdo de visita tecnica prévia ao CONTRNRTE.

HORARIOS, DIAS UTEIS E DIAS SEM EXPEDIENTE NA CONTR ATANTE.

Para efeitos deste contrato considerar-se-a oibaficial de Brasilia/DF.

A CONTRATADA deverd manter o sistema disponivelapacesso pela CONTRATANTE 7x24, ou seja,
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24 horas por dia, sete dias por semana, com diipdade de 99,7% ao ano.

Referente a prestacado dos servicos de manuterstjmee:

-O horario padréo para prestagdo dos servi¢os datargdo e suporte sera das 8h00min as 18h00min;
-Serdo considerados dias Uteis de segunda a s@daeixcetos feriados distritais e federais;

-Serdo considerados horarios excepcionais os eilmesgpediente na CONTRATADA (finais de semana,
feriados, etc.) e nos dias Uteis o horario comgliderentre as 18h01min e as 7h59min do dia seguinte

DA PROPOSTA COMERCIAL

A LICITANTE devera apresentar sua proposta comecciaforme o modelo apresentado a seguir:

Valor Total
Item Descricao Unidade Qtde Unitério (RS)
(R$)
1 | Capacitacéo Turma 1
Consultoria para 0 acesso e uso iniciall do .
2 . Servico 1
sistema
Disponibilizagéo mensal de acesso, ~
3 ~ L Més 48
manutencado e suporte técnico remoto.
4 | Servico sob demanda Pontos~por 150
Funcéo
TOTAL GERAL

Nos valores apresentados, ja deverdo estar cotadios os impostos, taxas, fretes, seguros, bem como
quaisquer outras despesas, diretas e indiretadentes sobre o referido objeto.

O prazo de validade da proposta devera ser deeB8gsta) dias, a contar da data da abertura da sua
apresentagao.
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ITEM

REQUISITO

(

ATENDE
SIM/NAO)

MODULO DE PREPARAGAO

Permitir gerenciar as informagdes dos documentos cdecepcdo d
PROGRAMA, em documentos de avaliagdo, contratosemi@réstimo ¢
convénios.

[®)

1%

Permitir cadastrar informacdes dos documentosioglados ao projeto qu
servem como referéncia.

e

Permitir consultar as principais informacdes daos&gdo, preparacdo
contratacéo do empréstimo.

Permitir o registro e acompanhamento dos custosnandiamentos d
PROGRAMA por categorias de investimento

Permitir registrar as informagfes das categoriasndestimento do 6rg&
externo financiador (BID), informando valores dexim#s (tetos) e pd
origem dos recursos.

=

Suportar o registro e o acompanhamento do cumptamde clausula
contratuais do contrato de empréstimo.

Permitir a definicdo e o monitoramento dosassdo PROGRAMA.

Permitir anexar imagem, que sera impressa no clioegs relatorio
gerados pelo SISTEMA quando o padrao né&o for adiagBID.

192}

Permitir configurar a opcéo de cambio que devepkcado na conversdo
uma despesa elegivel paga na moeda local para dantse operacé
conforme o tipo cambio previsto no contrato de ésiimo, por fonte d
recurso. No caso de despesas pagas de contrapgwddainda nédo tenhg
sido justificadas, em carater transitorio e adié informagéo de execug
realizada, devera ser feita a conversdo do montataedos gastos pagos
ainda nao justificados pela taxa de compra puldigaelo Banco Central ¢
Brasil do ultimo dia do periodo apurado ou confommgra estipulada pe
Banco.

10

Permitir o cadastro das partes interessatdse{®ldery

11

Suportar o registro de informacdes referentes gad@uto previsto n
execucdo do projeto, contemplando, no minimo, apisges aspecto
caracterizacdo, fontes de financiamento, orcameatoindicacdo do

documentos associados (plantas de engenharia, oested viabilidade

socioecondmica, estudos ambientais, plano de acéo).

D

2

154

12

Permitir gerar imagem do tipo QR Code dos ym& a URL gerada a par

[=2

r
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ITEM

REQUISITO

ATENDE
(SIM/NAO)

da leitura da imagem através de aplicativo especifieve direcionar
usuério para pagindVEB com informac¢des como sintese, justificat
imagens, dados dos contratos vinculados.

0
va,

MODULO DE PLANEJAMENTO

13

Suportar o registro da estrutura analitica do PRAGR, considerando seus

niveis e inter-relacionamentos, com suas respacti@mposicoe
or¢camentarias (distribuicao de recursos por fodgéefinanciamento).

n

14

Contemplar o registro e elaboragéo do Plano desigfies do PROGRAMA
dentro do atual padrdo requerido pelo BID, com gisteo das aquisicoes
previstas para cada acdo, seus prazos, valor foregim Real e Dolar
americano, tipo, modalidade de contratacdo e acomapaento da situac#o

atual.

15

Para a funcionalidade do Plano de Aquisi¢Oes - ®¥fyprtar a geragéo € o

armazenamento de multiplas versbes do Plano, bemo ca emisséa
automética de relatério em conformidade com exigérabo BID.

16

O SISTEMA deve permitir registrar o valor prevista aquisicdo na moe

real e realizar conversao do valor estimado paradaddlar americano

automaticamente a partir de uma taxa de cambiondieizda.

da

17

Ao gerar nova versdo do PA, o SISTEMA devera copmraquisi¢cbes do

ultimo plano aprovado atualizando o status de eaplasicdo, bem como
identificacdo das alteragcdes no PA vigente em &@elap ultimo PA aprovad

S

18

Permitir aprovar o plano de aquisi¢cdes atrdeé®cursos dearkflow.

19

Permitir o acompanhamento e o controle das ageisichth PROGRAMA,

através do registro, para cada aquisicdo, de mslatapas, tarefas, produ
associados, responsaveis, valores, prazos prewstealizados ao longo
processo de aquisicdo. Para o registro do relatient e interdependéng

entre as tarefas o SISTEMA deve suportar preceagmid tipo Inicio-Inicio,

Inicio-Término, Término-Término e Término-Inicio.

tos
o
a

20

Permitir o registro e acompanhamento de todos @egwlos de ndo-objecéo

emitidos pelo banco, com numero, assunto, dataotleitacdo, data d
recebimento e possibilidade de anexar arquivos.

1)

21

Suportar a geragdo e o registro do Plano Operafinoal — POA
possibilitando, para cada acdo prevista na EAPrytasa Analitica dg
PROGRAMA), o planejamento dos recursos a seremadts mensalmen
no PROGRAMA.

e

22

Permitir que sejam realizadas simulacdes do Plgperaiivo Anual, com
utilizacdo de taxas de cambio distintas.
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ATENDE
ITEM REQUISITO (SIMINAO)
Deve permitir registrar o valor previsto da acdonmaeda real e realizar
23 conversédo do valor estimado para moeda dolar aameriautomaticamente a
partir de uma taxa de cambio determinada.
24 Permitir que seja associado a cada acdo planejadagamento (Rubrica)
previsto para execucao financeira.
Suportar a geracdo do relatério Plano Operativoahmor diversos niveis de
o5 detalhamento da estrutura analitica do PROGRAMAe ealores agrupados
por meses, trimestres, semestre, anos e fonteignono formato exigidp
pelo BID.
26 Permitir aprovar o plano operativo anual asade recursos deovkflow.

MODULO DE AQUISICAO

Permitir o registro dos documentos e evidénciaprdoesso de aquisicaqg e
execucdo em concordancia com as diretrizes doo®rgdanciadores para
selecdo e contratac@o de servigos técnicos, coriaulbbras e aquisicdo fe
bens.
Permitir registrar de modo geral as licitagOestinela a cada atividade do
PROGRAMA, com campos especificos para registro ddatidade, tipo de
licitacdo, valor do edital, lotes, empresas lidiégh empresas habilitadas,
empresas classificadas, empresa vencedora e eafwoposta vencedora.
O SISTEMA deve permitir anexar arquivos digitais pimcesso, oficios,
termos de referéncia, comunicados internos, edigssitados e contratos.
Deve possuir funcionalidades para acompanhamemst@@@as da licitacao,
permitindo o registro de ocorréncias, parecerescessidade de ndo objecjo.
Deve permitir bloquear a programagéo para impedimadificacdo dg
informacdes aprovadas.
Permitir a utilizacdo de recursos de workflow pargestdo das etapas dos
processos de licitacéo.
Deve possuir funcionalidade para aviso a usuaeteci®nados referenteg a
33 faixas de variacdo entre o valor homologado ddatiéio e o or¢camento
estimativo.
Permitir o acompanhamento e controle individualizade contratos
produtos a serem entregues, bem como de seusoad#iweajustes, nas

27

28

29

30

D

31

32

34

moedas Real e Délar americano,

por

fonte

de

resy

Iso

componentes/atividades da estrutura do PROGRAMm@&hto de despesa e

vinculagao de empenho.

35 Deve permitir o registro de contrato com na@isim lote do processo.
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36

Deve permitir a identificacdo do(s) gestorfisontrato.

37

Deve permitir o detalhamento do cronograma finanago contrato mensal
por fonte de origem.

e

38

Deve possibilitar o registro dos quantitativos dotcato, permitindo a cop
de informacdes do orgamento do produto.

a

39

Deve permitir gerar relatério de acompanhamdos contratos.

40

Emissdo de alerta sobre prazos de vencimento deatime de entrega
produtos

MODULO FINANCEIRO

41

Permitir a manutencéo de informacdes financeiras @onversao automati
entre Real e Dolar americano, e com a possibiliddde importacé
automatica e diaria de multiplas taxas de cambi@isima mesma data.

Ca

42

Suportar o registro e controle das faturas recslidaagamentos pendents
efetuados por fonte de recursos, componente/atieida estrutura, element
de despesa e vinculacado de empenho.

S e
0s

43

Permitir a realizacdo de consultas de aportes idmgbsaldo, pagament
realizados por fonte de recursos, pagamentos adakz em um period
especifico, faturas recebidas, pagas, pendentestante por fonte d
recursos, pagamentos realizados, pagamentos aiadpustificados ao BID
resumo de contratos, valores comprometidos no PRXMZR pari-passu

(0]

D

44

Permitir a geracdo dos relatérios exigidos pelo ,BiDnforme modelos
padres a serem disponibilizados: Formulario deid®ede Desembols

Demonstrativo de Gastos ou Pagamentos, Relatérigstido de Execucgdo

do Projeto, Detalhamento de Compromissos a Carggimnciamento d
BID, Relatorio do Plano Financeiro, Controle de @&ebolso e Aporte
Locais, Conciliagdo dos Recursos Antecipados patcB, Fundos Utilizadg
Pendentes de Justificagdo ao BID, Demonstrativd-aletes e de Uso ¢
Recursos, Relatério Semestral
Investimentos Acumulados, Histérico de Desembolgos]ustificativas
Demonstracdo de Fluxo de Caixa,
Acumulados.

do Fundo Rotativomddestrativo de

Demonstracdo deestinventos

e
D,

o}
S
S
e

D

45

Suportar o controle de demonstrativos de gastosen&@dos, enviados
registrados no SISTEMA LMS do BID,
inelegiveis, e emissao do relatério demonstratevgaktos no padrao do Bl

tratamento deggraentos

~

46

Permitir o registro e o controle das solicitagdesddsembolsos realizada
emissao do formulario de Solicitagdo de Desembuatspadrdo exigido pe

BID.
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ATENDE

ITEM REQUISITO (SIMINAO)

47 Deve permitir o cadastro das informagdes sobreoosrdentos como notas de
empenho, notas fiscais e itens, ordem de pagarbantrério e medicdes.

MODULO CONTABIL

48 Suportar o registro do Plano de Contas a@icy PROGRAMA.
Possibilitar o controle e fechamento com os relagqorevistos na respectiva

49 legislacdo contabil, de forma compativel com a uésta analitica do
PROGRAMA operado pela CONTRATANTE.

50 Suportar a geracdo dos movimentos contabeis deafarutomatica, a partir
dos registros efetuados nas funcionalidades firi@scdo SISTEMA.

51 Permitir a realizacdo de encerramentos de exescati@vés de rotinas gue
utilizem os dados financeiros ja cadastrados.

50 Suportar a emissao dos relatérios: Plano de CoRtg0, Diario, Balancete
Analitico, Balancete Sintético nas moedas Reallartzdnericano.

MODULO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

53 Permitir o registro e o0 acompanhamento dos indiesddo Marco Légico do
PROGRAMA.

54 Permitir o planejamento fisico e financeirs dwlicadores do Marco Légico.

55 Permitir maltiplas versdes do planejamento fisiém&nceiro dos indicadores
do Marco Ldgico.

56 Possibilitar o registro, em diversas temporalidades medi¢cbes realizadas
para os indicadores do PROGRAMA.

57 Possibilitar atualizar o valor do avanco financalos indicadores de forma
automatizada e manual.

58 Permitir o registro e acompanhamento das aggresiciais do PROGRAMA|

59 Suportar o0 registro e acompanhamento das licbesndigas do
PROGRAMA, requerido no relatdrio de progresso joadD.
Permitir a anexacdo de documentos e o registrositesses de execucdes

60 para os niveis de indicadores de Atividades do WMWatdgico dog
PROGRAMA.
Disponibilizar consultas com forte uso de recurgoificos e recursos de

61 drill-down, ou equivalente, com co-relacionamento de indiczgjaotacdes|e
execucao financeira, suportando as dimensdes mbestao Marco Logico do
PROGRAMA.

62 Suportar a realizacdo de consultas de rastreatdlida indicadores, de forma
grafica e através de relatorio.

63 Permitir que sejam importados dados das meslidos indicadores, a partir
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de arquivos em formato XLS.

64

Deve possibilitar o acompanhamento do projeto cartilizacdo de conceito

de valor agregado.

65

Deve permitir a geracdo de graficos de acompanhameontendo
informagbes de execucéo fisicas anuais previstealizadas, informacdes
execucao financeiras anuais previstas e realizaglak)jcdes dos indices 1D
(indice de Desempenho de Custos) e IDP (indice elempenho de Praz(
do projeto.

de
C
DS)

66

Deve permitir a analise de Valor Agregad&afned Valug) e respectivo
KPIs (CPI, SPI, CV, SV, EAC, ETC) associados paRROGRAMA.

[72)

67

Permitir o registro individualizado de variaveisiralicadores, de form
dissociada do marco légico do PROGRAMA — para pust@ssociacao
multiplos niveis do marco l6gico sem duplicidade cdelastros. Para cal
variavel, permitir o informe de forma de totalizag&iclo de coleta

possibilidade de agregagéo — além de possibiliteagstro da linha de ba
associada a cada variavel.

68

Possibilitar a vinculacdo da estrutura do marc@tgom mdltiplos niveis d
EAP do PROGRAMA, de forma a se obter a corresparidéfisico-
financeira entre as estruturas.

a

69

Permitir, para cada nivel do marco légico, indigado registro de meta
intermediarias e finais.

1S

70

Possuir facilidade que gere relatorios os informeatido desempenho
PROGRAMA, cujos modelos estao relacionados no ANEX@odelos de
Relatoriose devera dar suporte a execucdo do ROP, algurss racionado
no ANEXO - Modelos de Relatérios.

71

Deve permitir a gerar e exportar o Relatério Serakste Progresso n
formados PDF e XLS

DS

72

Deve permitir registrar resultados e atualizar daamento do PROGRAM
possibilitando avaliar o percentual e o valor.

73

Permitir registrar e acompanhar os resultados keaddres, comparando-
as metas e linhas de base.

74

Deve permitir os seguintes cadastramentos reladosna gestdo de riscq

categoria de riscos, impactos, probabilidadessifieacao, riscos do projetq.

DS:

75

Deve permitir registrar e acompanhar as informacGesbre ¢
acompanhamento dos riscos do projeto.

76

Deve permitir o registro de comentarios analitidesavaliacdo dos resultag
dos indicadores.

0s
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Deve permitir o registro de avaliacGes dos cordr&capresentacdo dessas
avaliagBes nos relatorios de Progresso do Programa.
GESTAO DE DOCUMENTOS
Deve permitir o cadastro de classes de documentosurd plano de

ITEM REQUISITO

77

78 classificacdo. Estas classes devem ser organizadasuma estrutura
hierarquica.
Deve permitir a associagdo de metadados a clagse®aimentos. Estes
79 metadados devem permitir, no minimo, trés tiposvaeres: numéricos,

textuais e de data.
Deve permitir a definicdo de valores padrédo pareadaelos associados a uma
80 classe. Além disso, deve ser possivel indicar s@lor padrdo pode sgr
alterado ou néo.
Deve permitir a associacéo de valores a metadssldeclmentos de acorgdo
com a classe em que € organizado.

82 Deve permitir o cadastro de pastas de docusem estrutura hierarquica.

Deve permitir a insercdo de documentos nos form#6s GIF, BMP, PDH,
DOC, XLS, CVS e ZIP.

ADMINISTRACAO DE USUARIOS
Permitir o controle dos usuarios que tem acess8ISGEMA, através da

81

83

84 : ~ .
configuracao de perfis de acesso e grupos.

85 Permitir o gerenciamento e controle de acessoraggés do SISTEMA e o
gerenciamento de nivel administradmagte) de senhas e acessos.

86 Permitir o controle de acesso a cada funcionaliddwleSISTEMA para
consulta, inclusao, alteracdo e exclusao, porlgkrfiusuario ou por grupo.
Permitir, a geracdo de historico das transacOepeeagdes realizadas ho

g7 SISTEMA, em um SISTEMA de 'log’, contemplando o @zenamento de
identificacdo do usuario, data, hora e conteGdandhisdo, exclusdo qu
alteracao.

MODULO GERENCIAL

88 Suportar nativamente a criacdo de consattasoc

89 Possuir funcionalidades de exportacdo de relat@rama os formatos PDF| e
CSVv.

% Permitir formatacdo de cada coluna ou linha sepanadte em fontes de gor
de fundo, cor de fonte, tamanho de fonte, estilbatda e cor de borda.

91 Permitir a utilizag&o de diferentes visualizag@gsgf{cos, tabelas, textos) no

mesmo relatorio.
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ATENDE
(SIM/NAO)
Permitir criagdes de alertas visuais de destaquacdedo com regras de
negocio pré-estabelecidas.
Permitir que as consultas, graficos e relatéri@vipmente definidos sejam
atualizados de forma automatica, garantindo quefasmagfes consultadas
pelos usuéarios sejam sempre os Ultimos disponiveis modeld
multidimensional utilizado nas consultas.

94 Permitir que seja possivel fazer agregacdoasmacao, ranking e ordenagéo.

ITEM REQUISITO

92

93

95 Possuir a funcionalidade deag and droppingara a criagao de relatorios.

96 Permitir o agendamento e envio de relatérwadps pelo modulo por e-mail.

Permitir execucdo de calculos durante a analis@andw indicadore
97 temporérios que ndo estdo presentes na estrutumansional (colunas
calculadas).

98 Permitir a visualizacéo e distribuicdo doat@ios e painéis off-line.

Disponibilizar um modelo multidimensional e uma ealm semantica que

permita a criacdo de analises e extracdo de infgiesa atuais e historicas, |de

maneira dindmica pelo proprio usuario, referentesantexto do SISTEMA,

abrangendo:

* Analise fisica e financeira dos Indicadores do gimjconforme

definido no marco légico do programa aprovado B

* Andlise dos pagamentos elegiveis, sendo possidehéficacdo pof

categoria, empreendimento, periodo de pagamentmededor

contrato e licitacao;

» Analise do cronograma financeiro dos contratospasemo a sua
execucao financeira;

» Analise dos desembolsos realizados por categoria.

% DE ATENDIMENTO = (REQUISITOS ATENDIDOS /99) *10 0

[

99

Nota: Somente sera aceito SISTEMA que atenda gltegnte aos seguintes requisitos ndo funcionais:

a) Ser executado a partir dbsowserscombrowsersMicrosoft Internet Explorer (versées 9 a 10) e
Mozilla Firefox (versbes 32 a 40);

b) Possuir interface de acesso em portugués do Brasil;

c) Permite a exportacéo dos relatorios gerados pdmamsatos PDF.
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MODELOS DE RELATORIO

Formulario de Pedido de Desembolso;
Demonstrativo de Gastos ou Pagamentos;

Estado de Execucdo do Projeto;
DETALHAMENTO DE COMPROMISSOS A CARGO DO FINANCIAMENO DO BID;
Plano Financeiro;

Controle de Desembolso e Aportes Locais
Conciliagao dos recursos antecipados pelo Banco;
Demonstracao de Fluxo de Caixa;

Demonstracdo de Investimentos Acumulados;

10) Relatério PMR;

11) Relatério Semestral:

a.

Se@rooo00o

~» 0T OS5 3

Capa;

indice;

Resumo executivo;

Impactos;

Resultados;

Progresso na implementagéo dos produtos — Fisico;
Progresso na implementacao dos produtos - Fisiesu{idos);
Progresso na implementacao dos produtos — Financeir
Progresso na implementag&o dos produtos - Finan@ésembolsos);
Andlise da situacao e Plano de acao;

Riscos e Plano de mitigacéo;

Cumprimento de clausulas contratuais;

. Aprovacao de alteracBes no projeto;

Licdes aprendidas e boas praticas;
Demonstrativo de execucéo orcamentaria;
Demonstrativo de desembolsos por Fonte-Ano;
Demonstrativo de execucéo financeira;
Relatorio PA Vigente;

Relacao de contratagdes e obras;

Matriz de Resultados.
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O sistema contratado devera dar suporte a execucadn Regulamento Operacional do Projeto
(ROP), sendo alguns:

a. Principais instrumentos de planejamento, monitordme avaliacdo que deverdo ser contemplados:

i. Plano de Execucdo do Programa (PEP} Este instrumento abrangente estabelece todos os
investimentos programados para a duracdo do Pragrdiscriminando seus custos por Componente,
produto, atividade, tipo e fonte de recursos. lnchinda, o cronograma financeiro e fisico de
disponibilizacdo de cada produto e o orcamento ajlo® PEP servirA de base para os demais
instrumentos de planejamento e ndo precisard sdificamlo ao longo da execucdo do Programa, no
entanto, o Plano Operacional Anual e o Plano desigies nele contidos, sim, deverdo ser atualizados
pelo OE, conforme previsto neste ROP.

ii. Plano Operacional Anual (POA)— O POA estabelece os investimentos que serda@adal durante

0 periodo de um ano de execucdo do Programa. Deldrj no minimo: um cronograma mensal de
todas as atividades que deverdo ser executadasapaiveencédo dos produtos que serdo entregues no
periodo, discriminando-as por Componente e com Bespectivos custos identificados; metas fisicas
para o periodo e seus indicadores; a programagaackira de compromissos, gastos acumulados e
pagamentos; orcamento detalhado do periodo; ertia @ segundo POA, um quadro comparativo de
valores orcados e executados, ao nivel de pro@UROA sera atualizado anualmente, acompanhado do
Plano de Aquisicdes e das informacbes adicionassriies neste ROP. O POA serd encaminhado
anualmente ao Banco até 30 de novembro, contengptapdriodo seguinte.

iii. Plano de Aquisicdes (PA)- Este instrumento, que é parte integrante do P@lata todas as
aquisicoes e contratacdes que serdo executadapewiotdo de 18 meses, discriminando-as por tipo
(obras, bens, consultoria, capacitacdo, entre g)teoespecificando também os métodos utilizadms pa
as aquisi¢des, as fontes de recursos, e 0os prasedisnaplicados pelo Banco para a revisédo (exeante
ex-post). O PA sera atualizado anualmente, junte@A.

iv. Matriz de Resultados (MR) — Este instrumento descreve todos 0s impactos,ltades
(intermediarios e finais) e produtos do ProgransaaRada produto, informa indicadores, metas e$ont
de verificagao, permitindo, assim, que se moniocagalie o0 desempenho do Programa.

v. Plano de Monitoramento e Avaliagdo (PMA)- Este documento de planejamento define todos os
parametros do monitoramento e avaliagdo do Progrdesde a metodologia que serd usada até os
instrumentos, o orgamento e os responsaveis pilatades especificas, como a elaboragéo de relator

e as visitas de inspecdo.

vi. Matriz de Gestdo de Riscos do Programa (MGR} A MGR é um instrumento de supervisdo do
Programa. Classifica os riscos identificados paexecug¢do num periodo determinado (normalmente
anual), e define as medidas de mitigacdo para cadaeles, estabelecendo acdes e 0s recursos que
deverdo ser executados para a sua implementacdocdmmo os indicadores de monitoramento dos
riscos. A MGR ser& atualizada a partir de Semiséadi® Gestdo de Riscos, nos quais participardo os
atores chaves do Programa e o Banco. Os instrumdatmonitoramento que o OE apresentara ao Banco
deverdo sempre contemplar como se vém implementsdwedidas mitigadoras.

vii. Relatério de Monitoramento de Progresso (PMR)- Este é o principal mecanismo para o
monitoramento do desempenho do Programa. A paas ektimativas temporais de gastos e de
cumprimento de metas fisicas estabelecidas nojptarato, o PMR alerta o0 OE e o Banco no caso de
atrasos ou outras dificuldades de execucdo, e asdioa a eventual necessidade de se fazer aj3tes.
OE devera cumprir todos os compromissos de encaminformagfes ao Banco, para que o PMR possa
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sempre refletir a situacao real da execucdo dor&@may O PMR devera ser acompanhado de uma breve
descricdo dos avancos obtidos no semestre em gquest@s medidas a serem tomadas em caso da
existéncia de desvios na implementacéo de prodéutostas estabelecidos no POA para o periodo. O OE
devera apresentar o PMR dentro de 60 (sessentagetiainte ao término de cada semestre.

viii. Termos de Referéncia (TDR)- Estes sdo o detalhamento dos objetivos, atiggladcustos basicos

de cada consultoria dentro do Programa.

ix. Especificagdes Técnica (ET) As Especifica¢cdes Técnicas detalham tudo quefeee a um bem a

ser adquirido dentro do Programa.

b. Principais instrumentos usados para o planejantEnirograma seréo:
i) o Plano de Execucéo do Programa (PEP);

i) o Plano Operacional Anual (POA);

iii) o Plano de Aquisicdes (PA); e

iv) a Matriz de Gestéo de Riscos (MGR).

c. O Programa prevé a realizacdo de quatro tipos al@eabes:
i) avaliacdo de impacto

i) avaliacdo de resultados

iil) avaliacdo intermediaria,

iv) avaliacdo econbmica

d. O Programa prevé a elaboracdo de Relatorio de @sAwldo Programa.

e.Procedimentos de Aquisicdes
Aquisicbes de obras, bens e servicos diferentesatmsultoria.
devera ser realizada de acordo com as Politicas Aauisicdo de Bens e Contratacdo de Obras
Financiadas pelo BID — GN 2349-9

Selecao e contratacdo de consultores
deverdo ser realizados de acordo com as Politiaess Pelecdo e Contratacdo de Consultorias
Financiadas pelo BID — GN 2350-9
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Seguem os significados das siglas usadas nesta efipacao técnica:

Sigla Descricédo

Banco/BID Banco Interamericano de Desenvolvimento
CCE Comité de Coordenacao Estratégica

EP Escritorio de Projeto

PMA Plano de Monitoramento e Avaliacao

MR Matriz de Resultados

OE Orgao Executor

PA Plano de Aquisi¢cdes

PEP Plano de Execucao do Programa

PMR Relatdrio de Monitoramento de Progresso
Projeto Programa de Oportunidades e Direitos doGRande do Sul
Programa Programa de Oportunidades e Direitos SRIBH/
POA Plano Operacional Anual

POD Programa de Oportunidades e Direitos

ROP Regulamento Operacional do Programa

SJDH-RS Secretaria de Justica e Direitos Humaod®ia Grande do Sul
SISTEMA Sistema contratado para gestéo geral dietpr

http://www.sjdh.rs.gov.br/?model=conteudo&menu=324
Documentacao
CONTRATO DE EMPRESTIMO No. 3241 OC-BR

http://www.sjdh.rs.gov.br/?model=conteudo&menu=324
Documentacao
ROP v1.09 FINAL (Regulamento Operacional)
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ANEXO Ill — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Nota (1): Esta planilha podera ser adaptada as c#eisticas do servigo contratado, a serem
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Nota (2): Devera acompanhar esta planilha a relacls materiais e equipamentos que serao
utilizados na execuc¢ao dos servi¢os indicando qisivo e sua especificacao.

N@ Processo

Licitagao N°

Dia [/ as : horas

Discriminacao dos Servi¢os (dados referentes a coatacao)

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio(s)

Servigo

Unidade de medida

Quantidade (totak contratar (em funcéo da unidade de medigla)

Mmoo w@| >

N°de meses de execucao contratual

Custo por Unidade de medida — tipos e quantidades

1 | Tipo de servico (mesmo servico com || Unidade de Medida R$
caracteristicas distintas)

Nota(3) A unidade de medida devera correspondevador basico para a composi¢do dos pregos do
servico prestado (mensal/hora trabalhada/pontduhedo/emissdo de bilhete/desconto concedido/etc.)

| | Tributos (especificar) % Valor Mensal

B

C
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QUADRO RESUMO DO CONTRATO

Servigo Valor Mensal por

Quantidade de

Unidade de Servico| Unidade de Servicos

Valor mensal do
Servico

Valor Mensal do Contrato
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINDAS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Contrato celebrado entre[Anexo | — FOLHA DE DADAQSGL — Preambulo), sito no(a) .... (enderego),
representado neste ato pelo ..... (nome do repieade)) doravante denominado CONTRATANTE, e .....
(pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(ajendereco), inscrita no Cadastro Nacional de daess
Juridica (CNPJ) sob o n° ...., representada néstpd ..... (representante do contratado), inscrd
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° .rayaide denominado CONTRATADO, para a
prestacdo dos servicos referidos na Clausula Remé&o Objeto, de que trata o processo adminisbrat
ne ... , em decorréncia do Pregdo Eletrdnica.h?. (numero/ano), mediante as clausulas e ¢ondi
que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a confiatde servigcos de [Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 1.1)], que serdo prestados nas condigGesatstidas no Termo de Referéncia, Anexo Il ao Edital

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identfitano predambulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGCO
2.1. O preco [total/total estimado/mensal/por udé@emandada] referente & execugdo dos servigos

contratados é de R$ ( de g¢ordo com a proposta vencedora da licitacéo,
entendido este como preco justo e suficiente ptotabexecucdo do presente objeto.

2.2. No valor acima estédo incluidas todas as daspedlinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impmsencargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de admirgétrafrete, seguro e outros necesséarios ao cumuome
integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contra¢ndm a conta do seguinte recurso financeiro:
[Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 19.1)]

Empenho n°:

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL

4.1. O prazo de duracao do contrato € de [AnexBOEHA DE DADOS (CGL 16.4)] meses, contados a
partir da data definida na ordem de inicio dosisesv
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4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servicoseste se efetivara a partir da publicacdo da sumula
do contrato no Diario Oficial do Estado.

4.3. O objeto do contrato sera executado no(s)istegs) local(is), quando couber: [Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 16.5)]

4.4. O prazo de duragdo do presente contrato pdararrogado por interesse das partes até o lohite
60 (sessenta) meses, desde que haja autorizaghal fda autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

4.4.1. os servigos tenham sido prestados regulaemen

4.4.2. a Administragcdo mantenha interesse na agdlivdo servico; e

4.4.3. o valor do contrato permanec¢a economicamemt&joso para a Administracao.

4.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a pgagdo contratual.
CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA

5.1. [Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 21.1)]

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo.ddias (prazo maximo é de 30 dias). mediante a
apresentacéo de Nota Fiscal ou da Fatura peloatadtr, que devera conter o detalhamento dos servico
executados.

6.2. [Transcrever as condicdes estabelecidas ngoAlnre FOLHA DE DADOS (CGL 17.1)]

6.3. O documento fiscal devera ser do estabeletinpre apresentou a proposta vencedora da licitagdo
e, nos casos em que a emissdo for de outro esimbefdo da empresa, o documento devera vir
acompanhado das certiddes negativas relativasibareiade fiscal.

6.3.1 Quando o documento for de outro estabeletorienalizado fora do Estado, sera exigida também
certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscatojua Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul
independente da localizacédo da sede ou filialdtaltite.

6.4. A protocolizacdo somente podera ser feita agarestacdo dos servicos por parte do Contratado.

6.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetinprestado e aceito.

6.5.1. A glosa do pagamento durante a execucadoatoal, sem prejuizo das sancgdes cabiveis, sé&ever
ocorrer quando o contratado:

6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar deg&ecou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no contrato; ou

6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursandmos exigidos para a execuc¢ao do servico, oaatidis

com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.6. Caso o0 servico ndo seja prestado fielmente ageesente alguma incorrecdo sera considerado como
nao aceito e 0 prazo de pagamento sera contadtiradpadata de regularizacao.
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6.7. Na fase da liquidacdo da despesa, deverdfewrada consulta ao CADIN/RS para fins de
comprovacao do cumprimento da relacdo contratdabekecida nos termos do disposto no artigo 55,
inciso XIlll, da Lei federal n°® 8.666, de 21 de jorde 1993;

6.7.1. Constatando-se situacdo de irregularidadsdtvatado junto ao CADIN/RS, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no praaddeinco) dias, regularize sua situacdo ou, nsnmoe
prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratgpieera adotar as medidas necesséarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativeespondente, assegurada a contratada a ampla.defesa

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favomtéi@izmlo, quando couber, estardo sujeitos a reienca
na fonte, dos seguintes tributos:

6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicad ; GRAtribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL
Contribuigé@o para o Financiamento da Seguridad&lSOCOFINS, e Contribuigéo para os Programas de
Integracdo social e de Formagéo do Patriménio deidée Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucédo
Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determinat.o6d da Lei federal n® 9.430/1996;

6.8.2. Contribuicdo Previdenciaria, correspondentanze por cento, na forma da Instrucdo Normativa
RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, confornermi@ia a Lei federal n°® 8.212/1991;

6.8.3. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natwé28QN, na forma da Lei Complementar federal n°
116/2003, combinada com a legislacdo municipal digtital sobre o tema.

6.9. As empresas dispensadas de retengOes deven@&@pae declaragdo, anexa ao documento de
cobranca, em duas vias, assinadas pelo represetdgat, além de informar sua condi¢gdo no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.10. O contratante podera reter do valor da fatareontratado a importancia devida, até a regualedio
de suas obrigacBes contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagostaapdevista serdo corrigidos até a data do efetivo
pagamentopro rata dig pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IP@& Sistema Nacional de
Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou ouwteovgnha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1 O contrato sera reajustado, observado o interreginono de um ano, a contar da data limite para
apresentacao da proposta.

8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeirdeégno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2. O valor do contrato sera reajustado, em caéseip da variacdo do IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indice®d&os ao Consumidor — SNIPC, de acordo com
a formula abaixo:

R = PO x [(IPCANn / IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;
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PO = Preco inicial do contrato no més de referédofaprecos ou preco do contrato no més de apticaca
do ultimo reajuste;

IPCAN = nimero do indice IPCA referente ao mésedjuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao mésala da proposta, ultimo reajuste.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGCOES

9.1. As partes devem cumprir fielmente as clausalsncadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucado parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servigos conforme especificagdatidas no ANEXO Il - Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados mdmessd@ perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e eméptos, ferramentas e utensilios necessarios wevis

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contratocempatibilidade com as obrigacdes assumidass toda
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigitgicitacdo, devendo comunicar ao contratante a
superveniéncia de fato impeditivo da manutencasagesondicdes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhentos bésicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituirs@as expensas, no total ou em parte, no prazofpeld
fiscal do contrato, os servigos efetuados em questcarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resuks
da execucdo ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos aetes da execugdo do objeto, ficando o contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigidedital, ou dos pagamentos devidos ao contratado, o
valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente unfados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo IndividbRI, quando for o caso.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o @selagdo nominal dos empregados que adentrardo o
Orgao para a execucao do servico.

10.8. Atender as solicitagfes do contratante quargabstituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pela administrag@o, nos casos em que fimastatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucao do servico.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidamatar as normas internas da Administracao.

10.10. Orientar seus empregados a respeito dadaatds a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto nos locais de prestacdemé&s, aceito pela Administracdo, para represknta-
na execucao do contrato, quando couber;
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10.12. Responder nos prazos legais, em relacaseassempregados, por todas as despesas decorrentes
da execucdo do servigo e por outras correlatas ctano salarios, seguros de acidentes, indenizacdes
tributos, vale-refei¢do, vale-transporte, uniformr@achas e outras que venham a ser criadas ieaxig
pelo Poder Publico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregaesighdos para a prestagao do servigo, a fim de
verificar as condi¢cdes de execucao.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anornddideonstatada e prestar 0s esclarecimentos
solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualfjagdo cometida por seus empregados quando da
execucdo do servico objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizeremssédes para o bom desempenho das atribuicbes de
seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos priscipasicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informacdes recebidas e manutencéigitle comportamento perante situacdes de risco e
atitudes para evitar atritos com servidores, caotadares e visitantes do 6rgao.

10.18. Coordenar e supervisionar a execucao degaeicontratados.
10.19. Administrar todo e qualquer assunto relaios seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidade e tomanedidas necessérias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal spbitmeio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a preveteaoidentes e de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigac@dmlhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislacéo cifispe cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquerulaedade verificada no decorrer da prestacdo dos
servigos.

10.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalo menor de dezesseis anos, exceto na condicao d
aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitiizacéo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.25. Arcar com o dnus decorrente de eventualvegaino dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o prewigtialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitacdo, excetmdo ocorrer algum dos eventos arrolados nosomicis
do 8§ 1° do art. 57 da Lei federal n° 8.666/93.
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10.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdtdasbem decorréncia do cumprimento do contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRA TANTE

11.1. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacads&lwg;os, por servidores designados para esse fim,
anotando em registro préprio as falhas detectddds,ando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhasm@pontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢8saraidas pelo contratado, de acordo com as cl&usula
contratuais e 0s termos de sua proposta.

11.3. Notificar o contratado por escrito da ocati@mle eventuais imperfeicdes no curso da exealgsio
servigos, fixando prazo para a sua corregao.

11.4. Pagar o contratado o valor resultante ddgw&s do servigco, no prazo e condicBes estabetenima
Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidasesobalor da fatura de servicos do contratadoterosos
da legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo coatrat contratante podera aplicar sancdes de mzature
moratoria e punitiva ao contratado, diante do néoprimento das clausulas contratuais.

12.2. Com fundamento no artigo 7° da Lei federalh$20/2002, ficard impedida de licitar e contrata
com o Estado e serd descredenciado do cadastrormecédores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da resuisdateral do contrato e da aplicacdo de multa, o
contratado que:

12.2.1. apresentar documentacéo falsa,

12.2.2. ensejar o retardamento da execuc¢ao debfeto;o

12.2.3. falhar na execucao do contrato;

12.2.4. fraudar a execucéo do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo inidéneo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-4 o retardamento da execucaodguo contratado:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificadexecucao do contrato apds 7 (sete) dias contaddate

da ordem de servico;

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificadaservicos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execucao do contrato estard aarfeta quando o contratado descumprir as obrigagdes
clausulas contratuais, cuja dosimetria sera afguela autoridade competente, de acordo com o que
preceitua o item 12.10.
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12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-&@dmeos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, e 97, paragrafo Unico, da Leirad® 8.666/1993.

12.6. O contratado que cometer qualquer das irdsagciiscriminadas no item 12.2 ficard sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, @guntes sancoes:

12.6.1. multa:

12.6.1.1. compensatoéria de até 10% sobre o valak atualizado do contrato nos casos de inexecugéo,
execucdo imperfeita ou em desacordo com as egpadifis e negligéncia na execucdo do objeto
contratado, e nos casos de descumprimento de dammntratual ou norma de legislacéo pertinente;
12.6.1.2. moratéria de até 0,5% por dia de atrgsatificado sobre o valor da contratacéo, aténitdi de

30 dias.

12.6.2. impedimento de licitar e de contratar conEstado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7. As multas compensatéria e moratéria podeekoaplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacdo da sancéo de impedimento de licitar@deatar.

12.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades gtesviealizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, aosdovse o procedimento previsto na Lei federal n°
8.666/1993.

12.9. O valor da multa podera ser descontadoatasat devidas ao contratado.

12.9.1. Se o valor a ser pago ao contratado rmasufeiente para cobrir o valor da multa, a difeye
sera descontada da garantia contratual, se houver

12.9.2. Se os valores das faturas e da garanémfmsuficientes, fica o contratado obrigada alrex a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) diastatios da comunicacéo oficial.

12.9.3. Esgotados os meios administrativos pareaogh do valor devido pelo contratado ao contrafant
0 débito serd encaminhado para inscricdo em datida.

12.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizadtodo ou em parte para o pagamento da multa, egsa de
ser complementada no prazo de até 10 (dez) diss cvatado da solicitagdo do contratante.

12.10. A autoridade competente, na aplicacdo dasdses, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da peem tomo o dano causado a Administracao, observado o
principio da proporcionalidade.

12.11. A aplicacdo de san¢des ndo exime a codérata obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e decoagnacdes legais previstas no instrumento, podera
ser rescindido unilateralmente, por ato formal dan#istracdo, nos casos enumerados no art. 78psCi
I a XIl, XVIl e XVIII da Lei federal n° 8.666/1993.

12.13. As sancdes previstas nesta Clausula ndenekdaplicacdo das penalidades estabelecidas na Lei
federal n® 12.846/2013, conforme o disposto ncaseB0.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
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13.1. O presente Contrato podera ser rescindiddipggeses previstas no art. 78 da Lei federal n°
8.666/1993, com as consequéncias indicadas n@@&mda mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes previstas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo foengnmotivados, assegurando-se ao contratado o
direito a prévia e ampla defesa.

13.3. O contratado reconhece os direitos do camigtem caso de rescisdo administrativa prevista no
art. 77 da Lei federal n° 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivalpsecedido:

13.4.1. levantamento dos eventos contratuais jpados ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e @awitdos;

13.4.3. indeniza¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES

14.1. E vedado ao contratado:

14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato paaquer operacéo financeira;

14.1.2. interromper a execucdo dos servicos s@agd® de inadimplemento por parte do contratante,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-sedla disciplina do art. 65 da Lei federal n°
8.666/1993.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesioadicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o Umi25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As supressfes resultantes de acordo celeleratd® as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valacia atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo camzasegundo as disposi¢des contidas na Lei federa
n° 8.666/1993, na Lei federal n°® 10.520/2002 e ien@mas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventualridiaionada com a execucao deste contrato, tahfad
significa liberacdo ou desoneracgéo a qualquer delas

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reiviwdlio entre os empregados do contratado ou de seus
subcontratados, cabe a ele resolver imediatamepgadencia.
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17.3. As partes considerardo cumprido o contratommmento em que todas as obrigacdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitastaro®s de direito e aceitas pelo contratante.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 0rgé entidade competente, nos termos da Lei n°
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1

17.5. O presente contrato somente tera eficacis pyidlicada a respectiva simula.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, comamgetente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com renuncia expressa a qualqtrer. ou

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadardadas, lavram e assinam este contrato, em&s (tr
vias de iguais teor e forma, na presenca de 0&)eghstemunhas, para que produza seus juridicaesefei

, de de
CONTRATANTE CONTRATADO
[Nome da autoridade competente] [Representante]
[Nome do cargo] [Procurador/cargo]
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ANEXO V - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (Mode 10)

Ref.: (identificacdo da licitacao)

................................................................................................................. , inscrito no CNPJ

£S10] o o I 0 PPN ,» por intermédio del sepresentante legal
LT S 1 2 ) OO , fawlor(a) da Carteira de
[dentidade N° ......coooveviiiiiiiieieeeis £.do CPF N° . , DECLARA,

para fins do disposto no inciso V do art. 27 dan%8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, queemprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo egapneenor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze aa@sndicdo de aprendiz ().
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ANEXO VI - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEM PRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

EDITAL N°

OBJETO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL Ne:
TELEFONE/E-MAIL:

(licitante), por ingelim de seu(sua) representante legal, o(a)

Sr.(a) , portador(a) deeitade Identidade n°®

e titular do CPF n° , DECLARArapéins do disposto no subitem n°
deste Edital, sob as penas da leesiaeempresa, na presente data, € considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme o inc. | do art. 3°lda Complementar Federal n® 123/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme o inc.dlait. 3° da Lei Complementar Federal n°

123/2006.

Declara, ainda, que a empresa ndo se enquadrargmama das hipoteses descritas no § 4° do art. 3°

da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

Local e data.

Representante da Empresa
(Assinatura do representante)
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ANEXO VII - MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE
EXECUCAO CONTRATUAL (Modelo)

1. Pela presente, o (a) [nome da instituicdo fi@doom sede em [endereco completo], por seus
representantes legais infra-assinados, declaraeuesponsabiliza como fiador e principal pagador,
com expressa renuncia dos beneficios estatuidoArtigo 827, do Caodigo Civil Brasileiro, da
empresa (nome da empresa), com sede em [endemapietn], até o limite de R$ [valor da garantia]
(valor por extenso) para efeito de garantia a eyd@xwuo contrato n° [nimero do contrato, formato
xx/ano], decorrente do processo licitatério [madiadie e numero do instrumento convocatorio da
licitacdo — ex.: PE n°® xx/ano], firmado entre aamlfiada e o(a) [6rgdo/entidade] para [objeto da
licitacao].

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimepor parte de nossa afiancada, de todas as
obrigagdes estipuladas no contrato retromencioramtangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do canmtrat

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdoauratado;

C) prejuizos diretos causados ao contratante detes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato; e

d) obrigacbes previdenciarias e/ou trabalhistashoefivadas pelo contratado.

3. Esta fianga é valida por (prazo, contado em dimsespondente a vigéncia do contrato) (valor por
escrito) dias, contados a partir de (data de irdeizvigéncia do contrato), vencendo-se, portanto em
(data).

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer dagami®es assumidas pela afiangada, o (a) (nome
da instituicdo fiadora) efetuard o pagamento dgsitancias que forem devidas, no ambito e por
efeito da presente fianca, até o limite acima aktgo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horasadont

do recebimento de comunicacao escrita do [6rgadéetd].

5. A comunicacgédo de inadimplemento devera ocotgepgrazo maximo de 90 (noventa) dias apds o
vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objec¢éo ou oposicdo da nossa afianeaéladmitida ou invocada por este fiador com o
fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo adaumeste ato e por este instrumento perante o
[6rgéo/entidade].

7. Obriga-se este fiador, outrossim, pelo pagamem@o quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advoaagjcha hipotese de o [6rgdo/entidade] se ver
compelido a ingressar em juizo para demandar o Gon@pto da obrigacdo a que se refere a presente
fianca.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apfsmeaade vencimento desta Carta de Fianca, o (a)
(nome da instituicao fiadora) néo tiver recebid@adiforgao/entidade] qualquer comunicacao relativa
a inadimplemento da afiancada, ou termo circuni&tdncde que a afiangcada cumpriu todas as
clausulas do contrato, acompanhado do original adgsarta de Fianca, esta fianca sera
automaticamente extinta, independentemente de wprafqrmalidade, aviso, notificacéo judicial ou
extrajudicial, deixando, em consequéncia, de priodualquer efeito e ficando o fiador exonerado da
obrigacdo assumida por forca deste documento.

9. Declara, ainda, este fiador, que a presentediasta devidamente contabilizada e que satisfaz as
determinagfes do Banco Central do Brasil e ao®jtoscda legislagdo bancéria aplicaveis e, que, 0s
signatarios deste Instrumento estdo autorizadossdap a presente fianca.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado palocB Central do Brasil a expedir Carta de Fianca e
gue o valor da presente se contém dentro dos $ime lhe sdo autorizados pela referida entidade
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federal.

(Local e data)

(Instituicdo garantidora)
(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO VIII — Analise Contabil da Capacidade Financera de Licitante
3|  ENTIFICACAD DO PROCESSD
GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NUMERD FOLHA
ANEXO [I AQO DECEETO IV 36.601, de 10-04-95,
ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE - ACF
wm—lw. DATA
TOE 5F|
THI | CGOIE
HOMERG | Con. CEP
DATA DO DALANGO ANLAL N* LIWVRO DiAR) W L0 RJC
P W DO REGISTRD NO GRG TELEFONE
HUWERD | o CEF
E W DOREGHETRD NO GRG
B
B | BALANCO PATRIMOMIAL REESTAUTURADD f | DEMONSTRAGAD DA ANALISE FINANGEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em RS Wil INDICE WALOR NOTA | Peso Ne
1 | ATIO SICULANTE ALSTADG (ACA) 1
! 2 | PASSVO CIRCULANTE (PS) i
l 3 | At mEumAVEL A LONGO PRAZO 1 | uJGUDEZ
) [ 4 | PC+PASEV ALONGO PRAZO S
5 | ATIO PERMANENTE
B 3 | GRMIDE
§ [ 5] Pammomo oo ansiao i
7 | naseno cmcuLure &
B | PATRMONOLIGUDO AJUSTADD ey
B | Pe+PasSAn ALONGO PRAZO & | ENDVIDAMENTO
10 | PaTFmeONI0 LIGUIDO ANSTADD -
11 | DESPESAS ANTECIPADAS INFR|  MOTA FINAL DA CAPACIDADE FIMANCEIRA RELATAA » © NP
12 | RESIATADOS DE EXERCICIOS FUTURDS 1
13 | CAPIIAL SOCIAL INTEGRALIZADO G| =EsuLTADO DA ANALISE
14 | PaTRmeOS0 LGUDD
15 | SOMSISTENCIA fvid instncfes no warme)
Hl IDENTIFIGAGAD DO SERVIDOR FUBLIGO
ROME: MATRICULA
. | DECLARAGAC £ ASSIMAILHAS
nmmﬁmm-ommﬂ mhlﬂquuw neste formuldric
s8n bam coma autorizam o licitador,
lmq:nlln \uﬂllh. et :h. p:rmurm aqualguer empe, mﬂhﬂllﬂm
UCITANTE © CONTABILISTA LICITADOR
nATA: MATA: DT
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