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CONDICOES GERAIS DE LICITAGCAO - CGL

[Licitador conforme Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL - Predmbulo)] torna pablico que realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo de licitagio menor preco, por meio da
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo - INTERNET. A presente licitacdo reger-se-4 pela Lei
federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei
n° 11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei n° 13.191, de 30 de junho de 2009; Lei n° 13.706, de 6 de abril
de 2011; Decreto n°® 35994 de 25 de maio de 1995; Decreto n° 42.020, de 16 de dezembro de 2002; Decreto
n° 42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto n°® 42.434, de 9 de setembro de 2003; Decreto 48.160, de 14 de
julho de 2011; Decreto n° 52.768, de 15 de dezembro de 2015; e legislacdo pertinente; subsidiariamente, pela
Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993; e pelas condigdes previstas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo visa a contratagdo de prestacdo de servigos continuados sem dedicacéo
exclusiva de mao de obra, conforme descrito no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 1.1) e de acordo
com as condicOes especificadas no Termo de Referéncia (Anexo 1), que faré parte do contrato como anexo.

2. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL
2.1. O Edital podera ser obtido no local ou site referidos no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

2.2. A licitagdo ser realizada na forma eletrénica, por meio do endereco indicado no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 2.2), mediante condicGes de seguranca, criptografia e autenticacéo.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

3.1. Na data e horario designados no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 3.1) sera aberta sessdo publica
pelo pregoeiro.

3.2. Se na data indicada para a abertura da licitagdo ndo houver expediente na reparticdo, ficara esse ato
transferido para o primeiro dia Gtil seguinte, observado o mesmo horario.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condi¢cBes normativas proprias e as constantes deste Edital, podera participar desta
licitagéo:

4.1.1. qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente credenciada nos
termos do item 6 deste Edital,

4.1.2. consorcio, desde que previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2);

4.1.3. pessoa fisica que esteja devidamente credenciada nos termos do item 6 deste Edital.

4.2. Nao podera participar direta ou indiretamente desta licitagdo o licitante enquadrado em qualquer das
seguintes hipdteses:

4.2.1. declarado iniddneo por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica;

4.2.2. inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica
Estadual - CFIL/RS;

4.2.3. com decretacdo de faléncia, em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial;

4.2.4. submisso a concurso de credores, em liquidacdo ou em dissolugao;

4.2.5. em que o proprietério, s6cio ou administrador com poder de direcdo, preste servi¢os ou desenvolva
projeto no 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Estadual em que familiar exerca cargo em comisséo
ou funcao de confianca, na forma do art. 8° do Decreto n° 48.705/2011;

4.2.6. em que o ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel com o objeto desta licitacdo;

4.2.7. cooperativas de trabalho, considerando a vedacdo contida no art. 5° da Lei federal n°® 12.690/2012,
salvo se legalmente viadvel e nestes termos, autorizado no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 4.2.7).
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4.3. N&o podera participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidor publico da entidade ou
do Grgdo contratante, ou responsavel pela licitacdo.

4.3.1. Para fins do disposto no subitem 4.3, considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

4.4. Nenhum licitante podera participar desta licitacdo com mais de uma proposta por lote.

4.5. A participacdo na presente licitacdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas
e condicBes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor
e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informac6es e dos documentos apresentados em
qualquer fase do procedimento.

4.6. E permitida a participacio de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de Autorizacio para
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedida pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as exigéncias de habilitacdo mediante
documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por Tradutor Publico e
Intérprete Comercial, devendo ter representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagédo e
responder administrativa ou judicialmente.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio, quando do envio da proposta inicial, 0
enquadramento social que trata este item, devidamente comprovado conforme estabelece este instrumento,
terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006 e Lei
Estadual n® 13.706/2011.

5.2. A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significara a desisténcia da
microempresa e/ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela Lei
Complementar federal n® 123/2006.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada, desde que esta
nao seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o0 empate, nos termos da Lei Complementar federal n® 123/2006, a microempresa e empresa
de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de menor preco apurada
no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.
5.5. No caso de ndo contratacdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte serdo convocadas as
empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatoria, para o exercicio de
mesmo direito, que se encontrem na situacdo de empate.

5.5.1. Na hipdtese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto da licitacdo sera
adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de habilitacdo,
mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal, sob pena de inabilitagdo.

5.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restricbes quanto a
regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da declaracdo de vencedor da
licitagdo, prorrogével por igual periodo, a critério da Administracdo, para apresentar as respectivas certidoes
de regularidade.

5.8. A ndo regularizacdo da documentagdo implicard decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado a
Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em participar na presente licitagdo deverdo estar regularmente credenciados junto ao
provedor do sistema, conforme preceitua o art. 3° do Decreto n° 42.434/2003.

6.2. O credenciamento serd encaminhado através dos sites indicados no Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 2.1) ou (CGL 2.2).
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6.3. O credenciamento dar-se-a& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletrénico.

6.4. O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a presuncao de
sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregdo eletrénico.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema,
para imediato bloqueio de acesso.

6.6. O licitante serd responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.7. No caso de participagdo de empresas em consorcio, o credenciamento e a operacdo do sistema eletrénico
devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da sessao,
exclusivamente no sistema eletronico referido no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), quando se
encerrara a fase de recebimento de propostas.

7.2. As propostas deverdo ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura
da licitacéo.
7.2.1. Se ndo constar o prazo de validade, entende-se 60 (sessenta) dias.

7.3. Os licitantes deverdo consignar o valor da proposta, conforme indicado no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 7.3), ja consideradas inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

7.4. Para viabilizar a isonomia no julgamento, as propostas apresentadas por Cooperativa de Trabalho serdo
automaticamente acrescidas de 15% (quinze por cento) sobre o valor total ofertado, correspondente a
contribuigdo destinada a seguridade social, prevista no art. 22, inciso IV, da Lei Federal n® 8.212/1991, a
cargo do contratante, a ser excluido obrigatoriamente na adjudicacao.

7.5. No momento do envio da proposta, o licitante dever& prestar, por meio do sistema eletrbnico, as
seguintes declaragdes:

7.5.1. que estéa ciente das condicBes contidas neste Edital, bem como que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagéo;

7.5.2. que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participacao, conforme referido no item
4.2, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7.5.3. que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso.

7.6. As declaracbes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo pregoeiro, na fase de
habilitacdo.

7.7. Nos casos de emissdo de declaracdo falsa, o licitante estara sujeito a tipificacdo no crime de falsidade
ideoldgica, previsto no art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 90 e 93 da Lei
federal n® 8.666/1993, e no art. 5° da Lei federal 12.846/2013, sem prejuizo da aplicacdo das sancGes
administrativas previstas no presente Edital.

7.8. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
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7.9. Ap6s a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.10. Serédo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, que forem
omissas ou apresentarem irregularidades.

7.11. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
gualquer alteracdo sob a alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.12. Sera admitida a subcontratacdo, conforme estabelecido no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 7.12).

7.13. A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como ndo existente ou ja incluida no prego, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo apos a
abertura da sessdo publica.

7.14. O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboracdo da proposta, mdo de obra, materiais,
tecnologias e matérias primas existentes no local da execucdo dos servigos, desde que ndo se produzam
prejuizos a eficiéncia na execugdo do objeto da licitacéo.

7.15. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informagdes sobre a incidéncia
ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitagdo, nos mercados interno e/ou
externo, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia tributaria, ou outras correlatas.

7.16. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.
8. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados
ou transferidos no endereco eletrénico mencionado no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.2).

8.2. A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do licitante
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
observados data e horéario estabelecidos neste Edital.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupGe o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de
habilitacdo previstas neste Edital.

8.4. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica da licitacao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

8.5. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, e o sistema eletrdnico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.5.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica da licitacdo
sera suspensa e terd reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente praticados, somente apos
comunicacao expressa do pregoeiro aos participantes.

8.6. No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo deverd de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO
9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitacdo, neste Edital, e durante a sessdo publica,

observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentaco relativa ao certame.
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10. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

10.1. A abertura da sesséo publica ocorrerd na data e na hora indicadas no Anexo | — FOLHA DE DADQOS
(CGL 3.1).

10.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente pelo
sistema eletrénico.

10.3. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

10.4. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se cOpia das propostas desclassificadas aos autos
do processo licitatorio.

10.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro.

10.6. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

10.7. Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

10.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores ao Ultimo por eles ofertado e registrado pelo
sistema eletronico.
10.8.1. No caso de dois ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

10.9. Durante o transcurso da sess&o, os licitantes terdo informagGes, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

10.10. Sera permitida aos licitantes a apresentacdo de lances intermediarios durante a disputa.

10.11. A apresentacdo de lances respeitara o intervalo minimo de diferenga estabelecido no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 10.11).

10.12. N&@o podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessdo, sujeitando-se 0s
licitantes desistentes as sangdes previstas neste Edital.

10.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.14. Durante a fase de lances, o pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

10.15. O sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s 0 que transcorrera
periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepg¢do de lances.

10.16. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item 5, se for o caso.
11. DA NEGOCIACAO

11.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicagdo do empate ficto, se for o caso, 0 pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais

vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento estabelecido, ndo
se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no Edital.
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11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
12. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagdo e no prazo definido pelo pregoeiro, devera
encaminhar a proposta de preco adequada ao valor proposto, acompanhada do Anexo Il — Planilha de
Custos e Formacdo de Precos, por meio eletrénico - Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), que fara
parte do contrato como anexo.

12.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, sera
desclassificado e estara sujeito as san¢Oes previstas neste Edital.

12.3. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do drgdo ou
entidade contratante ou de terceiros, para orientar sua deciséo.

12.4. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

12.5. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do licitante,
para 0s quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de remuneragéo.

12.6. Na verifica¢do da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital, sera
desclassificada aquela que:

12.6.1. ndo atenda as exigéncias do ato convocatério da licitacao;

12.6.2. apresentar precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 12.6.2);

12.6.3. apresentar precos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por
extenso;

12.8. A Administragdo concedera ao licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta.
12.8.1. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do licitante
a sua demonstracéo.

12.8.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, 0 pregoeiro podera efetuar diligéncia,
podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

12.8.2.1. questionamentos junto ao licitante para a apresentacdo de justificativas e comprovac6es em relagédo
aos custos com indicios de inexequibilidade;

12.8.2.2. pesquisas em Orgdos publicos ou empresas privadas;

12.8.2.3. verificagdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administracdo Publica ou com a
iniciativa privada;

12.8.2.4. pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

12.8.2.5. verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;

12.8.2.6. levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgéos de pesquisa;

12.8.2.7. estudos setoriais;

12.8.2.8. consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

12.8.2.9. andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condi¢Bes excepcionalmente favoraveis que o licitante
disponha para a prestagdo dos servigos;

12.8.2.10. demais verificacBes que porventura se fizerem necessarias.

12.8.3. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentagdo que comprove que o0s custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com 0s de mercado do
objeto deste Pregéo.
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12.9. Sera vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor pre¢o, considerando previsto
no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.9).

12.10. A classificagdo dos lances apresentados, a indicagdo da proposta vencedora e demais informacdes
relativas a sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletrdnico, sem prejuizo das demais formas
de publicidade previstas na legislacao pertinente.

12.11. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formacéo de Precos ndo constituem motivo para
desclassificacdo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo pregoeiro, desde
gue ndo haja majoracdo do preco proposto.

13. DA HABILITACAO

13.1. Ap6s o aceite definitivo da proposta vencedora, no prazo minimo de 01 (uma) hora definido pelo
pregoeiro, o licitante serd convocado a encaminhar eletronicamente, por meio do sistema em que foi
realizada a disputa, os documentos de habilitacdo abaixo discriminados.

13.2. Documentos Relativos a Habilitacdo Juridica:

13.2.1. cédula de identidade em se tratando de pessoa fisica;

13.2.2. registro comercial, no caso de empresa individual;

13.2.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

13.2.4. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

13.2.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

13.2.6. enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa autenticada pela Junta Comercial
ou Cartério de Registros Especiais ou ainda, pela forma prevista no art. 39A da Lei federal n® 8.934/1994,
guando for o caso.

13.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

13.3.1. prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

13.3.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
13.3.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do licitante, e,
independentemente da sua sede, para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, na forma da lei;
13.3.4. prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), no caso de pessoa juridica, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

13.3.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.4. Documentos Relativos & Qualificagdo Técnica:

13.4.1. comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

13.4.1.1. os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

13.4.1.2. somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, 1 (um) ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

13.5. Documentos Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:
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13.5.1. certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, apresentacdo de plano especial
(microempresas e empresas de pequeno porte), insolvéncia e concordatas deferidas antes da vigéncia da Lei
federal n° 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo néo
superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores & data prevista para o recebimento da documentacdo da
habilitacdo e da proposta;

13.5.2. balanco patrimonial e demonstracbes contébeis, inclusive notas explicativas, do Gltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, acompanhado do Anexo Il do Decreto n°
36.601/1996 — Analise Contabil da Capacidade Financeira de Licitante (Anexo VIII deste Edital), ou sua
substituicdo pelo Certificado de Capacidade Financeira de Licitantes emitido pela Contadoria e Auditoria-
Geral do Estado — CAGE, disponivel no site www.sisacf.sefaz.rs.gov.br.

13.6. Do Trabalho de Menor:

13.6.1. Para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei federal n® 8.666/1993, declaracdo de que ndo
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inc. XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal, conforme modelo Anexo V.

13.7. Documentos Complementares para Habilitacéo:
13.7.1. Os documentos para habilitacdo serdo complementados, conforme o caso, de acordo com 0 que esta
disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2, CGL 4.2.7 e CGL 13.7.1).

13.8. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE e respectivo Anexo, substituem os documentos para
habilitacdo que neles constam, exceto os relativos ao item 13.4 - Documentos Relativos & Qualificagéo
Técnica.

13.9. A documentagdo para habilitacdo e a proposta final assinada e atualizada, em meio fisico, deverdo ser
entregues no enderecgo disponibilizado no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 13.9), no prazo maximo de
3 (trés) dias Uteis, contados a partir da intimac&o por meio eletronico expedida pelo pregoeiro, em envelope
opaco e lacrado, contendo as seguintes indicagdes no seu anverso:

ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITAQAO/PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N°

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

CNPJ OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

13.10. Todas as folhas dos documentos para habilitagdo deverdo ser apresentadas em seus originais ou copias
devidamente autenticadas, devendo ser rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

13.11. Na falta de consignacdo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3, exceto
subitens 13.3.1 e 13.3.2, serdo considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua
emissao.

13.12. Os documentos referentes a habilitacdo do licitante deverao estar validos no dia de abertura da sessao
publica.

13.13. Caso o julgamento da habilitagdo ndo coincidir com a data da abertura da sesséo, ocorrendo a perda de
validade dos documentos no transcuro da licitacdo e ndo for possivel ao pregoeiro verificar a sua renovagdo
por meio de consulta a sites oficiais, o licitante serd convocado a encaminhar no prazo de no minimo 2
(duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto & comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, 81°, da Lei Complementar n® 123/2006.

13.14. Quando da apreciagdo dos documentos para habilitacdo, o pregoeiro procedera ao que segue:

13.14.1. se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem qualquer
dispositivo deste Edital, o pregoeiro considerara o licitante inabilitado;

13.14.2. no caso de inabilitacdo do primeiro classificado, serdo requeridos, os documentos para habilitacdo
do licitante subsequente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as
condicdes do Edital.
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13.15. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagédo e a assinar o contrato no prazo
fixado pela Administracdo, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as
penalidades cabiveis no caso de recusa.

13.16. Os documentos deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo que a tradugdo ndo dispensa a apresentacdo dos documentos
em lingua estrangeira a que se refere.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS

14.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderdo ser solicitados ao pregoeiro em até 3 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura da licitacdo, exclusivamente por e-mail, disponibilizado no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

14.2. As impugnac0es ao Edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro no enderego indicado no subitem 14.1.
14.2.1. Decaira do direito de impugnacao ao Edital o licitante que ndo se manifestar em até 2 (dois) dias Uteis
antes da data fixada para a abertura da licitagdo, apontando as falhas ou irregularidades que o viciaram,
hipotese em que tal comunicagdo n&o ter efeito de recurso.

14.2.2. O licitante que apresentar impugnacao devera encaminhar suas razes fundamentadas ao pregoeiro,
que respondera e submeterd a aprovagédo da autoridade competente.

14.2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidir sobre a
impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.

14.2.4. A impugnac&o feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo licitatdrio até
o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

14.2.5. Acolhida a impugnacdo do licitante contra o instrumento convocatorio, serd definida e publicada
nova data para realizacéo do certame.

14.3. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencéo de
recorrer, em formulario eletrénico especifico, com registro em ata da sintese das suas razdes.

14.3.1. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados da declaragéo de vencedor, para o licitante
interessado apresentar suas razdes fundamentadas, exclusivamente no sistema em que se realiza o certame —
Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
14.3.2. A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importard decadéncia desse direito, ficando
0 pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.4. Cabera ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhando a autoridade competente, devidamente informado, quando mantiver a sua decisao.

14.4.1. A autoridade competente devera proferir a sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do recebimento do recurso.

14.4.2. A peticdo de recurso dirigida a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro, devera ser
fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa — Anexo |
— FOLHA DE DADOS (CGL 2.2).

14.4.3. O recurso serd conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado conforme as
razGes manifestadas no final da sessdo publica, se estiver de acordo com as condicdes deste Edital e se
atender as demais condigdes para a sua admissibilidade.

14.4.4. O acolhimento de recurso implicaré invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.4.5. Os arquivos eletrénicos com textos das razdes e contrarrazOes serdo encaminhados eletronicamente
por meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no Anexo | - FOLHA DE DADQOS (CGL 2.2).
14.4.6. O recurso tera efeito suspensivo.

14.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se incluird o do
vencimento.

14.5.1. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de expediente no &mbito
do drgdo/entidade em que se realiza a licitagao.
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15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro, caso ndo
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

15.2. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatério.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O adjudicatario ter4& o prazo previsto no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 16.1), ap6s
formalmente convocado, para assinar o contrato.

16.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante 0 6rgdo ou entidade para a assinatura do
contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data
de seu recebimento.

16.3. O prazo previsto no subitem 16.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo justificada
do adjudicatéario e aceita pela Administracao.

16.4. O prazo de vigéncia do contrato sera o previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 16.4).

16.5. O(s) local(is) de execucdo do(s) servigo(s) sera(do) o(s) previsto(s) no Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL 16.5), quando couber.

16.6. Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CFIL/RS e ao Cadastro Informativo - CADIN/RS, pelo
contratante, para identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante sera
anexado ao processo.

16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas condigdes
de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se & assinatura, podera ser convocado outro licitante,
desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s a verificacdo da aceitabilidade da proposta,
negociacdo e comprovados 0s requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

16.8. E facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o contrato, revogar a licitagdo, sem
prejuizo da aplicacdo das cominagdes previstas na Lei federal n° 8.666/1993, na Lei federal n® 10.520/2002 e
neste Edital.

17. DO PAGAMENTO

17.1. As condigcOes de pagamento sdo as previstas no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 17.1) e na
Clausula Sexta do contrato, cuja minuta compde o Anexo IV do presente Edital.

18. DO REAJUSTE

18.1. O contrato seré reajustado, conforme disposto na Clausula Oitava do contrato, cuja minuta compde o
Anexo 1V do presente Edital.

19. DA FONTE DE RECURSOS

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacbes — CELIC - Av. Borges de Medeiros n°® 1501-2° andar - Centro
Administrativo Fernando Ferrari - Porto Alegre/ RS — Brasil CEP 90119-900 Fone (51) 32881176. [

ASJUR/CELIC
Em / / Rubrica

APROVADO O TEOR JURIDICO }




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL V:(: i

Secretaria de Moderniza¢do Administrativa e dos Recursos Humanos : ;%
Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacbes - CELIC % Celic &
Processo Administrativo n° 17/0567-0001339-1 TS

19.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitagdo correrdo por conta de recurso orgamentério
previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 19.1).

20. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

20.1. O adjudicatario obriga-se a manter situacdo regular junto ao Cadastro Informativo — CADIN/RS,
conforme disposto na Lei n° 10.697/1996.

20.2. Se a Administracdo Publica relevar o descumprimento, no todo ou em parte, de quaisquer obrigac6es
do adjudicatério, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer modo afetar ou prejudicar essas
mesmas obrigagOes, as quais permanecerdo inalteradas como se nenhuma omissao ou tolerancia houvesse
ocorrido.

20.3. O adjudicatario deverd também atender as obrigacGes previstas na Clausula Décima da Minuta de
Contrato e as demais obrigacdes especificas ao objeto contratual estabelecidas no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 20.3).

21. DA GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. A garantia de execucdo do contrato se dard conforme o estabelecido no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 21.1).

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
de multa, e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

22.1.1. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

22.1.2. deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;

22.1.3. apresentar documentacdo falsa;

22.1.4. ndo mantiver a proposta;

22.1.5. cometer fraude fiscal;

22.1.6. comportar-se de modo inidéneo.

22.1.6.1. Serdo reputados como inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 93, 94, 95 e 97, paragrafo
Unico, da Lei federal n° 8.666/1993.

22.2. A aplicacdo de sanc¢des ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou prejuizos que
sua conduta venha a causar a Administracao.

22.3. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitem 22.1 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

22.3.1. multa de até 10% sobre o valor da sua proposta inicial;

22.3.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de fornecedores,
pelo prazo de até cinco anos;

22.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento de licitar e
de contratar.

22.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666/1993.

22.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.
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22.7. As sanc0es previstas neste item do presente edital ndo elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas
no art. 30 da Lei federal n° 12.846/2013.

22.8. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estéo previstas na Clausula Décima Segunda
da Minuta de Contrato.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. As atas serdo geradas eletronicamente ap6s 0 encerramento da sessdo publica pelo pregoeiro.

23.1.1. Nas atas da sessdo publica, deverdo constar os registros dos licitantes participantes, das propostas
apresentadas, da analise da documentacdo de habilitacdo, das manifestacfes de intencdo de interposi¢do de
recursos, se for o caso, do respectivo julgamento dos recursos, e do vencedor da licitagéo.

23.1.2. Os demais atos licitatorios seréo registrados nos autos do processo da licitagéo.

23.2. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Edital, pois a simples
apresentacdo da proposta o vincula de modo incondicional ao competitorio.

23.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard a imediata
desclassificagéo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais san¢Oes cabiveis.

23.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéo.

23.5. Quaisquer informagdes, com relacdo a este Edital, poderdo ser obtidas exclusivamente por meio
eletronico, via internet, no e-mail informado no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

23.6. Todas as informagdes, atas e relatorios pertinentes & presente licitacdo serdo disponibilizados no site
referido no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

23.7. O contratado devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis, referentes ao
objeto da licitagdo, para os servidores do 6rgdo ou entidade contratante e dos 6rgdos de controle interno e
externo.

23.8. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

23.9. O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de contrato,
como se nele estivessem transcritos.

23.10. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

23.11. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des constantes na Lei federal n° 8.666/1993.

23.12. Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital ou demais pecas que compdem 0 processo,
prevalecera as deste Edital.

23.13. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir quaisquer davidas ou questdes
relacionadas a este Edital ou ao contrato vinculado a esta licitacdo.

23.14. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

I.  FOLHA DE DADOS
II.  TERMO DE REFERENCIA
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I1l.  PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (a ser preenchida pelo licitante vencedor)
IV. MINUTA DE CONTRATO

V. DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (Modelo)

VI. DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (se for o caso)

CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
(Modelo)

VIII  ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

VII.

Porto Alegre, de de 20
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ANEXO I - FOLHA DE DADOS

Clausula das

Condicdes Gerais Complemento ou Modificacao

de Licitacdo
(CGL)

Preambulo O Estado do Rio Grande do Sul por intermédio da Fundacdo Estadual de Protecédo
Ambiental Henrique Luis Roessler — FEPAM, criada pela Lei Estadual n® 9.077, de 04
de junho de 1990, estatuto aprovado pelo Decreto Estadual n°® 33.765, de 28 de
dezembro de 1990, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 93.859.817/0001-09, com sede nesta
capital na Avenida Borges de Medeiros n° 261, CEP n° 90020-021, Porto Alegre, RS —
BRASIL.

CGL11 Contratagéo de servicos de desenvolvimento de sistemas de informagéo.

CGL21 Local de disponibilizagéo do Edital:

Protocolo da Secretaria de Modernizagdo Administrativa e dos Recursos Humanos -
SMARH, na Av. Borges de Medeiros n° 1501-2° andar, nas dependéncias do Centro
Administrativo Fernando Ferrari - CAFF, em Porto Alegre/RS, CEP 90119-900,
horario comercial, de segunda a sexta-feira em dias Uteis ou no site
www.celic.rs.gov.br.

E-mail: pregoeiros-celic@smarh.rs.gov.br

CGL 2.2 Endereco eletronico do ambiente de disputa: www.compras.rs.gov.br

CGL 3.1 Data:11/12/2017
Horario:09h

CGL4.1.2 N&o serd permitida participagdo de Consorcio.

CGL 4.2.7 N&o sera permitida a participacdo de Cooperativa de Trabalho.

CGL 7.3 Serd considerada vencedora a empresa que apresentar a proposta de menor valor
global, respeitando os valores unitarios, e que atenda as exigéncias contidas no Termo
de Referéncia e seus encartes.

CGL 7.12 Néo sera permitida a subcontratacéo.

CGL 10.11 Intervalo percentual minimo entre lances: 0,01%

CGL 12.6.2 Critério estabelecido no art.43, inc. 1V da Lei 8.666/1993 e art. 4°, inc. XI, da Lei
10.520/2002.

CGL 12.9 Nao aplicavel.

CGL 13.7.1 1. Apresentar os seguintes Atestados de Capacidade Técnica:

a. Experiéncia minima de 3 (trés) anos comprovada por atestado, para servigos de
desenvolvimento de sistemas em plataforma cliente servidor com banco de dados
relacional, englobando anélise de necessidades e proposta de solugdo, entrevistas com
usuarios e especificacdo de requisitos, além do ciclo completo de desenvolvimento de
sistema (analise de requisitos, especificacdo, implantacdo, teste, documentagdo,
homologacéo); e

b. Experiéncia minima de 03 (trés) anos, comprovada por atestado, para servicos de
desenvolvimento e implantacdo de sistemas em plataforma Web, com uso da
linguagem, C#, ASP.NET com banco de dados Oracle, englobando analise de
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necessidades e proposta de solugdo, entrevistas com usuarios e especificagdo de
requisitos, diagramacg&o, mapa do site e elaboracdo do contetdo; e

c. Atestado em que esteja descrito o processo e caracteristica do gerenciamento de
equipe, com ou sem ferramenta de apoio, para equipes multidisciplinares que utilizem
multiplas tecnologias;

d. Atestado onde constem as etapas importantes do processo formal e apoiado em
ferramentas e métodos do processo de gerenciamento do projeto; e

e. Experiéncia minima de 03 (trés) anos, comprovada por atestado, para servicos de
desenvolvimento e implantacdo de sistemas em plataforma Web, com uso da
linguagem JAVA, com banco de dados relacional, englobando anélise de necessidades
e proposta de solucdo, entrevistas com usuarios e especificacdo de requisitos,
diagramacdo, mapa do site e elaboracéo do contetdo; e

f. Experiéncia minima de 03 (trés) anos na utilizacdo das ferramentas Oracle Designer
e Developer (Oracle Case Designer, Oracle Forms, Oracle Report, Oracle PL/SQL)
para desenvolvimento de sistemas na plataforma cliente-servidor.

g. Justifica-se a exigéncia dos atestados de experiéncia em razdo da criticidade dos
sistemas em desenvolvimento, onde a experiéncia nas tecnologias especificas em
guestdo é tecnicamente indispensavel. A contratante busca mitigar os riscos e custos do
aprendizado da contratada nas tecnologias em questéo.

2. Estes atestados devem ser emitidos por clientes que tiveram servi¢cos prestados ao
Licitante com objeto contratual pertinente e compativel com o termo de referéncia.

3. E imperativo que o(s) Atestado(s) corrobore(m) a prestacido de servicos de
desenvolvimento de sistemas e sitios web, bem como exponha elementos que deem a
dimensdo do nimero de usuarios internos ativos (minimo de 100) do cliente atendido
pelo servico. Esta quantidade ¢ justificavel em razdo de que representa
aproximadamente 10% do quantitativo a ser atendido por este Contrato, sendo este
percentual considerado razoavel e plenamente compativel em quantidades e
caracteristicas, 0s quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a
integralidade dos servigos, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei no 8.666/93. Para
fins de célculo, consideram-se usuarios internos pessoas fisicas com permissédo de
acesso a sitios de intranet, incluindo diferentes vinculos como servidores publicos,
funcionérios sob regime CLT, bolsistas, estagiarios, comissionados e terceirizados
alocados no cliente.

4. Sera permitido o somatorio de atestados nos casos em que a aptiddo técnica das
licitantes puder ser satisfatoriamente demonstrada por mais de um atestado.

5. Serdo aceitos também para efeito de comprovacdo do volume de servico exigido,
atestados em pontos de funcdo (PF), considerando, para efeito de conversdo, a
proporcdo de 1 (um) PF para 06 (seis) HST. Da mesma forma, serdo aceitos atestados
em horas de trabalho (H/H). Neste caso, a propor¢éo serd de 1 (um) H/H para 1 (uma)
HST.

6. Declaracdo do licitante de que dispora para a execugdo do contrato de instalacoes,
pessoal qualificado e aparelhamento técnico adequado e disponivel para cumprir o
objeto da licitacdo.
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7. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia, para a verificagdo da
autenticidade do contetdo.

CGL 13.9

Endereco de entrega dos documentos de habilitacdo/proposta: Centro Administrativo
Fernando Ferrari - CAFF - Central de Licitagbes - CELIC - Avenida Borges de
Medeiros, 1501 - 2° andar - Porto Alegre/RS.

CGL 16.1

O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, apds formalmente convocado, para
assinar o contrato.

CGL 16.4

O prazo de duracédo desta contratacdo sera de 12 (doze) meses.

CGL 16.5

a. Os servicos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal especializado
fornecido pela CONTRATADA, nas instalagGes e com recursos tecnologicos e fisicos
fornecidos pela CONTRATANTE, na cidade de Porto Alegre — RS.

b. No interesse da Administragcdo, por razdes de ordem técnica, administrativa ou
operacional, a critério e por determinacdo exclusiva da CONTRATANTE, parte dos
servigos poderd ser prestada nas dependéncias da CONTRATADA e com recursos de
infraestrutura tecnoldgica da mesma. A execugdo externa parcial ndo incidira nenhum
custo adicional 8 CONTRATANTE.

CGL17.1

a. A Supervisao de Informatica e a CONTRATADA fardo o planejamento dos servicos
a serem executados, indicando um quantitativo de HST para a realizagdo de cada
atividade e o respectivo prazo maximo para utilizacdo das mesmas, por meio de
abertura de Ordens de Servico.

b. No decorrer da execucdo das Ordens de Servigo, caso a CONTRATADA considere
necessario repactuar os prazos de entrega, devera solicitar replanejamento justificando
os fatos supervenientes e as medidas a serem tomadas para evitar reincidéncias. Este
replanejamento devera ser autorizado pelo Fiscal de Contrato.

c. Ao fim de cada més, a CONTRATADA devera enviar um Relatério de Execucdo de
Servico, descrevendo os resultados do trabalho e contendo o extrato detalhado das HST
prestadas.

d. Em seguida, o Fiscal de Contrato avaliara a qualidade dos servigos entregues, 0s
possiveis desvios, as justificativas da CONTRATADA, bem como pontuar 0s
inadimplementos referentes aos Niveis Minimos de Servico (ENCARTE 3).

e. Caso considere necessario, o fiscal devolvera a Ordem de Servico para que se
proceda aos ajustes necessarios. Caso considere o atendimento satisfatorio, dara ao
processo com vistas a faturamento e pagamento.

f. Em nenhuma hipétese serdo realizados pagamentos para servigos prestados que ndo
estejam previamente formalizados em Ordens de Servigo. E a execugdo de qualquer
tarefa ndo previamente autorizada podera ensejar penalidades. Além disso, como ja
estdo previstos servicos de teste, as HST necessarias para correcdo de erros de
programacao/analise detectados nas ordens de servigo formalmente entregues ndo serdo
computadas para efeito de pagamento de valores durante o prazo de garantia.

g. Serd ainda avaliada a aderéncia aos demais termos contratuais, a manutencdo das
condigdes classificatdrias para habilitagdo técnica, a regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria para fins de efetivar o pagamento.

h. Caso se aprove a documentagdo, serd encaminhada uma autorizagdo para emissdo de
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nota fiscal, ao preposto da CONTRATADA.
i. A CONTRATADA devera entdo enviar a Nota Fiscal ou Fatura.

j. Ao fim de cada més, o Fiscal de Contrato podera verificar também a manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e a manutencdo das
condicdes elencadas no Plano de Sustentagdo, podendo, caso necessario, encaminhar a
Area Administrativa eventuais pedidos de modificaco contratual.

CGL 19.1 Unidade Orcamentéaria: 67.01

Atividade/Projeto: 4325

Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.35.3502

Recurso: 1102 TAXA CONTR FISC AMB-TCFA
CGL 20.3 Conforme item 6.5 — Obrigacgdes da Contratada do Termo de Referéncia.
CGL21.1 Seré solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato

a) A garantia poderd ser realizada em uma das seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econbmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - Seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item “k”;

111 - fianga bancéria, conforme modelo contido no Anexo VII.

b) O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco) do valor total contratado, que
sera liberada ap6s a execucgdo do objeto da avenca, conforme disposto no art. 56 da Lei
federal n° 8.666/1993, desde que cumpridas as obrigacGes contratuais.

b.1) O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério do contratante.

c) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos
previstos nos itens “j” e “p”, acarretara a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por
cento).

d) O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993.

e) O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem
apresentados pelo garantidor.

f) Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a
fiscalizacdo do contrato devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente
as comunicagdes de solicitagdo de defesa prévia ao contratado, bem como as decisdes
finais da instancia administrativa.

g) A entidade garantidora ndo €é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar san¢fes ao contratado.

h) A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

i) A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisdo
unilateral do contrato, far-se-& de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sanc¢des previstas no contrato.

j) A garantia deverd ser integralizada no prazo méaximo de 10 (dez) dias, sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragdo para acréscimo de
objeto.

k) A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacbes — CELIC - Av. Borges de Medeiros n°® 1501-2° andar - Centro

Administrativo Fernando Ferrari - Porto Alegre/ RS — Brasil CEP 90119-900 Fone (51) 32881176. [

ASJUR/CELIC
Em / / Rubrica

APROVADO O TEOR JURIDICO }




snistracs,,
> G

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Secretaria de Modernizacdo Administrativa e dos Recursos Humanos ]
Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacbes - CELIC , Celic

Processo Administrativo n° 17/0567-0001339-1 TS

FLN

etary,
ao%tera g
‘9

2z
>
o
%
2
&
S

| - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
Il - prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do contrato;
111 - as multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo contratante ao contratado;
I) A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com atualizacdo monetéria.
m) No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situacéo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
n) O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfeicOes na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da
acdo ou omissdo do contratado, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.
n.1) A autorizacdo contida neste subitem é extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.
0) A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisdo por culpa do contratado, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.
p) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da data em que for notificado.
q) O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

| - caso fortuito ou forca maior;

Il - alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacOes
contratuais;

Il - descumprimento das obrigacGes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao;

IV - atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.
r) Caberd a propria Administracdo apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos
itens 1l e IV do item anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pela Administracéo.
S) Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo
ser comunicados pelo contratante ao contratado e/ou a entidade garantidora, no prazo
de até 3 (trés) meses apos o término de vigéncia do contrato.
t) Néao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo
as previstas neste Edital.
u) Sera considerada extinta a garantia:

| - com a devolucdo da apolice, titulo da divida publica, carta de fianca ou
autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado,
de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il - no prazo de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do contrato, exceto quando
ocorrer comunicacdo de sinistros, por parte da Administracdo, devendo o prazo ser
ampliado de acordo com os termos da comunicagao.

v) O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, na forma do art. 70 da Lei federal n° 8.666/1993.
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ANEXO 11

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO
1.1 Definicéo

1.1.1 Contratacdo de servicos de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, de forma continuada
mediante ordens de servigo.

1.2 Detalhamento

1.2.1 S&o consideradas atividades de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo as seguintes disciplinas
de engenharia de software:

° Modelagem de negécio

Requisitos

Anélise & Design de Sistemas
Implementacéo

Testes

Implantacéo

Geréncia de configuracdo e Mudanga
Documentagéo

Administracdo de Banco de Dados

N

INICIACAO
2.1 Necessidade da Contratacao

2.1.1 A Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler - FEPAM ¢é a instituigdo
responsavel pelo licenciamento ambiental no Rio Grande do Sul. Desde 1999, a FEPAM ¢ vinculada a
Secretaria Estadual do Meio Ambiente - SEMA.

2.1.2 Instituida pela Lei 9.077 de 4 de junho de 1990 e implantada em 4 de dezembro de 1991, a FEPAM
tem suas origens na Coordenadoria do Controle do Equilibrio Ecoldgico do Rio Grande do Sul (criada na
década de 70) e no antigo Departamento de Meio Ambiente - DMA - da Secretaria de Salde e Meio
Ambiente (hoje, Secretaria Estadual da Sadde).

2.1.3 E um dos 6rgdos executivos do Sistema Estadual de Protecio Ambiental (SISEPRA, Lei 10.330 de
27112/94), que a partir de 1999 passou a ser coordenado pela SEMA (Lei 11.362 de 29/07/99). O SISEPRA
prevé a acao integrada dos 6rgdos ambientais do Estado em articulacdo com o trabalho dos Municipios.

2.1.4 Para o desenvolvimento de suas atividades a FEPAM se utiliza de sistemas informatizados,
atualmente desenvolvidos por empresa terceirizada. Sao necessarias manutencdes e desenvolvimento de
novos sistemas, atendendo as mudancas de legislagdo e diretrizes organizacionais.

2.1.5 O licenciamento ambiental é fator preponderante para o desenvolvimento econdmico-sustentavel do
Estado. O atraso neste processo implica no afastamento de investidores no Estado e a conseqtiente evasédo de
recursos. Imprimir velocidade aliada a qualidade no processo de licenciamento ambiental é buscar, além da
preservacdo do meio ambiente, a geracdo de recursos financeiros por meio da geracdo de empregos e
producdo.

2.1.6  Neste contexto, a Tecnologia da Informacdo constitui, cada vez mais, um dos principais agentes de
mudancas das organizacOes. Sua efetiva utilizacdo deve estar orientada para as questfes estratégicas, de
apoio a integracdo operacional, organizacional e funcional e da atividade finalistica da entidade. A correta
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utilizacdo dos potenciais da tecnologia favorece um ambiente institucional moderno, integrando as acgdes de
todos os setores, fazendo da informatizacdo um fator critico de sucesso.

3 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
3.1 Requisitos de Negdcio

3.1.1 A especificagdo dos requisitos necessarios para a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA esta
detalhada no Encarte 1 — Especificacbes Técnicas.

3.1.2 O processo de Solicitacdo de Ordens de Servico esta descrito no Encarte 5. Os servigos objeto desta
licitacdo deverdo atender os requisitos deste edital, bem como de suas alteragdes posteriores e das demais
normas da CONTRATANTE.

3.1.3 Os niveis de servico minimos exigidos na prestacdo dos servigos estdo descritos no Encarte 3 —
Niveis de Servico.

3.2 Requisitos de Capacitacéo

3.2.1 A presente contratacdo implica o uso de uma forma sistematizada de desenvolvimento de software,
utilizando processos controlados, repetitivos e padronizados de producdo. Os servicos incluem atividades de
concepcao (com levantamento de requisitos), modelagem, construgéo, implantagdo, Geréncia de
Configuracdo e Mudanca e Geréncia de Projetos. Além disso, os processos devem seguir as melhores
préticas de mercado para tais como CMMI, MPS.BR, PMBOK, Métodos Ageis e outros.

3.2.2 A exigéncia pela adocdo das melhores préticas se justifica pela necessidade de que o fornecedor de
servicos apresente o nivel minimo de entendimento dos processos em equiparavel nivel de maturidade
desejado pela FEPAM, e que tenha condicOes de auxiliar no aumento da capacidade dos demais processos no
decorrer do contrato decorrente desta licitagdo. Com isso, a CONTRATANTE se reserva dos riscos, custos e
tempo necessario para que a CONTRATADA obtenha por meio de seus profissionais, uma capacitacdo
minima necessaria para atender os niveis de qualidade demandados, conforme previsto no artigo 30, inciso 3
da Lei 8666/93:

“§ 3° Sera sempre admitida a comprovacao de aptidéo através de certiddes ou atestados de obras ou
servigos similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior.”

3.2.3 A comprovagcdo de capacidade técnica também deverd incluir Atestados de Capacidade Técnica de
pessoas juridicas de direito publico ou privado, acompanhado das respectivas evidéncias, inclusive dos
respectivos contratos.

3.24 A CONTRATADA deve recrutar profissionais, exclusivamente sob o regime CLT e que possuam a
formacdo, as certificacBes, experiéncias e conhecimentos exigidos no Encarte 2 — Perfis Profissionais. A
CONTRATANTE se reserva o direito de realizar entrevistas e/ou testes tedricos e/ou préticos para
verificacdo do atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia. Profissionais que ndo atendam todos
os requisitos do perfil exigido somente serdo aceitos apds aprovagao em entrevistas e/ou testes tedricos e/ou
praticos e desde que a excecdo seja devidamente justificada pelo fiscal de contrato. Dessa maneira, a
CONTRATANTE busca mitigar riscos de introducdo de defeitos nos sistemas como os oriundos de
deterioracdo do cédigo fonte, arquivos de configuracéo e estruturas de dados.

3.25 A CONTRATANTE podera recusar os profissionais apresentados, caso seja comprovado nos testes
e/ou entrevistas 0 ndo atendimento aos requisitos, em um prazo de até cinco (5) dias Uteis apds a
apresentacdo do profissional, e desde que o profissional compareca as entrevistas/provas caso solicitado.

3.26 A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar 8 CONTRATADA, em casos especificos para
atendimento a determinados sistemas e/ou projetos, profissionais mais direcionados a determinadas
tecnologias, dentre aquelas j& previstas na especificagdo dos requisitos daquele perfil. Por exemplo, entre os
requisitos de desenvolvimento é solicitado pleno dominio das tecnologias Java. Porém, de acordo com a
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necessidade, a CONTRATANTE se reserva ao direito de direcionar para um perfil mais especialista em uma
ou outra plataforma.

3.2.7 Caso seja aceito um profissional com deficiéncia em algum requisito, a CONTRATADA
providenciard os meios para adequacao aos requisitos do servigo, em prazo a ser determinado na fase de
avaliacdo, de maneira a atender plenamente os requisitos constantes no Encarte 1.

3.2.8 A CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar novas avaliacBes tedricas e/ou praticas de
maneira a avaliar os ajustes para atendimento dos requisitos de servigos e podera solicitar a substituicdo do
profissional em caso inadequacéo para o Servico.

3.3 Requisitos de Manutenc¢éo dos Servicos

3.3.1 Os requisitos de manutencdo dos servigos estdo detalhados no item “Plano de Sustentacdo” deste
termo.

3.4 Requisitos Locais e Temporais da Prestacéo dos Servigos

3.4.1 Os servicos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal especializado fornecido pela
CONTRATADA, nas instalacdes e com recursos tecnoldgicos e fisicos fornecidos pela CONTRATANTE,
na cidade de Porto Alegre — RS.

3.4.2 O controle de entrada e saida dos profissionais das instalagbes da CONTRATANTE, para fins de
seguranca, seré efetuado mediante o uso de planilha de registro ou outro instrumento, na Portaria do local de
trabalho ou em outro a ser designado pela Administracdo da CONTRATANTE.

3.4.3 No interesse da Administracdo, por razGes de ordem técnica, administrativa ou operacional, a critério
e por determinacao exclusiva da CONTRATANTE, parte dos servi¢os podera ser prestada nas dependéncias
da CONTRATADA e com recursos de infraestrutura tecnolégica da mesma. A execugdo externa parcial ndo
incidira nenhum custo adicional 8 CONTRATANTE.

3.4.4  Os servicos serdo prestados nas instalagdes da CONTRATANTE deverdo ser realizados dentro do
horéario de expediente CONTRATANTE, que atualmente compreende o intervalo das 8h as 17h, respeitando
os limites estabelecidos na CLT e acordos coletivos da categoria. Mas ndo é necessario disponibilizar
profissionais durante todo este intervalo.

3.4.5 Caso um profissional da CONTRATADA esteja indisponivel por quaisquer outros motivos, tais
horas ndo serdo computadas para fins de pagamento.

3.4.6 Todos os profissionais referentes a este servico que forem alocados nas dependéncias da
CONTRATADA deverao estar disponiveis para contato telefénico e/ou presencial no horario de expediente
da CONTRATANTE, respeitando-se o limite de 8 horas diarias previsto na CLT e o horario alocado pela
CONTRATADA para cada ordem de servico. Também deverd se deslocar até a sede sempre que solicitado.

3.4.7 Quaisquer custos de translado entre as dependéncias da CONTRATADA e CONTRATANTE serdo
responsabilidade da CONTRATADA.

3.5 Requisitos de Seguranca

3.5.1 Todos os profissionais alocados na prestacdo do servico deverdo assinar um termo de
responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar, distribuir ou comentar nenhum dado, cédigos,
regras de negdcio, documentos, senhas ou qualquer outra espécie de informacdo que venha a tomar
conhecimento nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servico deste, salvo se expressamente autorizado
por escrito por representante legal do CONTRATANTE.
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3.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais.

3.6.1 A CONTRATADA se responsabilizard pelo comportamento dos seus empregados, devendo zelar
pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho que garanta principios como vestimentas, crachas,
higiene, respeito, cordialidade, colaboragéo e proatividade.

3.6.2 A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos que seus empregados ou prepostos
venham porventura ocasionar 8 CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execugdo dos servigos, podendo
a CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

3.7 Volume estimado dos servigos

3.7.1 Com o objetivo de prestar todas as informacdes necessarias para que as licitantes elaborem propostas
adequadas a prestacdo de servico, garantindo a isonomia e competitividade ao certame, a CONTRATANTE
informa que a estimativa em HST para a realizagdo das atividades que comp&em o objeto desta contratacdo é
a que segue:

Anélise de Sistemas 8.448
Gerenciamento 2.112
Administracdo de Banco de Dados 360
Desenvolvimento 8.448
Volume Total 19.368

3.7.2  Estes servicos serdo requisitados atraveés de Ordens de Servi¢o conforme descrito no Encarte 5. Cada
Ordem de Servigo descreve as HST a serem prestadas para cada servico.

3.7.3 Para resguardar a CONTRATADA dos custos administrativos, sera garantida a cada més a abertura
de Ordens de Servigo cujo total seja equivalente a pelo menos 4% do volume estimado total, sendo o
pagamento condicionado a sua fiel execucdo. Desta forma, durante toda a execugdo do contrato, deverdo ser
solicitadas pelo menos 48% do volume estimado. Porém, isto ndo se traduz em franquia ou garantia de
pagamentos minimos ja que os pagamentos somente serdo realizados em funcéo das entregas.

3.7.4 O volume total dos servicos aqui apresentados sdo meramente estimativas e podem, a critério
exclusivo da CONTRATANTE, ser alteradas, para mais ou para menos, em virtude de mudangas no
planejamento estratégico e/ou cenério tecnoldgico da Instituicdo, respeitados os limites legais. Esta alteragdo
podera incluir servigos e perfis compativeis com o objeto da contratagdo, em valores proporcionais a
proposta.

3.8 Necessidades de Adequacéo

3.8.1 Todos os equipamentos, estacOes de trabalho e hardware necessarios para a prestacdo dos servigos
serdo fornecidos pela CONTRATANTE para os servigos realizados nas dependéncias da CONTRATANTE
e pela CONTRATADA, para os servigos realizados nas dependéncias da CONTRATADA.

3.8.2 Todos os aplicativos, plataformas de desenvolvimento e demais ferramentas necesséarias para
configuracdo das estacdes de trabalho dos profissionais alocados na prestacdo dos servigos deverdo estar de
acordo com os padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE.
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3.8.3 A CONTRATANTE se reserva ao direito de alterar as ferramentas de uso conforme suas
necessidades e/ou as tendéncias do mercado. A CONTRATADA deveré se adaptar as mudancas tecnolégicas
adotadas pela CONTRATANTE.

3.8.4 Em relagdo aos locais para a realizacdo das atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, a
CONTRATANTE definira o layout do espaco fisico mais adequado para a alocacao dos profissionais.

4 PLANO DE SUSTENTACAO
4.1 Recursos Materiais e Humanos necessarios a Continuidade dos Servicos

4.1.1 Uma lista ndo exaustiva de possiveis Recursos Materiais necessarios a continuidade dos servigos
estdo descritos no item “Obrigagdes da CONTRATANTE” deste Termo, sob geréncia da CONTRATADA.

4.1.2 Em relagdo aos Recursos Humanos necessarios a continuidade dos servigos, a CONTRATADA se
compromete a manter ININTERRUPTAMENTE uma equipe qualificada de acordo com os requisitos
definidos e em quantidade adequada para atender o volume de HST especificado nas Ordens de Servigo
demandadas.

4.1.3 A presente licitacdo visa a contratacdo de Servigos Técnicos e ndo de postos de trabalho ou pessoas
especificas. Desta forma, a CONTRATADA deve apresentar, em todos o0s casos de auséncia previsivel
(como férias, licenca maternidade, licenga paternidade, etc.), um planejamento prévio, com antecedéncia de,
no minimo, 60 (sessenta) dias, para reposicdo de profissionais com o mesmo perfil dos que serdo
substituidos, de forma que o servi¢co nao sofra qualquer tipo de interrupcdo ou prejuizo. Este plano de
substituicdo devera ser aprovado antecipadamente.

4.1.4 Nos casos em que os profissionais alocados precisem se ausentar por mais de 5 (cinco) dias Uteis,
para 0s quais ndo seja possivel prever com antecedéncia esta auséncia, como, por exemplo, licencas médicas,
a CONTRATADA deve alocar um novo profissional, com o mesmo perfil, para continuar a prestacdo dos
servicos, em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis ap6s o primeiro dia de auséncia.

415 Em caso de substituicdo de profissionais alocados na prestacdo do servico, sem solicitagdo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve indicar novos profissionais que atendam os requisitos do Encarte
2 e sejam aprovados pela CONTRATANTE, em no maximo 5 dias Uteis antes do fim do aviso prévio aos
profissionais anteriormente alocados, visando possibilitar a devida passagem de conhecimento.

416 A CONTRATANTE, na figura do fiscal de contrato, podera solicitar, a qualquer tempo e desde que
devidamente justificada pelo fiscal de contrato, a substituicdo de profissionais que ndo atendam aos padrdes
e expectativas de produtividade e qualidade do servi¢co. Em caso de substituicdo de profissionais alocados na
prestacdo do servico, por solicitacdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA deve indicar novos
profissionais que atendam aos requisitos do Encarte 2 e sejam aprovados pela CONTRATANTE no maximo
5 dias Gteis apds o pedido da CONTRATANTE.

4.1.7 Para que consiga cumprir os prazos de substituicdo de profissionais alocados na prestacdo dos
servigos decorrentes deste contrato, é recomendavel que a CONTRATADA mantenha uma base de
curriculos de profissionais j& anteriormente entrevistados e pré-aprovados, ou um contingente de
profissionais alocados em outros contratos que possam ser transferidos com facilidade para prestacdo de
Servigos neste contrato.

4.1.8 Caso a CONTRATADA nédo cumpra os prazos de alocacdo de profissionais acima definidos, devera
encaminhar uma justificativa formal ao fiscal de contrato, que podera estender o prazo e/ou aplicar as
san¢Oes previstas neste Termo de Referéncia.

419 Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve remunerar os seus funcionarios
alocados na prestacdo de servigos em niveis proximos as praticas comuns de mercado, devendo sempre
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respeitar os valores minimos estabelecidos na declaracdo de exequibilidade e buscar a capacitacdo continua
de maneira de maneira a paulatinamente evoluir a qualidade e produtividade na prestacdo dos servicos.

4.2 Continuidade do Fornecimento em Caso de Interrupc¢édo Contratual

4.2.1 Em eventual interrupcdo contratual, os recursos materiais utilizados pela CONTRATADA deverdo
ser devolvidos 8 CONTRATANTE no estado de uso final, com todas as ferramentas instaladas, perfis e
senhas de acesso e demais informagdes utilizadas na operacgao habitual pelos tltimos prestadores do servico.

4.2.2 Havendo necessidade de contratacdo de outra empresa, a CONTRATADA se compromete a
elaborar, com 30 (trinta) dias de antecedéncia a data de interrup¢do determinada, um plano de transferéncia
de conhecimento para a nova CONTRATADA, que deve ser aprovado pelo CONTRATANTE e deve
contemplar mecanismos para esclarecimento de davidas e auxilio técnico durante o periodo de transicao.

4.3 Transicdo Contratual e Encerramento do Contrato (no final da vigéncia)

4.3.1 Em caso de manifestacdo de qualquer das partes sobre o ndo interesse na renovacao contratual, a
CONTRATADA devera apresentar num prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a manifestacdo de ndo
interesse na renovacdo, um plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a proxima empresa
que vier a prestar servicos 8 CONTRATANTE ou para servidores do quadro da CONTRATANTE. Este
plano deverd ser aprovado pela CONTRATANTE e conter, pelo menos, a revisdo de toda a documentacdo
gerada de todos os servigos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos previstos em
Metodologia, sejam adequados ao correto entendimento do servico executado.

4.3.2 A CONTRATADA devera realizar a capacitacdao dos técnicos do CONTRATANTE ou de empresa
por ele formalmente designada. As capacitagdes que compdem esta transicdo deverdo ocorrer durante o
Gltimo més da vigéncia do contrato e deverdo estar contidas no plano de transferéncia de conhecimento e
tecnologia a ser elaborado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

4.3.3 A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE as versdes finais dos cddigos-fonte dos
sistemas, modelos de dados, arquivos de configuragdes, documentacdes e todos os demais produtos e
artefatos desenvolvidos, bem como uma relacdo de todos os perfis de acesso e caixas postais utilizadas ao
longo da vigéncia do contrato.

4.3.4 A CONTRATADA devera preservar todos os artefatos preexistentes antes da execucao do contrato.

435 A CONTRATANTE deveré providenciar a revogacdo dos perfis de acesso e a eliminagdo das caixas
postais eletronicas utilizadas pela CONTRATADA assim que for finalizado o plano de transicéo.

4.3.6 E de responsabilidade do CONTRATANTE ou da empresa por ele designada, a disponibilidade dos
recursos qualificados identificados no Plano de Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia como
receptores do servico.

4.3.7 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagéo
ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servicos, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a
todos os danos causados a0 CONTRATANTE por esta falha.

4.4 Estratégia de Independéncia da Instituicdo em relacdo a CONTRATADA

4.4.1 Direito Patrimonial e Propriedade Intelectual

A CONTRATADA cederd a CONTRATANTE a documentagdo completa bem como o direito patrimonial e
a propriedade intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em
consequéncia desta licitacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descrigdes técnicas,
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protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e documentacao didatica em papel ou em midia eletronica.

4.4.2 Estratégia de Passagem de Sistema de Status de Desenvolvimento para o Status de Manutengéo
4.4.2.1 A CONTRATANTE, como detentora do direito patrimonial e propriedade intelectual de todos os
produtos de trabalho se reserva ao direito de acrescentar, modificar ou excluir os produtos na forma de
Manutencdo de Sistemas e para isso se reserva inclusive ao direito de contratar outras empresas para realizar
este servigo.

4.4.2.2 Porém, como fator de seguranca juridica, a cada instante é previsto que apenas uma pessoa juridica
seja responsavel pelos codigos fontes, documentactes e demais artefatos, de maneira que seja a Unica capaz
de realizar alteragdes, de acordo com as politicas de controle de versdo da CONTRATANTE.

4.4.2.3 Dessa maneira, durante o periodo de garantia previsto no item “Obrigagdes da CONTRATADA”,
devera ser prestado um servico preferencialmente de apoio/orientacdo para que se estimule a passagem de
conhecimento para 0s responsaveis pela manutencdo dos sistemas. Caso isso ndo seja possivel, a
responsabilidade pelo sistema retornard integralmente 8 CONTRATADA até que o problema seja sanado.

5 ESTRATEGIA DE CONTRATA(;AO
5.1 Meétricas utilizadas

5.1.1 Para compor o precgo e faturamentos, a presente licitacdo utilizara a métrica HST (Hora de Servigo
Técnico). E para aplicacdo de deflatores sobre o valor a ser faturado, as demais métricas utilizadas estéo
descritas no ENCARTE 3 - Niveis Minimos de Servigo.

5.1.2 Para dirimir eventuais confusbes com a métrica HH (Homem-Hora) ou EH (Esforco-Hora) e
analogas, convém esclarecer que a HST néo se prop8e a aferir meramente o tempo presencial na execugdo
das tarefas, mas todo o esfor¢o necessario e riscos envolvidos para a realizagdo de tal. O HST inclui o
esforco dedicado para elaboracdo da massa critica de conhecimento necessaria para a construcao da referido
pacote de trabalhos, depreciacdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esfor¢o do controle de qualidade,
gestdo, controle de risco, planejamento das a¢des, comunicagdo e outras atividades de bastidores necessarias
para gerar-se um pacote dentro do nivel de servico acordado, além das horas visiveis despendidas pelos
envolvidos no processo.

5.1.3 Ou seja, a mera alocacao dos profissionais ndo gera expectativa de faturamento. O servigo €
considerado entregue apenas quando seus artefatos forem disponibilizados de acordo com os critérios de
qualidade estabelecidos neste termo. Além disso, eventuais atrasos sao passiveis de aplicagdo de deflatores ja
que prejudicam os negécios da CONTRATANTE. Dessa forma, a CONTRATANTE se resguarda do risco
gerado pelo classico problema “paradoxo lucro-incompeténcia” no qual provedores de servico aumentam
seus ganhos quando entregam com menos produtividade/qualidade.

5.1.4 Por meio destas métricas e mecanismos de controle contratuais a CONTRATANTE espera que
a empresa CONTRATADA participe ativamente na geracdo dos resultados, seja estabelecendo aos
seus funciondrios politica de incentivos, treinamentos e outros na forma que considerar mais efetiva.

5.2 Modelos de Documentos

5.2.1 Durante o atendimento as Ordens de Servico, a CONTRATADA devera gerar os artefatos definidos
conforme Encarte 5 e demais normas internas.

5.2.2 Podem ser requisitados os artefatos que compdem a lista ndo exaustiva a seguir:
e Especificacdo dos Processos de Negdcio

Cadastro de Regras de Negocio

Especificacdo de Requisitos (Funcionais e ndo funcionais)

Protétipos

Cadastro de Requisitos (com Rastreabilidade)
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Dicionario de Dados

Modelo de Entidade-Relacionamento (Légico e Fisico)
Diagramas de Classes de Dominio

Diagramas de Componentes da Arquitetura

Plano de Teste (integrado aos Requisitos)

Manual de Usuério (Integrada a ajuda do Sistema)
Documento de Métricas

LicBes Aprendidas

6 TERMOS CONTRATUAIS
6.1 Modelo de Execucéo do Contrato

6.1.1 Para a execucdo do contrato, serd implementado um método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do
contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrfes de desempenho e qualidade exigidos dos servicos entregues, e
a CONTRATADA como responsavel pela execugdo e operagdo dos servicos e gestdo de seus recursos
humanos.

6.2 Acompanhamento e Fiscalizacio

6.2.1 Durante a vigéncia do Contrato, a execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pelo fiscal
de contrato, devendo a CONTRATADA manter frequente contato com a CONTRATANTE, para solugéo de
eventuais problemas e/ou esclarecimentos.

6.2.2 Os fiscais anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos
servicos contratados, determinando de imediato o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

6.2.3 Poderdo ser solicitados documentos para comprovacdo do cumprimento da Declaragdo de
Exequibilidade.

6.2.4 O fiscal verificara a entrega dos servigcos e o cumprimento dos critérios de qualidade, descritos no
item 3 do Encarte 3.

6.2.5 As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos fiscais deverdo ser solicitadas ao
responsavel pela Divisdo de Informética e, sendo este um fiscal do contrato, ao seu superior imediato, em
tempo habil, visando as medidas cabiveis.

6.3 Mecanismos Formais de Comunicacéo

6.3.1 Os procedimentos documentados existentes ou a serem criados no decorrer da execucdo do contrato
deverdo ser armazenados em um local a ser definido pelo fiscal do contrato, o qual devera ter acesso
permanente aos mesmos para analise e fiscalizacdo.

6.3.2 Assim, pode ser necessario alterar algum mecanismo definido neste Termo de Referéncia. Desde que
0 objeto do contrato ndo seja alterado e que as alteraces necessarias ndo prejudiquem o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, a CONTRATANTE poderd definir as alteracdes em Nota Técnica e
comunicar 8 CONTRATADA via oficio, oficializando assim a mudanga.

6.4 Renovacdo Contratual

6.4.1 A CONTRATADA devera enviar 8 CONTRATANTE um oficio, no minimo 120 dias antes do fim
da vigéncia do contrato, manifestando seu interesse ou ndo na renovacao contratual.
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6.4.2 Caso a CONTRATADA manifeste interesse na renovacdo e a CONTRATANTE, ap6s analise de
mercado, entenda que a renovacdo é vantajosa para a Administracdo, a CONTRATANTE encaminhara o
processo de renovacgdo as areas competentes.

6.4.3 Casoa CONTRATADA oua CONTRATANTE manifestem o ndo interesse na renovacgao contratual,
a CONTRATADA devera enviar em até 5 dias Uteis, um plano de transferéncia de conhecimentos, conforme
item 4.3 deste Termo de Referéncia.

6.5 Obrigacdes da CONTRATADA
6.5.1 Executar as atividades na forma estipulada no presente Termo de Referéncia.

6.5.2 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus bens ou
valores, bem como pelo acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos
forem praticados por quem tenha sido alocado a execuc¢do do objeto do contrato.

6.5.3 Responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades contratadas, nos termos da legislagdo
vigente, de modo que os mesmos sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a
seguranca, a confiabilidade e a integridade.

6.5.4  Assinar os termos de responsabilidade e sigilo exigidos pela CONTRATANTE, comprometendo-se
a ndo comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servico deste, salvo se
expressamente autorizado por representante legal do CONTRATANTE.

6.5.5 Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pelo
CONTRATANTE nédo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco do CONTRATANTE, ou aquelas que forem
acessadas a partir dos seus equipamentos, poderao ser auditadas.

6.5.6 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar a0 CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execucdo dos
servicos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

6.5.7 Manter durante a vigéncia contratual, todas as condi¢Ges que ensejaram a sua contratacao.

6.5.8 Manter seus empregados, durante o horario de prestacdo do servigo, quando nas dependéncias do
CONTRATANTE, devidamente identificados mediante uso permanente de cracha.

6.5.9 Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela CONTRATANTE, por meio de
pessoa devidamente credenciada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para exame e
esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com os servicos contratados.

6.5.10 Fornecer a CONTRATANTE a relacdo nominal dos profissionais designados para a execugdo dos
servigos, atualizando as informagdes quando da substituicdo, admissdo e demissdo, para fins de controle de
acesso nas instalagbes da CONTRATANTE.

6.5.11  Substituir, sempre que exigido e justificado pela CONTRATANTE, qualquer profissional
alocado cujo desempenho e conduta sejam prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina
ou do interesse do servico, nos prazos previstos neste Termo de Referéncia.

6.5.12 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos termos deste documento.
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6.5.13 Proteger os direitos adquiridos pela CONTRATANTE, das consequéncias de eventuais
guestionamentos de terceiros quanto a propriedade inclusive autoral e/ou industrial, bem como gquanto ao
direito de licenciar o uso de softwares, acompanhando e participando por intermédio de advogados de sua
escolha, o andamento dos processos porventura iniciados pela propositura de acfes judiciais contra a
CONTRATANTE.

6.5.14  Garantir e manter o sigilo comercial sobre toda e qualquer informacéo que vier a ter conhecimento
durante a realizagéo dos servigos.

6.5.15 Reparar e corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no atendimento do objeto deste
documento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo, oferecendo uma
garantia de 6 (seis) meses contados desde 0 momento em que a empresa ndo mais atue no referido sistema,
ou seja, todas Ordens de Servigos planejadas foram entregues e aceitas pela CONTRATANTE e ndo ha
planejamento de novas ordens.

6.5.16 Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre os desvios de ordem fisica ou
financeira detectada ao longo da evolucdo dos trabalhos, sugerindo medidas corretivas para 0s mesmos.

6.5.17 Permitir e facilitar que a CONTRATANTE realize, por intermédio de seu corpo técnico ou
empresa por ela formalmente designada, a fiscalizagdo dos servigos.

6.5.18 Responder por quaisquer onus, despesas, obrigacOGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de
acidente de trabalho, bem como alimentac&o, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes
da relagdo de emprego do pessoal que for designado para execugdo dos servi¢os contratados, que incidam ou
venham a incidir na prestacdo dos servicos, objeto deste documento. Sua inadimpléncia com referéncia a
esses encargos ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento.

6.5.19 Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as competéncias e
certificacOes exigidas nas descrigdes dos servi¢os, bem como capacita-los nas tecnologias que eventualmente
venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificacdo, sempre que exigida pelo CONTRATANTE,
devera ser comprovada por atestados, curriculos e certificados oficiais.

6.5.20 Ofertar todo treinamento necessario da sua equipe técnica, objetivando o desempenho
satisfatdrio dos servicos prestados, sem dnus adicional.

6.5.21 Manter vinculo empregaticio, em regime CLT, todos os profissionais, constantes do seu quadro
permanente, que estejam dedicados & execucdo dos servi¢os contratados. Essa exigéncia deve-se ao fato de
que a subcontratacdo da atividade fim de uma empresa a transforma em um simples intermediario, que fica
com a maior parte da receita, sem agregar valor algum sobre o servico e sem nenhuma responsabilidade
social sobre os prestadores de servico.

6.5.22  Caso haja acdo judicial envolvendo servicos prestados a CONTRATANTE, adotar as providéncias
necessérias no sentido de exclui-la da lide e, ndo o conseguindo, se houver condenacgdo, reembolsar a
CONTRATANTE, as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de
10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

6.5.23  Substituir imediatamente os profissionais em caso de férias, licengas, auséncias temporérias, ou a
pedido da CONTRATANTE, nos casos em que a qualidade do atendimento esteja prejudicada.

6.5.24  Subsidiar a CONTRATANTE com informagBes necessérias ao fiel e integral cumprimento
contratual.

6.5.25 Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia que interfira na execucdo dos servicos.
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6.5.26  Iniciar a prestacdo do servi¢o nos prazos previstos neste Termo de Referéncia, ap6s a assinatura do
contrato e mediante solicitacdo da CONTRATANTE.

6.5.27 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugdo dos
servigos prestados.

6.5.28  Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do do objeto do
presente contrato, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagédo
e implementacdo, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, desde que de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.5.29  Acatar as politicas de tecnologia da informacao definidas pela CONTRATANTE.

6.5.30 Identificar e comunicar ao Fiscal de Contrato quaisquer evidéncias de violagBes das politicas de
tecnologia da informacdo nos equipamentos atendidos.

6.5.31 Comunicar ao fiscal de contrato quaisquer dificuldades que dificultem ou impegam a execugao
parcial ou total dos servicos, seja de natureza técnica, relacionamento com usuéarios ou demais
impedimentos.

6.5.32  Atender os niveis de servico minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.6 Obrigagdes da CONTRATANTE

6.6.1 Prover infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades previstas, ou seja, locais
e materiais adequados, tais como espaco fisico, mesas, cadeiras, energia elétrica, equipamentos e sistemas
bésicos.

6.6.2 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo dos servicos.
6.6.3 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo,
de acordo com os padrdes de qualidade definidos neste Termo de Referéncia, podendo sustar ou recusar
qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas usuais.

6.6.4 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

6.6.5 Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execucdo dos servicos objeto deste
contrato, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

6.6.6 Avaliar a qualidade da execucdo dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte.

6.6.7 Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificacdes.

6.6.8 Garantir ao pessoal técnico da CONTRATADA, encarregado dos servicos, livre acesso aos locais
dos equipamentos, respeitando-se as limitacBes ja existentes tais como areas de seguranca, horario de
almoco, horérios de inicio e final de expediente e outros.

6.7 Padrd@es a serem Seguidos pela CONTRATADA

6.7.1 A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e procedimentos
do CONTRATANTE.

6.7.2 A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucdo dos servigos contratados, incluindo a documentacdo ja existente.
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6.7.3 A CONTRATADA se obriga a garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes as ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE.

6.7.4 A CONTRATADA poderé utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo CONTRATANTE,
desde que formalmente aprovadas, com o intuito de garantir melhor desempenho na prestacdo dos servigos.
Neste caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a exportacao
dos dados para as ferramentas da CONTRATANTE. Todos os comprovantes de licenciamento devem ser
cedidos a CONTRATANTE durante o periodo de utilizagdo das ferramentas. A CONTRATADA devera
capacitar a equipe definida pelo CONTRATANTE, composta por servidores e/ou terceiros formalmente
designados pela CONTRATANTE, para a instalacdo e administracdo da ferramenta proposta.

6.75 Em caso de alteragio em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA seréa notificada com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se adequar e
manter os mesmos niveis de servico, ficando a critério do CONTRATANTE a decisdo de quais tecnologias
serdo adotadas.

6.8 Disposi¢des Gerais

6.8.1 A selegcdo dos profissionais especializados para os servicos requeridos € de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.8.2  Os custos de recrutamento e selecdo dos profissionais sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo estar incluidos no valor total de referéncia, constante na Tabela de Formag&o de Pregos.

6.8.3 Para responder por problemas de ordem administrativa, operacional, de pessoal e para representa-la
junto @ CONTRATANTE, a CONTRATADA devera designar 01 (um) preposto disponivel sempre que
solicitado.

6.84 E VEDADO que os profissionais alocados nos servigos técnicos acumulem também o papel de
PREPOSTO.

6.8.5 A CONTRATANTE ndo aceitara, em hipo6tese alguma, futuras alegaces de omissao na proposta
econdmica, de elementos necessarios & execucdo do instrumento contratual, ou de inexatiddo relativamente
as quantidades contratadas, com o objetivo de alterar o preco proposto.

6.9 Outras Condigdes Contratuais

6.9.1 E vedada a veiculacio de publicidade acerca do contrato para fins comerciais, salvo se houver prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

6.9.2 Nao sera permitida a participacdo de empresa reunidas em consorcio.

7 SELECAO DO FORNECEDOR
7.1 Andlise e Julgamento das Propostas

7.1.1 A licitagdo na modalidade de pregdo eletrbnico tem a caracteristica de promover uma disputa
acirrada entre os concorrentes, estimulando sobremaneira a queda dos precos ofertados. Encerrada a sessdo
de lances, é responsabilidade da CONTRATANTE analisar a viabilidade de execugdo do objeto com os
valores definidos no pregdo, sob pena de ndo satisfazer as necessidades motivadoras da licitacdo e nédo
conseguir fornecer os servicos publicos a sociedade.

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacbes — CELIC - Av. Borges de Medeiros n°® 1501-2° andar - Centro
Administrativo Fernando Ferrari - Porto Alegre/ RS — Brasil CEP 90119-900 Fone (51) 32881176. [

ASJUR/CELIC
Em / / Rubrica

APROVADO O TEOR JURIDICO }




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL =

Secretaria de Moderniza¢do Administrativa e dos Recursos Humanos : ;’g
Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacbes - CELIC % Celic &
Processo Administrativo n° 17/0567-0001339-1 T cann-®

7.1.2 Durante a anélise de viabilidade da execucdo do objeto com os valores definidos no pregédo, seréo
desclassificadas, em conformidade com o Artigo 48 da Lei de Licitacdes - Lei 8666 de 21 de junho de 1993:

7.1.2.1 As propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatério da Licitacéo;

7.1.2.2 As propostas das licitantes que n&do estiverem acompanhadas Declaragdo de Exequibilidade
(MODELO no Anexo II);

7.1.2.3 As propostas com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, especialmente quando o
preco da proposta for considerado pela Comissdo de Licitagdo incompativel com a estimativa de custo da
contratacéo.

7.1.3 Assim, faz-se mister para o sucesso desta licitacdo estabelecer previamente critérios de mercado que
possam servir de referéncia para determinar o que sera considerado inexequivel no processo de licitagdo.

7.1.4 E comum considerar como inexequiveis as propostas que contenham, na planilha de custos e
formacdo de pregos, valores de salarios inferiores aos minimos estabelecidos no Acordo Coletivo da
categoria. Contudo, neste caso especifico de contratacdo de servigos de Desenvolvimento de Sistema, a
aplicagdo deste critério traria uma distor¢do muito grande em relacdo as praticas de mercado e geraria um
nivel de risco para o sucesso da licitacdo acima do considerado aceitavel.

7.1.5 Um reflexo claro da ndo aplicabilidade & presente licitagcdo dos valores minimos previstos no Acordo
Coletivo do Sindicato dos Trabalhadores de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul (SINDPPD-RS),
é que pesquisas salariais amplamente utilizadas no mercado de Tecnologia da Informacdo, como a Pesquisa
Salarial Robert Ralf, Guia Hays, SINE e LoveMondays apresentam, em média, valores médios de salarios,
para as funcBes a serem contratadas na presente licitagdo, entre 226% e 368% maiores do que 0 minimo
definido no Acordo Coletivo da Categoria, conforme tabela a seguir.

Tabela 7.1 — Diferenca entre os salarios médios de mercado e 0 minimo do SINDPD-RS

Robert Hays Meédia n
Ralf 2017 2016 SINE | LoveMondays Geral SINDPD-RS 2015-2017 |Diferenca

Analise de Sistemas | g 505 50( 250,00 7.277,50|Analistade 5516 571 20604
Oracle Sistemas
Analise de Sistemas Analista de 0
Web 8.305,00| 6.250,00 7.277,50 Sistemas 3.216,57| 226%

. Analista de 0
Gerenciamento 12.910,00| 6.250,00 9.580,00 Sistemas 3.216,57| 298%
Administragdo do Analista de 0
Banco de Dados 6.058,59 9.218,00 | 7.638,30 Sistenas 3.216,57| 237%
Desenvolvimento 7.398,00| 6.250,00 6.824,00|rogramador 1, ge 141 36794
.net Computador
Desenvolvimento Programador 0
Java 7.446,50| 6.250,00 6.848,25 Computador 1.860,11| 368%

7.1.6 Tal distorcdo ocorre porque o Acordo Coletivo da Categoria € muito genérico e traz apenas um cargo
de “Analista de Sistema” e “Programador de Computador” para os quais as exigéncias de conhecimentos e
habilidades estdo muito aquém das exigidas na presente licitagdo. Lances com precos inexequiveis
descaracterizam os propositos da licitacdo e perturbam o processo licitatério. Os responsaveis por estas
perturbacBes na licitagdo podem sofrer as consequéncias penais previstas no Artigo 93 da lei de licitagdes —
Lei 8666 de 21 de junho de 1993. Contudo, o fato dos responsaveis pelas perturbagdes serem punidos ndo
minimiza os problemas gerados pelos seus atos a Administragdo, que pode sofrer sérios prejuizos pelo fato
da licitacdo ndo atingir plenamente seus objetivos, no tempo certo e com a qualidade necessaria.
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7.1.7 Assim, para ajudar a determinar a estimativa de custo da contratacdo, foram construidas planilhas de
custos e formacdo de precos para cada tipo de servico objeto desta licitacdo. Nestas planilhas, foram
utilizados os valores médios de salérios da tabela 7.3 e 0s percentuais médios dos encargos.

7.1.8 Com base nesta pesquisa de mercado salarial, serdo presumidas exequiveis as propostas que
considerem valores de saldrios superiores ou iguais a 70% (setenta por cento) dos valores constantes
na coluna “Média Geral” do quadro acima (tabela 7.3). Se a licitante considerar valores de salario
inferiores a 70% (setenta por cento) — respeitado 0 minimo normativo, dever4 demonstrar sua
exequibilidade plena através de contratos ja realizados nas mesmas condicdes deste termo.

7.1.9 Ressalta-se aqui, que os licitantes que enviarem propostas manifestamente inexequiveis e/ou ndo
estejam habilitados juridicamente para executar o objeto da contratacdo, poderdo ser considerados
perturbadores do procedimento licitatério e sofrer as penalidades descritas no Artigo 7 da Lei 10520, de 17
de julho de 2002 e no Artigo 93 da lei de licitagcbes — Lei 8666 de 21 de junho de 1993, quais sejam:

“Art. 7° Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucéo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
gue se refere o inciso X1V do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagées legais. “

Art. 93. Impedir, perturbar ou fraudar a realizagéo de qualquer ato de procedimento licitatdrio:

Pena - detencédo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa”.

7.2 Declaracao de Exequibilidade
7.2.1 Alicitante vencedora devera apresentar uma Declaracéo de Exequibilidade conforme modelo.

7.2.2 Esta declaracdo visa reduzir os riscos da CONTRATANTE de gerenciais praticadas pela empresa
como, por exemplo, relacionadas a reducéo de custos venham a impactar os riscos, qualidade e produtividade
do servico.

7.2.3 A CONTRATANTE reserva-se o direito de requisitar documentos que comprovem que os salarios
declarados estdo sendo respeitados.

7.3 Da Vistoria das Licitantes a CONTRATANTE

7.3.1 A apresentacdo da proposta de precos na licitacdo implica que a licitante tomou conhecimento e esta
de pleno acordo com as normas e condi¢cBes do Edital e seus encartes, tendo obtido todas as informacdes
pertinentes & formulacdo de sua proposta comercial, bem como as normas de execugdo do contrato. Ndo
serdo admitidas alegagdes posteriores acerca de quaisquer falhas ou omissfes em sua proposta, bem como
eximir-se de responsabilidade que deste fato decorra, durante a vigéncia do Contrato.

7.3.2 A vistoria sera facultativa, constituindo-se em oportunidade para os interessados conhecerem 0s
locais de execucdo dos servigos decorrentes deste Termo de Referéncia, e tomarem ciéncia de todas as
condigdes fisicas, ambiente computacional e demais informagdes necessérias para formulacdo de suas
propostas. Esclarecimentos adicionais, caso sejam necessérios, também poderdo ser solicitados pelos
interessados formalmente a Administracdo, nos prazos e condicOes estabelecidas no Edital.

7.3.3 A vistoria somente poderé ser realizada nos horarios das 14h as 17h00min em dias de expediente
regular na CONTRATANTE e devera ser agendada previamente pelo telefone (51)3288-9437 com
antecedéncia minima de dois (02) dias Uteis da data estabelecida para abertura da licitacao.

7.3.4  Os locais onde serdo executados os servicos estardo franqueados aos interessados para vistoria, até o
Gltimo dia util que anteceder a data de abertura do certame licitatério, através do seu Responsavel Legal.
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8 GERENCIAMENTO DO CONTRATO
8.1 Plano de Insergdo

8.1.1 Periodo de transi¢do dos servicos — CRONOGRAMA - O periodo de transi¢cdo é 0 momento que a
CONTRATADA assume a responsabilidade de forma gradual pelos servicos, preparando-se para o inicio
efetivo da operacéo de todos os dispositivos contratuais. O inicio da prestacdo dos servicos sera conduzido
de acordo com o seguinte plano de transi¢ao:

ORDEM ACOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS
. . . . CONTRATANTE e
0
N° 01 Reunido de alinhamento de expectativas contratuais. CONTRATADA
. CONTRATANTE e
0
N° 02 Assinatura do contrato. CONTRATADA
NC 03 Realizacdo de ajustes necessarios nas ferramentas a CONTRATANTE e
serem utilizadas na prestagao dos servigos. CONTRATADA
Recrutamento dos profissionais pela CONTRATADA e
N° 04 entrevistas/testes para verificacao do atendimento aos ng;?é;?&'gie
requisitos do Edital pela CONTRATANTE.
Inicio oficial da prestagdo de servi¢cos com pelo menos
0 SO i
NC 05 50% dos profissionais contratados. A totalidade dos CONTRATADA

profissionais devera estar concluida em até 30 dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

8.1.2 Na reunido inicial, que podera se estender em um ou mais encontros até que a agenda seja
completamente cumprida, a CONTRATANTE devera apresentar 8 CONTRATADA todos os detalhes do
Termo de Referéncia envolvendo a prestacdo dos servigos, incluindo suas expectativas em relacdo a
desempenho. Serdo apresentados 0s processos internos aos quais a CONTRATADA devera se adaptar, a lista
de normativos que devem ser seguidos, 0s processos de pagamento, o controle das HST e os controles de
gualidade.

8.1.3 Na reunido inicial deverdo participar o fiscal de contrato e outros convocados, por parte da
CONTRATANTE, e 0 PREPOSTO e o representante legal da CONTRATADA. Durante a reunido, deverdo
ser definidos os ajustes necessarios nas ferramentas a serem utilizadas na prestacdo dos servigos e
cronograma de implantacdo destes ajustes.

8.1.4 A reunido inicial tem o objetivo de alinhar expectativas em relacdo a prestacdo do servigo. Neste
momento, a CONTRATADA, caso entenda que ndo conseguira atender as expectativas com a proposta
vencedora, podera assinar um termo de desisténcia formal. Neste caso, a CONTRATANTE se reserva o
direito de aplicar as sancGes cabiveis.

8.1.5 Apobs a reunido inicial e acordo entre as partes, sera assinado o contrato de prestacdo de servigos. A
partir dai, devem iniciar os ajustes necessarios nas ferramentas a serem utilizadas na prestacao dos servigos e
o recrutamento de profissionais pela CONTRATADA.

8.1.6 A CONTRATADA tem um periodo de 30 (trinta) dias Uteis, a partir da data de assinatura do
contrato, para recrutar todos os profissionais necessarios a prestacdo dos servicos e obter a aprovacdo da
CONTRATANTE para todos, ap0s entrevistas e/ou testes de verificagdo do atendimento aos requisitos deste
Termo de Referéncia. No minimo 50% dos profissionais deverao iniciar suas atividades imediatamente apds
a assinatura do contrato. Caso a CONTRATADA néo apresente toda a equipe necessaria a prestacdo dos
servicos até este prazo, poderé sofrer as sangdes previstas neste Termo de Referéncia.
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8.2 Encaminhamento de Demandas

8.2.1 O encaminhamento de Demandas para a CONTRATADA ocorrera de acordo com o0s termos do
processo definido no Encarte 5, bem como normas internas atuais e futuras relacionadas com o objeto deste
termo.

8.3 Monitoramento da Execucéo

8.3.1 O processo de monitoramento da execucdo contratual € definido no processo descrito no ENCARTE
5.

8.3.2 A Supervisdo de Informatica e a CONTRATADA fardo o planejamento dos servigos a serem
executados, indicando um quantitativo de HST para a realizacdo de cada atividade e o respectivo prazo
maximo para utilizagdo das mesmas, por meio de abertura de Ordens de Servico.

8.3.3 No decorrer da execucdo das Ordens de Servico, caso a CONTRATADA considere necessario
repactuar os prazos de entrega, devera solicitar replanejamento justificando os fatos supervenientes e as
medidas a serem tomadas para evitar reincidéncias. Este replanejamento devera ser autorizado pelo Fiscal de
Contrato.

8.3.4 Ao fim de cada més, a CONTRATADA devera enviar um Relatério de Execucdo de Servigo,
descrevendo os resultados do trabalho e contendo o extrato detalhado das HST prestadas.

8.3.5 Em seguida, o Fiscal de Contrato avaliara a qualidade dos servicos entregues, 0s possiveis desvios,
as justificativas da CONTRATADA, bem como pontuar os inadimplementos referentes aos Niveis Minimos
de Servico (ENCARTE 3).

8.3.6  Caso considere necessario, o fiscal devolverd a Ordem de Servigo para que se proceda aos ajustes
necessarios. Caso considere o atendimento satisfatério, dard ao processo com vistas a faturamento e
pagamento.

8.3.7 Em nenhuma hipdtese serdo realizados pagamentos para servicos prestados que nao estejam
previamente formalizados em Ordens de Servico. E a execucdo de qualquer tarefa ndo previamente
autorizada poderéd ensejar penalidades. Além disso, como j& estdo previstos servigos de teste, as HST
necessarias para correcdo de erros de programacdo/analise detectados nas ordens de servico formalmente
entregues ndo serdo computadas para efeito de pagamento de valores durante o prazo de garantia.

8.3.8 Serad ainda avaliada a aderéncia aos demais termos contratuais, a manutencdo das condicdes
classificatorias para habilitacdo técnica, a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria para fins de
efetivar o pagamento.

8.3.9 Caso se aprove a documentacdo, sera encaminhada uma autorizacdo para emissdo de nota fiscal, ao
preposto da CONTRATADA.

8.3.10 A CONTRATADA devera entdo enviar a Nota Fiscal ou Fatura.

8.3.11 Ao fim de cada més, o Fiscal de Contrato podera verificar também a manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo e a manutencdo das condicdes elencadas no Plano de
Sustentacdo, podendo, caso necessario, encaminhar a Area Administrativa eventuais pedidos de modificacdo
contratual.

Transicdo Contratual e Encerramento do Contrato
8.3.12 A transigdo contratual e o encerramento do contrato serdo executados de acordo com o Plano de
Sustentagéo.
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ENCARTE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
1  REQUISITOS TECNICOS

1.1 Adequacao aos Padrdes e Normas Técnicas da CONTRATANTE

1.1.1 A CONTRATADA seguird os padrbes e normativos da CONTRATANTE no que couber as suas
competéncias.

1.1.2 A CONTRATADA devera se adequar a futuras revisGes nesses processos bem como outros
processos e normas que venham a ser desenvolvidos relacionados com o objeto deste termo de referéncia,
preservado o equilibrio econémico-financeiro.

1.2 Requisitos de Usabilidade
1.3.1 Os sistemas e sitios Web seguirdo, no que couber, as 10 Heuristicas de Nielsen.

1.3 Requisito de Portabilidade

1.3.1 Os Sistemas Web e Sitios Web serdo suportados pelos navegadores que estejam em conformidade
com o padrdo W3C, cuja especificacdo de marca e versdo minima serd definida de acordo com as
necessidades especificas de cada projeto.

1.3.2 Os Sistemas Web e Sitios Web serdo disponibilizados em diferentes dispositivos, tanto como
computadores como dispositivos moveis celulares, tablets e outros.

1.4 Requisito de Seguranca

1.4.1 Os Sistemas Web e Sitios Corporativos deverdo estar em conformidades com a familia de normas
NBR ISO/IEC 27000.

1.4.2 Também deverdo guiar a implementacdo de seguranca priorizando a imunidade aos 10 problemas
mais criticos de acordo com os relatérios da OWASP - Open Web Application Security Project
(www.owasp.org)

1.5 Requisito de Internacionalizacio

1.5.1 Os Sistemas e Sitios Web deverdo ser disponibilizados nos idiomas Portugués, com implementacéo
de internacionalizacéo, para o caso de futura traducdo em outros idiomas como Espanhol e Inglés.

1.5.2 Porém n&o esta incluso no escopo deste contrato o servigo de Traducao.

2 REQUISITOS DE GESTAO

2.1 Modelo de Gestéo dos Servicos

2.1.1 O Fiscal de Contrato (ou profissional designado por este) concentrard a abertura das Ordens de
Servico.

2.1.2 Todos os servicos serdo demandados por meio de sistema de apoio a execucao contratual, que devera
ser disponibilizado pela CONTRATADA.

2.1.3 Este sistema devera estar acessivel aos usudrios do CONTRATANTE envolvidos na execucdo e
gestdo dos servicos contratados, sendo de responsabilidade da contratada o dimensionamento da quantidade
de licengas concorrentes necessarias.

2.1.4 Todas as demandas deverdo ser registradas e controladas pelo sistema de apoio a gestdo do contrato
fornecido pela CONTRATADA, com concessdo plena de acesso & CONTRATANTE, para efeito de
registro de informagdes, acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde a
abertura de chamados, geracdo de relatérios, além de fiscalizacdo da execucdo do contrato, ndo obstante a
possibilidade de realizacdo de procedimentos de auditoria por parte da CONTRATANTE ou por terceiros
indicados por ela.

2.1.5 Os requisitos minimos obrigatérios do sistema de apoio a execucao contratual sdo 0s seguintes:
Caracteristicas gerais:

a) Possuir interface integralmente web e compativel com os navegadores Firefox, Chrome e Internet
Explorer;
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b)  Possuir compatibilidade integral com os SGBD Oracle e PostgreSql; e

c) Disponibilizar web services ou outro tipo de tecnologia que permita a integracdo com a ferramenta
de ITSM do CONTRATANTE.

Seguranga:

a) Permitir a criacdo de usuarios e perfis de acesso;

b)  Permitir a vinculacdo de perfis de acesso a funcionalidades do sistema; e

c) Permitir a vinculacdo de usuarios a perfis de acesso.

Cadastros:

a) Permitir o cadastro de Solicitacdes de Servicos e Ordens de Servico, de acordo com os modelos
definidos pelo CONTRATANTE;

b)  Permitir o cadastro e associacao de produtos entregaveis para 0s servicos;

C) Permitir o cadastro de unidades organizacionais e a sua associa¢ao a Usuarios;

Workflow:

a) Possuir workflow customizavel para a implementacdo do modelo de gestdo de contrato, contemplando
etapas para aprovacao e assinatura de Ordem de Servico e Termo de Aceite Provisorio e Definitivo via
sistema.

Alertas:

a) Gerar alertas automaticos, configuraveis, indicando abertura, tramitacéo e finalizacdo de servicos via e-
mail.

Instrumentos de Execucéo do Contrato:

a) Permitir o controle e acompanhamento dos servi¢os demandados;

b)  Permitir o registro da métricas de HST para a execugdo dos servicos; e

c) Possibilitar o registro e customizacdo do catalogo de servicos.

Demandas de Servigos:

a) Permitir o acompanhamento de todos os servicos abertos e fechados por usuario, unidade
organizacional, projeto e tipo;

b)  Possibilitar o registro do periodo e dos recursos necessarios a execugdo dos servicos (Cronograma);
c)  Realizar o célculo dos custos relativos aos servicos; e

d)  Permitir o registro das métricas estimadas e detalhadas para mensuragdo dos custos dos servicos.
Ordem de Servico e Termo de Aceite:

a) Permitir a geracdo das Ordens de Servico;

b)  Permitir a geracdo de Termos de Aceite vinculados aos servicos executados;

c) Permitir a adaptacdo dos templates das Ordens de Servigo e Termos de Aceite, conforme a
necessidade da CONTRATANTE; e

d)  Realizar o fechamento de Ordens de Servico.

Relatorios, Consultas e Painéis:

a) Possuir relatorios operacionais para 0 acompanhamento da execugao dos servigos;

b)  Possuir relatérios e painéis com informagfes gerenciais para 0 acompanhamento dos servicos (fila de
execucdo, servicos em execucao, valor executado, saldos);

C) Possuir consultas que permitam o acompanhamento dos acessos aos servigos demandados;

d)  Possuir relatorios com informac@es financeiras da execucdo do contrato, com as quantidades e
valores demandados, utilizados e saldos em HST;

e) Possuir relatorios de Ordem de Servigos e Termos de Aceite; e

f) Possuir funcionalidade para a exportacdo de informagfes em formato pdf e csv.

3 REQUISITOS DE EXECUCAO

3.1  Atividades comuns a todos Servicos

3.1.1 Colaborar cooperativamente com o0s demais servigos inclusos neste termo de referéncia, inclusive
executando atipicamente atividades enquadrada em outros servicos, de acordo com a capacidade e
necessidade, de maneira a maximizar a produtividade da equipe e a qualidade do produto final.

3.2 Atividades do Servico de Anélise de Sistemas Oracle e Web

3.2.1 Efetuar andlise e levantamento de requisitos para solugdes WEB junto aos usudrios de informatica
detalhando todas as informacdes necessarias para a execugdo de projetos de sistemas informatizados,
especificando suas caracteristicas fisicas e regras de negocio;
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3.2.2 Analisar sistemas e desenvolver aplicacbes em ambiente Oracle Case Designer. Devera fazer o
levantamento das necessidades dos usuarios, definir e modelar sistemas, desenvolver aplicacdes e relatdrios
e fazer a manutencdo dos sistemas ja existentes;

3.2.3 Elaborar e fornecer documentacdo fisica e Idgica para a equipe de desenvolvimento utilizando
metodologia e ferramentas UML;

3.2.4 Planejar a utilizacdo de recursos de banco de dados Oracle para sistemas .NET e JAVA, criando as
funcionalidades necessérias para a interacdo do banco de dados com o sistema criado, como
desenvolvimento de procedures, functions, triggers e views;

3.2.5 Realizar acompanhamento da equipe na fase de desenvolvimento de sistemas, auxiliando desde a
etapa inicial até a fase de testes, homologagdo e implantacéo;

3.2.6 Monitorar a utilizacdo de sistemas utilizados pelos usuarios, propondo alteragdes necessarias nos
sistemas existentes ou em desenvolvimento;

3.2.7 Executar a manutengdo nos sistemas, revisando a documentacéo de modo a garantir que as alteragoes
estabelecidas estejam de acordo com os propdsitos dos projetos;

3.2.8 Manuteng&o de aplicacfes Cliente-Servidor;

3.2.9 Identificar oportunidades e propor implementagdes, dimensionar o impacto de alteragdes de negdcio
nos sistemas, apoiar a integracao de sistemas e dados.

3.3 Atividades de Gerenciamento

3.3.1 Organizar a execucdo para atingir os objetivos do projeto a ser desenvolvido, com finalidade de
gerenciar a integragdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacdo, riscos e
aquisicdes do projeto, com utilizacdo da metodologia Scrum, segundo as melhores praticas do PMI;

3.3.2 Responsabilizar-se pelo controle das atividades de desenvolvimento, distribuicdo de tarefas,
estimativas, avaliacdo e controle de prazos de execucdo, documentagéo e descricdo das atividades;

3.3.3 Elaborar os relatérios mensais de atividades desempenhadas pela equipe de desenvolvimento de
sistemas, apresentando os sistemas envolvidos, etapas de desenvolvimento, equipe envolvida, carga horéria
exigida além de todas as informagOes relevantes para uma adequada avaliacdo das atividades
desempenhadas no periodo por parte do Gestor do Contrato da Contratante;

3.3.4 Preparar os artefatos minimos de documentacdo de sistema e de usuario para 0s novos sistemas
desenvolvidos ou mesmo migrac@es a fim de garantir que o conhecimento sobre o negocio fique registrado
e de posse do Estado. Dentre os artefatos citados temos: modelo E-R fisico e l6gico, casos de uso/historias
de usuario, regras de negécio, plano de testes, casos de teste, documento de decisdes do projeto,
mapeamento e descricdo de processos, manual de usuario.

3.4 Atividades de Administracdo do Banco de Dados

3.4.1 Especificar, determinar e criar todas as estruturas relacionadas com o banco de dados Oracle, a saber:
0 préprio banco de dados com seus arquivos de dados e estruturas de armazenamento interno;

3.4.2 Criar e manter usuarios e suas permissoes, definindo a politica de seguranca de acesso (privilégios,
restrigdes, politica de senhas, comunicacao de cliente e aplicagdo com o banco de dados);

3.4.3 Definir a politica de backups e responsabilizar-se pela recuperacdo do banco de dados Oracle em
qualquer caso de falha;

3.4.4 Aplicar atualizacfes de versdo e realizar migracGes para versdes mais recentes quando forem
lancadas pela Oracle (empresa), desde que testadas e aprovadas em conjunto com os analistas responsaveis
pela compatibilidade dos sistemas em uso;

3.4.5 Realizar ajustes de performance e configuracdo do banco de dados Oracle e auxiliar os analistas e
programadores no ajuste de performance dos sistemas, no que tange ao uso da linguagem SQL e ao acesso
as estruturas do banco de dados (tabelas e indices);

3.4.6 Administrar os bancos de dados, performance, seguranca e tunning de banco.

3.5  Atividades de Desenvolvimento Asp .NET e Java

3.5.1 Participar de reunides com usuérios para entendimento das demandas de sistemas, dados e
integracoes;
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3.5.2 Desenvolver as funcionalidades em cada ordem de servico (novas funcionalidades, corregdes,
alteracdes e exclusdo de funcionalidades);

3.5.3 Identificar necessidades, propor e implementar solucGes arquiteturais e de processos de trabalho,
mediante aprovacao da equipe técnica da CONTRATANTE;

3.5.4 Garantir a efetividade dos servicos prestados, a qualidade dos produtos gerados por estes servicos e a
aderéncia as metodologias e processos de desenvolvimento institucionalizados pela CONTRATANTE;
3.5.5 Realizar analise das fontes de dados disponiveis como, por exemplo, bancos de dados, documentos
XML, planilhas, web services, relatérios gerados por sistemas legados, etc;

3.5.6 Codificar paginas da Web utilizando linguagens como (X)HTML, CSS, Javascript e tecnologias
correlatas;

3.5.7 Desenvolver e implantar solugdes WEB, consistindo no desenvolvimento dos sistemas e paginas que
compdem o portal da instituigdo, com programacéo integrando com bancos de dados Oracle, utilizando
ASP.NET, C# com servidor MS I1S utilizando padrdo W3C;

3.5.8 Realizar o desenvolvimento de novos sistemas, compreendendo todas as fases tradicionais da
metodologia de desenvolvimento — Analise, projeto, desenvolvimento, manutengdo, documentacao,
implantacdo, teste e homologacdo. A implantacdo de novos sistemas deverd, preferencialmente, ser
realizada na plataforma JAVA, adotando as ferramentas homologadas pela Procergs, conforme Encarte 6.
3.5.9 Realizar a manutencdo corretiva e evolutiva dos sistemas existentes. Entende-se por manutencédo
corretiva qualquer intervencdo em razdo de parada ou problema de producdo, como perda abrupta de
funcionalidade parcial ou total, com necessidade, ou ndo, de alterar o cddigo do sistema. Sdo também aqui
classificadas as intervencGes para corrigir dados em banco de dados e no sitio da CONTRATANTE,
quando ndo hajam funcionalidades programadas para que 0s proprios usuarios efetuem essas alteracoes
(neste caso, deverdo ser desenvolvidas pela Contratada solugfes que permitam aos usuérios da
CONTRATANTE realizar as devidas correcGes sem a dependéncia da equipe de desenvolvimento da DIS);
3.5.10Corregdes identificadas como criticas devem ser implantadas em producdo imediatamente ap6s a
correcdo no codigo, de acordo com normas internas, e apos a concordancia da CONTRATANTE;
3.5.11Prestar suporte de sistemas o qual consiste nas atividades de respostas a guestionamentos, técnicos
ou ndo, referentes aos sistemas, que ndo puderam ser respondidas pelos suportes de primeiro e segundo
nivel, bem como prestar esclarecimentos (treinamentos) sobre o funcionamento de sistemas;

3.5.12 Adequar o funcionamento dos sistemas em outra versao de softwares de apoio, de outras linguagens
de programacéo ou de banco de dados, motivadas pela obsolescéncia da base tecnoldgica anterior, ou para
melhorar a produtividade, ou para permitir futura evolugéo funcional, ou para diminuir custos.
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ENCARTE 2 - DOS PROFISSIONAIS MINIMOS PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

Para todos os perfis:

e Sera permitido o somatério de tempo dos atestados nos casos em que a aptiddo técnica puder ser
satisfatoriamente demonstrada por mais de um atestado.

e Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia, a critério da CONTRATANTE, para a
verificacdo da autenticidade do conteudo.

A CONTRATADA poderé apresentar profissionais com outras certificacdes distintas das elencadas nos
perfis profissionais que considere compativeis com as atividades, as quais poderdo ser aceitas a critério da
CONTRATANTE, observadas as condigoes do “Fator de Certificagao” do Encarte 3.

2.1 Perfil para o Servigo de Andlise de Sistema

2.1.1 Requisitos exigidos para especialidade Oracle
° Graduacdo em curso superior de Informatica, Tecnélogo em Processamento de Dados, Ciéncia da
Computagdo ou Administracdo de Empresas.

° Certificagdo em:
a. OCP — Oracle Certified Professional ou
b. Oracle Forms: Build Internet Applications 1Z20-141 ou
c. Oracle Forms Developer Release 1 to Rel. 6/6i New Features 1Z0-130 ou
d. Oracle Forms: Build Internet Applications 120-141

° Experiéncia minima de 05 (cinco) anos comprovada por meio de atestado em:
a. Programacdo de sistemas em ambiente cliente-servidor;
b. Programacéo utilizando a ferramenta Forms versao 6.0.5 (ou superior) da Oracle;
c. Programagdo utilizando a ferramenta Report versdo 6.0.5 (ou superior) da Oracle;
d. Programagdo utilizando a ferramenta Oracle CASE Designer verséo 6.0.3 (ou superior).

2.1.2 Requisitos exigidos para especialidade WEB
° Graduagdo em curso superior de Informatica, Tecndlogo em Processamento de Dados, Ciéncia da
Computagdo ou Administracido de Empresas.

° Certificagdo em:
a. Agile Certification Scrum Foundation, ou
b. Developing ASP.NET MVC Web Applications

° Experiéncia minima de 05 (cinco) anos comprovada por meio de atestado em:
a. Programacéo de sistemas em ambiente cliente-servidor;
b. Programagdo WEB nas tecnologias Java, plataforma JEE e ASP.NET, Banco de Dados
Oracle ou SQL Server.

2.2 Requisitos exigidos para o servico de Gerenciamento
° Graduagdo em curso superior de Informatica, Tecndlogo em Processamento de Dados, Ciéncia da
Computacdo ou Administracdo de Empresas.
° Certificacdo em:
a. Agile Certification Scrum Foundation, ou
b. Certificacdo PMP ou
c. Certificacdo CAPM ou

d. Certificacéo Price2
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° Experiéncia minima de 05 (cinco) anos comprovada por meio de atestado em:
a. Desenvolvimento de sistemas;
b. Na geréncia de projetos ou coordenacdo de equipes de desenvolvimento de sistemas
(analistas e programadores);
c. Naimplantacdo de sistemas utilizando SCRUM.

2.3 Requisitos exigidos para o servi¢o de Administracao do Banco de Dados
° Graduacdo em curso superior de Informética, Tecndlogo em Processamento de Dados, Ciéncia da
Computagdo ou Administracdo de Empresas.

° Certificacdo em:
a. Oracle Database 11g: Administration |1

° Experiéncia minima de 05 (cinco) anos comprovada por meio de atestado:

a. Na especificacdo, determinacgéo e criacdo de todas as estruturas relacionadas com o banco de
dados Oracle, a saber: o proprio banco de dados com seus arquivos de dados e estruturas de
armazenamento interno;

b. Na criacdo e manutencdo de usudrios e suas permissdes, definicdo da politica de seguranca
de acesso (privilégios, restricdes, politica de senhas, comunicacdo de cliente e aplicagdo com
0 banco de dados);

c. Na definicdo da politica de backups e responsabilizacdo pela recuperacdo do banco de dados
Oracle em qualquer caso de falha;

d. Na aplicagdo de atualizacOes de versao e realizagdo de migragOes para versdes mais recentes
quando forem langadas pela Oracle (empresa), desde que testadas e aprovadas em conjunto
com os analistas responsaveis pela compatibilidade dos sistemas em uso;

e. Na realizacdo ajustes de performance e configuracdo do banco de dados Oracle e auxilio aos
analistas e programadores no ajuste de performance dos sistemas, no que tange ao uso da
linguagem SQL e ao acesso as estruturas do banco de dados (tabelas e indices);

f. Na administracdo dos bancos de dados, performance, seguranca e tunning do mesmo.

2.4 Requisitos exigidos para o servigo de Desenvolvimento

2.4.1.1 Requisitos exigidos para especialidade .NET
° Graduagdo em curso superior ou em andamento de Informatica, Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas, Processamento de Dados, Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informagéo ou Administracdo de
Empresas.

° Certificacdo em:
a. Agile Certification Scrum Foundation, ou
b. Developing ASP.NET MVC Web Applications

° Experiéncia minima de 03 (trés) anos comprovada por meio de atestado:
a. Desenvolvimento de sistemas em ambiente Web com C# ou ASP.NET;
b. Desenvolvimento utilizando a ferramenta Visual Studio 2008 ou superior com Windows
Workflow Foundation e com Framework 3.5 da Microsoft;
c. Programacéo utilizando a ferramenta ASP e/ou InterDev da Microsoft.

2.4.1.2 Requisitos exigidos para especialidade Java
° Graduagdo em curso superior ou em andamento de Informética, Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas, Processamento de Dados, Ciéncia da Computacéo, Sistemas de Informacdo ou Administracdo de
Empresas.

° Certificacdo em:
a. Agile Certification Scrum Foundation, ou
b. Oracle Certified Associate Java SE Programmer
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° Experiéncia minima de 03 (trés) anos comprovada por meio de atestado em:
a. Utilizacdo de tecnologias Java, plataforma JEE e ASP.Net, Banco de Dados Oracle e SQL
Server;
b. Programacé&o Java, na arquitetura J2EE, utilizando Maven, Hibernate, Spring, etc. e criagéo
de componentes EJB e WebServices para Arquitetura Orientada a Servigos (SOA);
c. com projetos Java Enterprise Edition (Struts, Hibernate, Spring) em Banco de dados
PostgresSQL e Oracle em JasperReports(iReport e/ou JasperStudio.

2.5 Justificativa para exigéncia da experiéncia

As qualificacBes minimas exigidas dos perfis profissionais referem-se ao ambiente de
desenvolvimento utilizado pela Fepam, e que devera ser mantido pela Contratada em razdo da
criticidade dos sistemas desenvolvidos e em desenvolvimento, a experiéncia nas tecnologias
especificas em questdo é tecnicamente indispensavel.

Cabe destacar que sdo tecnologias amplamente utilizadas no mercado.
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ENCARTE 3 -NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. Formula Principal da Ordem de Servico
Os fatores de Nivel de Servigo sdo medidos considerando:

° Certificacdo dos Profissionais
° Qualidade dos Resultados

Todos estes fatores serdo utilizados para o calculo do valor final do pagamento de cada entrega de Ordem
de Servico.

Pagar = Somatorio(HST * Valor do Servigo * Fator de Certificacdo) * Fator de Qualidade * Fator de
Conformidade

Exemplo Ficticio:

Ordem de Servigo #1
° Analise: 8 HST
° Desenvolvimento: 2 HST

Preco da HST de Analise: R$ 10,00
Prego da HST de Desenvolvimento: R$ 5,00

Fator de Certificagdo de Andlise: 1.00

Fator de Certificacdo de Desenvolvimento: 0.90
Fator de Qualidade Apurada: 0,94

Fator de Conformidade: 1,00

HST Efetivamente Prestadas:

° Analise: 7 HST

° Desenvolvimento: 3 HST

ValoraPagar=(7*10*1+2*5*0,9)*0,94 * 1,00 = R$74.26

Caso ndo entregue o resultado da Ordem de Servigo no prazo ou qualidade estipulados, a CONTRATADA
podera se valer de alocacdo de horas excedentes em forma de mais profissionais, horas extras aos
profissionais alocados, treinamentos ou outras praticas de gestdo, porém sem que haja qualquer custo
adicional paraa CONTRATANTE.

2. Fator de Certificacdo

Cada Ordem de Servigo possui uma respectiva quantidade de HST, conforme descrito na se¢do “Volume
dos Servigos”. E para cada servico sdo exigidas certificacdes profissionais que promovem a produtividade,
qualidade e reducgdo de riscos.

Porém, por razdes de eventual insuficiéncia de profissionais no mercado com as certificacdes exigidas, a
CONTRATANTE se reserva ao direito de aceitar profissionais que foram previamente avaliados. Mas, com
o intuito de mitigar os riscos de longo prazo, a busca de maior profissionalizacdo da CONTRATADA e 0
aprendizado continuo, serd aplicado OBRIGATORIAMENTE um fator de 0.9 a cada hora de servi¢o
prestado por profissional sem a devida certificacdo exigida. Ou seja, uma redugdo em 10% no valor a ser
pago por cada HST.

Este redutor de pagamento sera aplicado ao montante da Ordem de Servigo em questdo, proporcionalmente
as horas alocadas.

Caso um profissional obtenha uma certificagio num determinado més, o redutor NAO SERA aplicado
proporcionalmente. O redutor de pagamento deixara de ser aplicado no més subsequente, garantindo-se
assim tempo habil para as tramitacGes da documentacdo comprobatdria e demais atividades administrativas
e fiscais para a alteracdo do calculo da fatura.
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No caso de um ou mais profissionais vinculados as atividades ndo possui(rem) as CertificacGes exigidas, 0
redutor do Fator de Certificacdo sera aplicado, até a obtencdo de todos os profissionais envolvidos no
Servico.

3. Fator de Qualidade
Cada entrega de Ordem de Servigo devera respeitar os critérios minimos de qualidade conforme definidos
na tabela abaixo.

Identificacdo Critério

A Os artefatos estdo em conformidade com os padrdes, normas e orientagdes da
CONTRATANTE?

B O trabalho foi executado de acordo com os processos da CONTRATANTE?

C Os artefatos estdo de acordo com 0s requisitos?

Cada critério poderéa receber apenas as valoracGes para atendimento:

Valoragéo Significado

Atendido Indica que o critério foi satisfatoriamente atendido

Indica que o critério ndo foi satisfatoriamente atendido mas o deflator
Parcialmente Atendido do pagamento foi dispensado com base no aceite das justificativas da
CONTRATADA.

Indica que o critério ndo foi plenamente atendido, ensejando a

Nao Atendido aplicacdo de deflator de 2% sobre a ordem de servico.

Indica que o servigo deve ser refeito e que o pagamento ficara

Inaceitavel .
condicionado a uma nova entrega.

N&o Aplicavel Indica que o critério ndo é aplicivel para a respectiva ordem de servico.

Como cada critério possui um redutor maximo de 2% e como foram definidos 3 critérios de qualidade, o
maior deflator para a Qualidade seréa de 6%. Logo, o fator de Qualidade vai variar entre 0,94 e 1,00.

De qualquer forma, a aplicagdo do redutor de pagamento ndo exime a CONTRATADA de ajustar 0s
entregaveis em tempo oportuno. Caso contrario, novas penalidades poderdo continuar sendo aplicadas sob
estes critérios. Por outro lado, se para uma dada entrega, for especificado como atendida, a
CONTRATANTE ndo podera retroagir futuramente e aplicar o redutor numa entrega ja aceita e paga.
Todos os critérios marcados como ndo atendidos serdo detalhados pelo FISCAL de contrato da
CONTRATANTE. Além de explicados, deverdo ser documentados e assinados em ficha/formulério
préprio pelo fiscal de contrato, para que sirva de consulta futura e sustente a postura do fiscal em maior
aprofundamento do tema. E imprescindivel a producio deste documento, caso se opte por propositura de
processo administrativo, o qual materializa fatos.

Segue abaixo um detalhamento do que se espera para cada critério de qualidade.

A. Os artefatos estdo em conformidade com os padrdes, normas e orientagdes da CONTRATANTE?
Devem ser seguidas nas normas descritos no ENCARTE 1. Também devem ser seguidas orientacdes dos
técnicos da CONTRATANTE.

B. O trabalho foi executado de acordo com os processos da CONTRATANTE?
Todo trabalho deve respeitar os processos atuais e futuros definidos pela CONTRATANTE e suas
respectivas evolugoes.

C. Os artefatos estdo de acordo com os requisitos?
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Os artefatos devem estar aderentes aos requisitos funcionais e ndo funcionais.

4, Fator de Conformidade
O fator de conformidade é medido por ocorréncia de desvio conforme a tabela:

Descricdo

Férmula de
calculo

Resultado
maximo
toleravel
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Redutores

Prazo de eL;\i/;{"g] da(;spt:gqggbi%ﬁuﬁ ° Prazo efetivo 0,5% do VOS
Repqsigéo o_Ie profissionais alocados na de rgpo_si(;éo do | 5(cinco)dias | por dia util de
Profissionais prestacio dos Servicos. profissional atraso

Cumprimento Violar _qualquer norma ou o 0 (zero) 1% do VOS
de normas p_rocedlmento padrdo em Por ocorréncia 0COITANCias por
vigor na CONTRATANTE. ocorréncia

VOS = Valor da Ordem de Servico

Por exemplo, caso tenham ocorrido 2 ocorréncias de descumprimento de normas e 1 ocorréncia de atraso
de reposicéo profissional, o fator de Conformidade seré de 0,975.

5. Disposi¢des Gerais

5.1. Caso o ndo atendimento de algum nivel de servigo tenha como fatores determinantes situacGes que
fujam ao controle e gestdo da CONTRATADA, esta podera justificar a situagdo no relatério mensal, e
cabe ao fiscal de contrato avaliar se a justificativa é aceitavel ou ndo. O ndo cumprimento de qualquer
indicador de nivel de servigo, que ndo tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que
sua justificativa ndo tenha sido aceita pelo CONTRATANTE, implicara em redutores no pagamento de
acordo com os critérios definidos neste ENCARTE.

5.2. A soma de todos os redutores aplicados no més ndo podera ser maior do que 25% (vinte e cinco por
cento) do valor da nota fiscal. Caso isto aconteca, a CONTRATANTE devera aplicar os redutores de
pagamento no montante de 25% (vinte e cinco por cento) e avaliar as medidas propostas pela
CONTRATADA para normalizagéo dos niveis de servico ou, em caso de reincidéncia, avaliar a rescisao
contratual. Tais medidas corretivas devem ser documentadas e assinadas por parte da CONTRATADA,
com via entregue ao respectivo fiscal. E imprescindivel a producgdo deste documento, caso se opte por
propositura de processo administrativo, o qual materializa fatos.

5.3. Para os demais inadimplementos que ndo estdo previstos na tabela acima, 0 CONTRATANTE abrira
processo administrativo e seguira o rito definido no item “DAS SANCOES”.
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ENCARTE 4 -PESQUISAS SALARIAIS
O orcamento foi realizado com base nas seguintes pesquisas salariais:

. Gerente de Analista
Robert Ralf 2017 | Analista . Programador
Projetos -
Java
Minimo 4.000,00 8.820,00 3.500,00
Maximo 12.610,00 17.000,00 10.200,00
Média 8.305,00 12.910,00 7.466,50
Analista
Programador
.net**
7.398,00
Analista de Analista de Analista de
Hays 2016 Sistemas Sistemas Sistemas
Minimo 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Maximo 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Média 6.250,00 6.250,00 6.250,00
LoveMondays DBA Senior
9.218,00
SINE DBA Senior
6.058,59

*Especialidade Java + 9%.
**Especialidade .net + 8%.
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ENCARTE 5-PROCESSO DE SOLICITAGOES ORDENS DE SERVICO

Cada nova Ordem de Servico seré solicitada conforme o seguinte processo:

s .
£ Ab . . AR
: —>orger de Senios 3 el serveo - ———>4—— pare Ragarmerto 4’0
© Inicia Firn
3 Ook?
e Sirmn
g
£ _J
%] 'S
5
|
2
o Y hd
2. Entrega_ S_ervk;o‘ s .
¢ ey S ek
£
Este processo podera ser evoluido conforme as necessidades.
Exemplo de Ordem de Servigo:
Mamero do Contrato 1232017
Crdem de Servigo 1
Data de Abertura o1j03/2017
ProjetofAcdo Servico Especialidade Horas
Projeto &, Desenvaolvimento Oracle APEX 176
Projeto B Desenvolvimento Oracle &PEX 1786
Frojeto C Desenvolvimento Oracle Java 1408
Projeto C Testes & Revisdes Automatizagio de Roteiros de Teste 176
ArEo D Desenvaolvimento Oracle Forms / Reports / Designer 176
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ENCARTE 6 - PADROES PROCERGS - PLATAFORMA JAVA

1. Plataforma JAVA

Arquitetura Java PROCERGS

Camada Camada "Z\EE;;;S?“
Web - JSF Negacio - EJB Dados - JPA
o ED ED
g oof> LA Pl (2] — 3 3
% Facelets Banco
de

____________ Dados

Framework PROCERGS i

E !

g | seowaca | [ mwtra | | maememoemos | |

E i

1

1

!

1.1.  Arquitetura e Tecnologias

Plataforma JAVA EE 5 e JAVA EE 6 em especial os componentes:

e JSP;

e JSF versdes1.2e2.1;
e Primefaces;

e Beans Validation;

e CDI;

e EJBversbes3.0e3.1
e JPA versdo 2.X;

o JAX-WS;

o JAX-RS.

O ambiente de desenvolvimento utiliza também as ferramentas:

¢ Redmine ou Ferramenta de ALM - Application Lifecycle Management;
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e Subversion;

e Jenkins;

e Maven;

o Eclipse;

o iReport versdes 3.0 e 5.1;

e Jasper.

1.2. Documentacgéo

Existe uma implementacéo de referéncia da arquitetura denominada Aplicacdo Modelo, que é um projeto
JAVA no Eclipse composto por aplica¢@es dos tipos mais comuns desenvolvidos na empresa. A Aplicacdo
Modelo, juntamente com guias e tutoriais compdem a documentacao necessaria para orientar o
desenvolvimento de aplicagcdes JAVA, considerando as particularidades de implementacdo utilizadas na
PROCERGS.

1.3. Componentes

A PROCERGS possui componentes desenvolvidos internamente que facilitam a implementagéo de
funcionalidades comuns as aplicacdes, relativas a diversos aspectos como seguranca de acesso, certificacdo
digital, interoperabilidade, entre outros. Estes componentes devem ser utilizados de acordo com 0s

requisitos identificados nos projetos.
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ENCARTE 7 — AMBIENTE TIC - FEPAM/SEMA

A Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler - FEPAM é a instituicdo
responsavel pelo licenciamento ambiental no Rio Grande do Sul. Desde 1999 a FEPAM ¢é vinculada a
Secretaria Estadual do Meio Ambiente - SEMA.

A Secretaria do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel do RS — SEMA é responsavel por diversos
sistema de controle, monitoramento e licenciamento ambiental do Estado do Rio Grande do Sul em um
ambiente informatizado desenvolvidos em parceria atraves de Projetos (SICAR, SIOUT, desenvolvidos pela
UFLA) ou com a parceria da Procergs (SOL, Portal SEMA, etc) responsavel pela manutencédo de alguns
destes sistemas.

Atualmente a rede SEMARS possui uma rede de computadores constituida de aproximadamente 900 -
1000 computadores compativeis com a linha PC, 100% interligados em rede local Ethernet 10/200 Mb com
Windows XP ou Windows 7, distribuidos na sede da instituicdo, nos Laboratorios de Quimica e Biologia em
Porto Alegre além de 08(oito) Escritorios Regionais localizados nas cidades de Alegrete, Caxias do Sul,
Passo Fundo, Pelotas, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e Tramandai.

Acrescentamos que existem 25 Unidades de Conservagdo da SEMA em diversas regides do Estado do
RS cujo acesso a internet é realizado via conexdo ADSL, com tunelamento a REDERS para acesso aos
sistemas do Estado

Nos microcomputadores, além dos sistemas de bancos de dados, sdo executados mddulos de software da
linha Microsoft Office (Word, Excel, Access).

O Datacenter da FEPAM possui entre servidores fisicos e virtuais, 11 (onze) servidores instalados no
prédio sede, sendo que ha instalado, em 02 (dois) deles, um sistema gerenciador de bancos de dados
relacional (SGBDR) Oracle e outros 11 (onze) servidores virtuais migrados para o Datacenter da Procergs. A
migracgdo de servidores para a Procergs ainda esta em andamento.

O Datacenter da SEMA possui 03 (trés) servidores instalados no prédio sede e outros 15 (quinze)
servidores virtuais migrados para o Datacenter da PROCERGS

Esses servidores executam os sistemas operacionais Windows 2000 Server, Windows 2003R2 (DC) e
Windows 2008R2 Hyper-V.

Ainda, destacam-se 0 WSUS para atualizacao de todos 0s equipamentos e software de backup ArcServe.

A estrutura de servidores da FEPAM executa diversas tarefas e cada um dos equipamentos exerce
uma ou mais tarefas de rede, seja fornecendo acesso, seja armazenando dados ou ainda mantendo a
comunicacdo de rede. Existem servidores que hospedam esses servigos de virtualizacdo e outros que, com a
possibilidade de utilizagdo de novos recursos, serdo desativados. Abaixo, a lista de servidores importantes e
passiveis de migracdo atualmente em uso:

Servidores Servigos Descricgéo
1. Alpha Banco Oracle Banco de Dados em uso
2. Atena . Controle dos projetos de
DotProject '0S proj
desenvolvimento
. . Acesso internet, impressoras, ponto dos
3. Beta3 Isa, PrintServer, Forponto, Scanair . ' T
P servidores da FEPAM, dados Pro-Ar
4. Circe ISA Server Acesso Internet
5. Delta ArciMS, SIG Fepam, ArcGis License GeoProcessamento
. Banco de Dados de Homologacéo e
6. Doris Novo Banco Homologa e Fdes (lota) . nologag
desenvolvimento de aplicagbes
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. Comunicador Interno, gerente de
Instant Messenger, Backup, Bdimagens backup para fitas e imagens do SINPLI
8. Hera Servidor de Arquivos Arquivos de manutencdo/instalagéo
Armazenamento de informagdes e
. _ . procedimentos de suporte,
9. lris Wiki, Cacic gerenciamento de inventario de HW e
SW
Sistemas internos WEB (transportes,
10. Jupiter Intranet, Servidor de Arquivos :mprensa, ,SEMJ’ assm_atura de .
icencas), area de arquivos gerais por
setor
Programas de acesso ao banco de
dados, gerenciador de atualizac6es de
11. Kronos Forms Oracle, Wsus, Epo, Emails, seguranca de produtos Microsoft,
Servidor de Arquivos gerenciador de atualizacGes de anti-
virus, arquivos de emails de setores,
arquivos da area publica
12. Marte Vmware Server, ArcGis Server Geoprocessamento
13. Nagios Nagios dControI_e de disponibilidade de recursos
e servidores
Documentos Word associados ao banco
14. Nike Servidor de Arquivos de dados (pareceres, oficios,
informacdes, decisdes administrativas)
15. Pfsense Captive Portal Acesso Wi-Fi
16. Polixo AD, DHCP, DNS Adm de senhas e usuarios de rede, adm
de enderecamentos da rede
Adm de senhas e usuérios de rede, adm
17. Saturno AD, DHCP, DNS, Servidor de Arquivos | de enderegamentos da rede, arquivos de
documentacdo de sistemas
18. Subversion Controle de VersGes e Fontes, Controle de versdes de aplicacdes de
Atmos(Pro-Ar) desenvolvimento
19. Temis Fprod Oracle 10G Amtliente de teste de migracéo de
versdo do banco de dados

O quadro acima, por conta da migracao, podera ser alterado com a desativacdo de alguns servidores
atuais e acréscimos de novos servidores.

A FEPAM e SEMA mantém contratos de prestacdo de servicos diversos de Tl com a Procergs —
Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul, dentre eles destacam-se: acesso a internet,
acesso aos sistemas institucionais do Estado (SPI, FPE, LIC, etc), webmail, hospedagem de site institucional,
hospedagem de servidores, locagdo de equipamentos, acesso a rede RS, etc.

A conexdo com a Procergs é feita via fibra otica (prédio sede) e a banda disponivel foi aumentada
recentemente em virtude do processo de migracdo para rede SEMARS para 100 Mbps. A banda de internet
da rede SEMARS ¢ de 150 Mbps.

A FEPAM possui interligada a sede 03 (trés) escritorios regionais através de linha privada de dados
(Operadora Oi) , 05 (cinco) através de fibra com a Procergs com conexdo de 10 Mbps , além de 01 (um)
laboratério em Porto Alegre com conexdo de 4 Mbps.

Os postos avangados da SEMA, no total de 25, mantem conexdo de internet através de ADSL ou
Linhas de dados com banda de internet contratada de 1 Mbps, em sua maioria.
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Para manter a estrutura atual, tanto SEMA quanto FEPAM ndo dispdem em seus quadros
funcionarios para suprir as demandas de atendimento a usuarios (suporte técnico), manutencao
corretiva/evolutiva de sistemas, desenvolvimento de novos sistemas, migracdo de servidores,
desenvolvimento de aplicacbes GEO, etc.

1.1 Sistemas Oracle Forms:

A FEPAM possui atualmente 17 (dezessete) sistemas desenvolvidos em ambiente Oracle Forms, que
se encontram em processo de manutengdes corretivas/evolutivas.

Esses sistemas baseiam-se em Oracle Forms e foram construidos com uso de ferramenta Oracle
CASE Designer. Os sistemas estdo sendo migrados para plataforma C# com DotNET, usando o framework
3.5.

A versdo atual do BD Oracle ¢ a 10g.

A figura abaixo apresenta a relagdo destes sistemas:

W s o o mwermon
B RN v —— 2

stemas | Utilitarios Sair Window

| Andlises Técnicas

Arrecadacdo
Cadastros
Cadastros Geo
Cargas Perigosas
CORH

‘ll
Integradoras
Irrigantes

: dagd de Fmeqao i
Monitoramentos Hennque Luiz Roessler - RS

Patriménio

Processos

Recursos Humanos

sem utilizagdo por mais de 20 minutos
do da

Transportes ma quando terminar sua tarefa.

Silvicultura

Sistemas Internos

Informagdes Gerenciais Men u IniCial

Ministério Piblico

Central Atendimento
Div Orcamento e Finangas

Suporte On Line

Mais sobre o Sinpli...

Demais informacdes referentes ao ambiente Oracle:

1. versdo da Base de Dados Oracle na qual as aplicagcbes Forms/Reports estdo rodando:
Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0.5.0 - 64bit Production

2. versdo do Forms e Reports a aplicagdo esta utilizando no momento:
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Forms 6.0.5.0.2
Report 6.0.5.28.0
Designer 6.0.3.5.0

3. versdo de Forms e Reports a aplicacdo foi originariamente escrita (se migrada de versdes anteriores):

Forms 6.0.5.0.2
Report 6.0.5.28.0
Designer 6.0.3.5.0

4. Quantidade de objetos que compGe a aplicacao:

Objetos Quantidade
Forms 500
Reports 200
Menus 15
Libraries S
Obiject Libraries 5
icones 25
Gréficos apresentados nos forms 0
Gréficos apresentados nos reports 0

5. Ne°aproximado de tabelas e visGes usadas nas Aplicagdes:
Tabelas — 1541
Views - 475

6. Outros Elementos

Ocorréncias
Record groups transmitidos via “data _parameter para reports 190
Reports queries baseados em “external file source”
Itens tipo OLE container 5
Itens tipo Active X container 0
ORA_FFI
CREATE_TIMER 500+200
READ_IMAGE_FILE 200
Triggers when-mouse-enter, when-mouse-leave, when-mouse-move 150
Controles VBX 0
Triggers V2, User-Exits V2 ou LOV’s V2 0
Rotinas que gravam/léem arquivos na maquina cliente utilizando TEXT 10 10
Relat6rio com cddigo de barras 0
Relato6rio que setam bandejas ou impressoras 0

a. Quantidade de chamadas DDE realizadas a partir do Forms: 0
b. Quantidade de chamadas HOST realizadas a partir do Forms: 40

c. Quantidade de chamadas de relatorios realizadas a partir do Reports (reports que chamam

outros reports): 0
d. Quantidade de chamadas DDE realizadas no Reports:0

7. Como é feita a chamada de relatérios a partir do Forms? Existe uma rotina/tela padréo ou cada form

realiza a chamada de forma independente?
Chamadas independentes padronizadas
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E utilizada a tela de parametros do Reports ou os parametros s&o informados via tela no forms?
Ambas situacBes

E utilizado 0 modo Preview para visualizaco de relatorios?
Sim. Todos.

As impressoras estdo mapeadas em um servidor de impressdo central ou somente nas estacdes?
Mapeadas nas EstacGes

As aplicacGes foram geradas via Oracle Designer?
Sim, com excecdes

As aplicagGes utilizam o framework HeadStart da Oracle?
Né&o

Existe alguma caracteristica da aplicagdo que preocupa a equipe de desenvolvimento com relacéo a
migragdo para a arquitetura WEB?

Sim. Forms com Abas ou Guias com médulos complexos que efetuam as geragdes dos documentos
através de reports para o arquivo final.

1.2 Sistemas FEPAM WEB:

Especialistas — Industria

Especialistas — Postos Combustiveis

Especialistas — Industrias

Especialistas — Silvicultura

Especialistas — Irrigantes

Sistema de Atendimento Integrado

Balneabilidade

Sistema de Automonitoramento de Efluentes Liquidos Industriais — SISAUTO
Sistema de Gerenciamento e Controle de Residuos Solidos Industriais - SIGECORS

1.3 Sistemas Fepam S3i ( intranet FEPAM):
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Inicio

nstitucionais

Sistemas
Administracdo
Informatica
Ministério Pdblico
.‘ ”

Processos

Recursos Humanos
i IS mensagens

Emergéncia Ambiental
¢/ tarefas
Agenda ——

Configuragdes » ! Assunto Por: | Data
! 5 di K Remetente Data
FEEREEES U Nova Noticia JULIO CARLOS CARVALHO  12/08/72016
5 ) JULIO CARLOS CARVALHO 281172014
Sinpli
. JULIO CARLOS CARVALHO 2801172014

Comunicacdo ! JULIO CARLOS CARVALHO 03/12/2014

AUGUSTO FELIX DA

-
’ s
Atualizagio de chamad 051272014 ~ i rapi
Aiinkzacht de thanad S \/@ links rapidos
=uporte

P Suporte P Banco de Imagens

pendéncias

Assunto Quantidade
DOCUMENTOS NAO ASSINADOS 1
DOCUMENTOS ASSINADOS MAS NAO PUBLICADOS 13

DOCUMENTOS ASSINADOS MAS NAO PUBLICADOS 2

1.4. Portais relacionados a SEMA/FEPAM

e Portal da SEMA: http://www.sema.rs.gov.br/inicial
(e respectiva Intranet : intranet.sema.rs.gov.br/inicial)
e Portal FEPAM: http://www.fepam.rs.qov.br/
Portal FZB: http://www.fzb.rs.gov.br/
(‘e respectiva intranet)
Portal Sala de Situagdo: http://www.saladesituacao.rs.gov.br/
Portal SigFau: http://sigfau.sema.rs.gov.br/
Portal do CAR-RS: http://www.car.rs.gov.br/#/site
Portal SMAD: http://www.smad.rs.gov.br/
Portal Biodiversidade RS: http://www.biodiversidade.rs.gov.br/portal/index.php
Portal Plano Residuos: http://www.pers.rs.gov.br/
Portal Siout: http://www.siout.rs.gov.br/#/
Portal SIGBIO: https://gis.fepam.rs.qov.br/sigbio#/
Portal Licenciamento Ambiental: http://www.licenciamentoambiental.rs.gov.br/

1.5 Sistemas oriundo de Projetos SEMA

e Siout — desenvolvido pela UFLA
e Car-RS — desenvolvido pela UFLA
e ZEE —em desenvolvimento pela CODEX
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1.6 Ferramentas SIGFEPAM

A partir de 2014 com a aquisi¢do de novos softwares iniciou-se a preparacdo do ambiente em ArcGis Server,
versdo 10.2( com instalacdo da versdo 10.3 em andamento).

A arquitetura em desenvolvimento pode ser exemplificada na figura abaixo:

ArcGIS Server site architecture

Web, mobile, and
desktop clients

Setor de Geo Web server ;
Web Adaptor Galateia

; §

ArcGisfor | GiSserver(s)

Desktop users - Bort 6080
Ny e N
A er /
@ : m—
GlSserver
administrators ‘
Ff

== Dataserver ALPHA/HOMOLOGA
DIS ' _,,ﬁ-;

Desde junho/17 ja se encontra implantada a nova ferramenta GIS para uso interno da Fepam, com o uso da
ferramenta ARcGIS Server.

-
Sw ST Q) Camadas  Operagies legends  MapasBase  Ajuda  Sobre
fepam 2" S€ 1113 g SigFepam 1.0 i

......

Rosarit URUGUAY

1.8 SIGBIO

Em marco de 2016 encerrou-se o Projeto RSBIO com o desenvolvimento de uma ferramenta SIG
desenvolvida em conjunto entre SEMA/FEPAM/FZB, com foco na protecédo da Biodiversidade do RS. A
manutencao deste sistema é de responsabilidade da FEPAM
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A figura abaixo apresenta a tela de entrada do SIGBIO: i
a@ fo v 18 e

RTSIGBI0) R fur® 20 s
+|

\\\\\\\

Teletone

ges de Medeiros, 261 - Porto Alegre - RS Email

 falecom@fepam s gov b

19-Z7EE

Esta em desenvolvimento pela empresa Codex, através de projeto financiado pelo Banco Mundial (BIRD) o
Programa ZEE — Zoneamento Ecol6gico e Econémico do RS cujos objetivos sdo, dentre outros:

e Buscar a sustentabilidade ecoldgica, econdmica e social, decorrente do reconhecimento do valor
intrinseco a biodiversidade e seus componentes;

e Contar com ampla participacdo da sociedade, compartilhando suas a¢des e responsabilidades;

e Valorizar o conhecimento cientifico multidisciplinar

A seguir apresentamos em linhas gerais a arquitetura deste sistema, que devera apds conclusao do projeto
ficar sob a responsabilidade da Informatica da SEMA:

A arquitetura de referéncia proposta para a implementacéo do ZEE envolve no client as linguagens HTMLS5,
CSS, JavaScript com as bibliotecas Bootstrap e AngularJS, no servidor de aplicagéo a linguagem de
desenvolvimento Java JEE e a tecnologia ArcGIS Server para gestdo e publicacdo de informagdes
geograficas. O banco de dados proposto pela SEMA para aportar a solugéo é o PostgreSQL.

O acesso ao sistema sera a partir de navegadores web como Chrome, Firefox. A Figura 1 apresenta uma
composicao geral dos principais elementos da arquitetura da Ferramenta de T1 do ZEE, indicando na
primeira camada o front-end, na segunda camada os servidores e na terceira o banco de dados.
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Figura 1 — Arquitetura do ZEE
2.0-SOL

Em fev/2017 foi langado oficialmente o sistema SOL —Sistema on line de Licenciamento desenvolvido e
mantido pela Procergs que tem como base para a realizagéo do processo de licenciamento ambiental o BD
Oracle desenvolvido na Fepam.

& Empreendedor / Solicitante
Identifique-se com seu Login Cidadao para
acessar o sistema

. Manual do Sistema
. Portaria do Sistema

Para maiores esclarecimentos, entrar em contato com
CENTRAL DE ATENDIMENTO

Fone: (51) 3288-9451 / (51) 3288-9544 / (51) 3288-9444

Email: atendimento-sol@sema.rs. gov.br
Av. Borges de Medeiros, 261 - 10 andar
Hordtios de atendimento:

De Sequnda a Sexta-feira, 9h 4s 12h e das 14h s 17h

a Entrar com Login Cidadao

As préximas versoes deste sistema deverao contemplar outros sistemas desenvolvidos pela FEPAM e SEMA
até que todo o processo de licenciamento ambiental seja realizado totalmente dentro do sistema SOL. Cabera
a CONTRATADA auxiliar a equipe de desenvolvimento do SOL neste processo de transicao.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

INSTRUCOES:
e Entregar a proposta em papel timbrado da empresa.
e Fazer constar todos os requisitos elencados no edital, sob pena de desclassificacao.
e O preco unitario deve estar conforme a unidade de medida.

PREGAO ELETRONICO N° XX/2017
1. OBJETO
Contratacdo dos servicos de desenvolvimento de sistemas de informacdo, conforme as especificagoes
constantes no edital e anexos.

2. VALORES
LOTE UNICO
QUANTIDADE

ITEM SERVICO VALOR/HST ESTIMADA VALOR TOTAL

1 Analise de Sistemas 8.448 HST

2 Gerenciamento 2.112 HST

3 Administracdo do Banco de Dados 360 HST

4 Desenvolvimento 8.448 HST

VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO: R$ ( )

OBSERVACAO:

Adicionalmente, as empresas licitantes deverdo apresentar a planilha de custos e formacdo de precos,
conforme modelo no Anexo |1l do Edital, devidamente preenchida para cada perfil profissional estabelecido
neste Termo de Referéncia.

3. PRAZO DE VIGENCIA

12 (doze) meses, a partir da publicagdo da sumula contratual no Diério Oficial do Estado, ou a partir
do dia 29 de julho de 2017, se este vier depois, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos até o limite de
60 (sessenta) meses.

4. VALIDADE DA PROPOSTA
Esta proposta é valida por ___ ( ) meses, a contar do inicio da sessao do pregao.

5. DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:
CNPJ:
Enderego:
Nome do contato:
Telefone:
E-mail:
Dados bancarios:
Local, data.

Nome e Cargo do Responsavel pela Empresa
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ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARACAO DE EXEQUIBILIDADE

INSTRUCOES:
e Entregar as declaracdes em papel timbrado da empresa.

(TIMBRE DA EMPRESA)

A
Fundacao Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler - FEPAM

DECLARACAO

Modelo 1

representante  1egal  0(8)  SF(B)  cooereiiiii s
portador(a) da Carteira de Identidade N° ...........cccccvivivveciccieciecce, , DECLARA que os salarios pagos aos
seus funcionarios prestadores do servigo respeitam o patamar minimo de 70% (setenta por cento) dos valores
médios de mercado discriminados no item 7.3 do Anexo | do edital.

ou

Modelo 2

representante  1egal  0(8)  SF(B)  cooeoeiiiii s
portador(a) da Carteira de Identidade n° ...........cccccevveciiniccin e, , DECLARA que os salarios pagos aos
seus funcionarios prestadores de servico séo inferiores a 70% (setenta por cento) da média da pesquisa de
mercado (item 7.3 do Anexo | do edital), respeitando 0 minimo normativo, e GARANTE a exequibilidade do
valor proposto, comprovada através dos contratos ja realizados, cujo objeto é nos mesmos termos desta
contratacao.

[CIDADE], [DATA]

Assinatura do representante legal

Nome e cargo do representante legal

Subsecretaria da Administracdo Central de Licitagbes — CELIC - Av. Borges de Medeiros n°® 1501-2° andar - Centro
Administrativo Fernando Ferrari - Porto Alegre/ RS — Brasil CEP 90119-900 Fone (51) 32881176. [

ASJUR/CELIC
Em / / Rubrica

APROVADO O TEOR JURIDICO }




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Secretaria de Moderniza¢do Administrativa e dos Recursos Humanos

Subsecretaria da Administracdo Central de Licita¢Ges - CELIC Celic
Processo Administrativo n°® 17/0567-0001339-1 T - samt
ANEXO 111 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
(ANEXO 111 da Instrugdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008)
N° do Processo
Licitacdo N°
| Dia__ [/ [/ as : horas \
| Nome do Perfil Profissional: ‘

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a contratacéo)
A Data de apresentacédo da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
c Ano do acordo coletivo, convencdo coletiva ou sentenca normativa em

dissidio coletivo
D Numero de meses de execugdo contratual
Anexo Il - A - Mdo-de-obra vinculada a execug¢do contratual
Dados complementares para composi¢ao dos custos referente a méo-de-obra
1 Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
2 Salério Normativo da Categoria Profissional
3 Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual)
4 Data base da categoria (dia/més/ano)
Nota: Deveréa ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.
Moddulo 1: Composi¢ao da remuneracgéo
1 Composicao da remuneracao Valor (R$)
A Salario base
B Adicional de periculosidade
C Adicional de insalubridade
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de hora extra
G Outros (especificar)

Total da Remuneracéo
Maddulo 2: Beneficios mensais e diarios

Beneficios mensais e diérios Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacéo (vales, cesta basica, entre outros)

Assisténcia médica e familiar

O|ioO|m>|™

Auxilio creche
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E Seguro de vida, invalidez e funeral

F Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado).

Maédulo 3: Insumos diversos

Insumos diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

O0O|m|>|w

Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Mddulo 4: Encargos sociais e trabalhistas
Submodulo 4.1: Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicoes

Encargos previdenciarios, FGTS e outras | Percentual

4.1 contribuicdes (%) Valor (R$)

A INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salério educagdo

FGTS

Seguro acidente do trabalho

IOMmMMmogooOlwm

SEBRAE

TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢cdes sdo
aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneragéo.

Submodulo 4.2: 13° (décimo terceiro) salario

4.2 | 13°(décimo terceiro) salario Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) salario
Subtotal
B InciQéncia do_s encargos previstos no Submédulo 4.1 sobre o 13°
(décimo terceiro) salério
TOTAL

Submodulo 4.3: Afastamento maternidade

4.3 | Afastamento maternidade Valor (R$)

A Afastamento Maternidade

Incidéncia dos encargos do Submodulo 4.1 sobre Afastamento

B Maternidade

TOTAL
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Submodulo 4.4: Proviséo para rescisao

4.4 | Provisdo para rescisdo Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
c !\/Iultq sobre FGTS e contribuigdes sociais sobre o aviso prévio
indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre aviso prévio
trabalhado
= Multa sobre FGTS e contribuicdes sociais sobre o aviso prévio
trabalhado
TOTAL
Submaddulo 4.5: Custo de reposicao do profissional ausente
4.5 | Composic¢do do custo de reposicéo do profissional ausente Valor (R$)
A Férias e terco constitucional de férias
B Auséncia por doenga
C Licenca paternidade
D Auséncias legais
E Auséncia por acidente de trabalho
F Outros (especificar)
Subtotal
G Incidéncia dos encargos do submodulo 4.1 sobre custo de reposi¢ao
do profissional ausente
TOTAL
Quadro-Resumo do Médulo 4: Encargos sociais e trabalhistas
4 Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciérios, FGTS e outras contribui¢des
4.2 | 13° (décimo-terceiro) salario
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 | Custo de resciséo
4.5 | Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL
Modulo 5: Custos indiretos, tributos e lucro
5 Custos indiretos, tributos e lucro (Poir)centual Valor (R$)
A Custos indiretos
B Lucro
C Tributos

C.1 Tributos federais (especificar)

C.2 Tributos estaduais (especificar)

C.3 Tributos municipais (especificar)
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| TOTAL

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Anexo 11 - B - Quadro-Resumo do custo total

Mao-de-obra vinculada a execuc¢do contratual (valor por empregado) | Valor (R$)

A Médulo 1 - Composicao da remuneracéo

B Modulo 2 - Beneficios mensais e diarios

Médulo 3 - Insumos diversos (uniformes, materiais, equipamentos e

c outros)

D Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (A+B + C + D)

E | Modulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total do servico
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Contrato celebrado entre[Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL - Predmbulo), sito no(a) .... (enderego),
representado neste ato pelo ..... (nome do representante), doravante denominado CONTRATANTE, e .....
(pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) .... (enderego), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) sob o n° ...., representada neste ato por ..... (representante do contratado), inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ...., doravante denominado CONTRATADO, para a prestagdo dos servigos
referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo administrativo n° ..... , em decorréncia do
Pregdo Eletronico n® .../... (nimero/ano), mediante as clausulas e condi¢Ges que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de [Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL
1.1)], que seréo prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo Il ao Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no preAmbulo, e & proposta vencedora,
independentemente de transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
2.1. O prego [total/total estimado/mensal/por unidade demandada] referente a execucdo dos servigos

contratados é de R$ ( ), de acordo com a proposta vencedora da licitacéo,
entendido este como preco justo e suficiente para a total execugao do presente objeto.

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execucéo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratag&o.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:
[Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 19.1)]
Empenho n°:

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL

4.1. O prazo de duracdo do contrato é de [Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 16.4)] meses, contados a
partir da data definida na ordem de inicio dos servicos.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da publicacdo da simula do
contrato no Diario Oficial do Estado.

4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is), quando couber: [Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 16.5)]

4.4. O prazo de duracdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

4.4.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administragdo mantenha interesse na realizacdo do servico; e
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4.4.3. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao.
4.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA

5.1. [Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 21.1)]

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento deverd ser efetuado no prazo de ..... dias (prazo maximo é de 30 dias). mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, que deverd conter o detalhamento dos servicos
executados.

6.2. [Transcrever as condicdes estabelecidas no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 17.1)]

6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da licitagéo e,
nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir acompanhado
das certidBes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.3.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida também
certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul
independente da localizacdo da sede ou filial do licitante.

6.4. A protocolizagdo somente podera ser feita apos a prestacao dos servicos por parte do Contratado.

6.5. O pagamento seré efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

6.5.1. A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, sO devera
ocorrer quando o contratado:

6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no contrato; ou

6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6. Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregédo seré considerado como nao
aceito e 0 prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizagéo.

6.7. Na fase da liquidacdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins de comprovacéo
do cumprimento da relacdo contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo 55, inciso XIIlI, da Lei
federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

6.7.1. Constatando-se situacao de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo sujeitos a retengao, na
fonte, dos seguintes tributos:

6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL,
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para 0s Programas de
Integracdo social e de Formagdo do Patrimdnio do Servidor Pablico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo
Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n® 9.430/1996;

6.8.2. Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da Instru¢cdo Normativa RFB
n°® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n® 8.212/1991;

6.8.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar federal n°
116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.
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6.9. As empresas dispensadas de retencdes deverdo entregar declaracdo, anexa ao documento de cobranca,
em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal.

6.10. O contratante podera reter do valor da fatura do contratado a importancia devida, até a regularizacdo de
suas obrigacdes contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de
Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1 O contrato serd reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para
apresentacdo da proposta.

8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a
férmula abaixo:

R =PO0 x [(IPCAn / IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou prego do contrato no més de aplicagdo do
Gltimo reajuste;

IPCAN = nlmero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = nimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, Gltimo reajuste.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES

9.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucado parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servigos conforme especificagcdes contidas no ANEXO Il - Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios previstos.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao contratante a
superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condicdes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados.
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10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando o contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
6rgdo para a execucao do servico.

10.8. Atender as solicitagdes do contratante quanto a substitui¢cdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pela administragdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo
do servico.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para representa-lo na
execucdo do contrato, quando couber;

10.12. Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salérios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos,
vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder
Publico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servico, a fim de verificar
as condicdes de execugéo.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados quando da
execucdo do servico objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o0 bom desempenho das atribuicdes de seus
empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho, tratamento
de informacGes recebidas e manutencéo de sigilo, comportamento perante situagdes de risco e atitudes para
evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do érgéo.

10.18. Coordenar e supervisionar a execucdo dos servigos contratados.

10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade
ao contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos.
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10.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
0 atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°
do art. 57 da Lei federal n° 8.666/93.

10.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores designados para esse fim,
anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pelo contratado, de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos de sua proposta.

11.3. Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao.

11.4. Pagar o contratado o valor resultante da prestagdo do servigco, no prazo e condicdes estabelecidas no
Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado, nos termos da
legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante podera aplicar sancGes de natureza
moratdria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.

12.2. Com fundamento no artigo 7° da Lei federal n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com
o Estado e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da resciséo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa, o contratado que:
12.2.1. apresentar documentacéo falsa;

12.2.2. ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

12.2.3. falhar na execucao do contrato;

12.2.4. fraudar a execuc¢do do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo iniddneo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-a o retardamento da execucdo quando o contratado:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucao do contrato apds 7 (sete) dias contados da data da
ordem de servico;

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos
ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando o contratado descumprir as obrigacdes e
clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de acordo com o que preceitua
o0 item 12.10.
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12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-d40 iniddneos atos tais como 0s descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, e 97, paragrafo Gnico, da Lei federal n° 8.666/1993.

12.6. O contratado que cometer qualquer das infragBes discriminadas no item 12.2 ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

12.6.1. multa:

12.6.1.1. compensatoria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de inexecucéo,
execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificacfes e negligéncia na execucao do objeto contratado,
e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacéo pertinente;

12.6.1.2. moratdria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da contratacédo, até o limite de 30
dias.

12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de fornecedores,
pelo prazo de até cinco anos.

12.7.  As multas compensatoria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacdo da san¢do de impedimento de licitar e de contratar.

12.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei federal n°
8.666/1993.

12.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas ao contratado.

12.9.1. Se o valor a ser pago ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual, se houver

12.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica o contratado obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial.

12.9.3. Esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pelo contratado ao contratante, o
débito sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

12.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, essa deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo do contratante.

12.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

12.11. A aplicacdo de sanc¢Bes ndo exime a contratada da obrigacéo de reparar os danos, perdas ou prejuizos
gue venha a causar ao ente publico.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominag6es legais previstas no instrumento, podera ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a
XII, XVII e XVIII da Lei federal n° 8.666/1993.

12.13. As sancdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na Lei
federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei federal n°
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas.

13.2.  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ao contratado o direito
a prévia e ampla defesa.

13.3. O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
77 da Lei federal n° 8.666/1993.
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13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES

14.1. E vedado ao contratado:

14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacgdo financeira;

14.1.2. interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do contratante, salvo
nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei federal n° 8.666/1993.
15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necesséarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3.  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei federal n°
8.666/1993, na Lei federal n° 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste contrato, tal fato ndo
significa liberacdo ou desoneracdo a qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados do contratado ou de seus
subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes aqui estipuladas
estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo contratante.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo érgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n°
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente tera eficacia ap6s publicada a respectiva simula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas deste
contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 03 (trés) vias
de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

, de de
CONTRATANTE CONTRATADO
[Nome da autoridade competente] [Representante]
[Nome do cargo] [Procurador/cargo]
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ANEXO V - DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (Modelo)

Ref.: (identificacdo da licitacdo)

, inscrito no CNPJ sob

(0T S ,» por intermédio de seu representante legal o(a)
ST(8) ettt s , portador(a) da Carteira de Identidade
NO et € d0 CPF NO oot , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ().
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ANEXO VI - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE

EDITAL N°

OBJETO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL N°:
TELEFONE/E-MAIL:

(licitante), por intermédio de seu(sua) representante legal, o(a) Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e titular do
CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no subitem n° deste Edital,
sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme o inc. | do art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme o inc. Il do art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006.

Declara, ainda, que a empresa ndo se enquadra em nenhuma das hipoteses descritas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006.

Local e data.

Representante da Empresa
(Assinatura do representante)
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ANEXO VIl - MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA PARA GARANTIA DE
EXECUCAO CONTRATUAL (Modelo)

1. Pela presente, o (a) [nome da instituicdo fiadora] com sede em [endereco completo], por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como fiador e principal pagador, com
expressa rendncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Codigo Civil Brasileiro, da empresa (nome da
empresa), com sede em [endereco completo], até o limite de R$ [valor da garantia] (valor por extenso) para
efeito de garantia a execugdo do contrato n° [nimero do contrato, formato xx/ano], decorrente do processo
licitatorio [modalidade e nimero do instrumento convocatério da licitagdo — ex.: PE n° xx/ano], firmado
entre a afiancada e o(a) [6rgdo/entidade] para [objeto da licitagdo].

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa afian¢ada, de todas as obrigagdes
estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagéo ao contratado;

c) prejuizos diretos causados ao contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e
d) obrigagdes previdenciarias e/ou trabalhistas ndo honradas pelo contratado.

3. Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por escrito)
dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto em (data).

4. Na hipdtese de inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas pela afiangada, o (a) (nome da
instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e por efeito da
presente fianca, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do
recebimento de comunicagdo escrita do [6rgdo/entidade].

5. A comunicacdo de inadimplemento deverd ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias apos o
vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objecdo ou oposicao da nossa afiancada sera admitida ou invocada por este fiador com o fim de
escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este instrumento perante o
[6rgdo/entidade].

7. Obriga-se este fiador, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem
assim por honorarios advocaticios, na hipdtese de o [6rgdo/entidade] se ver compelido a ingressar em juizo
para demandar o cumprimento da obrigacéo a que se refere a presente fianca.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias ap6s a data de vencimento desta Carta de Fianca, o (a) (nome
da instituicdo fiadora) ndo tiver recebido do(a) [6rgdo/entidade] qualquer comunicacdo relativa a
inadimplemento da afiangada, ou termo circunstanciado de que a afiancada cumpriu todas as clausulas do
contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianca, esta fianca ser4 automaticamente extinta,
independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificagdo judicial ou extrajudicial, deixando, em
consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o fiador exonerado da obrigacdo assumida por forca
deste documento.

9. Declara, ainda, este fiador, que a presente fiangca estd devidamente contabilizada e que satisfaz as
determinagdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancéaria aplicaveis e, que, 0s
signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianca e que o
valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO VIII — Anélise Contabil da Capacidade Financeira de Licitante

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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