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AVISO DE ESCLARECIMENTO 
PROCESSO N° 17/0801-0000996-5      PE N.º 0634/2017
A Pregoeira da Subsecretaria da Administração Central de Licitações, designada pela Portaria nº 006/2017 e seus anexos, considerando os pedidos de esclarecimentos encaminhados a esta Celic, torna público o que segue:
Pergunta: O objeto da licitação é o serviço de clipagem das emissoras de Rádio, onde deverão ser selecionados alguns assuntos ou a disponibilização de uma ferramenta onde os programas serão gravados na integra e disponibilizados para este órgão?

Resposta: OBJETO: Contratação de empresa especializada para o fornecimento de ferramenta (software) de gestão e monitoramento de conteúdo jornalístico on-line.
 

Pergunta: Em caso de ser somente a ferramenta, o responsável pela escuta em tempo real a  transcrição, emissão de relatórios e manuseio da ferramenta será da empresa contratada ou da contratante? 

Resposta: Emissão de relatório será da empresa Contratada. E o manuseio da ferramenta será por parte da Contratante, mediante aprimoramento do uso da ferramenta.

 

Pergunta: Pelo nosso entendimento a empresa vencedora deverá disponibilizar somente a ferramenta (software) e o treinamento, sendo que os demais serviços como, por exemplo, o manuseio da ferramenta, o cadastro das emissoras na ferramenta, a transcrição, a emissão de relatório e demais serviços ficaram por conta da contratante.

Resposta: Não. Além da ferramenta, a Contratada deverá fornecer cadastro das emissoras, emissão de relatórios e demais serviços de acordo com o Edital.

Pergunta: Na Habilitação, no item 13.4.1, referente à Qualificação Técnica, o Edital não especifica se há um número mínimo exigido de atestados de capacidade técnica. Perguntamos: basta um atestado? A concorrente pode apresentar mais de um atestado?

Resposta: poderá ser apresentados quantos atestados forem necessários para comprovação do item 13.4. Documentos Relativos à Qualificação Técnica.
 

Pergunta: O objeto do Edital faz uma referência a “conteúdo jornalístico”. No entanto, toda a lógica de aferição das veiculações, relatórios e serviços afins se referem à mídia/spot. Perguntamos: serão monitorados os dois tipos de conteúdos, mídia e conteúdo jornalístico?  Resposta: OBJETO: Contratação de empresa especializada para o fornecimento de ferramenta (software) de gestão e monitoramento de conteúdo jornalístico on-line na modalidade PREGÃO ELETRÔNICO, tipo de licitação menor preço. Os serviços serão realizados e executados sempre com a supervisão, coordenação e orientação da Secretaria de Comunicação do Governo do Estado do Rio Grande do Sul. 
 

Pergunta: No Item 4.1 do Anexo II, Termo de Referência, em “Gravação em ‘Tempo Real’”, o Edital exige que “O sistema deverá disponibilizar na hora a possibilidade de conferência do áudio na censura da emissora”. Perguntamos: - Quando o Edital se refere à “censura da emissora”  trata-se do sistema que será oferecido pela empresa concorrente ou algum acesso ao sistema de censura DA PRÓPRIA emissora?
Resposta: A Empresa concorrente deverá manter gravado e arquivado para acesso imediato de todo o conteúdo que for ao ar pelas emissoras no critério de busca solicitado. 
 

Pergunta : - Por que exige-se uma gravação de 3 minutos antes e 3 depois se um spot tem tempo médio de 30 segundos e um conteúdo jornalístico de dois minutos? Qual a lógica que explica este tempo de gravação anterior ou posterior?

Resposta: Para que possa averiguar em que contexto foi veiculado o conteúdo enviado. 

Pergunta:  Quando se refere a “horário informado pela emissora”, este dado parte do pressuposto de alguma emissão sonora de “hora certa” da rádio ou de relatórios fornecidos pelas emissoras a partir de campanhas contratadas? 

Resposta: Não, apenas confirma o horário de veiculação.
 
Pergunta No Item Login e Senhas exige-se um delay de 5 segundos entre a veiculação e a identificação do áudio na tela do cliente. Este tempo tem uma relação direta com a velocidade entre o servidor do prestador de serviço e o dispositivo do cliente. E este fluxo passa por uma série de situações de tráfego que podem (ou não) alterar este tempo. Por que 5 segundos? Porque não estabelecer um tempo entre 2 e 10 segundos, por exemplo?

Resposta: Por entender que este é o tempo médio de acesso ao serviço oferecido.
 

Pergunta: - Na relação de emissoras há uma Rádio identificada com “Exemplo Web Web”. Não encontramos esta emissora. É de fato uma rádio, trata-se de um erro ou se refere a algum teste feito realizado por algum sistema?

Resposta: Tem um erro de digitação na coluna da esquerda. O nome correto é Exemplo Web e o endereço está correto: http://www.radioexemplo.com/.

Pergunta: Quais são os recursos que devem constar na Tela das rádios, que é a mesma do anunciante? Seriam, por exemplo, spot (s) da campanha, PI e relatório de veiculações? A tela das Rádios pertence às Rádios. Em nada altera a apresentação das mesmas. Nos relatórios devem constar todas as informações pertencentes as mesmas, nome, cidade, horários de veiculação e o conteúdo jornalístico veiculado.
Pergunta:  Referente ao Anexo III, Planilha de Custos e Formação de Preços questionamos o seguinte:

- Qual a quantidade de áudios que será monitorada? Essa informação é fundamental para que o fornecedor possa formar o seu preço. Uma coisa é preparar um servidor para monitorar 20 ou 30 conteúdos por dia. Outra é ter que monitorar centenas ou milhares. A
final, qual a estimativa de conteúdos a ser monitorada pelo sistema da empresa concorrente? Há um número mínimo mensal previsto? 
Mínimo previsto: 200 áudios/mês
Pergunta: - Qual o tempo médio de duração dos áudios a serem monitorados?  Entre 15 segundos e 3 minutos. 
 
Pergunta: - No Quadro “Discriminação dos Serviços (dados referentes à contratação)”, na Linha D, qual a unidade de medida a ser utilizada para a formação do preço? Número de áudios? Número de Rádios Monitoradas? Ou outro? Ou pode ficar a critério da Concorrente? Resposta: Fica a critério da concorrente formatar o custo por quantidade de áudios a serem monitorados ou pelo serviço prestado estipulando um total de monitoramento.
Pergunta: Na Letra F, o número de meses é o inicial previsto em contrato, 12 meses?
Resposta:  Sim, 12 meses.

Pergunta: A Planilha pode ser adaptada, sem prejuízo como anulação da proposta? 
Resposta: Sim, conforme Edital, “Nota (1): Esta planilha poderá ser adaptada às características do serviço contratado, a serem estabelecidas no Termo de Referência. 
Pergunta: - A execução do contrato será sob demanda ou pagamento integral do valor proposto pela empresa vencedora, independente dos áudios e/ou emissoras monitoradas? Resposta: Valor Global
 Pergunta:  Prova de Conceito: - Com que áudios ou a partir de que base será feita a prova de conceito, uma vez que a contratante pode chamar a vencedora em no máximo 48 horas após declarada a vencedora?  

Resposta: O conteúdo será disponibilizado oportunamente às competidoras antes da adjudicação do pregão.
Pergunta: Solicitamos ainda que fosse esclarecido se os custos com equipamentos, mão de obra e demais custos em relação a montagem de estrutura para a captura do sinal das emissoras de rádio serão por conta da contratada ou do Estado do Rio Grande do Sul. Como no edital não há informações sobre estes custos, gostaríamos que fosse esclarecido quem arcará com estes custos?
Resposta: a empresa vencedora do certame.

Ratificam-se os demais itens desse Edital, permanecendo inalterada a data de abertura do certame.
 


Porto Alegre, 21 de setembro  de 2017.

Renata Manera Fortes
Pregoeira
CELIC - Central de Licitações do Governo do Estado do Rio Grande do Sul. 
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