ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL G E
Secretaria de Moderniza¢do Administrativa e dos Recursos Humanos ’
Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacfes - CELIC
Processo Administrativo n°® 076092-14.00/14-2

N° 0381/CELIC/2015

O Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Subsecretaria da Administracdo Central de
Licitacbes- CELIC, criada pelo Decreto n°® 49.291, de 26 de junho de 2012, mediante o Pregoeiro,
designado pela Portaria n° 016, de 11 de agosto de 2015, torna publico que realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, por meio da utilizagio de recursos de tecnologia da informagéo - INTERNET nas
condicdes previstas neste Edital e seus anexos, regendo-se pela Lei Estadual n°® 13.191/2009, Lei Estadual n®
11.389/1999, Lei Estadual n° 13.706/2011, Decreto Estadual n° 42.020/2002, Decreto Estadual n°
42.250/2003, Decreto Estadual n® 42.434/2003, Decreto Estadual n°® 45.273/2007, Decreto Estadual n°
44.365/2006, Decreto Estadual n° 48.160/2011, Lei Complementar Federal n® 123/2006, e subsidiariamente
pela Lei Federal n® 10.520/2002 e Lei Federal n® 8.666/1993, e legisla¢bes posteriores.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL MENSAL DO LOTE

DATA: 18.09.2015.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 09 horas do dia 18.09.2015.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 09h05min horas do dia 18.09.2015.

LOCAL: www.compras.rs.gov.br ou através do "link™ no site da CELIC www.celic.rs.gov.br.
FORMALIZACAO DE CONSULTAS (Ouvidoria):

Telefone: (0xx51) 3288-1176 ou e-mail: ouvidoriacelic@smarh.rs.gov.br

REFERENCIAL DE TEMPO: Horario de Brasilia (DF)

1 DO OBJETO

1.1.  Servicos terceirizados de suporte técnico em Tecnologia da Informagdo, devendo compreender
atividades de suporte aos usuarios, manutencdo evolutiva, adaptativa e corretiva da infraestrutura de
Tecnologia da Informagéo da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul (SEFAZ), conforme
Anexo Il — Termo de Referéncia.

2 DO EDITAL E DO TERMO DE REFERENCIA

2.1 O Edital e o Termo de Referéncia poderdo ser solicitados no protocolo da Secretaria de
Modernizagdo Administrativa e dos Recursos Humanos - SMARH, na Av. Borges de Medeiros n® 1501-2°
andar, nas dependéncias do Centro Administrativo Fernando Ferrari - CAFF, em Porto Alegre/RS, CEP
90119-900, horéario comercial, de segunda a sexta-feira em dias Gteis ou no site www.celic.rs.gov.br.

3 DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 Poderéa participar desta licitagdo qualquer pessoa juridica cujo objeto social seja compativel com o
objeto da licitacdo e que atenda a todas as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 N&o podera participar desta licitagcdo, empresa enquadrada em qualquer das seguintes hipdteses:

a) que, direta ou indiretamente, mantenha sociedade ou participacdo com servidor ou dirigente de 6rgdo
ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo, considerada participacdo indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista;

b) que ndo atenda as condicdes estabelecidas neste Instrumento Convocatério ou ndo apresente
documentos nele exigidos;

C) cujo ramo de atividade ndo seja compativel com o objeto desta licitagéo;

d) gue se encontre sob faléncia, dissolucdo ou liquidacéo;

e) gue se encontre inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS;

f) que tenha sido declarada inid6nea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na esfera
Federal, Estadual ou Municipal;

g) cujo administrador, proprietario ou socio com poder de direcdo seja familiar (conjuge,

companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral, por consangtinidade ou afinidade, até o terceiro grau,
inclusive) de agente publico, preste servicos ou desenvolva projeto no Orgdo ou Entidade da Administracdo
Publica Estadual em que este exerca cargo em comissao ou funcdo de confianca por meio de: contrato de
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servigo terceirizado; contratos pertinentes a obras, servicos e a aquisicdo de bens; ou convénios e 0s
instrumentos equivalentes, conforme Decreto Estadual 48.705/2011.

3.3 E vedada a participacio de cooperativas, conforme o disposto no Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (TAC), firmado entre o Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do
Trabalho da 42 Regido e o Estado do Rio Grande do Sul.

34 E vedada a participac&o sob forma de consorcio;

3.5 E vedada a subcontratagio;

3.6 E permitida a participacdo de empresas estrangeiras desde que apresente Decreto de Autorizacio
para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedida pelo érgdo
competente, quando a atividade assim o exigir e,ainda, atenda as exigéncias de habilitacdo mediante
documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado,
devendo ter representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente.

4 DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.1 Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da proposta
inicial, o enquadramento social que trata este item, devidamente comprovado conforme estabelece este
instrumento, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar Federal n°
123/2006 e Lei Estadual n® 13.706/2011.

4.2 A auséncia dessa declaracdo, neste momento, significara a desisténcia da microempresa e/ou de
empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela Lei Complementar Federal
de n°® 123/2006.

4.3 Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada, desde
gue esta ndo seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.4 Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a microempresa e
empresa de pequeno porte melhor classificada poderé apresentar proposta de precos inferior a proposta de
menor preco apurada no certame, no prazo méximo de 5 (cinco) minutos a partir da solicitacdo do pregoeiro,
sob pena de precluséo.

4.5 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte, serd realizado sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor lance.

4.6 No caso de ndo adjudicacdo ou de ndo contratacdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte
serdo convocadas as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatoria,
para o exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situagdo de empate. Na hipdtese de ndo haver mais
empresas de mesmo enquadramento social, o objeto da licitacdo sera adjudicado para a empresa
originalmente vencedora.

4.7 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de habilitag&o,
mesmo que estes apresentem alguma restrigao relativa a regularidade fiscal, sob pena de desclassificacéo.

4.8 A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restrigdes quanto a
regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da declaracdo de vencedor da
licitacdo, para apresentar & CELIC as respectivas certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

4.9 A ndo regularizacdo da documentagdo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo da multa de 2% sobre o valor total do contrato, sendo facultado & Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato.

5 DAS IMPUGNACOES

51 Decaira do direito de impugnacdo dos termos do Edital de Pregéo, o licitante que ndo se manifestar
até 02 (dois) dias Uteis antes da data de abertura da sessdo do pregédo, apontando as falhas ou irregularidades
que o viciaram, hipdtese em que tal comunicacéo néo terd efeito de recurso.

52 A impugnacdo ao Edital deverd ser feita por escrito e entregue no Protocolo da Secretaria de
Modernizagdo Administrativa e dos Recursos Humanos - SARH, na Av. Borges de Medeiros n°® 1501-
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Térreo, nas dependéncias do Centro Administrativo Fernando Ferrari - CAFF, em Porto Alegre/RS, CEP
90119-900, horéario comercial, de segunda a sexta-feira em dias Uteis.

5.3 O licitante que apresentar impugnacao devera encaminhar suas raz6es fundamentadas ao pregoeiro,
gue respondera e submetera a aprovacdo da Diretora do Departamento de Editais e Padronizacdo da CELIC.
A impugnac&o devera ser respondida no prazo méximo de até 24 horas antes da abertura do pregéo.

54 A impugnacéo feita tempestivamente ndo impedira a licitante de participar do processo licitatdrio até
o transito em julgado da decisdo a ela pertinente, nos termos dos § 2° e § 3°, do art. 41 da Lei n° 8.666/93.

55 Acolhida a impugnacéo da licitante contra o instrumento convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizagdo do certame.

6 DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

6.1 Quaisquer informacdes complementares e esclarecimentos relativos ao edital ou ao processo
licitatorio, deverdo ser dirigidos a ouvidoria até 3 (trés) dias Gteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco: ouvidoriacelic@sarh.rs.gov.br.

7 DO CREDENCIAMENTO

7.1 A empresa interessada em participar como licitante devera protocolar a documentagdo acompanhada
do pedido de credenciamento junto a Secdo de Cadastro da CELIC, com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias Uteis da data aprazada para a abertura da sesséo publica.

7.2 O credenciamento do licitante sera efetuado através do preenchimento de formulério eletrénico
disponivel no site www.celic.rs.gov.br.

7.3 Para a liberacdo da senha eletrdnica, o licitante devera apresentar os documentos arrolados no item n®
1 — Documentos para Credenciamento, Anexo |.

7.4 Em caso de substituicdo do representante da empresa, para a liberacdo da senha eletrénica ou
renovagdo do credenciamento, deverao ser apresentados os documentos elencados nas alineas “a”, “e” e “h”,
do item n°® 1 — Documentos para Credenciamento, Anexo |.

75 O credenciamento da licitante implica a responsabilidade legal dos atos inerentes a licitacdo e, na
presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletrénico.

7.6 O uso da senha de acesso, pela licitante, é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Companhia de Processamento de
Dados do Estado do Rio Grande do Sul - PROCERGS ou a CELIC, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da mesma, ainda que por terceiros.

7.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente a Se¢éo de Cadastro da
CELIC, para imediato bloqueio de acesso. A solicitacdo de nova senha se dara através do provedor do
sistema.

8 DO CANCELAMENTO DA SENHA OU TROCA DE USUARIO
8.1 Para cancelar a senha ou encaminhar troca de usuario, o licitante devera solicitar na Divisdo de
Cadastro da CELIC até 2(dois) dias Uteis anterior a data da sessao do pregao.

9 DA PROPOSTA

9.1 Os interessados, a partir das 10 horas do dia da publicacdo do Aviso da Licitacdo no Diario Oficial
do Estado, deverdo anexar em arquivo no sistema eletrénico, a sua proposta inicial de precos contendo os
seguintes itens:

a) Descricao detalhada do objeto da licitacdo;

b) Indicacdo do valor em moeda corrente nacional, com valores totais por lote. Caso haja diferenca
entre os valores expressos em algarismo e por extenso, considerar-se-4 o Ultimo;

C) Indicacdo do(s) Sindicato(s) de Empregados correspondentes a(s) categoria(s) profissional (is)
envolvida(s) na licitacdo e nimero de funcionarios para cada categoria funcional;

d) Prazo de validade da proposta, o qual ndo poderé ser inferior a 60(sessenta) dias corridos a contar da

data de sua apresentacdo. Na falta de indicagdo expressa em contrario, esse serd o prazo considerado;
9.2 O licitante que obtiver o menor valor apresentara sua proposta final contendo os seguintes itens:
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a) Montante "A": composto de salarios e encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, exceto as

parcelas relativas aos vales-refeicdo e vales-transporte, com indicacdo dos precos unitarios por pessoa e
global;

b) Montante "B": composto dos demais custos, tais como lucro, uniformes, equipamentos de protecao
individual, tributos e taxa de administracdo e custos de instalacdo e mobilizacdo, e todos outros nao referidos
nos Montantes “A” e “C”;

C) Montante "C": valor facial do vale-refeicdo, e o custo do vale-transporte, quando for o caso e/ou se a
legislacdo determinar, do pessoal envolvido na prestacdo do servico;

9.3 A proposta final da licitante vencedora, juntamente com a Planilha de Custos e Formagéo de
Precos, (Modelo em Anexo), preenchida pela proponente, expresso em moeda corrente nacional, devendo o
preco incluir todas as despesas com encargos fiscais (incluindo tributos e suas respectivas aliquotas),
comerciais, sociais e trabalhistas, considerando inclusive repousos remunerados, feriados e pontos
facultativos, e outros pertinentes ao objeto licitado, contendo ainda o valor total mensal e global, deveréa ser
encaminhada eletronicamente juntamente com os documentos de habilitacdo, conforme descrito nos os
itens 9.1e 9.2;

94 A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte do proponente, das condicoes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.5 Apenas os licitantes que, previamente manifestarem eletronicamente, em campo proprio do sistema
eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital, e enviarem
as propostas de precos poderdo participar das fases subsequentes deste certame.

9.6 O ndo atendimento do item acima ensejara a desclassificagdo da proposta no sistema, com
automatico impedimento da participacdo na disputa.

9.7 Apds a abertura da sessdo ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

9.8 O descumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitarad o licitante as sangdes previstas
no art. 28 da Lei Estadual n° 13.191/2009.

9.9 Cabe ao licitante interessado em participar do pregao eletrénico:

a) responsabilizar-se formalmente pelas transacOes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante;
b) acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se

pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexéo.

C) comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o
sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato blogueio de acesso.

9.10 Nao cabe ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.11 A proposta de pregos prevista no edital devera ser encaminhada em formulério eletrénico especifico,
devendo apresentar o valor mensal para a prestagdo dos servigos sem considerar o Montante “C”, tendo em
vista seu carater indenizatorio.

9.12 Para efetiva contratacdo, o adjudicatario deverd prestar garantia por uma das modalidades previstas
no art. 56, § 1° da Lei federal 8.666/93, conforme disposto no Anexo Il - Termo de Contrato, Clausula
Décima Segunda.

10 DA HABILITACAO

10.1  Para fins de habilitagdo, o autor da melhor proposta devera apresentar os documentos elencados no
Anexo |, item n® 2 — Documentos para Habilitacao.

10.2 O Certificado de Fornecedor do Estado - CFE e respectivo Anexo, emitido na familia 031,
correspondente ao objeto licitado, substitui os documentos de habilitacdo que nele constarem, arrolados
no Anexo I, item n° 2;

10.3  Os documentos de habilitacdo ou o CFE, a proposta final, a planilha de custos e formacéo de
precos e a cdpia do acordo ou convencgdo trabalhista, deverdo ser enviados eletronicamente, apés a
solicitacdo do pregoeiro, no prazo estabelecido nos subitens 10.3.1 e 10.3.2. Os documentos devem provar a
habilitacdo do licitante no dia da abertura da sessdo publica.
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10.3.1 Para Pregdes cuja sessdo inicia-se as 9h, até asl7 (dezessete) horas do mesmo dia, detalhamento da
sua proposta de pregos devidamente atualizada e Planilha de custos e formagdo de precos (modelo em
Anexo) e demais documentos exigidos no instrumento convocatério, conforme item Da Habilitacdo, bem
como cdpia do Acordo ou Convengdo Trabalhista, utilizado para a defini¢do do piso salarial da categoria no
municipio da prestacdo do servigo, celebrado entre as entidades sindicais patronais e dos profissionais.

10.3.2 Para Pregdes cuja sessdo inicia-se as 14h, até as 12(doze) horas do primeiro dia Gtil seguinte,
detalhamento da sua proposta de precos devidamente atualizada e Planilha de custos e formacdo de precos
(modelo em Anexo) e demais documentos exigidos no instrumento convocatério, conforme item Da
Habilitacdo, bem como copia do Acordo ou Convencdo Trabalhista, utilizado para a definicdo do piso
salarial da categoria no municipio da prestacao do servico, celebrado entre as entidades sindicais patronais e
dos profissionais.

10.4 Os documentos originais ou copias autenticadas dos documentos enviados eletronicamente e a
proposta final assinada e atualizada deverdo ser entregues no prazo maximo de 03(trés) dias Uteis, contados
da data de encerramento da sessdo publica.

11 DA SESSAO DO PREGAO

11.1 A participagdo dos interessados, no dia e hora fixados no predAmbulo deste Edital, dar-se-a por meio
de digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos com
valores expressos na moeda oficial do Brasil, exclusivamente por meio eletronico.

11.2 A partir do horério previsto neste edital, tera inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico, com a
divulgacéo das propostas de pregos recebidas em perfeita consonancia com as especificagdes e condigdes de
fornecimento detalhadas neste edital.

11.3 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital, anexando cépia das mesmas ao processo licitatdrio.
11.4 A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

11.5 As informages das propostas classificadas, contendo a descri¢do do objeto, valor e eventuais anexos
estardo disponiveis na internet.

11.6 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente
estas participardo da fase de lance.

11.7  Classificadas as propostas, dar-se-a inicio a etapa competitiva, onde sera considerado como primeiro
lance a proposta inicial de menor valor. Em seguida, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horério de registro e valor.

11.8 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado e as regras de
aceitacgéo.

11.9 A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

11.10 N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

11.11 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor
do lance.

11.12 A etapa de lances da sessdo publica, prevista no edital, sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico aos licitantes, apds o que transcorrera um periodo de
tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao dos lances.

11.13 Apobs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no edital. A negociacao podera ser acompanhada pelos demais licitantes.
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11.14 O Pregoeiro anunciard o licitante vencedor imediatamente ap6s o0 encerramento da etapa de lances da
sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociagdo direta e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do
lance de menor valor.

11.15 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletrdnico podera
permanecer acessivel aos licitantes para recep¢do de lances. O Pregoeiro retomard sua atuacdo, quando
possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

11.16 Quando a desconexdo persistir por mais de 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao sera suspensa e tera
reinicio somente ap6s comunicagdo expressa aos participantes, via endereco eletrdnico utilizado para
divulgacéo.

11.17 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrdnico, sem prejuizo das
demais formas de publicidade previstas na legislagéo pertinente.

12 DO CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1  As propostas das licitantes, apresentadas de acordo com as especificacdes e exigéncias deste edital,
serdo julgadas pelo MENOR PRECO GLOBAL MENSAL DO LOTE e classificadas pela ordem
crescente dos pregos propostos.

13 DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

13.1  Serdo considerados excessivos, acarretando a desclassificagdo da proposta:

13.1.1 Na contratacdo de profissionais especializados de reconhecida experiéncia ou de exercicio
profissional diferenciado que no mercado de trabalho percebam salarios superiores aos estabelecidos em
dissidio ou acordo coletivo de categoria profissional, poderdo ser admitidos limites superiores aos
estabelecidos no Critério de Aceitabilidade de precos, letra "a", item IV, Anexo |, do Modelo Padrdo de
Edital de Licitacdo e de Termo de Contrato de Prestacdo de Servigos Continuos, estabelecido pelo Decreto
Estadual 35.994/95, alterado pelo Decreto Estadual 36.811/96, desde que compativeis com o pregos de
mercado, demonstrado nos autos do processo licitatorio;

13.1.2 Para o Montante “B”: Preco superior a 35% do total do Montante “A”, no caso dos servigcos em que
sejam necessarios materiais e/ou equipamentos a serem fornecidos pela licitante; e

13.1.3 Preco superior a 25% do total do Montante ”A”, para os demais casos;

13.1.4 O Montante “B” devera ser discriminado com, no minimo, a Contribui¢cdo para Financiamento da
Seguridade Social — COFINS, o Programa de Integracdo Social — PIS e o Imposto sobre Servigco de Qualquer
Natureza — ISSQN.

13.1.5 Para o Montante "C":

13.15.1 valor facial do vale-refeicéo superior ao que é pago ao funcionalismo estadual, salvo se 0
valor for estipulado por lei ou dissidio ou acordo coletivo;

13.1.5.2 Valor do vale-transporte superior ao pago pela passagem do meio de transporte coletivo
utilizado.

13.2  Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a compatibilidade do preco em relacéo ao estimado para a contratacéo e verificara a habilitacdo do licitante.
13.3  Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias ou recusar-se
a assinar o contrato, o Pregoeiro examinara a proposta subseqliente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital. Nesta etapa, o Pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtida melhor proposta.

13.4  As concorrentes remanescentes convocadas ficam obrigadas a atender a convocacdo e a assinar o
contrato respectivo, no prazo fixado pela Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacbes- CELIC,
ressalvados 0s casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso
de recusa ou de ndo atendimento das condicdes de habilitacéo;

13.5 Sera declarado vencedor, o licitante que atender as exigéncias deste Instrumento e que for detentor
do lance de melhor preco, ofertado eletronicamente.

Subsecretaria da Administracéo Central de Licitagdes — CELIC - Av. Borges de Medeiros n® 1501-2° andar - Centro Administrativo Fernando 6
Ferrari - Porto Alegre/ RS — Brasil CEP 90119-900 Fone (51) 32881176.

APROVADO O TEOR JURIDICO
ASJUR/CELIC
Em / / Rubrica




anistracg,
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL o R
Secretaria de Moderniza¢do Administrativa e dos Recursos Humanos
) B Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacfes - CELIC
‘ 2] Processo Administrativo n° 076092-14.00/14-2
b bl

X v
S s T

2
>

)

FL. N°

op op

Celic

2, 2
1y &
* SARH -~

54
o
~
©
s
[
S
?
%
2

93,

14 DOS RECURSOS

14.1  Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencéo de
recorrer, em formulario eletrdnico especifico, com registro em ata da sintese das suas razdes.

14.2  Sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da declaracdo de vencedor, para o licitante
interessado apresentar suas razoes fundamentadas, ficando os demais licitantes, desde logo intimados para
apresentar contra-razdes em igual nimero de dias, que comegardo a contar ao término daquele prazo, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.3 A falta de manifestagdo motivada e imediata do licitante quanto & intencdo de recorrer, importard na
decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
144 A peticdo de recurso dirigida a autoridade competente deverd ser fundamentada e encaminhada
eletronicamente.

14.5 O recurso somente sera conhecido pela autoridade competente, se estiver fundamentado conforme as
razdes manifestadas no final da sessdo publica e serd submetido ao julgamento da autoridade competente da
CELIC.

14.6 O acolhimento de recurso importara na invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15 DA ADJUDICACAO

15.1 O objeto sera adjudicado pelo pregoeiro, quando ndo houver recurso.

15.2  Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, apds
consulta e verificagdo de inexisténcia de inscricdo no CFIL/RS, adjudicara o objeto e homologard o
procedimento licitatorio.

15.3 A licitante vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da convocacdo para
assinatura do termo de contrato ou retirar a autorizagdo de fornecimento junto ao ORGAO
CONTRATANTE.

16 DAS PENALIDADES

16.1  No caso de infringéncia aos regramentos deste certame, uma vez ndo sendo considerada satisfatéria a
justificativa apresentada pelo licitante, ser-lhe-&o aplicadas penalidades em relagdo a sua participagdo em
licitagBes, sem prejuizo das demais sancdes estabelecidas no artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/1993, bem
como no Decreto Estadual n® 42.250/2003, e art. 28 da Lei Estadual n® 13.191/1999, tudo em consonancia
com as situagdes e os prazos abaixo indicados.

16.1.1 Adverténcia por escrito;

16.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o(s) valor(es) da proposta, nos casos do(s) licitante(s)
vencedor(es) que chamado(s) para assinar o contrato, ndo comparecer(em), podendo a CELIC convocar o(s)
licitante(s) remanescente(s), respeitada a ordem de classificagdo, e promover contra o licitante faltoso a
competente acdo civil para ressarcir o Estado dos prejuizos causados.

16.1.3 Suspensdo, sendo descredenciado e ficando impedido de licitar e de contratar com o Estado do Rio
Grande do Sul, pelo prazo de até 5 ( cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e
das demais cominacdes legais, o licitante que:

a) convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;
b) deixar de entregar documentacgdo exigida neste edital;

C) apresentar documentacéo falsa;

d) ndo mantiver a proposta;

e) comportar-se de modo iniddneo;

f) fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal.

16.1.4 Declaragdo de Inidoneidade para licitar com a Administragcdo Publica Estadual, nos casos de ndo
reabilitacdo da situacdo de suspensdo, além do integral ressarcimento & administracdo estadual pelos
prejuizos causados e o cumprimento de pena ou sua absolvigdo, se for o caso, de acordo com o descrito no
artigo 87 da Lei Federal n® 8.666/1993 e do inciso Il do § 2° do art. 8° do Decreto Estadual n° 42.250/03.
16.2  As sangdes de suspensdo e de declaracdo de inidoneidade levam & inclusdo do licitante no CFIL/RS.
16.3 O saneamento integral, pelo licitante, da inadimpléncia ou a sua reabilitacdo das demais
irregularidades que deram origem a sua inclusdo no CFIL/RS, determinard a sua imediata exclusdo do
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Cadastro pelo Ordenador de Despesa competente e o restabelecimento do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Estadual, observado o prazo de cumprimento de suspensao imposto anteriormente.
16.4 A aplicacdo de san¢Ges ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou prejuizos
gue sua conduta venha a causar ao Estado.

17 DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1  As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos

apresentados em qualquer fase da licitag&o.

17.2  As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa

entre as interessadas, sem comprometimento da seguranc¢a do futuro contrato.

17.3 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a
realizacdo da sessdo publica de Pregéo.

17.4 A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara em direito a contratacéo.

17.5 Este Edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de

contrato, como se nele estivessem transcritos.

17.6  Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro:

17.7  E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior:

a) Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, sendo vedada a

inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta;

b) Convocar as licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao entendimento de

suas propostas;

C) Determinar prazo para atendimento, pelos licitantes, de esclarecimentos adicionais, que deverdo ser

atendidos, sob pena de desclassificagdo/inabilitacao.

17.8  Aos casos omissos aplicam-se as disposi¢fes constantes na Lei Estadual n® 13.191/2009 e Lei

Federal n° 8.666/1993.

17.9  S&o partes integrantes deste Edital:

Anexo | — Documentos para Credenciamento e para Habilitacdo

Anexo Il- Termo de Contrato

Anexo Il1- Termo de Referéncia

Anexo IV- Declaragdo de que ndo emprega menor

Anexo V - Planilha de custos e formac&o de precos

Anexo VI Andlise contabil da capacidade financeira de licitante - ACF

Anexo VII — Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC).

Anexo VIII - Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacao

17.10 Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir questBes relativas ao presente Edital,
com exclusdo de qualquer outro.

Local e data.

Pregoeiro (a)
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ANEXO |
1 -DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO
a) copia da Cédula de Identidade dos responsaveis legais;
b) copia do CNPJ da empresa; )
C) registro na Junta Comercial da Firma (Empresario Individual); Estatuto Social e Ultima Ata de

Eleicdo dos Administradores, devidamente publicada (Sociedade Anénima); Contrato Social e alteracdes
registradas na Junta Comercial (Sociedade Empresaria Limitada);

d) alvaré de localizagdo e funcionamento em vigor na data de sua apresentacdo expedido pela Prefeitura
Municipal da jurisdicdo fiscal da matriz da Pessoa Juridica ou das filiais que pretendam promover o
faturamento e a entrega dos materiais;

e) procuracdo comprovando poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em nome da empresa,
caso o responsavel ndo esteja contemplado no Contrato Social ou Estatuto Social;
f) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no

Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
atividade assim exigir;

)] Termo de liberag&o de senha eletronica;

h) endereco eletrénico na INTERNET, para contato com o pregoeiro.

2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

a) prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta
Negativa de Débito relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitidas em conjunto pela
Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

b) prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante, bem como com a Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante apresentagdo da Certiddo de Situacdo Fiscal,
independente da localizacdo da sede ou filial do licitante;

C) prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

d) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal na
sede da licitante;

e) regularidade perante o Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, mediante apresentacdo da
Certiddo de Débito relativa as Contribuigcdes Previdenciérias, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil.

f) prova de regularidade trabalhista mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do Trabalho.
9) Declaragdo pela licitante de que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo emprega menores de 16 anos, ressalvando o menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, em atendimento ao Decreto Federal 4358/2002 (Modelo em Anexo);

h) Balango Patrimonial e Demonstracbes Contdbeis do ultimo exercicio social, acompanhado da
Analise Contabil da Capacidade Financeira de Licitante - ACF (modelo em Anexo), preenchido nos termos
do Decreto estadual n® 36.601/1996, ou Certificado de Capacidade Financeira Relativa de Licitantes emitido
pela Contadoria e Auditoria Geral do Estado — CAGE, disponivel no site www.sefaz.rs.gov.br;

i) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou Recuperacdo Judicial expedida pelo distribuidor do
Foro da sede da matriz da Pessoa Juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias anteriores a data prevista para o recebimento da
documentacdo da habilitacdo e da proposta comercial;

), copia do enquadramento como microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP autenticada
pela Junta Comercial, se for o caso;

k) Declaracdo da licitante de que dispord para a execucdo do contrato de instalagBes, pessoal
qualificado e aparelhamento técnico adequado e disponivel para cumprir o objeto da licitacéo.

) Atestados de capacidade técnica em nome da licitante, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de
direito publico ou privado, comprovando experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestacdo dos servigos,
para um parque de, no minimo, 1000 equipamentos desktops com sistema operacional Windows 7 ou
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superior, 100 servidores com sistema operacional Windows Server 2008 ou superior, 150 impressoras, 1000
pontos Idgicos e que trabalhe, no minimo, com as seguintes tecnologias:
1. Microsoft Exchange;

2. Microsoft Sharepoint;

3. Microsoft System Center.
m) A licitante devera apresentar, no minimo, 2 (dois) certificados “Microsoft Silver Certified Partner”,

sendo 1 (um) na categoria “Server Platform”. A declaracdo serd verificada através do site
“http://pinpoint.microsoft.com/pt-BR/home”.
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ANEXO 11
TERMO DE CONTRATO

Contrato celebrado entre o Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio do (a)... (6rgdo), ... (ou entidade),
sito no (a)... (endereco), representado neste ato pelo... (nome do representante), doravante denominado
CONTRATANTE, e... (pessoa juridica), sito no (a)... (enderego), inscrito no Ministério da Fazenda sob o
n°.... (n° do CNPJ), representada neste ato por... (representante do contratado), inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas sob o n°.... (n° do CPF), doravante denominada CONTRATADA, para a prestacdo dos
servigos descritos na Clausula Primeira — Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecuc¢do do objeto contratado, descrito
abaixo, regendo-se Lei Estadual n® 13.191/2009, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei Estadual n®
11.389/1999, Decreto Estadual n° 42.250, Decreto Estadual n° 42.020/2002, Decreto Estadual n°
42.434/2003, alterado pelo decreto Estadual n® 45.744/2008, Decreto Estadual n® 45.273/2007, Decreto
Estadual n° 43.183/2004, Decreto Estadual n° 44.365/2006 e legislacdes posteriores e subsidiariamente pelas
Leis Federais n® 10.520/2002 e n° 8.666/1993, e suas alteragdes as quais as partes sujeitam-se a cumprir, sob
os termos e condigdes estabelecidas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA 1. DO OBJETO

1.1 Execucdo de Servicos terceirizados de suporte técnico em Tecnologia da Informagdo, devendo
compreender atividades de suporte aos usuarios, manutencdo evolutiva, adaptativa e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
(SEFAZ), conforme Anexo Il — Termo de Referéncia.

CLAUSULA 2. DA EXECUCAO
2.1 A execucdo deste contrato compreende a prestagdo dos servigos, pela CONTRATADA, de acordo
com o constante no Anexo 111 — Termo de Referéncia.

CLAUSULA 3. DO PRECO

3.1 O preco para o presente ajuste é de R$ ..................... (o ) mensais, constante da proposta
vencedora da licitagdo, aceito pelo CONTRATADO, entendido este como preco justo e suficiente para a
total execugdo do presente objeto.

CLAUSULA 4. DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:
Unidade Or¢camentaria:14.90 Atividade/Projeto: 1918/ 8084

Elemento: 3.3.90.37 Recurso: 1169

Rubrica Empenho n°

Data do Empenho

CLAUSULA 5. DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

51 A repactuacdo deste contrato sera permitida, desde que observado o interregno minimo de um ano, a
contar da data da proposta, ou da Ultima repactuacéo.

5.2 A repactuacdo sera precedida de demonstracdo analitica do aumento ou diminui¢do dos custos, de
acordo com a Planilha de Custos e Formacéo de Precos, justificados e comprovados.

5.3 Caberd a parte interessada a iniciativa e o encargo dos célculos e da demonstracdo analitica do
aumento ou da redugéo dos custos.

54 Os valores para repactuacdo de precos do Contrato deverdo estar ajustados aos parametros
referenciais fixados nos Contratos de Servicos de Terceiros — CST, de acordo com a Instrugdo Normativa
DDPE n° 01/2006 (alterada pela IN TE n° 01/2012) e o Decreto Estadual n°. 44.365/2006.

55 Os precos dos contratos serdo reajustados da seguinte forma:

a) Montante “A”: na forma estabelecida na legisla¢do salarial e no acordo, convencdo ou dissidio da
categoria, bem como mediante repactuacéo; e
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b) Montante “B”: mediante repactuagdo desde a data da proposta ou da ultima repactuagdo até o més da

prestacdo dos servigos, sendo que no primeiro periodo de reajustamento sera feita adequacdo ao més civil, se
for o caso.

5.6 Os custos de instalacdo e mobiliza¢do, no caso de prorrogacdo contratual, quando couber, deverdo
ser expurgados para fins de repactuagéo.

5.7 A proponente podera apropriar para fins de apuracdo dos custos a depreciacdo dos equipamentos,
respeitado o fracionamento da vida Util, considerando-se, ainda, o valor residual do bem.

5.8 E vedada, por ocasifo da repactuacio, a inclusio de beneficios néo previstos originariamente.

CLAUSULA 6. DO PAGAMENTO
6.1 A contratante reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0(s) servigo(s) estiver em desacordo
com o previsto neste contrato, sem prejuizo das demais sancdes.
6.2 O pagamento do presente contrato serd efetuado até o 5° dia Util do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos mediante a apresentacdo da nota fiscal ou nota fiscal fatura, que devera ser protocolizada até o dia
25 (vinte e cinco) do més da prestacdo dos servicos.
6.3 O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da licitacéo;
6.3.1 Para efeito de desconto de eventuais faltas dos funcionarios da CONTRATADA, sera considerado o
periodo de 23 do més anterior a 22 do més a que se refere a prestacao dos servigos.
6.3.2 A protocolizagdo somente podera ser feita apOs a prestacdo dos servicos por parte da
CONTRATADA,;
6.3.3 O pagamento sera efetuado por servigo, efetivamente prestado e aceito.
6.4 E condicido para o pagamento da nota fiscal/fatura, o fornecimento dos originais ou copias
autenticadas dos documentos relacionados abaixo, conforme art. 4° e art. 5 do Decreto Estadual n°
43.183/2004, os quais deverao ficar arquivados junto a Contratante:

mensalmente:
6.4.1 recibos de pagamentos de salérios, inclusive adicionais extraordinario, noturno, horas extras, de
insalubridade, periculosidade, conforme o caso;
6.4.2 registros de horario de trabalho (cartdes-ponto ou folha-ponto);
6.4.3 guias de recolhimento de FGTS e Relacdo de Empregados;
6.4.4 recibos de fornecimento de vale-transporte;
6.4.5 qguia de recolhimento dos encargos sociais junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS -,
referente ao contrato, devendo constar na mesma o CNPJ do contratante e o nimero, data e valor total das
notas fiscais ou notas fiscais faturas as quais se vinculam;
6.4.6 formulario GPS devidamente identificado com carimbo CNPJ do Contratado e preenchido com o
valor de 11% sobre o valor bruto da nota fiscal, a titulo de retencdo para a seguridade social, conforme prevé
o0 art. 31 da Lei Federal n° 8.212/91, alterado pela Lei Federal n® 9.711/98, cujo recolhimento da importancia
junto ao INSS sera efetuado pela Contratante, salvo determinacao legal em contrério;

trimestralmente:
6.4.7 Certiddo Negativa que prove a regularidade com o FGTS;

semestralmente:
6.4.8 Certidao de Débito relativa as Contribui¢des Previdenciérias;

anualmente e quando ocorrer o evento:
6.4.9 avisos e recibos de férias;
6.4.10 recibos de 13° salério;
6.4.11 Relacdo Anual de InformacGes Sociais - RAIS;
6.4.12 sentengas normativas, acordos e convencdes coletivas;
6.4.13 ficha de registro de empregado;
6.4.14 contrato de trabalho;
6.4.15 aviso prévio, pedido de demissdo, e termos de rescisdo de contrato de trabalho;
6.4.16 autorizacdo para descontos salariais.
6.5 Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo sera considerado como
ndo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizacéo.
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6.6 Na fase da liquidacdo da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de
comprovacdo do cumprimento da redagéo contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo 55, inciso
XIIl, da Lei Federal n° 8.666/1993;

6.7 Fornecer mensalmente, juntamente com a nota fiscal de servicos, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de recolhimento das contribui¢des sociais (FGTS e INSS) pertinentes aos seus empregados
alocados aos servicos objeto deste contrato, bem como os demais documentos nesta Clausula, como
condigdo a percepgdo mensal do valor faturado.

CLAUSULAT7. DA INDENIZACAO

7.1 Os valores do vale-refeicdo e vale-transporte, constantes do montante "C" serdo indenizados pelo
efetivamente dispendido pela Contratada, ou seja, a diferenca entre o valor facial do vale-refeigdo e/ou preco
da passagem e o que for descontado do empregado, multiplicado pelo n° de beneficiarios, conforme
demonstrativo dos custos dos vales-refeicdo e transporte, que deverd ser entregue juntamente com a nota
fiscal e/ou nota fiscal fatura.

7.1.1 A administragdo Publica Estadual podera solicitar, a qualquer momento, a comprovacao dos valores
lancados no demonstrativo.

7.1.2 O valor do vale-refeicdo estara limitado ao que é pago aos servidores publicos e sofrera alteracdo
pelos mesmos indices e periodicidade do funcionalismo publico estadual ou de acordo com o estipulado em
dissidio coletivo da categoria.

7.1.3 O vale-transporte estara limitado ao custo da passagem.

CLAUSULA 8. DA ATUALIZACAO MONETARIA
8.1 Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro-rata die, pelo Indice Geral de Pregos - Mercado/IGP-M.

CLAUSULA 9. DOS DESCONTOS
9.1 A inexecucdo dos servicos do presente contrato decorrentes do ndo suprimento de faltas, atrasos ou
antecipacdes nas saidas dos empregados da Contratada sera descontado do preco estipulado, da seguinte
maneira:
Montantes "A" + "B"

Desconto = x horas a descontar

Dias uteis/més x horas dia Gtil
9.2 Considera-se dia util para fins desta clausula os dias em que ha previsao de prestagdo de servico.
9.3 Os valores referentes ao vale-refei¢do e vale-transporte - Montante "C", que forem descontados dos
empregados deverdo ser compensados no demonstrativo dos custos dos vales-refeigéo e transporte.

CLAUSULA 10. DA ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

10.1  As antecipacOGes de pagamento em relacdo a data de vencimento, respeitada a ordem cronoldgica
para cada fonte de recurso, terdo um desconto equivalente a de 0,033% por dia de antecipagdo sobre o valor
do pagamento.

CLAUSULA 11. DOS PRAZOS

11.1  Os servicos terdo inicio no prazo de até 05 dias a contar do recebimento da autorizacdo de servigo e
serdo executadas de acordo com o edital, a proposta vencedora da licitacdo e as clausulas deste instrumento.
11.2 A autorizacdo de servigo somente podera ser emitida apés a publicacdo da simula do contrato no
Diério Oficial do Estado.

11.3 O prazo de duragdo desta contratacdo serd de 12 (doze) meses, a contar da data da publicacdo da
simula do contrato, podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, através do respectivo termo aditivo, nos termos do que dispde o art. 57 inciso Il da Lei
Federal 8.666/93 e legislagdo pertinente.
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CLAUSULA 12. DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

12.1 A CONTRATADA devera prestar garantia por uma das modalidades previstas no art. 56, § 1°, da
Lei Federal n° 8.666/93, correspondente a 5% ( cinco por cento) do valor contratual atualizado.

12.2  Se a garantia for prestada em moeda corrente nacional, quando devolvida devera sofrer atualizagédo
monetéaria pelo IGPM, a contar da data do depdsito até a da devolucao.

CLAUSULA 13. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1  Executados os servigos e estando os mesmos de acordo com o previsto no edital de licitacdo, na
proposta, nas clausulas contratuais e, ainda, observada a legislagdo em vigor, serdo recebidos pela
contratante mediante atestado do responsavel.

CLAUSULA 14. DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
14.1  Dos Direitos
14.1.1 Da CONTRATANTE:

a) receber o objeto deste contrato nas condic¢Ges avencadas;
14.1.2 Da CONTRATADA:
a) perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

14.2  Das Obrigactes
14.2.1 Da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento ajustado;
b) fiscalizar a execucéo deste contrato conforme disposto no art.67, da Lei Federal 8.666/93,;
C) Designar formalmente um servidor do quadro permanente, para acompanhar e fiscalizar o

cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da CONTRATADA para com 0s empregados
envolvidos na prestacéo dos servicos.

d) Instituir e manter um cadastro de todos os empregados que prestarem servico nas suas dependéncias,
bem como entrevistar os empregados nos termos do artigo 3° 8§ § 1°e 2°, e do § § 1° e 2° do art. 5°, do
Decreto Estadual n® 43.183/2004, e

e) Dar a CONTRATADA as condicBes necessarias a regular execucao do contrato.

14.2.2 Da CONTRATADA:

a) Prestar o servi¢o na forma ajustada;

b) Aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

C) Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranga do Trabalho,
obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais adequados;

d) Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados durante a execucao
dos servicos, sendo de sua exclusiva responsabilidade a organizagao da "CIPA", quando for o caso;

e) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes por ele
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

f) Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar

cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacGes assumidas na presente licitagdo, em especial encargo
social, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

)] Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo;
h) Responder diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar a contratante

ou a terceiros, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucdo do contrato,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

i) Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da legislacao fiscal (Federal,
Estadual e Municipal) e da legislagdo social, previdencidria, trabalhista e comercial, decorrentes da execugdo
do presente contrato;

), Efetuar o pagamento dos salérios, encargos sociais e trabalhistas de seus empregados nas datas
determinadas pela legislacdo em vigor;
K) Entregar ao funcionario os vales-refeicdo e os vales-transporte até o 1° dia Util do més em que o0s

mesmos serdo utilizados em numero suficiente para os dias Uteis do més;
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ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do
contrato;

m) Permitir a CONTRATANTE a fiscalizacdo, a vistoria dos servicos e o livre acesso as dependéncias,
bem como prestar, quando solicitada, as informagdes visando 0 bom andamento dos servigos;

n) Manter o registro de seus empregados devidamente atualizados e efetuar o controle da jornada de
trabalho no respectivo local de prestacdo dos servicos;
0) Fornecer lista com nimero do documento de identidade de seus empregados alocados para prestagdo

dos servigos objeto deste contrato, juntamente com cépia do contrato de trabalho de cada um dos
empregados, bem como do respectivo registro do contrato de trabalho no livro de registros na CTPS;

p) Apresentar, antes do inicio das atividades, relacdo do pessoal a ser alocado nos respectivos servicos,
com dados pessoais de identificacdo rigorosamente atualizada, e manté-los identificados com crachés para
controle de sua permanéncia nas dependéncias do local da prestacdo dos servicos;

q) Prestar os servicos discriminados, nos horérios estabelecidos pela CONTRATANTE, utilizando-se
da melhor técnica para sua execucao;
r Destacar elementos para execucdo dos servicos de forma criteriosa para que estes ndo sofram

qualquer solucéo de continuidade ou reducdo de qualidade e quantidade, e providenciar a substituicdo de
qualquer empregado julgado inconveniente ou que se mostre inapto as tarefas inerentes a execugdo
contratual;

s) Fazer-se representar no local da prestacdo dos servigos por preposto aceito pela Administragdo com a
atribuicdo de atualizar e manter sob sua guarda e responsabilidade os registros dos empregados, coordenando
e fiscalizando a execucéo dos servicos e o cumprimento das normas disciplinares, de seguranca e legislagdo
pertinentes;

t) Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa por parte
desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdrias a disciplina do Servico Publico:

u) O comprovante de pagamento salarial deverd conter a identificacdo da empresa, a discriminacéo
detalhada das importancias pagas e descontadas, os recolhimentos fundiarios, além dos demais elementos
indicados na legislacéo trabalhista e na norma coletiva da categoria profissional;

V) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto a
execucdo dos servicos contratados;
w) Atender integralmente o Anexo Il — Termo de Referéncia.

X) A CONTRATADA devera comprovar que possui, em seu quadro funcional ou societario, profissionais
com as qualificagBes minimas obrigatdrias para execugdo dos servigos.

y) A CONTRATADA devera manter o nivel técnico, incluindo os treinamentos e provas necessarios, de
forma a preservar atualizadas as exigéncias do contrato.
2) A CONTRATADA, sempre que houver atualizagdo nos treinamentos e certificagdes das tecnologias

demandados no contrato, devera comprovar a respectiva qualificagdo no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
a contar da solicitacdo formal da CONTRATANTE.

aa) A CONTRATADA devera comprovar o nimero de horas trabalhadas no respectivo més de prestacao
dos servigos, mediante a apresentacao de relatério detalhado das atividades executadas por profissional;

bb) A CONTRATADA obriga-se a guardar sigilo sobre as informacGes da CONTRATANTE de que
tenha conhecimento em virtude da execucédo do contrato;

cc) A CONTRATADA néo poderd dar ou proporcionar publicidade dos servi¢os objeto do contrato sem o
prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE;

dd) A substituicdo de profissional s6 podera ocorrer apés a concordancia formal da CONTRATANTE, e dar-
se-& da seguinte forma:

I. O substituto deve apresentar a qualificacdo minima exigida;

I1. Em prazo a ser acordado entre as partes, quando a substituicdo for solicitada pela CONTRATANTE;

I1l. Em até 2 (dois) dias Uteis, quando a substitui¢cdo for de iniciativa da CONTRATADA, ressalvados 0s
casos fortuitos ou de forga maior, devidamente comprovado e reconhecido como tais pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA 15. DA INEXECUCAO DO CONTRATO
15.1 A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa,
previstos no art. 77 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA 16. DA RESCISAO

16.1  Este contrato podera ser rescindido de acordo com os artigos 78 e 79, Lei Federal n° 8.666/93.

16.2 A rescisdo deste contrato implicara retencdo de créditos decorrentes da contratacdo, até o limite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA 17. DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

17.1  No caso de infringéncia aos regramentos deste contrato, uma vez ndo sendo considerada satisfatoria
a justificativa apresentada pela CONTRATADA, ser-lhe-8o aplicadas penalidades, sem prejuizo das demais
sangOes estabelecidas artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/1993, artigo 28 da Lei Estadual n® 13.191/2009, bem
como Decreto Estadual n° 42.250/2003, tudo em consonancia com as situagdes e 0s prazos abaixo indicados.
17.1.1 Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades;

17.1.2 Multas sobre o valor total atualizado do contrato:

a. entrega de material fora do prazo estipulado neste edital: 0,5% (meio por cento) por dia sobre o valor
da parcela até o limite de 20 (vinte) dias, ap6s o qual podera haver rescisao contratual;
b. descumprimento de clausula contratual ou norma de legislagdo pertinente, inexecugdo parcial,

execucdo imperfeita ou negligéncia na execugdo do objeto contratado: 5% (cinco por cento) sobre o valor
total atualizado;

C. inexecugdo total do acordo: 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado;

d. atraso da contratada na retirada do material rejeitado, ap6s o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data
de comunicagéo da recusa: 1% (um por cento) do valor do material questionado, por dia de atraso;

17.1.2.1 As multas moratérias previstas nos itens acima sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente.

17.1.2.2 A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% (trinta por
cento), sobre o valor total atualizado do contrato, sem prejuizo da cobrancga de perdas e danos que venham a
ser causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisao contratual.

17.1.3 Suspensdo, sendo descredenciado e ficando impedido de licitar e de contratar com o Estado do Rio
Grande do Sul, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e
das demais cominacdes legais, o licitante que:

a. ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

b. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

C. comportar-se de modo inidéneo;

d. fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal.

17.1.3.1 A suspensdo temporaria ensejard a rescisdo imediata do contrato pelo Ordenador de
Despesas.

17.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, feita pelo
Secretério de Estado, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade.

17.2  Para aplicagdo da penalidade de inidoneidade o prazo de defesa prévia do interessado sera de 10
(dez) dias a contar da abertura de vista.

17.3  Para aplicacdo das demais penalidades, o prazo de defesa prévia do interessado sera de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da abertura de vista.

17.4  Das penalidades de que trata esta clausula cabe recurso ou pedido de representacdo no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, bem como pedido de reconsideracao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, conforme o caso.

17.5 A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais san¢Ges e ndo tera
carater compensatorio.

17.6 A aplicacdo de sangdes ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar danos, perdas ou
prejuizos que a sua conduta venha a causar ao Estado.

17.7  As multas deverdo ser recolhidas, por guia de arrecadacdo, codigo ........... , conforme disposto no
Decreto Estadual n® 46.566/2009, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da intimacdo do CONTRATADO,
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podendo a CONTRATANTE desconta-la na sua totalidade, da fatura ou do saldo remanescente relativo a
avenca;

CLAUSULA 18. DA EFICACIA

18.1 O presente contrato somente tera eficacia apos publicada a respectiva simula no Diério Oficial do
Estado.

CLAUSULA 19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 Ficaeleito o Foro de Porto Alegre para dirimir davidas ou questdes oriundas do presente contrato.
19.2  E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Contrato em duas vias, de igual teor,
na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Local e data
CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas.
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ANEXO 111
TERMO DE REFERENCIA

I -OBJETO

A execucdo, pela CONTRATADA, dos servicos de suporte técnico em Tecnologia da Informacéo,
devendo compreender atividades de suporte aos usuarios, manutencdo evolutiva, adaptativa e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
(SEFAZ).

Il - EXECUCAO DOS SERVICOS
1. ATIVIDADES, QUANTIDADES E CARGA HORARIA DE TRABALHO

1.1.  Suporte Técnico ao Ambiente de TI
8 (oito) postos de trabalho, com carga horéria de 40 (quarenta) horas/semanais, cada, a ser desempenhada
nas dependéncias da CONTRATANTE, na cidade de Porto Alegre.

1.2.  Suporte Técnico ao Datacenter e Infraestrutura de Tl
5 (cinco) postos de trabalho, com carga horaria de 40 (quarenta) horas/semanais, cada, a ser desempenhada
nas dependéncias da CONTRATANTE, na cidade de Porto Alegre.

1.3.  Analista de Negoécios e de Processos de Tl
1 (um) posto, com carga horéaria de 40 (quarenta) horas/semanais a ser desempenhada nas dependéncias da
CONTRATANTE, na cidade de Porto Alegre.

2. DO SERVICO

2.1.  Suporte Técnico ao Ambiente de TI
Representa o principal canal de comunicagdo dos usuarios com a Supervisdo de Tecnologia da
Informacdo da CONTRATANTE e é a principal fonte de solugdes para requisi¢des de servico e incidentes.
Sera desempenhado pela equipe descrita no subitem 1.1 — Suporte Técnico ao Ambiente de TI.
Compreende as seguintes atividades:
a) Suporte Remoto.
b) Atendimento em Campo.
¢) Manutengdo de Hardware.
d) Coordenacdo da Equipe de Suporte Técnico ao ambiente de TI.
O provimento dos servigos prestados pela equipe de Suporte Técnico ao Ambiente de TI serd
realizado de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 08h30min as 12h e das 13h30min as 18h00min, nas
dependéncias da CONTRATANTE

2.1.1. Suporte Remoto

Responsavel pela realizacdo de atendimento remoto para a solucdo de incidentes, atendimento de
requisicdes de servico e realizagio de procedimentos e operacdes. E responsavel pelo registro e classificacdo
das demandas e suporte inicial. Deve ser executado com equipe nas dependéncias da CONTRATANTE, com
utilizacdo de infraestrutura predial, de telefonia e de informatica.

Dentre suas atividades, estéo:

a) Realizar o atendimento inicial das demandas recebidas pela ferramenta definida pela
CONTRATANTE.
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Registrar com clareza e tempestivamente, na ferramenta definida pela CONTRATANTE, todas as
ocorréncias pertinentes a demanda.

Solucionar a demanda no primeiro atendimento, sempre que possivel.

Escalar as demandas quando sua resolugdo ndo for possivel.

Agir proativamente para encontrar a causa raiz do incidente de forma a solucioné-lo.

Prover suporte técnico para atendimento das requisicbes de servico e para resolucdo de
incidentes.

Realizar suporte técnico em desktops, notebooks e outros equipamentos que compdem o parque
tecnolégico da CONTRATANTE.

Prover suporte técnico para os sistemas operacionais, ferramentas e aplicativos homologados pela
CONTRATANTE.

Atualizar a base de conhecimento com solucdes empregadas nos atendimentos aos incidentes,
devidamente documentados e publicados na ferramenta adotada, pela CONTRATANTE.

Realizar instalagdo, manutencéo e configuragéo de software.

2.1.2. Atendimento em Campo
Também conhecido como “field services”, atua como suporte presencial, para solicitagdes de

Servicos e

incidentes que, por sua natureza, ndo podem ser resolvidos remotamente, em especial, aqueles

relativos a problemas em hardware ou nos sistemas operacionais das estacdes de trabalho, notebooks e outros
equipamentos que compdem o parque tecnolégico da CONTRATANTE.
Dentre suas atividades, estéo:

a)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

h)
i)

)
k)
1)

m)
n)

0)
p)
q)
r
s)

Realizar atendimento presencial.
Registrar com clareza e tempestivamente, na ferramenta definida pela CONTRATANTE, todas
as ocorréncias pertinentes ao chamado.
Prover suporte técnico para atendimento da requisicéo e resolucdo de incidentes.
Realizar configuragdo e suporte técnico em desktops, notebooks e outros equipamentos que
compdem o parque tecnoldgico da CONTRATANTE.
Prover suporte técnico para os sistemas operacionais, ferramentas, aplicativos homologados e
sistemas desenvolvidos pela CONTRATANTE.
Resolver os chamados passiveis de solu¢do com celeridade.
Escalar os chamados quando sua resolucdo ndo for possivel, respeitando a ordem de
escalonamento definida.
Confeccionar cabos UTP, conserto, habilitacdo e teste de pontos l6gicos.
Auxiliar no controle e fiscalizagdo dos servicos de cabeamento executados por empresa
especializada.
Atender o usudrio no intuito de oferecer alternativas de leiaute sugerindo soluc6es adequadas ao
padrdo da SEFAZ visando atender a demanda de redisposicao do cabeamento de rede l6gica.
Realizar manutencéo dos racks e ativos da rede (organizacao, limpeza).
Realizar todo processo de entrega e montagem de equipamentos novos.
Atender chamados e escalados pelas demais equipes sendo corresponsaveis pelas atribuicdes de
todos os servicos escalados.
Diagnosticar problemas ligados a microinformatica, como manutencéo, instalacdo, upgrades e
configuracdo de software.
Executar manutengdes corretivas e preventivas em equipamentos de microinformatica.
Realizar instalagdo, manutencao e configuracdo de software.
Realizar cOpia e restauracdo de dados em equipamentos a serem substituidos.

Realizar backup de dados das estacOes e dispositivos méveis da CONTRATANTE.
Atualizar a base de conhecimento com solugdes empregadas nos atendimentos aos incidentes,
devidamente documentados e publicados na ferramenta adotada pela CONTRATANTE.

2.1.3. Manutencdo de Hardware
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Compreende a manutencdo preventiva e corretiva de hardware nos equipamentos da
CONTRATANTE, contemplando apenas o servi¢o. Pegas, quando necessarias, serdo fornecidas pela
CONTRATANTE.

Dentre suas atividades, executadas tanto em campo como no laboratério, estdo:

a) Realizar manutencéo de hardware nos equipamentos.

b) Registrar com clareza e tempestivamente, na ferramenta definida pela CONTRATANTE, todas
as ocorréncias pertinentes ao chamado.

c) Preparar, homologar e manter atualizadas imagens padronizadas com sistema operacional,
drivers e aplicativos para equipamentos da CONTRATANTE.

d) Auxiliar na homologagéo de hardwares, softwares e sistemas operacionais.

e) Realizar distribuicdo de imagens, previamente criadas, em estacGes de trabalho.

f) Realizar copia, restauracdo e transmissdo de dados em equipamentos a serem substituidos ou
consertados.

g) Abertura e acompanhamento de chamados para equipamentos em garantia.

h) Atualizar a base de conhecimento com solucGes empregadas nos atendimentos aos incidentes,
devidamente documentados e publicados na ferramenta adotada, pela CONTRATANTE.

2.1.4. Coordenacao da Equipe de Suporte Técnico ao ambiente de TI

E a atividade de coordenacéo da equipe de Suporte Técnico ao ambiente de TI, caracterizando-se
como um ponto de contato e elo de ligacdo entre a equipe da CONTRATADA e a geréncia de Tl da
CONTRATANTE.

Terd como atividade principal apoiar os Gestores da CONTRATANTE no planejamento,
acompanhamento e controle da qualidade e do grau de satisfacdo de solicitacGes realizadas pelos usuérios do
ambiente de Tl da CONTRATANTE, e serd desempenhada por um dos postos de trabalho descritos no
subitem 1.1.

2.2.  Suporte Técnico ao Datacenter e Infraestrutura de Tl

Compreende os procedimentos de operacdo dos recursos de Tl e servicos da rede, procedimentos
de monitoramento da disponibilidade dos recursos, bem como o atendimento de solicitagGes, resolucéo de
incidentes e problemas. Sera desempenhado pela equipe descrita no subitem 1.2 — Suporte Técnico ao
Datacenter e Infraestrutura de TI, devendo atender aos acordos de nivel de servico (SLA ou ANS)
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O provimento dos servicos prestados pela equipe de Suporte Técnico ao Datacenter e Infraestrutura
de TI sera realizado, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 08h30min as 12h e das
13h30min as 18h00min, nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.2.1. Gerenciamento de Incidentes

a) Registrar, classificar e priorizar os incidentes, objeto dos eventos detectados pela equipe de
Suporte Técnico em Datacenter e Infraestrutura de Tl e Central de Monitoramento.

b) Monitorar, acompanhar e atualizar no sistema de Gestdo de Servicos de Infraestrutura da
CONTRATANTE o processo de incidentes, durante todo o seu ciclo de vida.

c) Comunicar & equipe de Tl do CONTRATANTE a solugcdo do incidente e efetuar seu
fechamento no sistema de Gestéo de Servicos de Infraestrutura da CONTRATANTE.

d) Documentar a solucdo dos incidentes e requisi¢cdes de servico, atualizando as rotinas de suporte
e base de conhecimento.

e) Propor a criagdo e atualizacdo de rotinas de suporte e base de conhecimento, sendo obrigatéria a
sua criacdo e proposicao para incidentes que tenham ocorrido mais de uma vez.

f)  Contribuir na resolucdo de Problemas.
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2.2.2. Suporte Técnico ao Datacenter e Infraestrutura de Tl

Envolve o servico de administracdo, operagdo, suporte e manutencao da infraestrutura e servicos da
rede, bem como atendimento de solicitagdes, resolucdo de incidentes e problemas, além da gestdo de acessos
e de eventos. Envolve ainda o servico de controlar, planejar e assegurar a performance adequada dos
servidores e recursos, apresentar indicadores de tendéncias de consumo de recursos e planejamento de
capacidade para atendimento de demanda futura. Dentre suas atividades, estdo:

a) Administrar os servicos e sistemas operacionais descritos neste documento.

b) Solucionar demandas recebidas e escalar as que ndo conseguir resolver.

c) Prestar suporte especializado a outras equipes.

d) Gerenciar permissdes para servicos e sistemas.

e) Administrar “backup” e “restore”, implementando rotinas para garantir o perfeito
funcionamento.

f) Realizar auditorias.

g) Realizar testes de novos produtos indicados pelos Gestores de Infraestrutura da
CONTRATANTE, mediante acordo muatuo.

h) Tomar agGes proativas para prevencdo de falhas, garantindo a disponibilidade dos servicos.

i)  Auxiliar no gerenciamento da seguranga do ambiente da CONTRATANTE.

J) Instalar, customizar, migrar e atualizar sistemas operacionais dos servidores.

k) Operar e configurar l6gica e fisicamente ativos da Infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

I)  Gerenciar a transicdo de sistemas do ambiente de desenvolvimento para a producéo.

m) Executar rotinas pré-agendadas ou eventuais.

2.2.3. Coordenacao da Equipe de Suporte Técnico ao Datacenter e Infraestrutura de Tl

E a atividade de coordenagio da equipe de Suporte Técnico ao Datacenter e Infraestrutura de T,
caracterizando-se como um ponto de contato e elo de ligagéo entre a equipe da CONTRATADA e a geréncia
de Tl da CONTRATANTE.

Terd como atividade principal apoiar os Gestores da CONTRATANTE no planejamento,
acompanhamento e controle da qualidade e do grau de disponibilidade da Infraestrutura de TI da
CONTRATANTE, e serd desempenhada por um dos postos de trabalho descritos no subitem 1.2.

2.3.  Analista de Negocios e de Processos de Tl

a) Dar suporte ao Grupo Gestor de Informatica da STI no acompanhamento e gestdo de contratos
administrativos, envolvendo a &rea de T, tais como:

e Acompanhamento de acordos de nivel de servigco (SLA/SLM), com geracdo de relatorios,
graficos, pareceres e contatos com fornecedores solicitados pelo corpo Gestor de Informatica
da STI.

e Analisar e apoiar a elaboracdo de expedientes, relatorios, pareceres, informacgdes e
memorandos relacionados as atividades da STI.

b) Elaboracdo de mapeamento e diagnésticos dos fluxos de trabalho (workflow) administrativos da
area de TI, solicitados pela Gestdo de Informética da STI, documentados segundo o BPMN
(Business Process Modelling Notation).

c) Este profissional exercera cumulativamente a funcéo de preposto da CONTRATADA.

3. Acordos de Nivel de Servico (SLA — “Service Level Agreement”)

3.1.  SLA para Incidentes:
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A gestdo dos servigos contratados dar-se-a pelo estabelecimento e acompanhamento de um acordo
de nivel de servigo (SLA ou ANS). O comprometimento referencial de atendimento se dara conforme a
prioridade do incidente (criticidade x impacto), seguindo as tabelas abaixo:

Classificagdo de criticidade para Incidentes:

a)
b)

c)

Alta: item de configuracdo tem alta relevancia para os processos criticos da CONTRATANTE.
Meédio: item de configuracdo tem média relevancia para 0s processos criticos da
CONTRATANTE.

Baixo: item de configuracdo tem baixa ou nenhuma relevancia para os processos criticos da
CONTRATANTE.

Criticidade Valor
Alta 3
Média 2
Baixa 1

Classificagdo de impacto para Incidentes:

a) Alto: Incidente afeta a maior parte dos usuarios e estes ndo conseguem realizar nenhuma
atividade.
b) Médio: Alguns usuérios impedidos de realizar algumas atividades.
c) Baixo: Problemas localizados com usuarios especificos, mas que ndo impedem ou dificultem o
desenvolvimento das atividades.
Impacto Valor
Alto 3
Médio 2
Baixo 1
3.1.3. Matriz de pesos para incidentes:
Impacto
Criticidade Alto Médio Baixo
Alta 9 6 3
Média 6 4 2
Baixa 3 2 1
3.1.4. SLA para incidentes:
Prlorlde}de (criticidade Tempo Resposta M&ximo Tempo Solugdo Méximo
impacto)
Alta (7-9) 15 min 4h Uteis
Meédia (4-6) 30 min 16h ateis
Baixa 60 min 24h Uteis
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3.2 Disponibilidade:
A CONTRATADA deveré garantir a disponibilidade mensal igual ou superior a 98% dos recursos

de Tl e servicos da rede, excetuando-se, para este calculo, paradas ocasionadas por:

a) Manutencgdo preventiva programada.

b) Falta de energia elétrica.

¢) Rompimento de links de comunicacéo.

d) Motivos de forca maior, reconhecidos pela legislagéo.

e) Problemas ocasionados por erro de programa em software aplicativo ou problema de base de

dados.
f)  Problemas ocasionados por procedimentos em relacdo ao software aplicativo.
g) Paradas para recuperacdo (restore) da base de dados ou copias de seguranca (backup).

3.3.  SLA para RequisicOes de Servico:

As requisigdes de servigo sao por definicdo, solicitacdo, contato, pedido de informagdo ou davida
para acessar um servigo de TI.

O comprometimento referencial de atendimento se dard conforme a prioridade da requisicdo de
servigo, seguindo a tabela abaixo:

Prioridade Tempo Resposta Maximo Tempo Solu¢do Méximo
Alta 20 min 4h (teis
Média 40 min 16h Uteis
Baixa 60 min 24h Uteis
Planejada Acordado Acordado

3.4.  Penalidades e Condigdes Gerais

a) Caso o tempo de solugcdo maximo nao seja cumprido para, pelo menos, 98% dos incidentes e
requisicdes de servigo verificados no més, serd aplicada uma multa de até 10% da parcela
mensal contratada.

b) Os SLA’s poderio ser revisados pelos Gestores do CONTRATANTE e da CONTRATADA.

c) Quando os incidentes ou requisi¢des de servico envolverem a atuac¢ao de terceiros, os SLA’s
acima ndo serdo aplicados, uma vez que deverdo ser observados os SLA’s proprios
estabelecidos em cada um dos contratos, se existentes.

4. QUALIFICACAO TECNICA DE CADA UM DOS PROFISSIONAIS
Os profissionais destinados pela CONTRATADA para a execu¢do dos servi¢os, ocupando 0s
postos de trabalho descritos no item 1, deverdo obrigatoriamente possuir a seguinte qualificagdo minima:

4.1.  Suporte Técnico ao Ambiente de T1
a) Certificado de conclusdo de ensino técnico na area de Tl ou curso superior em andamento
(comprovado através de historico escolar) ou completo (comprovado através de Certificado de
Conclusao) na area de informatica ou qualquer curso superior com especializagdo em informatica
(comprovados através da apresentacgdo de certificado de conclusdo).
b) Experiéncia comprovada na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, ou em Contrato de
Estagio, de no minimo 2 anos em suporte de TI e respectivo “Curriculum Vitae”.
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Certificacdo Microsoft que compreende:

o Certificagdo MCSA (Microsoft Certified Solution Associate) nas versdes do Windows 7 ou
Windows 8 ou superior (Referéncia: http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-
certification.aspx.);

2 (dois) postos de trabalho deverdo ser ocupados por profissionais aprovados nos exames de
Certificacio HSC NAC Administrador, devendo esta ser apresentada no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da data de inicio deste contrato, ou, em caso de substituicdo,
contados a partir da data de inicio dos servigos pelo profissional.

Suporte Técnico ao Datacenter e Infraestrutura de Tl

Ensino Superior em andamento (comprovado através de histérico escolar) ou completo (comprovado

através de Certificado de Conclusdo) na area de Tl ou outro curso de nivel superior com

especializagdo na &rea de T1 (comprovados através da apresentagdo de certificado de conclusdo).

Experiéncia comprovada na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, de no minimo 2 anos

em suporte a servidores e respectivo “Curriculum Vitae”.

Comprovagdo das seguintes certificacdes:

o Certificagdo MCSA (Microsoft Certified Solution Associate) nas versdes do Windows Server
2008 ou 2012 ou superior (Referéncia: http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-
certification.aspx.);

ou

e Certificagdo MCSE (Microsoft Certified Solution Expert - Server Infrastructure) na versdo
Windows Server 2008 ou 2012 ou superior (Referéncia: http://www.microsoft.com/learning/pt-
br/windows-certification.aspx.);

Um posto de trabalho deverd ser ocupado por profissional com certificacdo MCSE (Microsoft
Certified Solution Expert - Server Infrastructure) e especializacdo em Messaging nas versdes do
Exchange Server 2010 ou 2013 ou superior (Referéncia: http://www.microsoft.com/learning/pt-
br/windows-certification.aspx.), bem como experiéncia comprovada de, no minimo, 4 (quatro) anos
na administracdo de ambientes Microsoft Exchange 2007 ou superior;

Um posto de trabalho deverd ser ocupado por profissional com certificacdo MCSE (Microsoft
Certified Solution Expert - Server Infrastructure) com especializagdo em SharePoint nas versdes do
SharePoint Server 2010 ou 2013 ou superior (Referéncia: http://www.microsoft.com/learning/pt-
br/windows-certification.aspx.), além de experiéncia comprovada de, no minimo, 4 (quatro) anos na
administracdo de ambientes Microsoft SharePoint 2007 ou superior;

Um posto de trabalho deverd ser ocupado por profissional com aprovagdo no exame Microsoft
System Center Configuration Manager 2012, Administering and Deploying ou superior — exame de
referéncia: 70-243 ou equivalente (Referéncia: http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-
certification.aspx.);

Analista de Negdcios e de Processos de Tl

a) Certificado de conclusdo de ensino superior;

b) Certificacdo ITIL® (IT Service Management V3 Foundation) ou superior;

¢) Certificacdo Microsoft Project 2000 ou superior;

d) Experiéncia comprovada de no minimo 2 anos no acompanhamento de rotinas de suporte de T,
gestdo de pessoas, gestdo de contratos e tramitacdo de processos administrativos;

e) Possuir conhecimento em Modelagem de Processos (BPMN — Business Process Modelling
Notation), comprovado através de certificacdo em treinamento (no minimo 16h). Caso néo seja
treinado nesta, deverd apresentar certificacdo de treinamento no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, contados a partir da data de inicio deste contrato, ou, em caso de substituicdo,
contados a partir da data de inicio dos servigos pelo profissional.

Subsecretaria da Administracéo Central de Licitagdes — CELIC - Av. Borges de Medeiros n°® 1501-2° andar - Centro Administrativo Fernando 24
Ferrari - Porto Alegre/ RS — Brasil CEP 90119-900 Fone (51) 32881176. [ APROVADO O TEOR JURIDICO }

ASJUR/CELIC
Em / / Rubrica



http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx
http://www.microsoft.com/learning/pt-br/windows-certification.aspx

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL G E
Secretaria de Moderniza¢do Administrativa e dos Recursos Humanos ’
Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacfes - CELIC
Processo Administrativo n°® 076092-14.00/14-2

5. OUTROS ASPECTOS A RESPEITO DA EXECUGCAQ

5.1.  Os profissionais encarregados da execucdo dos servicos ficardo alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE em Porto Alegre/RS, durante o seu horario de expediente (das 8h30min as 12h e
das 13h30min as 18h), facultado a esta demandar extraordinariamente a prestacdo de servigos
especificos em dia, local e horarios diferenciados.

5.2.  Entende-se como dependéncias da SEFAZ-RS, o seu prédio Sede, bem como as demais reparticoes
em Porto Alegre e no interior do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3. A CONTRATANTE ira indenizar a CONTRATADA através do pagamento de diarias e transporte,
guando houver necessidade de execucdo de atividades com deslocamento acima de 50 km, de
profissional da CONTRATADA para fora da Sede da SEFAZ-RS.

5.4. A substituicdo de profissional s6 podera ocorrer ap6s a concordancia formal da CONTRATANTE, e
dar-se-a da seguinte forma:

e O substituto deve apresentar a qualificacdo minima exigida.

e Em prazo a ser acordado entre as partes, quando a substituicdo for solicitada pela
CONTRATANTE.

e Em até 2 (dois) dias uteis, quando a substituicdo for de iniciativa da CONTRATADA,
ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovado e reconhecido como
tais pela CONTRATANTE.

55.  Em caso de substituicdo temporaria, para cumprimento de férias, a CONTRATADA devera
disponibilizar profissional de acordo com as certificagdes minimas exigidas.

5.6. A CONTRATADA devera comprovar o nimero de horas efetivamente trabalhadas no respectivo
més de prestacdo de servigos, mediante a apresentacdo de relatorio detalhado das atividades
executadas por profissional.

5.6.1. Se o Gestor do contrato constatar que as equipes previstas, ndo estiverem presentes no local e

horéarios previstos, sem justificativa, a CONTRATADA sera notificada formalmente e havera o respectivo

desconto, conforme penalidades estabelecidas em contrato, na proxima fatura mensal.

5.7. A assinatura do contrato ficara condicionada a comprovacao pelo licitante vencedor de possuir em
seu quadro funcional ou societéario, os profissionais necessarios a prestacdo dos servigos previstos
neste Termo de Referéncia, observadas as qualificagbes minimas necessarias.

58. A CONTRATADA devera desenvolver os servicos de acordo com 0s objetivos, regras e
metodologias adotadas pela CONTRATANTE.

59. A CONTRATADA n&o podera dar ou proporcionar publicidade dos servicos objeto do contrato, sem
0 prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE.

5.10. A CONTRATADA obriga-se a guardar sigilo sobre as informacdes da CONTRATANTE de que
tenha conhecimento em virtude da execucdo do contrato.

5.11. A CONTRATADA obriga-se a reconhecer a propriedade intelectual da CONTRATANTE sobre
todos os aplicativos e softwares desenvolvidos durante a execu¢do do contrato, nos termos dos
artigos 7°, XIl, e 49, 11, da Lei Federal n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

5.12. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA dar-se-4 atraves de prepostos.

5.13. Ao preposto da CONTRATANTE caberd, inclusive, fiscalizar a execugdo do contrato.

5.14. Os profissionais da CONTRATADA somente obedecerdo a ordens e orientacbes emanadas pela
mesma.

IV - INFRAESTRUTURA DE TI1 DA SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

1 Infraestrutura de Servidores:

1.1 Datacenter SEFAZ

Descrigéo Modelo ‘ Quantidade ‘
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Servidores Windows 2008 R2 ou superior ITAUTEC MX224 12
Servidores Windows 2008 R2 ou superior Dell Power Edge 16
Servidores Windows 2008 R2 ou superior HP Proliant BL/DL 70
Servidores Windows 2008 R2 ou superior IBM System x3750 4
Servidores Windows 2008 R2 ou superior Virtuais Machine 70
Storage HP EVA 6000 2
TOTAL 174
1.2 Interior
Descrigéo Modelo Quantidade
Servidores Windows 2008 R2 IBM eServer x3400 20
Servidores Windows 2008 R2 ITAUTEC MX203 24
Servidores Windows 2008 R2 Dell Power Edge 10
TOTAL 54
2. Infraestrutura de Desktops:
2.1 Rede SEFAZ
Descrigéo Quantidade
Computadores 2200
Notebooks 130
Tablets 10
Impressoras 303
3. Infraestrutura de Software:
3.1 Ambiente SEFAZ
Descricéo Quantidade estimada de
servidores
Active Directory (Windows 2008 R2 e servigos) 50
System Center Configuration Manager 2012 R2
Netbackup 7.5
System Center Data Protection Manager 2012
Exchange Server 2010 ou superior 10
SharePoint Server 2010 ou superior
Firewall TMG 2010 5
SQL Server 2005/2008/2012 20
System Center Operations Manager 2012 R2 1
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System Center Service Manager 2012 R2
System Center Virtual Machine Manager 2012
Hyper-V 2012 40
OPMON 1
3.2 Sistemas SEFAZ
Descricdo Quantidade
Sistema desenvolvido em ASP.NET 30
Sistema desenvolvido em VB.NET 05
Portais corporativos em SharePoint 25
NFE 01
CMT 01
PRNNet 01
SGC 01
ITC 01
4. Infraestrutura de Rede:
4.1 Prédio Sede
Descrigéo Modelo Quantidade
Switch Core H3C S9508E-V Routing-Switch Chassis 02
Switch de Distribuigdo H3C S5820X-28S 24-port 10GBASE-X 02
Switch de Acesso H3C S5120-52C-PWR-EI 32
Controladora Wireless HP A-WX5004 Access Controller 02
Access Point HP A-WA2220 Dual Radio 802.11a/b/g 70
4.2 Interior
Descrigéo Modelo Quantidade
Switch de Acesso D-Link DGS-3100-24 * 130

* Projeto em andamento para substituicdo por switches Cisco modelos Catalyst 2960S 24 GigE, 4 x SFP
LAN Base e Catalyst 2960S 48 GigE, 4 x SFP LAN Base
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ANEXO IV
DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (MODELO)
Ref.: (identificagéo da licitagéo)

..................................... , INSCrito N0 CNPJ N .......cccoveiicnncnneneennnn, POI intermeédio de seu representante legal
0(2) Sr(@) .cocicciiiiiieiieienn , portador(a) da Carteira de Identidade n° .............. e do CPF n°

............................ , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ().
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ANEXO V _
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
PrOCESSO NO: ..t
Licitagcdo N ......coovvvvviiniiene , proposta aberta dia ...../......[........

I.PRESTACAO DE SERVICOS:

1.1) TIPOS B SEIVICOS: ..oiivieviiiieitiesie e ste et sttt
Jornada didria de ................... (ererrerre e horas.)
ESCala d€ SEIVIGO: ..o
Total de horas semanal .......... (cevrere e horas.)
Quantidade de postos de servigo .......... (v )
NUmero de empregados por posto: ............. (v )

1.2) Salario Normativo:

@) CatEgONIA: .oveveveieieeeece e RS yees
D) Categoriar .....ccevvereee e RS yeeeen

NOTA: A proposta foi elaborada com base nos salérios das categorias contratadas de acordo com 0s
Acordos, Convencgoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho homologados em:

a_ [ |

by [/ 1

I - MONTANTE A: Valor do Item
2.1) - Categoria Profissional:
2.1.1) Remuneragéo:

a) Salério (......%) RS e

b) Adicionais sobre o salario (... %) RS oo e
- Adicional Noturno (-....%0) RS oo
- Adicional periculosidade/insalubridade (......%) RS oo
- outros (especificar) (... %) RS oo pererens

2.1.2) Encargos Sociais incidentes no item (2.1.1):

Grupo A:
- INSS Contribuicdo da Empresa (......%) RS oo, peeyyennes
- SESI/SESC (-.....%) RS oo eeygenenes
- SENAI/SENAC (.....%) RS oo, S
- INCRA (-enn %) RS .o ereeenees
- Salario Educacdo (-....%) RS oo perererenes
-FGTS (... %) RS oo ereeeeenes
- Seguro acidente do trabalho/SAT/INSS (.....%) RS .o peereereans
- SEBRAE (-..r. %) RS oo eeeneees
GRUPO B:
- Férias (-.rnr%0) RS oo pevererenes
- Auxilio Doenga (... %0) RS oo pererererens
- Licenca Maternidade/Paternidade (......%) RS .o pereereees
- Faltas Legais (......%) RS oo evererenes
- Acidente de Trabalho (... %0) RS oo pevererenes
- Aviso Prévio (-....%) RS oo S
- Décimo Terceiro Salario (......%) RS oo perereaes
GRUPO C:
- Aviso Prévio Indenizado (.o %0) RS oo pererenens
- Indenizacédo Adicional (.o %) RS o e
- FGTS nas rescisfes sem justa causa (......%) RS .o S
GRUPO D:
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- Incidéncia dos encargos do grupo A sobre

os itens do grupo B (.....%) RS o v

2.2) - Categoria Profissional:
2.2.1) Classificagdo do Empregado:.(p.e.= telefonista)

a) Saléario (-ernn %) RS oo S

b) Idem item acima (categoria anterior 2.1)... Deve ser repetido o
conjunto sempre que houver uma categoria diferente.

VALOR DO MONTANTE A: (cnn %) RS i, oo

NOTA: A incluséo destes itens na composi¢ado da Remuneragdo dependerdR$ ....................... pereeen

das peculiaridades do respectivo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo

de Trabalho, e do Posto em questao.

111 - MONTANTE B: Valor do Item
3.1) Custos de instalagéo e mobilizag&o:
- Equipamentos de utilizagdo especifica (......%) RS .o peereeees
- Despesas com manutencgéo de equipamentos (......%) RS .o peereerees
- Treinamento inicial (... %) RS oo pererens
3.2) Despesas Administrativas:
- Seguro de vida em grupo (......%) RS oo perereens
- Uniforme (... %) RS oo e
- Tributos (indicar qual tributo e sua respectiva aliquota) (....%) RS o perrenres
- Depreciagdes de Instalagdes e Equipamentos (......%) RS .o peereens
- Outras Despesas Administrativas (especificar) (......%) RS perrereanens
- Outros (especificar) (......%) RS oo, pereeranes
- Treinamento reciclagem de pessoal) (......%) RS .o peereens
- Lucro (-.....%) RS pererens
VALOR DO MONTANTE B: (-.....%) RS .o -

IV-MONTANTE C:

Valor do lItem

- Vale alimentagdo (......%) RS oo, peverns
- Vale-transporte (... %) RS oo, peverne
VALOR DO MONTANTE C: (......%) RS oo R
VALOR TOTAL MENSAL DOS MONTANTES A+B= R$ ..o peeeees
Local e data Assinatura e carimbo da empresa
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ANEXO VI

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE - ACF

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NOMERO
ANEXO IT AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF

| W DO REGISTRD NO GRC

E | BALANCO PATRIMOMIAL REESTRUTURADO F | DEMONSTRACAD DA ANALISE FINANGEIRA DO LIGITANTE
CONTAS Em RS Ml INDICE YALOR NOTA PESO NP

1 | ATVO CIRCULANTE AJUSTADD (ACA) 1

2 | PASSVO CIRCULANTE (PC) Eomenre

3 | ACA < REALIZAVEL A LONGO PRAZO 2 | uouoez

4 | PC+PASSIVD ALONGO PRAZD —_—

5 | ATIVO PERMANENTE

3

6 | PATREAONIO LIGUIDO AUSTADD %

7 | rasevo cncuanTe 4 | grovossenTo

8 | PATRMONIO LIQUIDO AJUSTADO " S

8 | PC+PASSIVO ALONGO PRAZO 5 | ENDVIDAMENTO

10 | PATRMONO LIOUIDO ANUSTADD -

11 | DESPESAS ANTECIPADAS NFR| NOTA FINAL DA CAPACIOADE FINANCEIRA RELATIVA = T NP

12 | RESWLTADOS DE EXERCICIOS FUTURDS
13 | CAPIAL SOCIAL INTEGRALIZADO G | RESULTADO DA AMALISE
14 | parAMONO LiouDo
15 | conmsTENGA o)

t-l| IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

HOME: MATRICLLA

l| DEGLARAGAD E ASSINATURAS
ummamm“mmmumumqmuw neste formuldrio

880 a expressdo da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e m
~ o o et por a qualquer tempo, o8 livros e os documentos
LICITANTE CONTABILISTA LICITADOR

DATA:

Porto Alegre/ RS — Brasil CEP 90119-900 Fone (51) 32881176.

31

APROVADO O TEOR JURIDICO

ASJUR/CELIC

Em / /

Rubrica




wnistracs
6(<\\(\‘ Caoo

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL & N
Secretaria de Modernizagdo Administrativa e dos Recursos Humanos & ™" ——— %
Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacfes - CELIC g ;,L
Processo Administrativo n°® 076092-14.00/14-2 Q%% Celic 555

& ®”

ANEXO VII
TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC).

; T  Ministério Publico do Trabalho

PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO - 4* REGIACQ

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC)
(PROCEDIMENTO INVESTIGATORIO — Pl ~ N° 6§22/2004)

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO — PROCURADORIA
REGIONAL DO TRABALHO DA 4* REGIAO, representado, neste ato, pelo
Procuradores do Trabalho Alexandre Corréa da Cruz e Gilson Luiz Laydner de
Azevedo, e o ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, representado, neste ato,
pela Procuradora-Geral do Estado, Dra. Helena Maria Silva Coelho.

Considerando que toda relagado juridica de trabalho cuja
prestagao laboral ndo eventual seja ofertada pessoalmente, pelo obreiro, em
estado de subordinagdo e mediante contraprestagdo pecuniéria, sera regida
obrigatoriamente pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) ou, quando se
tratar de relagdo de trabalho de natureza estatutdria com a Administragao
Publica, por estatuto préprio.

Considerando que a CLT, no anigo‘ 9°, comina de nulidade
absoluta todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou
fraudar a aplicagao da legislagao trabalhista.

Considerando que as sociedades cooperativas, segundo disp6e
o artigo 4° da Lei 5.764, de 16.12.1971, “sdo sociedades de pessoas, com
forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados”.

Considerando que as cooperativas podem prestar servicos a nao
associados somente em carater excepcional e desde que tal faculdade atenda
aos objetivos sociais previstos na sua norma estatutaria (artigo 86 da Lei 5.764,
de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente impossibilidade juridica das
cooperativas funcionarem como agéncias de locagdo de mao-de-obra
terceirizada.

Considerando que a administragao publica estd inexoravelmente
jungida ao principio da legalidade e que a pratica do marchandage é vedada
pelo artigo 3° da CLT e repelida pela jurisprudéncia do Colendo Tribunal
Superior do Trabalho (Sdmula n® 331).
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Considerando que os "cooperados” trabalham, por intermédio de
cooperativas de mao-de-obra, em beneficio do ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, em situagéo fatica idéntica & dos empregados das empresas prestadoras
de servigos terceirizaveis, encontrando-se, no entanto, & margem de qualguer
protegao juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas
protetivas do trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranga
€ a higidez do trabaiho subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho (artigo 5°, caput,
e artigo 1°, incisos lll e IV, da Constituigdo da Republica).

Considerando que, no processo de terceirizagao, o tomador dos
@ servicos (na hipdtese, o ESTADQ DO RIO GRANDE DO SUL) tem
L  responsabilidade subsidiaria por eventuais débitos trabalhistas do fornecedor
de mao-de-obra, nos termos da Sumula n® 331, item IV, do TST,
responsabilidade esta passivel de gerar prejuizos ao erario, caso constatada a
mera intermediagio de mao-de-obra patrocinada pelas cooperativas '
contratadas, com a incidéncia da regra do artigo 9° da CLT.

Considerando o teor da “Recomendagéo Para a Promogdo das
Cooperativas”, aprovada na 90 Sessao da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), em junho de 2002, ao recomendar aos Estados a
implementacao de politicas no sentido de:

“8.1.b. Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas
para, ou direcionadas ao niao-cumprimento das leis do
trabalho ou wusadas para estabelecer relagées de
emprego disfarcadas, e combater pseudocooperativas
que violam os direitos dos trabalhadores, velando para
que a lei trabalhista seja aplicada em todas as
empresas.”

Considerando, como precedente, o Termo de Conciliagao
Judicial celebrado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido Federal,
nos autos da Agao Civil Pablica n® 1082/2002, ajuizada, pelo Parquet, perante
a 207 Vara do Trabalho de Brasilia — DF, ajuste por intermédio do qual a Uni&o,
em sintese, comprometeu-se a ndo mais contratar trabalhadores por meio de
cooperativas de méo-de-obra, quando o labor, por sua prépria natureza,
demandar trabalho subordinado em relagdo ao tomador ou em relagdo ao
fornecedor dos servigos.

Considerando, por fim, a decisdo, com caréater normativo,
aplicavel a toda a Administragdo Publica Federal, dos Exmos. Ministros do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), em Sessdo Plenaria, nos autos de
representagao formulada pelo Sindicato e Organizagao das Cooperativas do
Estado do Ceara contra a Concorréncia n® 41/2002 (Acdrdao 1815-47/03-P),
resultando na determinagao a Caixa Econdmica Federal para que, nos futuros
editais de licitacdo, seja previamente definida a forma como os Servigos serao
prestados e “se, pela natureza da atividade ou pelo modo como é

Subsecretaria da Administracéo Central de Licitagdes — CELIC - Av. Borges de Medeiros n® 1501-2° andar - Centro Administrativo Fernando 33
Ferrari - Porto Alegre/ RS — Brasil CEP 90119-900 Fone (51) 32881176.

APROVADO O TEOR JURIDICO
ASJUR/CELIC
Em / / Rubrica




Ferrari - Porto Alegre/ RS — Brasil CEP 90119-900 Fone (51) 32881176.

\nistracs
6‘(\\“\5 Caoo

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL & N
Secretaria de Modernizagdo Administrativa e dos Recursos Humanos = ™" =
Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacfes - CELIC g p
Processo Administrativo n°® 076092-14.00/14-2 o%% Celic ] ng‘
- SARW ©
§
1/1,

Minlsidris Pliblioe da Trabalhe .

PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO - 4* REGIAOD
. .
K .

usualmente executada no mercado em geral, houver necessidade de
subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem assim de
pessoalidade e habitualidade, deve ser vedada a participacdo de
sociedades cooperativas, pois, por defini¢do, nido existe vinculo de
emprego entre essas entidades e seus associados” e “se houver
necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e o tomador de
servicos, bem assim de pessoalidade e habitualidade, a terceirizagéo sera
ilicita, tornando-se imperativa a realizagdo de concurso publico, ainda
que nao se trate de atividade-fim da contratante” (tal decisdo analisou, de
forma incidental, a eficacia do Termo de Conciliagao Judicial supracitado).

Resolvem celebrar Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (TAC), conforme segue:

Clausula 1* — O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL se abstera de contratar
e manter trabalhadores por meio de cooperativas de m&o-de-obra para a
prestagdo dos servigos abaixo arrolados, ligados as suas atividades-fim ou as
atividades-meio, quando o labor, por sua prépria natureza ou pelo modo como
€ usualmente executado no mercado em geral, demandar subordinagao
juridica, pessoalidade e nao-eventualidade, quer em relagao ao tomador, quer
em relagcao ao fornecedor dos servigos:

a) servigos de limpeza;

b) servigos de conservagao;

c) servigos de seguranga, de vigilAncia e de portaria;

d) servigos de recepgao;,

e) servigos de copeiragem;

f) servigos de reprografia;

g) servigos de telefonia;

h) servigos de manutengao de prédios, de equipamentos,

de veiculos e de instalagoes;

iy servigos de secretariado e secretariado executivo;

j) servigos de auxiliar de escritorio;

k) servigos de auxiliar administrativo;

) servigos de office boy (continuo);

m) servigos de digitagao;

n) servigos de assessoria de imprensa e relagoes publicas;

0) servigos de motorista;

p) servigos de ascensorista;

q) servigos ligados a area da saude;

r) servigos de arquitetura e engenharia.
§ 1° — O disposto nesta clausula nao autoriza outras formas de terceirizag&o
sem previsao legal.
§ 2° — A relagdo do caput podera ser acrescida, conforme eventual
necessidade de adaptagao do compromisso assumido, a partir de deliberagao
conjunta dos signatarios.

Cladsula 2° — Considera-se cooperativa de mao-de-obra aquela associagao
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que nao disponha de qualquer meio de produgao e cuja atividade precipua seja
a intermediacao, a terceiros, de trabalhadores de uma ou varias profissbes
(inexistindo, neste caso, vinculo de solidariedade entre 0s cooperados),
ocorrendo a prestagao de servigos de forma individual (e nao, coletiva).

Cladsula 37 - 0O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL se obriga a estabelecer

regras claras nos editais de licitagao, a fim de explicitar a natureza dos servigos

licitados, determinando se tais servicos podem ser realizados por empresas

prestadoras de servigos (trabalhadores subordinados), cooperativas de

trabalho, trabathadores autbnomos, avulsos ou eventuais.

§ 1° - E licita a contratacao de sociedades cooperativas desde que os servigos
3} licitados sejam prestados em caréter coletivo e com absoluta autonomia dos
cooperados, seja em relagdo a dirigentes, soécios ou prepostos das
cooperativas, seja em relagao ao tomador de servigos, devendo ser juntada, na
fase de habilitagao, listagem informando o nome de todos os associados.
Observe-se que tao-somente os servicos podem ser terceirizados, restando
vedado o fornecimento (intermediagao de mao-de-obra) de trabalhadores por
cooperativas de qualquer natureza.
§ 2° -~ Os editais de licitagdo que se destinem a contratar 0s servigos
disciplinados pela Cladsula 12 deverao fazer expressa mencgao ao presente
Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, se possivel com a
transcrigao na integra ou sob a forma de Anexo.
§ 3° - Para a prestagao de servigos em sua forma subordinada, a licitante
vencedora do certame dever4 comprovar a condigdo de empregadora dos
prestadores de servigos para as quais se objetiva a contratacdo, constituindo
tal condigdo requisito obrigatério a assinatura do respectivo contrato.

Clausula 4° — O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL se compromete a
recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes ora pactuadas em

[ relagao as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista, a fim de vincular todos os 6rgaos integrantes da administragéo
publica indireta ac cumprimento do presente TAC.

Clausula 5* — Os contratos em vigor, entre o ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL e cooperativas de mao-de-obra, contrarios ao presente Termo, nao serao
renovados ou prorrogados.

Paragrafo unico — Excepcionalmente, para ensejar a realizagido de
procedimento licitatério, admite-se uma Unica prorrogagao, por até 180 (cento e
oitenta) dias, para os contratos que tiverem seu vencimento até um ano apoés a
assinatura do presente TAC.

Clausula 6* — Este TAC tem eficacia de titulo executivo extrajudicial,
ensejando a execugao, caso descumprido, perante a Justiga do Trabalho,
observados os termos do artigo 876 da CLT e do artigo 645 do CPC.

; § 1° — O Ministério Publico do Trabalho, diretamente ou por meio da Delegacia
Regional do Trabalho, velard pela fiel observancia dos Compromissos
assumidos pelo ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, notificando a
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Procuradoria-Geral do Estado sobre eventual inadimplemento e adogao das

medidas pertinentes.
§ 2° - Em caso de noticia de descumprimento do TAC firmado, o ESTADO DO

RIO GRANDE DO SUL, apds intimado, tera prazo de 20 (vinte) dias para
apresentar justificativa perante o Ministério Publico do Trabalho.

Porto Alegre, 11 de outubro de 2006.

€ HELENA MARIA SILVA COELHO
Procuradora-Geral do Estado do Rio Grande do Sul

ALEXANDRE CORREA DA CRUZ
Procurador do Trabalho

GILSON LUIZ LAYDNER DE AZEVEDO
Procurador do Trabalho
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ATA DE AUDIENCIA

As 14 horas e 30 minutos do dia 11 de maio de 2011, na
sede do Ministério Publico do Trabalho da 42 Regiao, perante a
Coordenadoria de Primeiro Grau de Jurisdigde, em audiéncia presidida
pelo Procurador do Trabalho Dr. Philippe Gomes Jardim, compareceram
a Dra. Georgine Simdes Visentini, Procuradora do Estado, OAB/RS
35.275, e a Dra. Anastazia Nicolini Cordella, Procuradora do Estado,
OAB/RS 27.848, representantes do Estado do Rioc Grande do Sul.

A presente audiéncia é realizada a partir da
solicitagdoc da PGE em face da nova redacdo do Inciso I, do Art. 3°,
da Lei 8666/93. Pelo Procurador do Trabalho foi afirmado que o
entendimento deste 6rgdc é de gque a alteracdo legislativa nao pode
permitir a possibilidade de intermediacdo de maoc de obra por
cooperativas em desrespeito Aas regras da CLT e da Constituigdo.
Assim, em nada afronta os termos do Termo de Ajuste de Conduta
firmado nos presentes autos na medida em que é licito as
cooperativas participarem dos processos licitatérios, desde que os
servigos sejam de natureza coletiva e com absoluta autonomia dos
cooperados, conforme ja disposto no Paragrafo I, da Clausula 32 do
Termo de Ajuste de Conduta.

Com relagdo ao oficio de Folha 521, a PGE informa que
nac recebeu, e compromete-se a apresentar, no prazo de 60 dias,
relagdo atualizada de cooperativas com contrato em vigor com o
Estado do Rioc Grande do Sul, considerando todas as suas secretarias
estaduais, orgéos da administragdo direta e da administracgao
indireta gue tenham realizado licitacdo pela CECOM {(Central de
Compras do Estado, departamento da Secretaria da Administracdo) com
a ildentificacdoc completa das partes, cbjetos dos contratos e prazos
de vigéncia, acompanhada das cépias dos respectivos contratos.

Com relagdo aos processos licitatérios que envolvem os
érgaos da admlnlstragao indireta, a PGE se compromete a orienta-los
para o cumprimgfito do Termo de Ajuste de Conduta firmado com o
Estado QG\RlO rande do Sul, inclusive divulgando cdpia do mesmo.

\\ als havendo, foi encerrada a audiéncia, e lavrada
a pyesen e,a%a em duas/WLas de igual teor e forma.
i

P 1llp e Gomes Jardim
Phocurador do Trabalho

’

\j N . Daniellé/ Eckert
\Eﬁq, — ‘Jﬁrrrt.xg Estaglaria Administracdo
Geokgine'sSimdes Visentini

Procuradora do Estado

9"1(& /)()

AnastaZia Nicolini Cordella
Procuradora do Estado
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ANEXO VII
TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO
Eu, (nome) , CPF/MF n° , contratado (a) pela empresa

(nome) , com sede na (endereco) :
CNPJ/MF n° .

CONSIDERANDO que na prestacao dos servigos contratados pela Empresa junto a Secretaria do Estado do
Rio Grande do Sul — SEFAZ/RS poderei ter acesso a documentos, audios e videos contendo informacgdes
criticas e/ou sensiveis, tais como, ideias, métodos, pesquisas, relatérios, avaliagbes, conhecimentos técnicos,
informagGes financeiras, informagdes de contribuintes, de cidaddos e de servidores publicos, informacdes
sobre sigilo fiscal, bancos de dados e direitos de propriedade intelectual; e

CONSIDERANDO o disposto no Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, que instituiu o Codigo
Penal, e tendo em vista a Lei Federal n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que disp6s sobre a protecdo da
propriedade intelectual, e a Lei Federal n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que dispds sobre os direitos
autorais;

DECLARO, por este Termo de Compromisso com a Seguranga da Informacdo e sob as penas da lei, ter
conhecimento de que:

1. as informagdes criticas e/ou sensiveis deverdo ser utilizadas exclusivamente na execucdo da atividade
contratada;

2. as informac0es criticas e/ou sensiveis ndo poderdo ser divulgadas ou transmitidas a terceiros, pessoas
fisicas ou juridicas, sem a prévia e expressa autorizacdo da SEFAZ-RS;

3. a SEFAZ-RS deveréa ser comunicada, por escrito, sempre que determinada informacdo critica e/ou
sensivel for requisitada por autoridade administrativa competente ou por ordem judicial, seja na condigao
de parte ou de testemunha, exceto quando o processo judicial for declarado em “Segredo de Justiga”;

4. a SEFAZ-RS ¢ a proprietéria exclusiva de todas as informag0es criticas e/ou sensiveis, patentes, direitos
autorais, segredos comerciais, marcas registradas e outros direitos de propriedade intelectual, vinculados
ao exercicio das suas atribuicdes e competéncias;

5. 0s recursos de processamentos, registros, relatorios, e-mails, softwares ou qualquer dado gerado ou
armazenado nos sistemas de informacdo deverdo ser utilizados estritamente para as atividades
relacionadas aos servi¢os contratados entre a Empresa e a SEFAZ-RS;

6. no ambito de suas atribui¢cfes e competéncias, a SEFAZ-RS podera monitorar e auditar as atividades
desenvolvidas, especialmente os acessos e 0 uso de dados e de sistemas de tecnologia da informacéo e de
comunicacao; e
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7. a obrigacdo de cumprir com as politicas, diretrizes e procedimentos de seguranca da informacdo da
SEFAZ-RS, presentes e futuros, relacionados com as minhas atividades, inclui o zelo pela
confidencialidade, integridade e disponibilidade de todos os dados e informacGes, os quais serdo tidos
como sigilo profissional.

DECLARO estar ciente de que, caso seja concedido acesso, a senha de acesso aos sistemas da SEFAZ-RS é
pessoal e intransferivel e de que qualquer ato praticado com o uso da mesma serd de minha responsabilidade
nos ambitos administrativo, civil, trabalhista e penal, quando comprovado dolo ou culpa .

DECLARO, ainda, estar ciente de que o descumprimento de qualquer disposicdo deste Termo de
Compromisso com a Seguranca da Informacdo ou da legislacdo em vigor constitui falta grave sujeita a
sancOes na esfera TRABALHISTA, CIVIL e PENAL, na forma de cada legislacdo vigente, em especial as
previstas nos artigos 153, 154 e 154-A do Decreto-Lei n° 2.848/40 (Codigo Penal).

Porto Alegre, ........ (o [T de ...

EMPREGADO

ANUENTE: EMPRESA
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